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Bu calismanin amaci, sigorta sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Internet
uygulamalarini incelemek ve performanslarini karsilastirarak yeterliliklerini
degerlendirmektir. ~ Arastirma  yOntemi olarak, karar problemlerinin
yapilandirilmasinda ve ¢oziimiinde kullanilan yontemlerden birisi olan Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHS) kullanilmistir. Yontemin 6zelligi; karmasik, ¢ok faktorli,
¢ok kriterli ve c¢ok alternatifli karar problemlerine uygulanabilmesidir.
Calismada; “bilgi”, “bagimlik”, “ergonomi” ve “erisim” faktorleri oncelikli
kriterler olarak belirlenmis ve en Onemli kriterin ergonomi oldugu tespit
edilmigtir. Sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Internet
uygulama performanslarinda farkliik bulundugu ve yeterli olmadig:
gorilmistiir.
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Evaluation of insurance companies’ applications on the internet
via analytical hierarchy process

The aim of this study is to examine internet applications of insurance companies
and to evaluate qualification by comparing their performances. As research
method, Analytical Hierarchy Process (AHP) has been used that is a method
used for solving and structuring decision problems. The importance of this
method is to be applied complex, multi factor, multi criteria and alternatively
decision problems. “Information”, “dependency”, “ergonomics” and “access”
factors has been determined as priority criteria and ergonomics has been
determined as the most important criteria. It is determined that internet
applications performances of insurance companies were not sufficient and there
have been differences.
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1.GIRIS

Insanlar yagsam ve ig siiregleri boyunca birgok tehlike ile kargi karsiyadir. Bu
durumlar kimi zaman maddi zararlara da yol agabilmektedir. Boyle bir tehlike ile
karsilasma ve zarara ugrama ihtimaline karsi, riski bir baskasi ile paylasmak icin
sigorta siireci kullanilir. Sigortalama ile kisi ya da kurumlar karsilasabilecekleri
maddi zararlari, 6nceden 6deyecekleri bir bedel karsiliginda tazmin etme imkani
bulabilirler.

Sigortacilik uygulamalarinin, giintimiizden binlerce yil Oncelerine dayandig:
bilinmektedir. Onceleri ticari merkezlerde basit icerikli anlasmalar seklinde
baslayan sigorta igslemleri zamanla daha genis bir alana yayilmis ve daha ciddi
sozlesmelerle yapilmaya baslanilmistir. Giintimtiizde kisi ya da kurumlarin artan
risklerinin yonetimi de olduk¢a 6nem kazanmustir. Sigortacilik Sektorii de genis
iriin yelpazesi ile bu risklerin yonetimini {istlenmektedir. Sektoriin gelisimi
kiiresellesme ile birlikte rekabet artisina neden olmus ve gelisen teknoloji sigorta
kurumlar: tarafindan etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmaistir.

Internetin yayginlagmasiyla birlikte sigortacilik sektorii; iiriinlerinin tanitim,
tirtin performansinin takibi, hasar takibi ve personel arasi iletisim gibi konularda
Internet hizmetini yogun bir sekilde kullanmaktadir

Bu ¢alismada sigortacilik sektorii web sayfalarinda bulunmasi gereken faktorler
ve bu sektordeki isletmelerin faktorlere gore istiinliikleri degerlendirilmistir.
Analiz ve degerlendirme asamasinda analitik hiyerarsi siireci yonteminden
yararlanilmisgtir.

2. SIGORTA KAVRAMI VE SIGORTACILIK SEKTORU

Sigorta; bir seyin veya bir kimsenin herhangi bir yonden ileride karsilasabilecegi
zarar1 gidermek icin 6nceden 6denen prim karsiliginda bu isle ugrasan kurulusla
yapilan  iki  tarafli = baglanti = sozlesmesi,  olarak  tanimlanabilir.
(http://tdkterim.gov.tr/bts/)

Sigorta soOzlesmesi, sigortalayanin belli bir prim karsiiginda sigortalananin
ugrayabilecegi zarari tazmin etmeyi taahhiit eden bir anlasmadir. Bu anlasmada;
riskin Onceden belirlenmesi, sigortaya konu olan seyin parasal karsiliginin
olmasi, ortaya ¢ikacak hasarin tesadiifi olmasi ve hasarin parasal bir karsiliginin
olmasi gereklidir.(Giivel & Giivel, 2004: 25)

Anlasilacag iizere sigorta islemi bir bedel karsiliginda riskin satin alinmasi ve
yonetilmesini igermektedir. Riskin satin alimip yonetilmesi ve belirlenmesi;
aktiier, acente, eksper, broker ve prodiiktor olarak tamimlanan kisi ya da
kurumlarca yapilmaktadir. Kavramlar kisaca asagidaki sekilde ifade edilebilir
(http://www .ekodialog.com/Sigortacilik/sigorta-aracilari.html);
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-Aktiier; riskin ve primin istatistik ve olasilik hesaplamalar: yoluyla
belirlenmesini saglayan kisilere,

-Eksper; riskin gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan hasar miktarini,
neden ve niteliklerini belirleyen, ekspertiz, gozetim ve kiymet belirleme
calismalirini yapan Kkisilere,

-Broker; sigortaliy1 temsilen, sigorta yaptirmak isteyenle sigorta sirketini
bir araya getiren tazminat odemelerinde araciik yapan gercek ya da tiizel
kisilere,

-Prodiiktor; cesitli sigorta islemlerinde sigortaliy1 bilgilendiren, poligelerin
diizenlenmesine aracilik eden gercek ya da tiizel kisilere,

-Acente; sigorta sirketi adina faaliyette bulunan gergek ya da tiizel kisilere
denir.

Sigortaciligin gelismesi; toplum bilincinin yani sira ekonomik refah diizeyi ve
harcanabilir gelirlerin artmasina da baghdir. Zira harcanabilir gelir arttikga varlik
diizeyi de artacak ve buna bagli olarak sigorta ihtiyaci da artacaktir (Sik, 2008: 6)

Zorlasan rekabet kosullar1 ve miisteri beklentilerindeki artis, teknolojik
gelismelerle birlikte piyasa aktorleri iizerinde de etkili olmaya baslamistir.
Kiiresel degisim; kiiresel piyasalarda basar1 kazanmaya yonelik bircok faktoriin
birlikte kullanimini iceren yeniden yapilanma siireci olarak ifade edilebilir. Bu
yeniden yapilanma, farkli yazarlarca degisik kavramlarla ifade edilmektedir.
Bunlar icerisinde en yaygimn olani endiistri sonras1 toplum, bilgi ¢ag: ve bilgi
toplumudur.

Dogal olarak, bilgi toplumu sigortacilik sektoriinde de etkisini gostermektedir.
Bu etkinin en 6nemli aract da Internet’tir. Giiniimiiz sigortacilik igletmelerinin
Internet'te yer almaksizin faaliyet gostermesi miimkiin degildir. Ciinkii Internet,
bilgiye en hizli sekilde ulasmay1 ve etkili iletisimi saglayan, isletmelerin gelisim
stirecini artiran, rekabet iistiinliiglinti kazandiran, i¢ ve dis miisteri tatminini
saglayan ve maliyetleri diisliren siber aractir. Ancak bugiin, isletmelerin sadece
Internet'te varlik gostermesi yeterli degildir; ayni zamanda bu isletmelerin
Internet {izerinden etkili stratejilerde bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda
web teknolojisi, Internet’in en 6nemli aracidir. Aym zamanda web, Internet’in en
fazla kullanilan 6gelerinden bir tanesidir. Ulagsilmas: istenilen bilgi yalnizca bir
ekran boyutu kapasitesinde olamayacagindan ilgili simge ya da metne tiklayarak
diger sayfalara gecis yapmak miimkiindiir. Bu 6zelligi nedeniyle web, i¢ ice
girmis midye ve her midyenin i¢inde de ayr1 bilgi incisinin bulundugu bir ortam
olarak diisiiniilebilir. Teknik acidan ise web, dokiimanlarla baglantili olan,
multimedya teknigi ile kullaniciya kalite saglayan hypertext desteginde
calismaktadir.
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3. SIGORTACILIK SEKTORUNDE INTERNET

Isletmelerin Internet'te varhik gostermek icin bazi temel hedefleri vardir.
Potansiyel miisteriye ulasmak, sanal marketler acmak, maliyetleri diisiirmek,
veri toplama islemlerini Internet aracilig1 ile gergeklestirmek, is ortaklari ya da
barter grubu ile bir arada olmak, etkili reklam yapmak, siparis-rezervasyon
islemlerini gelistirmek, imaj yaratmak, verimliligi artirmak gibi faaliyetler
hedeflerin yalnizca birkagidir. Bir diger hedef ise Internet'ten is yapmaya
baslayabilmektir.

E-Ticaretin en 6nemli unsuru olan web sayfalari, firmalarin pazarlama giiciinii
artirdig1 gibi miisteri iligkilerine de ¢ok biiyiik katkilar saglamaktadir. Aranilan
bilgiye en hizli ve en kolay ulagimi, Internet araciligi ile firmalarin web sayfalar
saglamaktadir. (http://elcewad.wordpress.com/)

Web sayfalari, glintimiizdeki klasik reklam araglarimin alternatifi durumuna
gelmistir. Gergekten de her giin milyonlarca kisinin kullandig1 Internet’'te web
ortamlarmin reklam panolar: ile dolmasi normal olarak goriilmektedir. Bilgi
toplumlarinda tiriinlerin web merkezlerinde tanitimi zorunlu pazarlama hareketi
olarak goriilmektedir. Isletmenin Internet iizerinde varlig1 ne kadar yogun olursa
potansiyel miisteriye ulasma da o kadar kolaylasir (Cubukgu, 2010: 42)

E-Ticaret sadece ekonomik alanda degil, sosyal ve kiiltiirel alanda da onemli
etkiler olusturmakta ve degisimler yaratmaktadir. Miisteri beklentilerinin pazari
yeniden konumlandirdigi, yeni pazarlar olusturdugu kosullara e-ticareti
kullanan  firmalarin  daha ¢abuk uyum sagladigi  goriilmektedir
(http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaretin_etkileri_faydalari.php).
Kisisel olarak e-ticaretin kullanimi ise zaman ve maliyet tasarrufu saglayabilecek,
kisilerin sosyal hayatinda olumlu degisiklikler yaratabilecektir. Aym zamanda
bireylerin e-ticaret vasitasiyla, piyasalar hakkinda daha fazla bilgi birikimine
sahip olmasi da ayr1 bir avantajdur.

Onceleri kisisel satig agirlikli calisan sigorta sektorii, Internet’in yayginlasmasiyla
birlikte potansiyel miisterilere web sayfalar1 iizerinden pazarlama calismalarina
da agirlik vermeye baslamistir. Miisteriler sigorta poligelerini satin alma kararini
vermeden dnce arastirma ve karsilagtirma yapmak isteyebileceklerdir. Ozellikle
sanal ortamda yapilabilecek en Onemli sey, miisterilere kendi beklentileri
dogrultusunda yine kendilerinin hazirlayabilecegi policeler yaratmalarina imkan
tanimaktir (Omiirberk & Altin, 2008: 112). Bu durum goéz Oniinde
bulunduruldugunda, tatmin edici bir web sayfasmnin ne derece énemli oldugu
acikca gortilebilmektedir

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, sigorta sektdriinde iki temel
alanda degisim yaratmustir:” Birincisi, geleneksel reasiirans iiriinlerinin ¢ok genis bir
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yelpazeye yayilan sermaye pazarlarinda islem gorebilmesi; ikincisi ise, sigorta
iiriinlerinin Internet yoluyla kolaylikla dagitim ve pazarlamastmn yapilabilmesidir.”
(Garven, 1998: 8'den aktaran; Yanik & Yazici, 2003: 8). Dogal olarak, Internet’in
sigortacilik sektoriinde de rolii biiyiiktiir ve kendine o6zgii bir yapisi
bulunmaktadir. ~ Sigortacilik  sektdrii  igletmelerinin  Internet  {izerinde
saglayabilecegi hizmetler 6 faktorde toplanmistir
(www.insurance.ibm.com/insur/future.htm’den aktaran; Yanik ve Yazici, 2003:7-
8): Birincisi Internet iizerinden polige konusunda sorgulama yapabilme ve hatta
degisiklik yapabilmedir. Ikincisi online polige degerleri hakkinda bilgilere
ulasilabilmesidir. Bor¢ durumu konusunda sorgulama yapabilme ise {iciincii bir
faktordiir. Dordiinciisii ise yillik ve aylik durum raporlaridir. Gelecek donemler
agisindan projeksiyonlar ve detayl: finansal bilgiler ise besinci hizmet faktoriidiir.
Altinaist ise polige ile ilgili bilgi ve islemlerin yiiriitiilmesidir. Bunlarin yerine
getirilmesi ile geleneksel sigorta siireglerinde kullanilan isgiicii, kirtasiye gibi
masraflarda azalma ve islem siirecini kisaltma gibi avantajlar ve miisteri tatmini
saglanabilir. (Timur, 2002: 214)

Sekil 1'den goriilecegi iizere, sigortacilik sektorii web sayfalarinda dikkate
alinmas1 gereken kriterler dort grupta toplanmistir. Bunlardan ilki bilgi kriter.
Kurum, iiriin, acente, iletisim vb. bilgiler bu kriter igerisinde yer almaktadir.
Ergonomi kriteri ise tasarim, kullanim kolayligi, hiz vb. alt kriterleri
kapsamaktadir. Ugiinciisii ise bagimlilik kriteridir. Son kriter olan erisim kriteri
igerisinde domain adi, arama motorlarina kayit gibi alt kriterler bulunmaktadir.

Ergonomi [ Bagimlilik

Bilgi Sigortacilik

\/2 ' Sektorii
Isletmelerinin
Web Sayfasi

Sekil 1. Sektorde Web Sayfasini Etkileyen Kriterler

4. SIGORTA ISLETMELERININ INTERNET UYGULAMALARI UZERINE
ARASTIRMA

4 1. Arastirmanin amaci ve kapsami

Aragtirma sigorta sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin web sayfalarinin
etkinliginin Olciilmesi ve karsilastirilmasina yonelik olarak hazirlanmistir.
Arastirma; Ak Sigorta, Anadolu Sigorta, Glines Sigorta, Groupama ve Ray
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Sigorta Firmalarim1 kapsamaktadir. Analitik Hiyerarsi Stireci ile adi gecen
firmalarin web sayfalarinin; bilgi, ergonomi, bagimlilik ve erisim faktorlerinin
onem ve stiinliik derecelerinin tespitine ¢alisilmistir.

4.2. Arastirmanin metodolojisi

Saaty (1977) tarafindan gelistirilen analitik hiyerarsi stireci (AHP), ¢ok kriterli
karmasik problemlerin ¢oziimiinde kullanilmaktadir (Siier, 1993: 86-87). Bu
yontemin en 6nemli 6zelligi, uygulayicilarin karar verme siirecindeki siibjektif
goriiglerinin de bilimsel bir ¢ercevede kullanilabilir olmasidir. Boylelikle
uygulayicy; bilgi, deneyim, diistince ve hatta 6nsezilerini mantiksal bir ¢ercevede
kullanabilmektedir (Kurutiziim ve Atsan, 2001: 84).

Modelin ilk asamasinda karar probleminin hiyerarsik yapisi belirlenir.
Hiyerarsik yap1; amag, kriterler ve karar alternatifleri olmak iizere {i¢ boéliimden
meydana gelmektedir. Bu cergevede uygulama konumuzun amaci, sigortacilik
sektorii isletmelerinin web sayfalarinin degerlendirilmesidir. Belirlenen kriterler
Sekil 1'deki bilgi, ergonomi, bagimlilik ve erisimdir. Arastirma kapsaminda
incelenecek isletmeler ise Anadolu, Groupama, Ak, Ray ve Giines sigortadir. Bu
isletmeler ayni zamanda hiyerarsik siirecin son asamasi olan alternatifleri temsil
etmekte ve A-B-C-D sgeklinde sifrelendirilmistir. Sekil 2’de arastirmanin
hiyerarsik yapisi verilmistir.

AMAC:
Sigortacilik Sektorii Isletmelerinin Web Sayfalarinin Degerlendirmesi

Bilgi Ergonomi Bagimlilik Erisim

Sekil 2. Hiyerarsik Yap1

AHS’de kullanilan matematiksel model ise dort adimdan olugsmaktadir: 1)
Faktorler arast karsilastirma matrisinin olusturulmasi, 2) Faktorlerin iistiinliik
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vektoriiniin belirlenmesi, 3) Ustiinliik vektoriiniin tutarhligimin hesaplanmasi ve
4) Hiyerarsik yapimin genel sonucunun elde edilisidir.

Aragtirmada veriler, olusturulan 7 kisilik ekipten toplanmistir. Bu ekip,
pazarlama ya da finans konularinda uzman arastirmact ve uygulayicilardan
meydana gelmektedir. Cevaplayicilara oncelikle her bir grup iiyesine AHS 1-9
tercih Olgegi anlatilmis ve acgiklamalar ayrica yazili olarak verilmistir. Saaty
(1980:54)'nin gelistirmis oldugu 1-9 tercih dlgegi, Tablo 1" de gosterilmektedir.

Tablo 1. Tercih Olgegi ve Tanimlari

Onem Z1t Onem Tanim 1t
. | Tanim . . o
Derecesi Deger | Derecesi Deger
k k tli
1 Egit 6nemli 1 7 Gok uvvetli|,
diizeyde 6nemli
Birinin digerine
A d d
3 gore cok az|1/3 |9 R B Vo
o . Onemli
Oonemli olmasi
5 Kuvvetli ) s 2468 Or’falama ara 1/(?ra
derecede 6nemli degerler deg.)

7 kisilik ekibin her birinden, Tablo 1’deki Olcege uygun olarak toplanan ikili
karsilastirma  verilerinin geometrik ortalamalar1 almnarak, son tablolar
olusturulmustur. Bu tablolar {izerinde AHSnin asagida belirtilmis olan
formiilleri uygulanarak once agirlik vektorii, daha sonra ikili karsilastirma
verilerinin tutarlihk degerleri ve nihayetinde de karar matrislerine ulasilmistir.
Bir ikili karsilastirma tablosunda wi agirlik vektorii su sekilde hesaplanir:

l ve ai=1 olmak {lizere;

Zaij "

i=1

Ayrica verilerin tutarliligini hesaplamak igin ilk olarak A degeri ve sonrasinda da
CR degeri bulunur. Ayrica CR degerinin hesaplanmasinda sabit sayilardan
meydana gelen RI degerine de ihtiyag vardir. RI degerleri Tablo 2’de verilmistir.

IUYD2010/1(2) 23



Bursal: O.B.

D:laijJ

nxn

wl, =dl,  A=E—
‘ n

Tablo 2. RI Degerleri

n RI n RI

2 0 9 1,45
3 0,58 10 1,49
4 0,9 11 1,51
5 1,12 12 1,48
6 1,24 13 1,56
7 1,32 14 1,57
8 1,41 15 1,59

R = A—n
(n-1)-RI

Eger, tutarlilik orami olarak ifade edilen CR degeri 0,10'dan kiigiik ise ikili
karsilastirma verilerinden meydana gelen tablonun tutarli oldugu kabul edilir.
Aksi halde veri toplama islemi yeniden yapulir.

4.3. Arastirmanin Bulgular

Hiyerarsik yapinin yer aldig1 Sekil 2’den de goriilecegi iizere, arastirmanin ana
kriterleri sirasiyla, bilgi, ergonomi, bagimliik ve erisimdir. Tablo 3’de, bu
kriterlerin ikili karsilastirma degerlerinin cevaplayicilara gore geometrik
ortalamasi ve bu degerlere ait matrisin ustiinlitk vektorii (W) yer almaktadir.
Elde edilen tistiinliik vektoriiniin tutarlik orani (CR) 0,033 bulundugundan ikili
karsilastirma tablosu verileri tutarhidir. Bu durumda; web sayfalarinin
performans degerlendirilmeleri birbirlerine ¢ok yakin olup, en iistiin kriter
ergonomidir (%31,5).

Tablo 3. Kriterlerin ikili Karsilagtirma ve Ustiinliik Degerleri

Bilgi | Ergonomi | Bagimlilik | Erisim W
Bilgi 1,000 1,200 0,800 1,400 {0,267
Ergonomi | 0,833 1,000 1,800 1,800 |0,315
Bagimlilik | 1,250 0,556 1,000 1,100 |0,232
Erisim 0,714 0,556 0,909 1,000 0,187
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Tablo 4’de ise Ak Sigorta, Anadolu Sigorta, Giines Sigorta, Groupama ve Ray
Sigorta web sayfalarinin kriterlere gore ikili karsilastirma degerleri yer
almaktadir. Tablodan da goriilecegi tizere firma isimleri harfler ile
sifrelendirmistir ve A isletmesinin her bir faktordeki agirhigi en yiiksek
diizeydedir.

Tablo 4. Alternatiflerin (isletmelerin) ikili Karsilastirma ve Ustiinliik
Degerleri

BILGI A B C D E W |CR

1,000 | 1,400 | 5,400 | 5976 | 6,600 | 0,433 |0,094
0,714 | 1,000 | 4,200 | 4,200 | 3,030 | 0,296

0,167 0,238 0,556 1,000 | 3,400 | 0,091
0,152 0,330 0,217 0,294 | 1,000 | 0,053

A
B
C 0,185 0,238 1,000 1,800 | 4,600 | 0,126
D
E

ERGONOMI A B C D E W CR

1,000 2,000 2,000 1,600 | 2,006 | 0,302 |0,075

0,500 1,000 3,000 1,600 | 2,206 | 0,258

0,625 0,625 0,415 1,000 | 1,200 | 0,135

A
B
C 0,500 0,333 1,000 2,412 | 2,412 | 0,196
D
E

0,498 0,453 0,415 0,833 | 1,000 | 0,110

BAGIMLILIK A B C D E W CR

1,000 1,800 3,224 4,200 | 4,200 | 0,378 |0,072

0,556 1,000 4,000 4,800 | 4,800 | 0,328

0,310 0,250 1,000 1,600 | 4,400 | 0,140

0,238 0,208 0,625 1,000 | 3,224 | 0,100
0,238 0,208 0,227 0,310 | 1,000 | 0,054

o g|n|= |

ERiSIM A B C D E W |CR

1,000 1,000 1,200 1,000 | 1,200 | 0,215 |0,001
1,000 1,000 1,000 1,000 | 1,200 | 0,207
0,833 1,000 1,000 1,100 | 1,200 | 0,204
1,000 1,000 0,909 1,000 | 1,200 | 0,203

mIg|n|w |

0,833 0,833 0,833 0,833 | 1,000 | 0,172

AHSnin son agamasi olan karar alternatiflerinin bir biitiin olarak
degerlendirmesidir. Tablo 5'deki bu karar degerlendirme verileri, Tablo 4’deki
her bir kriterin agirlik degerleri ile Tablo 3’deki agirlik degerlerin matris
carpimindan elde edilmistir. AHS metodolojisinin bu son asamasinda A
isletmesinin web sayfasinin en iistiin diizeyde (%33,8) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5. Alternatiflerin (isletmelerin) Karar Agirlik Degerleri

Alternatifler (Firmalar) W
A 0,338
B 0,275
C 0,166
D 0,128
E 0,093

SONUC

Yiiz yiize goriisme yonteminin kullanildigr bu ¢alismada; egitim diizeyinin web
sayfalarin1 kullanmada etkili oldugu, egitim diizeyi arttikca fon performansini
takip etme sikliginin da arttig1 bilgisi edinilmistir. Sigortacilik sektorii isletme
yetkilileri, bilingli mdtisterilerin yaklasik her ay iiriin performansini kontrol
ettiklerini 6ne stirmektedirler. Bunun disinda kalan miisterilerin yilda 1 ya da 2
kez kontrol etmeyi yeterli bulduklari ifade edilmektedir. Sayfalar: siklikla kontrol
eden miisterilerin; fon performansimin yaninda alternatif fonlarin getirileri ile
karsilagtirma yaptiklar1 da ifade edilmistir. Yine, Internet’in kullanilmamasinda
en Onemli faktoriin giiven sorunu oldugu, basinda ¢ikan dolandiricilik
haberlerinin bu konuda olumsuz etki yarattig1 goriisii hakimdir. Ayrica yiiksek
gelir gruplarmin yiiksek meblaglarla sigorta yaptirdiklar1 ve bunun toplam
portféyiin % 80 ini olusturdugu ifade edilmistir. Miisteri bazinda ise bu grubun
miisteri sayisinin yaklasik % 20’sine karsilik geldigi ifade edilmektedir..

Internetin, sigorta iiriinlerinin  tamtilmasi, {iriinlerin ve  sirketlerin
karsilastirilmas1 acisindan son derece 6nemli oldugu goriisti hakimdir. Sigorta
yaptirmay1 diistinen kisilerin, 6zellikle yiiksek egitimli potansiyel miisterilerin
sozlesme yapmadan Once iiriin ve sirketleri karsilastirdiklar1 ve daha sonra
kurumlara miiracaat ettikleri bilinci hakimdir. Miisterilerin dogrudan firma ya
da firma calisanlarina miiracaat etmeden hesaplarimi kontrol etmelerine imkan
saglamasi, portfdy degisimine imkan vermesi acisindan, Internet'in énemine
dikkat gekilmektedir. Firmalar agisindan bakildiginda ise Internet’in; calisanlar
arasi bilgi aktarimi, haberlesme ve is takip siire¢lerinde yogun olarak kullanildig1
ifade edilmektedir.

Analitik hiyerarsi stireci yonteminin kullanildig1 bu calismada, web sayfalarinin
ergonomik olmasinin en 6nemli faktor oldugu tespit edilmistir. Ergonomiyi 6nce
bilgi sonra da bagimlilik takip ederken, erisim kolayliinin giintimiizde cok
onemli bir faktor olmadig1 tespit edilmistir. Google ve benzeri arama
motorlarinin varligl, erisim kolayliginin en alt sirada olmasinda 6nemli bir
etkendir. Web sayfalarmin yeterli oldugu, bu konuda miisterilerin beklentileri ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda yenilenmelerin yapildig ifade edilmistir.
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