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Bu calismada spor kuliiplerinin Internet iizerindeki faaliyetlerinin pazarlama
agisindan incelenmistir. Arastirmanin uygulamasinda Tiirkiye Futbol Siiper Ligi
kuliiplerinin Web sayfalarindaki pazarlama faaliyetlerinin performanslari
Analitik Hiyerarsi Yontemi ile degerlendirilmistir. Sonuglara gore, futbol
kuliiplerinin iiriinlerini Internet {izerinden pazarlarken etkin olabilmeleri igin, ilk
olarak Web sayfalarinda haberlere yer vermelerinin biiyiik Olglide Onemli
oldugu, ikinci olarak da kullanim kolayliinin énem tasidigi belirlenmistir.
Ayrica Tiirkiye Futbol Siiper Ligi'nde dort biiyiikler olarak bilinen Besiktas,
Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor'un Web sayfalarmin performanslarinin
degerlendirilmesi sonucunda da ilk dort sirada olduklar: tespit edilmistir.
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AHP method using on sports marketing on the internet:
Turkey football super league teams

This paper was found out sport clubs marketing strategies via Internet web sites.
Analytic Hierarchy Method was used to evaluate marketing activities
performance of Turkish Football Super League clubs” on their official web sites.
As a result, it was firstly determined that clubs have to give a place the news on
their Web sites and secondly the easy usage of Web sites’ is too important to be
effective when sport clubs are selling the merchandise via Internet. Furthermore,
Fenerbahce, Galatasaray, Besiktas and Trabzonspor which are known as “four
big” in the Turkish Football Super League, became the first four rank during the
evaluation of Web sites” performance.
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1. GIRIS

Giintimiizde Internet’in kullanimi1 tiim sektorlerde hizla artmaktadir. Isletmeler
Internet’i, kurumsal, {iriin ve hizmet bilgilerini tiiketicilere ulastirmak, onlarla
iletisim kurmak ve dogrudan satis amagh olarak kullanmaktadir. Isletmelerin,
internet’i kullanarak elde ettikleri finansal ve kurumsal faydalar1 géren futbol
kuliipleri de artik Internetin &nemini kavrayarak onun nimetlerinden
faydalanmaya baglamiglardir. Kimi kuliipler Interneti kuliiplerine statii
kazandirmak, digerlerinden geri kalmamak amacli kullanirken, kimi kuliipler
sadece taraftarlariyla iletisim kurma amagli, kimi kuliipler ise daha pazarlama
odakl1 bir yaklasimla finanssal katki amagh kullanmaktadir (Beech, vd., 2000a:
51).

Futbolun diinya tizerinde popiilaritesinin giderek artmas: futbol ekonomisinin
boyutunun da ciddi anlamda biiyiimesine sebep olmustur. Bu biiyiime futbol
kuliiplerinin giderlerini de arttirmis ve onlar1 yeni gelir kaynaklar: aramaya sevk
etmistir. Lisansli tirtin satislar1 ve sponsorluklar gibi kaynaklara ulagsmak icin
Internet oldukca faydali bir ara¢ olmaktadir. Internet, futbol kuliiplerine
pazarlama ve iletisim aktivitelerini daha dogrudan gerceklestirme firsat1
sunmaktadir. Ayrica bu pazarlama ve iletisim aktivitelerini Internet araciligiyla
gerceklestirmek daha hizli ve ekonomik olmaktadir (Thomas, 1998: 40).

Avrupa’daki kultipler ticari tirtinlerden yilda milyonlarca dolar kazanirken, Tiirk
kuliipleri yillarca bu gelirleri korsan {ireticilere birakmislardir. Heniiz yeni yeni
bu pastadaki biiyiik gelirin farkina varan bazi Tiirk kuliipleri son birkag yilda bu
konuda 6nemli adimlar atmaya baslamiglardir. Internet’in kuliiplere sagladigi bir
diger pazarlama imkamni ise online bilet satisidir. Alicinin biletin tam yerini
stadyum krokisinde gorebilme imkani bilet satis grafiklerini arttirirken
Internet’ten yapilan satislar kuliipleri gise maliyetlerinden ve diger araci bilet
satis sitelerine verilen komisyonlardan da kurtaracaktir. Kuliipler dergi, kredi
kart1 gibi her tiirlii {irtiniiniin tutundurma faaliyetlerini Web sitesinde sifir
maliyetle gergeklestirebilir, bu gibi {rilinlerle gelirlerini arttirabilir. Mag,
antrenman ve hatta kamp goriintiileri, 6zel roportajlar ve daha magazinsel
goriintiilerin bile Web sitesi araciligiyla pazarlanmasi miimkiin olabilir. Parali
tiyelik sistemi olusturarak ancak iiye olanlarin bu gibi kayitlara ve diger baz1 6zel
olanaklara ulasmasi saglanabilir. Ayrica bu sistem ile taraftarlarin yani
potansiyel tiiketicilerin bir veri tabami olusturularak pazarlama amach
kullanilabilir (Beech vd., 2000b: 39).
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2. SPOR KULUPLERININ INTERNET UZERINDEN PAZARLAMA
OLCUTLERI

Internet is modellerinin gelistirilmesi amaciyla kullanilan e-lgiitler iizerinde tam
bir goriis birligi olmasa da farkli isimlerle ayni amaca yonelik olarak
kullanildiklar1 goriilmektedir. Standart bir e-Olgiit tanimu bulunmamasinin
nedeni farkli modellerin kendi ihtiyaglarina gore siirekli yeni oOlgiitler ve 6lgiim
alanlar1 bulmalaridir. Ayrica farkli modellerin 6nem verdikleri sonuglar da goriis
ayriliginin nedenleri arasinda sayilabilir (Kircova, 2005:7).

Ford (2005: 22)’a gore, kuliipler sahip olduklar iiyelik sayfalar: ile potansiyel
tiiketicileri olan taraftarlar ile ilgili kisisel bilgilere ve diizenli bir iletisime sahip
olabilirler. Bu sayede olusturacaklar: veri tabanlarimi pazarlama faaliyetlerini
daha etkin bir hale getirmekte kullanabilirler. Uye sisteminde kuliip, &zel
duyurular, bilet satis1 bilgilendirme, kuliiple taraftar arasindaki baghlig: artirma
gibi calismalar yapabilir.

Bilet satisi, spor ekonomisi igerisinde kuliiplerin en biiyiik gelir kaynag: olarak
goriilmektedir. Ozellikle kombine bilet satis yéntemi sezon &ncesinde takimlara
transfer yapmalari igin gerekli nakit ihtiyacini karsilamaktadir. NBA takimlarinin
biitgelerinin ortalama %30-45 arasinda miktarini bilet satislari olusturmaktadir.
Ingiltere Premier Ligi futbol takimlarinin bilet gelirleri yillik biitgelerinin
ortalama  %37’sini  olusturmaktadir. Biiyiikk spor organizasyonlarinda
(olimpiyatlar, diinya ve kita sampiyonalar1 vb.) gelirlerin en biiyiik pay1 yaymn
haklari, sponsorlar ve bilet gelirleri olarak siralanmaktadir (Shanwald, 2005).

Bu calisma kapsaminda olgiitler belirlenirken Beech vd. (2000 a:56)'m 1998/1999
sezonunda Ingiltere Premier Ligi'nde 20 futbol takimimin degerlendirildigi
kodlama cetvelinden yararlanilmistir. Beech, Chadwick ve Tapp’in kodlama
cetvelinde spor kuliiplerinin Interneti kullaim sekilleri agisindan
degerlendirdikleri 16 baslik bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla sportif {irtinlerin
satisi, kuliip haberleri, oyuncular hakkinda haberler, fikstiir ve mag raporlars,
taraftarlarla ilgili veri tabani olusturulmasi, kuliip tarihgesi, toplu aktiviteler,
kuliiplerin sagladig: tesis ve hizmetler, biletler hakkinda bilgi verilmesi, bilet
satisl, taraftar aktivitelerinin organize edilmesi, sesli ma¢ yaynlari, canli chat
odalarinin ya da diger tartisma forumlarimin bulunmasi, deplasman maclar:
yolculuklarinin detaylari, sponsorlarin ve kuliip sahiplerinin belirtilmesidir.

Bu bilgiler dogrultusunda olusturulan Sekil 1’den de goriilecegi tizere, spor
kuliiplerinin Web sayfalarinda dikkat edilecek Olgiitleri yedi ana grupta
toplamak uygun olacaktir. Bunlardan ilki, hediyelik esya ve forma gibi yan iiriin
tanttimudir. Tkincisi ise bilet satis bilgilerinin varligi ve online bilet satis
islemleridir. Ugiinciisii ise sponsorlardir. Web {izerinden vyiiriitiilen forumlar,
online sohbetler gibi taraftar1 bir arada tutan uygulamalar dordiincii grupta
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toplanmaktadir. Besincisi giincel gelismeler ve yenilikler hakkinda haberleri
kapsamaktadir. Kuliip hakkinda genel bilgilerin yer aldig: oOlgiit ise altinc
gruptadir. Sonuncusu ise sitenin kullamimi ve erisilebilirlik gibi faktorleri
kapsamaktadir.

Yan Uriin
Hediyelik esya, spor
artnd, dergi, kredi karti

Kullanim
Sltenlnvkullanlm Bilet
kolayhgt, o
iletisim bilgisi, Salt'ls bilgisi,
erisilebilirlik online satig
Spor

Genel Bilgi > KulGpleri

Tarihge, kuliip, Web
fikstlr, oyuncular

Sayfasi Sponsorlar
lhall<kllnda. b!lgi, ﬁ Sponsorlarin
iletisim bilgisi belirtiimesi,

O @ sponsor saylsi

Haberler %

Giincel Taraftarlar

gelismeler, Forum,

yenilikler online sohbet,
tyelik

Sekil 1. Spor Kuliipleri Web Sayfas1 Olgiitleri
3. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE KAPSAMI

Futbolun diinya {izerinde popiilaritesinin giderek artmasi, futbol ekonomisinin
boyutunun da ciddi anlamda biiylimesine sebep olmustur. Bu biiyiime, futbol
kuliiplerinin giderlerini de arttirmis ve onlar1 yeni gelir kaynaklar: aramaya sevk
etmistir. Lisansli tirtin satislar1 ve sponsorluklar gibi kaynaklara ulagsmak icin
Internet oldukca faydali bir ara¢ olmaktadir. Bu baglamda Internet, futbol
kuliiplerine pazarlama faaliyetlerini daha dogrudan gerceklestirme firsat1
sunmaktadir. Ayrica bu pazarlama aktivitelerini Internet araciligiyla
gergeklestirmek daha hizli ve ekonomik olmaktadir (Thomas, 1998:40).

Aragtirmamiz Tiirkiye Futbol Siiper Ligi'nde son bes sezon boyunca kiime
diismeyen  kuliiplerin  Internet'teki  sayfalarmin  degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Arastirmada belirli bir zaman araliginda kuliiplerin Internet
sayfalarinin igerikleri, Internet {izerinden metodolojiye dayali olarak
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incelenmistir. Internet'te pazarlama ve spor pazarlamasi yaklagimlarinin
kullanildig1  degerlendirme  siireci, Analitik Hiyerarsi Yontemi'nden
yararlanilarak analiz edilmistir.

Aragtirmaya 2006-2007 sezonu itibari ile son bes yildir kiime diismemis olan ve
ayn1 zamanda 2007-2008 sezonunda da Siiper Lig'de kalan kuliipler dahil
edilmistir. Arastirma, 1-30 Haziran 2007 tarihleri arasinda yapilmistir. Yapilan
degerlendirme isleminden sonra sayfalarda yenileme yapilmis olabilir.
Degerlendirmeye alinan 8 spor kuliibiiniin adi ve domain adresi Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Spor Kuliipleri Listesi

Kuliipler Domain Adresleri
Besiktas A.S. www.bjk.com.tr
Denizlispor www.denizlispor.org.tr
Fenerbahce www.fenerbahce.org
Galatasaray www.galatasaray.org
Gaziantepspor www.gaziantepspor.org.tr
Genglerbirligi www.genclerbirligi.org.tr
MKE Ankaragiicii www.ankaragucu.org.tr
Trabzonspor A.S. www.trabzonspor.org.tr

4. ARASTIRMANIN YONTEMI: ANALITiK HIYERARSI YONTEMIi

Spor kuliipleri Internet sayfalarmin degerlendirilmesinde “Analitik Hiyerarsi
Yontemi” (AHY) kullanilmistir. Saaty (1977) tarafindan gelistirilen bu yontem,
¢ok Olctitlii karmasik problemlerin ¢oziimiinde, alternatifleri gozlemlemede ve
performans degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Siier, 1993: 86-87). Analitik
Hiyerarsi Yontemi kullanilarak yapilan calismalarda ozellikle performans
degerlendirmek amacglanmis ve degerlendirmeyi yapan Kkisilerin deger
yargilarindan  kaynaklanabilecek  siibjektifligi azaltacagi  vurgulanmistir
(Yaralioglu, 2001:129).

Bu aragtirmanin amaci da belirlenen dlciitler dogrultusunda takimlarin Internet
pazarlamasi ic¢in diizenledigi Web sayfalarinin etkinligini degerlendirmek
oldugundan AHY'nin kullanilmast uygun bulunmustur. Buna gore, spor
kuliipleri Internet sayfalariin degerlendirilme hiyerarsi yapisi Sekil 2’de
verilmistir. Sekilden de goriilecegi {izere degerlendirme Olciitleri yedi baghk
altinda toplanmustur.
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Olgiitler sirasiyla yan iiriin, bilet, sponsorlar, taraftar, haberler, genel bilgi ve
kullanim unsurlaridir. Yan iiriin bashg altinda kuliiplerin tanitimini ve satisini
yaptig1 sportif iirtinler ve kuliipleri animsatan hediyelik esyalar bulunmaktadir.
Kuliipler bu iiriinlerin online satiglarin1 yapmuyor olsalar dahi iirtinler hakkinda
genis bilgi vermekte ve satis noktalar1 konusunda Web sayfasi ziyaretcilerini
yonlendirmektedirler. Periyodik olarak yaymlanan dergiler ve kuliiplerin
bankalar ile anlasarak tutundurma faaliyetlerini stirdiirdiikleri kredi kartlar1 da
yan iriin 0l¢litii icersinde bulunmaktadar.

Biletlerin satis bilgilerinin verilmesi ve online satisinin yapilmasi bilet dlgiitiinii
tanimlamaktadir. Bilet satin alinirken yapilan iglemler, Internet iizerinden
yapilan satislarda saglanan kolayliklar, kombine ya da toplu bilet alimlarinda
uygulanan indirimler ve bilet satis1 ile ilgili merak edilen tiim konulara
kuliiplerin  Web  sayfalarinda yamit vermeleri bu bashk altinda
degerlendirilmistir. Sponsorlar konusunda kuliiplerin sponsorlarnin olup
olmamasit ve  sponsorlarmi  belirtip  belirtmemeleri g6z  Oniinde
bulundurulmustur. Isletmelerin kendi adlar1 ile kurduklari kuliipler de goz
ontinde bulundurulmustur.

Kuliiplerin taraftarlarina yonelik yaptiklar1 uygulamalar, forumlar, {iyelik sistemi
olusturulmasi ve Chat yapabilme olanaklar1 taraftar Olglitii iginde
degerlendirilmigtir. Forumlar taraftarlar1 bir araya getirmede, onlarin
birbirleriyle iletisimini saglamada ve bu sayede Dbilgi akisinn
gergeklestirilmesinde rol oynamaktadir. Aymi zamanda forumlarda iletisim
kuran taraftarlarin takimlarina olan baghliklarinin artabilecegi ve bu sayede
takimlarinin pazarlama aktivitelerinde tiiketici olarak yer alma oranlarinin
artacag1 diisiiniilebilir. Uyelik sistemini olusturulmasi ile kuliipler tarafindan
taraftarlarin kendi e-mail hesaplarina giincel bilgilerin ve haberlerin ulastirilmasi
taraftarlar1 6n plana ¢ikaran hizmetlerden birisidir. Taraftarlarin hayranhk
duyduklar1 futbolcularla canli sohbet edebilmeleri, onlarla merak ettikleri
konular hakkinda konusabilmeleri memnuniyetlerini artirici diger bir unsurdur.

Kuliiplerin giincel gelismelerden ve yapilan yeniliklerden bahsettigi alanlar ise
haberler basligi altinda degerlendirilmistir. Taraftarlarin ya da tiiketicilerin
takimlariyla ilgili yenilikler hakkinda bilgilenmeleri ve bu yeniliklere uyum
saglamalar1 kuliipler igin oOnem tasimaktadir. Bu nedenle de haberlerin
yaymlanmasi konusunda Web sayfalarini etkileyici bir sekilde kullanmalar:
gerekmektedir. Web sayfas1 ziyaretcilerinin kuliip ve oyuncular hakkinda bilgi
almalari, kuliiplerin tarihgeleri, fikstiir ve iletisim bilgileri ise genel bilgi bashg1
altinda degerlendirilmistir. Son olarak Web sayfalarmin kullanimlarinin kolay
olup olmadigi, odak ¢alisma grubu ftiyelerinin ulasmak istedikleri alanlara
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kolaylikla ulasip ulasamadiklar: ve erisilebilirlik durumlar: kullanim o6lgiitii ile
degerlendirilmistir.

AMAG:
Web Sayfalarinin
Performans
Degerlendirmesi

Yan Bilet Sponsorl | | Taraftar | | Haberle | | Genel Kullani
Uriin ar r Bilgi m

Turkiye Futbol Siiper Ligi Kullpleri Web
Savfalari

1.Kullp 2.Kulip 3.Kulip .... 8.Kulip

Sekil 2. AHY Modeli Hiyerarsik Yapis1

Spor kuliiplerinin Web sayfalar1 hakkinda veri toplanmasinda nitel arastirma
tekniklerinden tarama modelinden yararlamilmistir. Veriler, olusturulan bes
kisilik odak calisma grubu aracilig ile toplanmistir. Grup tiyelerinin seciminde
sporcu, pazarlamaci ya da taraftar/potansiyel mdiisteri olmalarina dikkat
edilmistir. Odak ¢alisma grubu iiyelerinin 6zellikleri Tablo 2’de belirtilmistir.

Oncelikle her bir grup iiyesine Analitik Hiyerarsi Yontemi 1-9 Tercih Olgegi
anlatilarak, agiklamalar ayrica yazili olarak verilmistir. Saaty (1980:54)nin
gelistirmis oldugu 1-9 Tercih Olgegi, Tablo 3’ de gosterilmektedir. Odak calisma
grubu tiyelerine Olgiitler ve bu olgiitlerin ifade ettigi konular hakkinda bilgi
verilerek, onlardan olgiitleri kendi aralarinda Saaty’nin 1-9 Tercih Olgegi'ndeki
degerlendirme Olgiitleri ile degerlendirmeleri istenmistir. Daha sonra da her bir
olciit igin 8 spor kuliibiinii (Besiktas A.S., Denizlispor, Fenerbahge, Galatasaray,
Gaziantepspor, Genglerbirligi, MKE Ankaragiicli, Trabzonspor A.S.) birbiri
arasinda ikiserli olarak degerlendirmeleri istenmistir. Odak calisma grubundan
degerlendirmelerini yaparken anlasilmayan kisimlari sormalar1 istenmistir. Bu
sayede grup iiyelerinin degerlendirme siirecini tam olarak anlamalar
saglanmuistir.
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Tablo 2. Odak Calisma Grubu Uyelerinin Ozellikleri

Ozellikleri Meslegi
1. tye | Spor Bilimleri ve Teknolojisi | SBTYO'da Ogretim
Yiiksekokulu  (SBTYO)  Rekreasyon | Elemaru
Boliimii mezunu, bransi tenis ve futbol.
2.iiye | Iktisat Boliimii mezunu, spor ekonomisi | SBTYO'da Ogretim
ve pazarlamasi konusunda uzman. Elemar
3.iiye | SBTYO Antrendrliik Boliimii mezunu, | SBTYO'da Ogretim
brans: futbol. Eleman
4.iiye | SBTYO Ogretmenligi Boliimii mezunu, | SBTYO'da Ogretim
futbol ve voleybol antrenorii. Elemar
5. iiye I§letme Bolimii mezunu, Uretim | SBTYO'da Ogretim
Yonetimi ve Pazarlama dalinda uzman. Elemani
Tablo 3. AHY 1-9 Tercih Olgegi
Onem . Tanim Aciklama
Derecesi
e _ iki faaliyet amaca esit diizeyde
! Esit Onemli katkida bulunur
e qee . Tecrilbe ve yargl bir faaliyeti
3 Blr{mn d'1germe gore cok digerine ¢ok az derecede tercih
az onemli olmasi i
ettirir
Tecrilbe ve yargl bir faaliyeti
5 Kuvvetli derecede 6nemli | digerine kuvvetli bir sekilde
tercih ettirir
. Bir faaliyet gliclii bir sekilde
7 .(,;Ok 'kuvveth duzeyde tercth edilir ve  baskmlig:
onemli et
uygulamada rahatlikla goriiliir
Bir faaliyetin digerine tercih
9 Asir1 derecede 6nemli edilmesine iliskin kanitlar ¢ok
biiyiik giivenilirlige sahiptir
Uzlasma gerektiginde kullanmak
2,4,6,8 Ortalama degerler tizere yukarida listelenen yargilar
arasina diisen degerler
1
— | Ters karsilagtirmalarda 6nem derecesinin tersi alinir
onem derecesi
48
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Son olarak, odak c¢alisma grubu ftiyelerinin belirlemis olduklar1 verilerin
harmonik ortalamalar1 alinarak, son tablolar olusturulmus ve bu tablolar
tizerinde Analitik Hiyerarsi Yontemi'nin asagida belirtilmis olan formiilleri
uygulanarak karar matrislerine ulasilmistir.

Karar matrisini olusturmak igin ilk olarak A matrisinin wi tstlinliik vektorii

hesaplanir:
1 %21 %31 %nl
]
21 1 A}z %nz
A = 3.31 3.32 1 oes %nS = [al_] ]nxn
3y A, A,y . 1|

n
Zaij

i=1

Elde edilen wi istiinlitk vektoriiniin tatarligmi bulmak igin A matrisinin en
bliyiik 6zdegeri (A) hesaplanir:

Dzlaijl {wl,,=ld],, A= %

nxn

Tutarlilik oranmnin (CR) hesaplanmasinda ihtiya¢ duyulan bir baska deger ise
rassallik endeksi (RI) dir. Sabit sayilardan meydana gelen ve n degerine gore
belirlenen RI degerlerinin yer aldig1 veriler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Rassallik Endeksi Verileri

n 1|23 4 |5 6 7 8 9 10 |11 |12

RI|0|0]|058|09|112|124|132|1,41|1,45|1,49|1,51|1,48

Asagidaki formiil kullanilarak elde edilen tutarlilik orami (CR) degeri 0,10’dan
biiyiik olmast durumda, A matrisi elemanlar1 degerinde tutarsizlik oldugu kabul
edilerek, ikili karsilastirma matrisi yinelenir.
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R=_*=0
(n-1)-RI

Ustiinliik vektorii ve tutarlilik oran1 hesaplamasi, hiyerarsik yapinin tamamu igin
hesaplanir. Bu asamada hiyerarsik yapidaki n tane olgiitiin her birinin meydana
getirdigi mx1 boyutundaki distlinliik vektorleri bir araya getirilerek mxn
boyutundaki DW karar matrisi olusturulur. Elde edilen matrisin Olgiitler arast W
dstlinliik vektorii ile ¢arpimi sonucunda R sonug vektoriine ulasilir. Sonug
vektorii, aym: zamanda hiyerarsik yapin amacina ulasmada kullamilan
hedeflerin yiizdesini ifade etmektedir. Sonug¢ vektoriiniin hesaplanmasinin
matematiksel ifadeler ile anlatimi su sekildedir:

DW:lwijJ

mxn

R =DWxW
5. KARSILASTIRMALI USTUNLUK MATRISLERININ OLUSTURULMASI

Sekil 1'de yer alan hiyerarsideki her bir oOlgiitiin amaca ulagsmaya katkis
agisindan goreceli onemlerini temsil eden veriler; odak grubu {tiyeleri tarafindan
Tablo 3’de belirtilen 1-9 tercih olgegi kullamularak olusturulmustur. Karar
vericiler tarafindan elde edilen ikili karsilastirma tistiinliik matrisi, 1'nolu ifadede
yer almaktadir.

A matrisinin birinci siitunu “yan iriin”, ikinci siitiinii “bilet”, {i¢lincti stitunu
“sponsorlar”, dordiincii stitunu “taraftarlar”, besinci stitunu “haberler”, altinc
stitunu “genel bilgi” ve yedinci stitunu “kullanim” 6lgiitii degerlerini temsil
etmektedir. Benzer olarak, A matrisinin birinci satir1 “yan tirtin”, ikinci stitiinii
“bilet”, tiglincli satir1 “sponsorlar”, dordiincii satir1 “taraftarlar”, besinci satir
“haberler”, altinci satir1 “genel bilgi” ve yedinci satirn “kullanim” Olgiitii
degerlerini temsil etmektedir. Olciitler aras: degerlendirme sonucunda tutarlilik
orani (CR) 0.029 degerindedir.

1,000 1,157 3,467 1,800 0,352 1,429 0,535
0,865 1,000 3,600 2,267 0,302 1,933 0,830
0,288 0,278 1,000 0,547 0,187 0,313 0,225

A=1]055 0441 1,829 1,000 0,417 1,773 0,724 (1)

2,838 3,312 5,344 2,395 1,000 4,200 2,829

0,700 0,517 3,191 0,564 0,238 1,000 0,422

| 1,868 1,205 4,440 1,382 0,354 2,368 1,000
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[0,131]
0,143
0,042

W =[0,100 A=17,230 CR=0,029 )
0,335
0,082

10,168

d7x1

Odak c¢alisma grubu iiyelerinin Olglitlerin birbirleri arasinda yaptiklar
degerlendirme analiz edildiginde yiizde olarak “yan {iriin” Olgiitiintin %13,1,
“bilet” Olclitiniin %14,3, “sponsorlar” m %4,2, “taraftar” Ol¢iitiiniin %10,
“haberler” ol¢iitiiniin %33,5, “genel bilgi” nin %8,2 ve “kullanum kolaylig1” nin
%16,8 oraminda Onemli oldugu sonucuna varimigtir. Bu durumda spor
kuliiplerinin Web sayfalarinda haberler ile ilgili bilgilerin bulunmasi en 6nemli
Olclittiir.

Analitik Hiyerarsi Siireci’'ne uygun olarak, bundan sonraki asamada uygulama
dahilindeki biitiin kuliiplerin, her bir olgiit icin ayr1 ayri1 degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu amagla, ilk olarak yan iiriin Olciitii degerlendirmeye
alinmugtir. Yan iriin Ol¢iiti ikili kargilagtirma iistiinliik matrisi 3 nolu ifadede
verilmistir.

Olgiitler arasi degerlendirme sonuclarma goére yan iiriin dlgiitii %13,1 ile
dordiincii sirada yer almaktadir. Yan {iriin ol¢iitiiniin her bir spor kuliibii i¢in
(sirastyla Besiktas A.S., Denizlispor, Fenerbahge, Galatasaray, Genglerbirligi,
Gaziantepspor, MKE Ankaragiici ve Trabzonspor A.S.) yapilan AHY
uygulamas: karsilastirma matrisi 3 numarali ifadede, iistiinlitk vektorii ise 4
numarali ifadede verilmistir. Ustiinlitk vektoriinden elde edilen tutarlik orani
(CR) 0,017 bulundugundan ikili karsilastirma matrisi degerleri tutarlidir.
Ustiinliik vektoriinden de goriilecegi {izere yan iiriin olgiitiinde {istiinliik
diizeyleri Besiktas A.S. icin %27,9, Fenerbahge %20,8, Galatasaray %19,8,
Trabzonspor A.S. %12,7, Genglerbirligi %5,3, Denizlispor %5,2, Gaziantepspor
%5 ve MKE Ankaragiictii i¢in %3,3 seklinde siralanmustur.
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1,000
0,161
0,714

A o092

it = .172
0,224
0,165

0,429

W =

0,279 |
0,052
0,208
0,198

a1 0,050
0,053
0,033

10,127

6,200
1,000
2,944
5,531
0,865
0,661
0,759
2,934

J8x1

1,400
0,340
1,000
0,829
0,205
0,222
0,182
0,536

1,900
0,181
1,207
1,000
0,259
0,240
0,175
0,564

5,800
1,157
4,867
3,867
1,000
0,904
0,441
3,383

4,467
1,512
4,500
4,167
1,107
1,000
0,408
2,278

A=8,168 CR=0.017

6,067
1,317
5,500
5,700
2,267
2,450
1,000
3,982

2,333
0,341
1,867
1,773
0,296
0,439
0,251
1,000 |

©)

(4)

Bilet ol¢litii icin olusturulan ikili karsilastirma matrisi 5 numarali ifadede,
ustlinliik vektorii ise 6 numarali ifadede verilmistir. Bilet, dl¢titler arast dnem
diizeyi siralamasinda %14,3 ile {iglinci sirada yer almaktadir. Ustiinliik
vektoriinden elde edilen tutarlik orami (CR) 0,068 bulundugundan ikili
karsilastirma matrisi degerleri tutarlidir. Bilet Olgiitii tistiinliik siralamasi Besiktas
AS. %31,7, Fenerbahge %253, Genglerbirligi %8,8, Galatasaray %7,8 ve
Trabzonspor A.S. %8 Denizlispor %7,6, Gaziantepspor %5,9 ve MKE Ankaragiicii
%4,8 olarak belirlenmistir.

1,000
0,152
0,759
0257
bilet 0.190
0,246
0,175
0,224

52

6,600
1,000
0,896
0,671
1,622
2,620
1,364
1,942

1,317
1,116
1,000
0,235
0,214
0,234
0,189
0,234

3,890
1,490
4,250
1,000
0,667
0,857
0,435
0,904

5,267
0,617
4,667
1,500
1,000
1,500
0,800
1,744

4,067
0,382
4,267
1,167
0,667
1,000
0,484
0,870

5,700
0,733
5,300
2,300
1,250
2,067
1,000
1,834

4,467
0,515
4,267
1,107
0,573
1,150
0,545

1,000 |

(5)
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[0,317]
0,076
0,253

10,078

bilet — 0,059
0,088
0,048

10,080

A1=8,668 CR=0,068 (6)

18x1

Sponsor unsuru, spor kuliiplerinin Internet'te pazarlama faaliyetleri
degerlendirildiginde %4,2’lik payla en son sirada bulunmaktadir. Sponsor sayisi
ve sponsorlarin belirtilmesi 6l¢iitii i¢in olusturulan ikili karsilastirma matrisi 7
numarali ifadede, tstlinliik vektorii ise 8 numarali ifadede verilmistir. Ustiinliik
vektoriinden elde edilen tutarlik orani (CR) 0,020 bulundugundan ikili
karsilastirma matrisi degerleri tutarlidir. Sponsor Olciitii iistiinlitk siralamasi
Fenerbahge %29,1, Besiktas A.S. %22,1, Galatasaray %14,5, Trabzonspor A.S.
%8,6, Denizlispor %7,7 ve Gaziantepspor %8,4, Genglerbirligi %5,8 ve MKE
Ankaragiicti %3,9’dur.

1,000 4,400 0,583 1,667 2,867 3,867 5,300 2,267 |
0,227 1,000 0,242 0,572 0,983 2,183 2,583 0,515

1,714 4,128 1,000 2,467 4,300 4,900 5,500 2,500

10,600 1,749 0,405 1,000 2,367 2,867 4,267 1,533

womork 10,349 1,017 0,233 0,423 1,000 1,933 3,100 0,957

0,259 0,458 0,204 0,349 0,517 1,000 2,300 0,812

0,189 0,387 0,182 0,234 0,323 0,435 1,000 0,759

10,441 1,942 0,400 0,652 1,045 1,232 0,257 1,000 |

A 7)

(0,221 ]
0,077
0,291
0,145
vaansorluk = 0,084
0,058
0,039
10,086 |

A=8201 CR=0,020 (8)
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Spor kuliiplerinin Internet iizerinden pazarlama faaliyetlerine etki eden unsurlar
arasinda degerlendirilen taraftar Olgiitii i¢in olusturulan ikili karsilastirma
matrisi 9 numarali ifadede, tistiinliik vektorii ise 10 numarali ifadede verilmistir.
Ustiinliik vektoriinden elde edilen tutarlik orani (CR) 0,054 bulundugundan ikili
karsilastirma matrisi degerleri tutarlidir. Taraftar Olglitii tistiinliik degerlerinin
ylzde dagilimi Trabzonspor A.S. %18,7, Besiktas A.S. %18,6, Fenerbahge %16,5,
Galatasaray %16,3, Denizlispor %13,3, Gaziantepspor %6,4, MKE Ankaragiicii
%5,1 ve Genglerbirligi %5 seklindedir. Taraftar Olgiitii Olgiitler arasi
degerlendirmede %10 orani ile besinci sirada yer almaktadir.

[1,000 3,050 0,867 1,050 3,067 3,467 3,700 0,733 ]
0,328 1,000 1,720 0,770 1,407 1,540 1,140 1,657
1,154 0,581 1,000 1,050 3,900 3,867 3,667 0,733
A 10,952 1,299 0,952 1,000 3,700 3,667 3,467 0,633 ©)
wefer 10,326 0,711 0,256 0,270 1,000 1,967 1,707 0,289
0,288 0,649 0,259 0,273 0,508 1,000 1,033 0,356
0,270 0,877 0,273 0,288 0,586 0,968 1,000 0,235

11,364 0,604 1,364 1,579 3,462 2,813 4,251 1,000 |

(0,186 |
0,133
0,165
0,163

W rapar = 1=8,536 CR=0,054 (10)

0,064

0,050

0,051

10,187

8x1

Olgiitler arast degerlendirmede %33,5 ile en Oncelikli olarak belirlenen haberler
Olgiitii icin olusturulan ikili karsilastirma matrisi 11 numarali ifadede, tistiinliik
vektorii ise 12 numarali ifadede verilmistir. Ustiinlitk vektoriinden elde edilen
tutarhik orami (CR) 0,007 bulundugundan ikili karsilastirma matrisi degerleri
tutarhidir. Haberler 6l¢iitii tistlinliik siralamasinda Galatasaray %20,8 ile birinci,
Fenerbahge %19,8 ile ikinci, Besiktas A.S. %17,7 ile {iglincii sirada bulunmaktadir.
Trabzonspor A.S. %154 ile dordiincli, Genglerbirligi %9,6 ile besindi,
Gaziantepspor %6,7 ile altinci, Denizlispor %6 ile yedinci ve MKE Ankaragiicii
%4 ile sekizinci sirada yer almagtir.
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1,000
0,294
1,176
1,176

Asiverier = 0.405
0,556
0,227

10,833

0,060
0,198
0,208

Wiberier = 0,067
0,096
0,040
10,154

0,177

3,400
1,000
2,941
3,571
0,833
1,667
0,682
3,000

18x1

0,850
0,340
1,000
1,154
0,313
0,417
0,227
0,714

Internet'te Spor Pazarlamasinda AHS Yontemi

0,850
0,280
0,867
1,000
0,333
0,417
0,227
0,714

2,467
1,200
3,200
3,000
1,000
1,875
0,400
2,273

1,800
0,600
2,400
2,400
0,533
1,000
0,370
2,000

A=8,074 CR=0,007

4,400
1,467
4,400
4,400
2,500
2,700
1,000
3,206

1,200 |
0,333
1,400
1,400
0,440
0,500
0,312
1,000

(11)

18x8

(12)

Genel bilgi ol¢iitli icin olusturulan ikili karsilastirma matrisi 13 numarali ifadede,
tistiinliik vektorii ise 14 numarali ifadede verilmistir. Ustiinliik vektoriinden elde

edilen tutarlik orami (CR) 0,032 bulundugundan ikili karsilastirma matrisi
degerleri tutarhidir. Genel bilgi Olgiitii tistiinliik siralamasinda Fenerbahge %21,6,
Galatasaray %18,7, Besiktas A.S. %18,6, Gaziantepspor %10,5, Trabzonspor A.S.
%10,3, Genglerbirligi %7,8, Denizlispor %6,8 ve MKE Ankaragticii %5,7 oraninda
belirlenmistir. Genel bilgi Ol¢iitiiniin Olgiitler aras1 degerlendirmedeki yeri %8,2

ile altina siradir.

(1,000
0,217
1,034

4 |1

genelbilgi — 0,556
0,500
0,333

0,625

IayD’2010/1(2)

4,600
1,000
3,719
2,639
2,239
1,136
0,938
2,239

0,967
0,269
1,000
0,769
0,435
0,357
0,294
0,455

0,900
0,379
1,300
1,000
0,500
0,385
0,313
0,500

1,800
0,447
2,300
2,000
1,000
0,667
0,476
1,071

2,000
0,880
2,800
2,600
1,500
1,000
0,556
1,304

3,000
3,000
3,400
3,200
2,100
1,800
1,000
1,429

1,600 |
0,447
2,200
2,000
0,933
0,767
0,700

1,000 |

(13)
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(0,186
0,068
0,216

W 10,187

genelbilgi — 0.105
0,078
0,057

10,103

1=8318 CR=0,032 (14)

8x1

Haberlerden sonra %16,8 ile ikinci sirada onemli bulunan kullanim kolaylig:
Ol¢itii icin olusturulan ikili karsilastirma matrisi 15 numarali ifadede, tistiinlik
vektorii ise 16 numarali ifadede verilmistir. Ustinliik vektoriinden elde edilen
tutarhik orami (CR) 0,005 bulundugundan ikili karsilastirma matrisi degerleri
tutarhdir. Kullamim kolaylig1 6l¢iitii tistlinliik siralamasinda Besiktas A.S. %22,2
ile birinci siradadir. Ardindan Galatasaray %18,6, Fenerbahge %17,2,
Trabzonspor A.S. %12,9, Genglerbirligi %9,6, Gaziantepspor %7,8, Denizlispor
%6,1 ve MKE Ankaragiicii %5,6 takip etmektedir.
(1,000 4,200 1,400 1,100 2,800 2,200 3,600 1,800 |
0,238 1,000 0,429 0,412 0,629 0,629 0,940 0,480
0,714 2,332 1,000 0,900 2,600 2,000 3,400 1,267
A _ 0,909 2426 1,111 1,000 2,800 2,000 3,600 1,267
fln 10,357 1,591 0,385 0,357 1,000 0,733 1,700 0,607
0,455 1,591 0,500 0,500 1,364 1,000 1,700 0,740
0,278 1,064 0,294 0,278 0,588 0,588 1,000 0,473
10,556 2,083 0,789 0,789 1,648 1,351 2,113 1,000 |

(15)

[0,222]
0,061
0,172
Wittanu = 0,180
0,078
0,096
0,056
10,129 |

A =8,046 CR=0,005 (16)
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6. KARAR MATRISININ OLUSTURULMASI

Karar matrisinin olusturulmas: icin sekiz takimla yedi Olgiitiin bir araya
getirildigi 8x7 boyutundaki matris olusturulmustur. Bu matris degerleri ile 1
numarali ifadedeki Olgiitler aras1t W iistiinliik vektorii carpilarak 17 numarali
ifadedeki R sonug vektoriine ulagilmistir.

(0,279 0,317 0,221 0,186 0,177 0,186 0,222 ] f0.1317 [0,221]
0,052 0,076 0,077 0,133 0,060 0,068 0,061 0,143 0,070
0,208 0,253 0,291 0,165 0,198 0,216 0,172 0.042 0,205
e 0,198 0,078 0,145,0,163 0,208 0,187 0,186 Jotoo| = 0,176 a7
0,050 0,059 0,084,0,064 0,067 0,105 0,078 0335 0,069
0,053 0,088 0,058, 0,050 0,096 0,078 0,096 0.082 0,082
0,033 0,048 0,039 0,051 0,040 0,057 0,056 0.168 0,045
10,127 0,080 0,086 0,187 0,154 0,103 0,129, - 10,132

Belirtilen yedi Olgiit cercevesinde takimlarin Internet sayfalarinin etkinliginin
degerlendirildigi karar matrisine gore iistiinliik siralamasi yapildiginda Besiktas
%22,1 ile diger bircok oOlgiitte oldugu gibi yine birinci sirada bulunmaktadar.
Besiktas'1 %20,5 ile Fenerbahge ikinci olarak, Galatasaray %17,6 ile {iciincii olarak
ve Trabzonspor ise %13,2 ile dordiincii sirada izlemektedir. Dort biiyiiklerin
ardindan, Genglerbirligi %8,2 ile besinci sirada, Denizlispor %7 ile altinci sirada,
Gaziantepspor %6,9 ile yedinci sirada ve MKE Ankaragiicii %4,5 ile son sirada
yer almaktadir.

SONUCLAR VE ONERILER

Olgiitlerin birbiri arasinda degerlendirilmesi sonucunda kuliiplerin Web
sayfalarindan oncelikli olarak giincel gelismeler ve yenilikler hakkinda bilgi
edinilmesi (haberler) oOlgiitii ilk siradadir. Kullamim kolayhig: olglitiine ikinci
sirada Onem verilmesi, kisilerin spor kuliiplerinin Web sayfalarimi ziyaret
etmelerinde; bu sayfalara kolay erisimin ve sayfa igerisinde ulasilmak istenen
bilgiye kolay ulasabilmenin onemli derecede etkili oldugu goriisiinii ortaya
koymaktadir.

Elde edilen sonuglara gore; sportif iiriinlerin, hediyelik esyalarmn, dergi ve kredi
kartlarinin satisinin gergeklestirilmesi ve bu {iiriinler hakkinda bilgi verilmesi ile
bilet satislarinin gergeklestirilmesi ve bilet satis bilgisinin verilmesi durumlari,
haberler ve kullanim Olgiitlerinden daha diisiik seviyede 6nem tasimaktadir.
Internet {izerinden iiriin satin almada kisilerin gosterdigi hassasiyet ve heniiz bu
islemin yeterli derecede giivenilir olmadiginin diisiiniilmesi goéz Oniinde
bulunduruldugunda, kuliiplerin yan iiriin ve bilet satigmi Internet {izeriden
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gerceklestirmelerinin diisiik bir seviyede 6nem tasimas: beklenebilir bir sonug
olarak degerlendirilebilir.

Calismanin nihai sonucu olarak kabul edilen R sonug vektoriine gore; Tiirkiye
Futbol Siiper Ligi takimlarinin Internet’teki Web sayfalari belirlenen &lgiitlere
gore degerlendirildiginde, Besiktas ve Fenerbahge spor kuliiplerinin yarattig: etki
birbirlerine ¢ok yakindir. Bu kuliipleri Galatasaray, Trabzonspor, Genglerbirligi,
Denizlispor, Gaziantepspor ve MKE Ankaragiicii takip etmektedir.

Sonuglara gore Tiirkiye Futbol Siiper Ligi'nde dort biiytikler olarak nitelendirilen
Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor Internet pazarlamasi yapmak
amaciyla olusturduklart Web sayfalarinda da birbirleriyle rekabet etmekte ve
diger takimlara gore distiinliiklerini stirdiirmektedir. Ancak Trabzonspor'un
Internet'te pazarlama agisindan Genglerbirligi ve Denizlispor'dan ¢ok az bir
olglide iistiin olmasi Trabzonspor'un ligdeki biiyiikliigiinii Web {izerinde tam
olarak yansitamadig1 sonucuna varilmasina neden olabilir. Yine bilinen diger bir
ifade ile “Ug Biiyiikler” olarak degerlendirilen Besiktas, Fenerbahge ve
Galatasaray’in iistiinliikleri Internet {izerinde de devam etmektedir.

Olgiitler arasinda énemlilik diizeyi agisindan en énemli &lgiit olarak goriilen
“haberler” unsurunda, takimlar arasinda web sayfasi etkinligi en iyi olarak
belirlenen Besiktas {iclincii sirada yer almaktadir. Haberleri Internet {izerinden
en etkin gekilde verdigi belirlenen Galatasaray ise, tiim Olgiitlerin
degerlendirildigi karar matrisinde tiiglincii sirada yer almaktadir. Yani %33,5
orani ile en 6nemli Ol¢iit olarak degerlendirilen “haberler” de Galatasaray’in
birinci olmasi, onun genel etki degerlendirmesinde de birinci sirada yer almasir
saglayamamaistir. Buradan cikarilacak sonug, haberlerin oldukca 6nemli bir dlgiit
olarak goriilmesine ragmen genel etki degerlendirmesinde diger Ol¢iitlerin de bir
biitiin olarak ele alinip, pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde bu duruma
dikkat edilmesi gerektigini ongérmektedir.

Spor kuliiplerinin Web sitelerinde giincellige ©nem vermeleri ve bunu
saglayacak sekilde calismalar yapmalarinin, onlarin sitelerinin ziyaret edilme
sayisin1 artirmalarinda etkili bir rol oynadigi ongoriilebilir. Yine buna bagl
olarak, daha ¢ok ziyaret edilen sitelerin diger pazarlama faaliyetlerini
gerceklestirmede basarili olma oranlarmin artacag diisiiniilebilir. Haberlerden
sonra en Onemli olarak belirlenen unsur kullanim kolayligidir. Sitelerin kolay
kullanilabiliyor olmasi, ziyaretgilerin istedikleri bilgiye ve alana ulasmada giigliik
¢ekmiyor olmalari, kuliiplerin hedeflerine ulagsmalarinda oOnemli katkilar
saglayacaktir. Anlasilamayan ifadelerin bulunmamasi, istenilen bilgiye kisa
siirede ulasilabiliyor olmasi, ziyaretgilerin bu gibi olumsuzluklar nedeni ile siteyi
terk etmelerini 6nleyebilecektir.
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Ayrica genglerde taraftarlik ve fanatizm duygularimin daha yiiksek oldugu, yas
ilerledikge bu duygularin zayifladigr bilinmektedir. Dolayisiyla kuliiplerin
agirlikli hedef kitlesi genglerdir. Toplumun Internet’e olan yakinligi her gecen
giin artmaktadir. Bu durum g6z oniine alindiginda spor pazarlamasinda
Internet'in artan énemi gézden kacirilmamalidir.

Bu alanda yapilacak yeni arastirmalar Tiirk futbolu ve sporuna yon veren
yoneticilere ve takimlara gelecekte teknolojinin ne tiir kazanglar saglayacagi
agisindan fikirler verebilir.
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