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Insanlar arasinda yiiz yiize gerceklesen Agizdan Agiza Pazarlama ve
internet ortaminda gerceklesen Viral Pazarlama’dan sonra en Onemli
yeniliklerden biri de mobil telefonlar {izerinden gergeklesen Mobil Viral
Pazarlamadir. Bu calismanin amaci, isletmelerinin sunduklari mallarin,
hizmetlerin ve markalarmin daha fazla giindeme getirerek taninirliklarin
arttirmaya calisan pazarlama iletisimcilerinin ve akademisyenlerin
dikkatlerini mobil iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucu olarak
ortaya ¢ikan Mobil Viral Pazarlama uygulamalarina ¢ekmektir. Bu amagla
mobil iletisim teknolojilerinin pazarlama faaliyetlerine etkileri, Viral
Pazarlama, Mobil Pazarlama ve Mobil Viral Pazarlama kavramlar
aciklanmustir.
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Mobile viral marketing

Mobile Viral Marketing, with using mobile phones, is one of the most important
innovations after Word of Mouth Marketing performed by face to face among
people and Viral Marketing performed in the Internet. The main objective of this
study is to call marketing communicators’ and academicians’ attentions who
want to increase the recognition of companies” products, services and brands to
become a current issue in the marketplace using Mobile Viral Marketing
applications by reason of technological developments in mobile communications
systems. To this end, the potential effects of mobile communication technology
towards marketing areas and the concepts of Word of Mouth Marketing, Viral
Marketing, Mobile Marketing and Mobile Viral Marketing are explained
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GIRIS

Giiniimiizde teknolojik gelismeler sonucu tutundurma araglarinin sayisinin
artmasi ve maliyetlerinin artmasina karsilik etkinliginin azalmas1 gibi nedenler,
isletmelerin pazarlama ve tutundurma faaliyetlerini etkilemistir. Oyle ki
televizyonlarin  tek kanalli oldugu donemlerde bir isletme reklam
kampanyalarinin etkisini hemen ertesi giin satislarinda goriir iken, gliniimiizde
cok kanalli televizyonlar ve Internet uygulamalari hedef miisteri gruplarina
kitlesel tutundurma araclar ile ulasilmasini zorlastirmis ve birden fazla iletisim
kanallarimin kullanilmasini zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle isletmeler hedef
kitlelerine daha dtisiik maliyetlerle ulasma yontemleri arayisina girmislerdir. Bu
noktada bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu Internet ve mobil
telefonlar, geleneksel iletisim araglarina gore daha diisiik maliyetlerle mesajlarin
gonderildigi onemli bir pazarlama iletisim araci haline doniigsmiislerdir. Ornegin
mobil telefonlar ve Internet ortaminda Goojet, Facebook, Twitter ve YouTube
gibi farkli sosyal platformlarda binlerce goriintiilenme alan videolar ve bu sosyal
paylasim siteleri yaninda Whatsapp ve Ovi Store perakendecileri tizerinden
gergeklestirilen kullanicilarin  bilgi paylasimlari ve yorumlar1 Onemli bir
pazarlama stratejisi haline gelmistir.

Bu pazarlama stratejilerinden yararlanmak isteyen isletmeler, Fisilt1 Pazarlamasi
yoluyla dikkat g¢ekici mesajlar hazirlamalar1 durumunda, insanlar bu mesajlar:
Agizdan Agiza Pazarlama, Viral Pazarlama ve Mobil Viral Pazarlama yoluyla
kendi c¢evreleri icinde paylasarak bu bilgilerin yayilmasmna katkida
bulunmaktadirlar. Bu noktada Mobil Viral Pazarlama, yiiksek biitceli
tutundurma kampanyalarina gerek kalmadan hedef kitlelerine mesaj gondermek
i¢in mobil iletisim teknolojilerini kullanan yeni bir yaklasim olarak karsimiza
cikmaktadir. Mobil Viral Pazarlama, adini viriislerin yayilma seklinden almigtir
ve Agizdan Agiza Pazarlama ve Viral Pazarlama faaliyetlerinin mobil iletisim
araglarinda uygulanis bigimidir.

Internet ortaminda yapilan Viral Pazarlamanin, mobil iletisim araglar {izerinden
yapilan Mobil Viral Pazarlama kavramini da kapsadigr diisiiniilebilir. Ancak,
pazarlama teorisinde pazarlama kavramlarinin kullamilan pazarlama araglarina
gore farkli bir sekilde isimlendirme gelenegi vardir. Agi1zdan Agiza Pazarlamada
oldugu gibi, Dogrudan Pazarlama faaliyetleri kullanilan araglara gore farkl
sekillerde kavramsallagtirilmistir. Ornegin, Dogrudan Pazarlama faaliyetleri
kataloglarin kullanilmasiyla Katalogla Pazarlama, televizyonlarin kullanilmasi
durumunda Dogrudan Cevapli Televizyon Pazarlamasi, Internet’i kullanilmast
durumunda Internet'te Pazarlama, evlerde bulunan sabit telefonlarin
kullanilmasi durumunda Telefonla Pazarlama olarak kavramsallastirilmiglardir.
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Aymni sekilde insanlarin kendi aralarindaki konusmalariyla ortaya ¢ikan Agizdan
Agiza Pazarlamanin Internet'teki uygulamis bigimi Viral Pazarlama olarak
kavramsallastirildig1 gibi mobil telefonlarin kullanimiyla yapilan Agizdan Agiza
Pazarlama, Mobil Viral Pazarlama olarak literatiirde adlandirilmistir
(Wiedemann, 2007; Pousttchi & Wiedemann, 2007; Palka vd., 2009; Yang vd.,
2011).

MOBIL ILETiSiM TEKNOLOJILERI VE PAZARLAMA

Mobil iletisim teknolojileri, mesajlarin bir yerden bir yere hizli iletilmesini, mobil
telefon kullanicilar1 arasinda iletisimin artmasini, bilgiye ulasilmasin ve bilginin
paylasilmas1 ortamini saglayan her tirlii araglardir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde ortaya c¢ikan gelismeler, isletmelerin pazarlama faaliyetlerini
etkileyen onemli pazarlama firsatlar1 ortaya g¢ikarmustir. Ornegin isletmeler,
televizyon, telefon ve Internet’in icadiyla ¢ok etkin pazarlama, reklam ve satig
araglarma sahip olmusglardir. Internet’in kesfinden sonra pazarlama faaliyetlerini
en ¢ok etkileme potansiyeline sahip olan teknolojik gelisme ise mobil telefonlarin
mobil pazarlama kanali olarak kullanilmaya bagslanmasidir (Barut¢u, 2008: 259-
263).

nsanlarin bulunduklari yerden bagimsiz olarak iletisim o6zgiirliigiine sahip
olmas: hedeflenerek yapilan arastirmalar sonucu ilk mobil telefonla goriisme 3
Nisan 1973 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nin New York sehrinde Martin
Cooper tarafindan gerceklestirilmistir. Bu teknolojik gelisme insanlar arasindaki
iletisimi kolaylastirmis ve sabit telefonlarin yarattigi zaman ve mekan
simirhiliklarini ortadan kalkmasi saglanmistir (Cooper, History of Cell Phone).
Mobil iletisim teknolojilerindeki gelismeler mobil devrim olarak da ifade
edilmektedir. Bu devrim 1890’11 yillarda kablosuz telgrafla baslamis, 1910 ile 1980
yillar1 arasinda sabit telefon sistemleri, 1980’li yillarda analog mobil sistemler,
1990'li yillardan sonra dijital mobil sistemler kullanilmis ve 2000°1i yillardan
sonra ise multimedia mobil sistemlerle mobil hizmetler daha etkin ve kapsamli
bir sekilde sunulmaya baslanmistir (Steinbock, 2005: 2). Mobil iletisim
teknolojileri iginde insanin yasam kalitesini arttiran Onemli hizmetler
sunulmaktadir. Ornegin metin mesajlasma olarak tamimlanan kisa mesaj servisi
(SMS) ile yazihh bilgilerin gonderilmesi, Multimedya Mesaj Servisi (MMS) ile
sesli, resimli ve goriintiilii bilgi alis-verisi yapilmasi ve “bluetooth” ile vericiler
araciligiyla miisterinin telefonuyla iletisime gegilmesi ve pazarlama mesajlarinin
gonderilmesi saglanmaktadir. Mobil pazarlamada sunulan hizmetlerden biiyiik
cogunlukla mobil Internet ile yararlanilmaktadir. Bu gelismeler mobil telefonlar;
tasinabilir bir eglence, iireticiler ve perakendeciler igin yeni bir pazarlama kanals,
¢cok kanalli alis-veris yapma, Internet baglantist kurma, mobil bankacilik
hizmetlerinden yararlanma, rezervasyon yaptirma ve bilet satin alma gibi mal ve
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hizmet pazarlanmasinda yararlanilan araglar haline getirmistir (Barnes, 2002;
Barutgu, 2008: 262).

Mobil Pazarlamanin yiikselen pazarlama degeri olmasmin en énemli nedenleri
mobil telefonlarin bazi 6zelliklere sahip olmasidir. Yeni nesil mobil telefonlar;
pazarlama ve satis yonlii mesajlarin yazili, sesli ve goriintiilii olarak iletilmesini
saglamas, isletmelerin pazarlama faaliyetleri icinde reklam, satis, perakendecilik
ve miisterilerin satin alma davraniglari tizerinde onemli bir etkisi olabilecektir.
Mobil telefonlarin kullanicilarin her zaman ceplerinde, ciizdanlarinda ve evrak
cantalarinda tasinmasi, her zaman agik olmasi, iletisimin kalitesini arttirmasi,
isletmelerin kisisel olarak miisterileriyle iletisim kurmasma imkan vermesi ve
pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilecek kisisel bir arag olmasi nedeniyle
pazarlama mesajlarinin iletilmesinde ¢ok giiclii bir arag haline gelmis (Howard,
2003; Yuan & Cheng, 2004; Scharl vd., 2005) ve bilgisayar kullanmaksizin
kullanicilarina her zaman ve her yerde iletisim, e-postalarimi kontrol etme,
arastirma, siparis verme ve satin alma imkanin saglamistir (Yen & Chou, 2000;
Aungst & Wilson, 2005).

Binath (2006) teknolojilerin hizla gelismesi ile birlikte GSM operatorlerinin ve
mobil telefon tiireticilerinin getirdigi yeniliklerin mobil pazarlamay1 da dogrudan
etkiledigini ve bugiine kadar SMS bazli isleyen mobil pazarlamanin, mobil
telefonlarin Ozelliklerinin artmasiyla birlikte MMS ve Video araglarini da
yogunlukla kullanmaya baslayacagin ve tiiketiciler ile markalar arasinda énemli
baglar kurulabilecegini ifade etmistir. Ornegin Subat 2000'de Ingiltere'de kurulan
ve Ingiltere'nin ilk mobil pazarlama ajansi olan “Aerodeon”, mobil telefonlar
tizerinden yaratici odakli stratejik bir yaklasimla, ytiizlerce mobil pazarlama
kampanyasi yiiriiterek mobil telefonlarin 6nemli bir pazarlama kanali
olabilecegini gostermistir (Bourke, 2006; Binatli, 2006).

Mobil Pazarlama

Pazarlama boliimii ¢alisanlarinin, tutundurma faaliyetleri cercevesinde en ¢ok
onem verdikleri konulardan birisi potansiyel miisterileri ile yer ve zaman kisitlar
olmadan iletisim kurabilmek ve bilinirliklerini arttirmaktir. Bu sekilde isletmeler
sunduklar1 mal ve hizmetlerin bilinirligini arttirabilmekte ve dolayli olarak
satiglarinin artmasini da saglayabilmektedirler. Bu noktada; mobil telefonlarin bu
istegi kisithida olsa diger tutundurma araglarmna gore daha etkin bir sekilde
karsilamasi, pazarlama boliimii ¢alisanlari i¢in mobil telefonlarin 6nemini
gittikce arttirmistir. Ilk olarak kisisel bir mobil iletisim aract olarak
konumlandirilan mobil telefonlar, mobil ¢cagin yeni pazarlama araci olarak mobil
reklam, mobil satis gelistirme, mobil eglence hizmetleri, yer tabanli mobil
hizmetler, mobil Internet, mobil bankacilik hizmetleri ve mobil alis-veris
alanlarinda kullanilmasi, Mobil Pazarlamay1 yeni bir pazarlama stratejisi haline
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getirmistir (Barut¢u, 2007; Barutgu, 2008: 259- 263). Bu nedenle de 2011 yilinda 16.
Ulusal Pazarlama Kongresinin ana temas: “Pazarlamada Gelecege Yolculuk:
Mobil Pazarlama” olarak belirlenmis ve bu konuyla ilgili tebligler sunulmasi
planlanmistir (Pazarlama Kongresi, 2011).

Mobil pazarlama; mal, hizmet ve fikirlerin tutundurulmasinda mobil telefonlarin
kullanilarak yapilan pazarlama ¢abalar1 (Pousttchi & Wiedemann, 2007), mobil
telefonlar: araciligiyla cesitli iletisim ve tutundurma faaliyetlerinde bulunulmasi
(Binatli, 2006), isletmeyle ilgili tiim ¢ikar gruplara faydasi olacak sekilde mobil
telefonlar araciligiyla mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin tutundurulmas ile ilgili
faaliyetler (Scharl vd., 2005) ve mobil telefonlar yoluyla hedef miisterilerle
pazarlama iletisiminin kurulmasi ve tutundurma yonlii mesajlarin génderilmesi
(Tek ve Ozgiil, 2005: 50- 51) olarak tanimlanabilir.

Mobil iletisim teknolojilerindeki gelismeler, geleneksel iletisim araglarn ile
gergeklestirilemeyecek firsatlar sunmaktadir (Pousttchi & Wiedemann, 2007).
Mobil pazarlama faaliyetleri, mobil telefonlar araciligiyla gerceklestirilmesinden
dolay1 mobil telefon ve mobil pazarlama arasinda énemli bir iligki vardir. Mobil
telefonlarin, pazarlama faaliyetleri i¢in Onemli olmasmin nedenleri; (1)
miisterilerin mobil telefonlarini her zaman, her yerde yaninda tasimasi, (2) her
zaman iletisime agik olmasi, (3) miisterilerle bire bir iletisim kurulmasinin daha
fazla ilgi ¢ekmesi, (4) miisterilerin gonderilen mesajlar1 kaydederek daha sonra
yanitlayabilmeleri, (5) miisteriler ile bire bir sesli ve goriintiilii iletisim kurma
imkan1 vermesi ve (6) miisteriler i¢in uygunluk ve pazarlama yoneticileri igin
etkinlik saglamasi olarak da siralanabilir (Yuan & Cheng, 2004).

Buna gore mobil telefonlar, genis kitlelere etkin sekilde ulasabilen, hedef kitlelere
her yerde ve her zamanda etkilesim kurabilen Dogrudan Pazarlama araglarindan
biri olan Mobil Pazarlamanin araci haline gelmistir (Barutcu, 2008). Bu noktada
Mobil Viral Pazarlamayr daha iyi tanimlayabilmek icin Agizdan Agiza
Pazarlama ve Viral Pazarlama kavramlarini aciklamak gereklidir.

Agizdan agiza pazarlama ve viral pazarlama

Tiiketiciler, bir taraftan Kkitle iletisiminin hedef kitlesini olustururken, diger
taraftan da kendileri arasinda so6zel ve bigcimsel olmayan bir iletisim ag1 igerisinde
yer alirlar. Bu iletisime “agizdan agiza” iletisim denir. Agizdan agiza iletigim,
yillardir insanlarin bildikleri, hissettikleri ve yaptiklar1 iistlinde onemli bir etki
faktorii olarak bilinir. Agi1zdan agiza iletisim farkindaligi, algilamayi, beklentileri,
tutumlar1 ve davranislar: etkileme 6zelligine sahiptir (Odabasi & Oyman, 2001:
28). Agizdan Agiza Pazarlama ise bir mal veya hizmeti satin alan tiiketicilerin
diger insanlara karsi vermis oldugu 6giit veya tavsiye olarak tanimlanabilir. Bu
sekilde bir mal veya hizmet hakkinda resmi olmayan olumlu ve/veya olumsuz
bilgiler kisiler arasinda yayilmaktadir (Giilmez, 2008: 318).

IayD’2011/2(1) 9



Barutcu S.

Viral Pazarlama, Internet ortaminda kisilerin bir pazarlama mesajini diger
insanlara aktarmalarini tesvik eden stratejiyi tanimlanmakta ve bu sekilde
mesajin yayiliminda 6nemli bir potansiyele isaret etmektedir. Viral Pazarlama,
isletmeler tarafindan sunulan mal ve hizmetler hakkinda bir vizilt1 veya sOylenti
yaratmanin en etkili ve maliyet etkin yontemlerinden de biridir ve etkili ve tesvik
edici mesajlarin Internet ortaminda yayilmasimi saglayarak, bir pazarlama
mesajin1 baskalarina gondermek icin tesvik etme stratejisidir. Temel olarak
Internet {izerinden gergeklestirilen Viral Pazarlama, Agizdan Agiza
Pazarlamanin teknolojik boyutu olarak da tanimlanabilir (Argan & Argan, 2006:
231- 233). Sonug olarak Agizdan Agiza Pazarlama, bir marka, {iriin veya hizmet
hakkinda iki kisi arasinda gergeklesen bir iletisimdir. Mobil telefon
kullanicilarinin huzli bir sekilde artmasi, Agizdan Agiza Pazarlama iletisiminin
Mobil Viral Pazarlama olarak yeni alanlarda kullanilmaya baglanmasini
saglamistir (Wiedemann, 2007: 49).

MOBIL VIRAL PAZARLAMA

Isletmeler pazarlama iletisimi kurarak satiglarim arttirmaya calisilmaktadir. Bu
pazarlama iletisimini kurma ¢abalarmin bir kismi dogrudan isletme tarafindan
yapilirken o©nemli bir kismu da tiiketiciler tarafindan kendi aralarinda
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle, potansiyel tiiketiciler arasinda kendi kendine
yayllan ve paylasilan mesajlar olusturmak oOnemlidir. Mobil iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle mobil telefonlar tizerinden Goojet, Facebook,
Myspace, Google, Whatsapp, Ovi Store, eBay, YouTube, Linkedin, gibi sosyal
aglar tlizerinden kurulan iletisim ve paylasilan bilgiler, isletmelerin Biitiinlesik
Pazarlama Iletisimi gergevesinde pazarlama faaliyetlerinin desteklendigi alanlar
haline gelmis ve Mobil Viral Pazarlama stratejisi gelistirilmistir.

Wiedemann (2007) hedef miisteri gruplariyla etkili bir iletisimin kurulmasi,
pazarlama mesajlarinin gonderilmesi ve bu mesajlarin yayilmasinda Mobil Viral
Pazarlamanin 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu belirtmistir. Palka vd.
(2009) kisisel iletisim araglar1 olarak mobil telefonlari, mevcut sosyal aglar iginde
Viral Pazarlama igin kullanilan yeni bir alan olarak konumlandirmislardir.
Wiedemann (2007) ise Mobil Viral Pazarlamayi, mobil iletisim teknolojileri
kullanilarak sosyal alandaki potansiyel tiiketicilere mallar, hizmetler ve fikirlerle
ilgili bilgileri iletmek icin kullamilan pazarlama iletisim stratejisi olarak
tanimlamistir. Buna gore, Mobil Viral Pazarlama, isletmenin yapmis oldugu
tutundurma kampanyalarinin ve/veya hedef kitlesine vermek istedigi bilgilerin
kisiden kisiye mobil telefonlar araciigiyla aktarilmasinin saglanmas: igin
yapilmasi gereken pazarlama faaliyeti olarak tanimlanabilir.

Mobil Viral Pazarlama faaliyetlerindeki temel amag mobil telefon kullanicilarin
isletmenin goniillii satis personeli haline getirmektir. Bu amaca ulasmak igin
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mobil telefonlar araciligiyla isletme, mal ve hizmetlerle ilgili bilgilerin
gonderilmesini, yorum yapilmasimi ve bu yorumlarin paylasilmasin
saglamalidir. Mobil telefonlar araciligiyla kullanilan Goojet, gercek zamanh bir
iletisim ortami ile kullanici tarafindan olusturulan bilgilerin mobil ortamda
yazil, sesli ve/veya goriintiilii olarak yayilmasini saglayan sistem ve Mobil Viral
Pazarlama felsefesinin uygulamns bicimine 6rnek olarak verilebilir (Goojet, 2011).

Literatiirde Mobil Viral Pazarlama ile ilgili bazi calismalar incelendiginde;
Wiedemann (2007) 34 oOrnek olay analizi sonucuna gore Mobil Viral
Pazarlamanin sahip oldugu temel karakteristik 6zellikleri belirlemistir. Pousttchi
ve Wiedemann (2007) ise Mobil Viral Pazarlama faaliyetlerinde basarili olmanin
temel kriterlerini; (1) hedef miisteri guruplar1 tarafindan Mobil Viral Pazarlama
uygulamalarinin yararli olarak algillanmasimi saglamak, (2) Mobil Viral
Pazarlama yapanlarn o6dillendirilmek, (3) kullaniminin kolay oldugunun
algilanmasmi saglamak, (4) ficretsiz Mobil Viral Pazarlama igeriklerinin
sunulmasini ve paylasilmasini saglamak, (5) mobil telefonlar aracihigiyla ilk
temasin yapilmasi ve iletisimin kurulmasini saglamak, (6) ilk olma avantajindan
faydalanilmasini saglamak, (7) hedef kitlenin basarili bir sekilde belirlenmesini
saglamak ve (8) Mobil Viral Pazarlama uygulamalarini genisletmek ve
yayilmasinin saglanmak olarak siralamiglardir.

Palka vd. (2009) ise pazarlama agisindan Mobil Viral Pazarlama faaliyetlerinin
faydasu ile ilgili baz1 kanitlar sunmus, bu pazarlama aracina yonelen tiiketicilerin
motivasyonlari, tutumlar1 ve davranislar1 analiz edilerek, Mobil Viral
Pazarlamanin stratejilerinin pazarlama yoneticileri ve arastirmacilar tarafindan
kritik bilesenlerinin daha iyi anlasilmasina yonelik olarak arastirma sonuglarini
yorumlamuslardir.

Yang vd. (2011) ise Cin Halk Cumhuriyeti'nde yasayan gengler {izerinde Mobil
Viral Pazarlama faaliyetlerine yonelik tutumlarmi, yaklasimlarimi ve
davranislarini belirlemek {izere arastirma yapmuslardir. Yaptiklari arastirmada
genglerin Mobil Viral Pazarlamaya yonelik olumlu tutumlarinin bulundugu,
katilimlarinin bulundugu ve mobil mesajlarin eglenceli, faydali, amaca uygun ve
kisisel fayda saglamasi durumunda daha kolay yayildig1 sonucuna varmislardir.

Pousttchi ve Wiedemann (2007) isaret ettikleri gibi isletmelerin Mobil Viral
Pazarlama uygulamalarinda basarili olabilmeleri icin bir takim faaliyetlerde
bulunmalar1 gereklidir. Mobil Viral Pazarlama faaliyetlerinin bagariya
ulasmasinda en 6nemli noktalardan biri mesajin igerigidir. Tiiketicilerin siradan
bilgileri kendi aralarinda konusma, paylasma ve yayma olasilig: diisiik olacaktir.
Bu bilgilerin paylagilmalar: icin farkli, eglenceli ve gercekten énemli oldugunu
bilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle satis tekliflerinin 6tesinde eglenceli igerikler
hazirlanmalidir. Mobil Viral Pazarlama kampanyalar: icin hazirlanan mesajlarin
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akilda kalacak sekilde olmasi saglandiginda, hedef kitle bu mesajlari/bilgileri
SMS, MMS, bluetooth, gibi mobil iletisim araglariyla ve/veya Goojet, Facebook,
Twitter, YouTube, Linkedin gibi sosyal aglar {izerinden bir viriis gibi yayarak
mallarin, hizmetlerin veya fikirlerin bilirliginin artmasinda 6nemli bir rol
oynayacaktir.

SONUC

Gliniimiizde isletmeler, tiim pazarlama iletisim kanallarin1 kullanarak hedef
miisteri gruplarina ulasma, onlari etkileme ve satig potansiyellerini arttirma
yarisi igerisindedirler. Bu alanda kullanilacak stratejiler i¢cinde Mobil Pazarlama
ve Mobil Viral Pazarlama stratejilerinin 6nemli bir rolii bulunacaktir. Ancak, bu
araglarin geleneksel pazarlama iletisimi araglarinin  yerini almasi da
beklenmemelidir. Bu nedenle Mobil Pazarlama ve Mobil Viral Pazarlama
geleneksel pazarlama araglarimi tamamlayan ve hedef Kkitlelere ulasilmasini
saglayan araglardan biri olarak konumlandirilmaldir.

Mobil telefonlarin fonksiyonlari, zamanm c¢ok oOnemli oldugu gilinlimiizde
iletisimin etkin bir sekilde kurulmasina, bilgi akisinin saglanmasina ve zamanin
daha iyi degerlendirilmesine 6nemli oranda yardimci olmaktadir. Mobil
telefonlar, pazarlama alaninda ise hedeflenen miisteri grup/gruplariyla en diisiik
maliyet ve etkinlikte iletisim kurulmasina, satis tekliflerinin gonderilmesine ve
satin alma isteklerinin alinmasina imkan vermektedir. Bu nedenle Internet’in
kullaniminin artmasindan sonra isletmelerin pazarlama faaliyetlerini etkileyen
en onemli gelisme, mobil telefonlarin pazarlama faaliyetleri i¢cinde kullamilmaya
baslanmasidir.

Mobil Pazarlamanin mobil reklamcilik, mobil satis gelistirme, mobil bankacilik
gibi temel araclarma en son eklenen arag ise Mobil Viral Pazarlamadir. Ozellikle
Internet uygulamalarinin mobil iletisimle birlesmesi tiiketicilere 6nemli bir
iletisim, isletmelere ise Onemli bir pazarlama aract kazandirmistir. Buna gore
Mobil Pazarlama uygulamalarinin éneminin daha da artmas: beklenmektedir.
Mobil Viral uygulamalarinin Facebook ve Twitter gibi sosyal iletisim platformlar:
ile uyumlu olmasi, insanlarin ilging bulduklar1 konular yaninda mal ve
hizmetlerle ilgili bilgileri, fiyat karsilastirmalar1 ve kullanict yorumlarini hizli bir
sekilde paylasarak yayilmasini saglayabilecektir. Basarii bir Mobil Viral
Pazarlama programlar1 olusturmak isteyen pazarlama iletisimcileri mobil
telefonlar aracilifiyla zengin, seckin ve ilgi cekici igerik olusturarak vermek
istedikleri mesajlar1 yaymaya baglamalidir. Bundan sonraki calismalarda,
Amerika Birlesik Devletleri (Yang & Liuning Zhou, 2011) ve Cin Halk
Cumbhuriyetinde (Yang vd., 2011) oldugu gibi tilkemizde de Mobil Viral
Pazarlamaya yonelik tutumlarin belirlendigi arastirmalar yapilmali ve yayilmasi
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istenen mesajlarin ve bilgilerin hazirlanmasina yonelik 6rnek Mobil Viral
Pazarlama uygulamalar1 sunulmalidir.
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