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Oz
Amag¢ ve Onem: Bu caligmanin temel amaci lisans diizeyinde rehberlik egitimi alan 6grencilerin staj
uygulamalarina iligkin goriislerinin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda ¢aligmada Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin yapmis olduklari staj ve isletmede mesleki
egitim (donem staji) ile ilgili olumlu ve olumsuz degerlendirmeler lizerinde durulmus ve c¢esitli oneriler
sunulmustur.

Yontem: Arastirmada nitel veri toplama yontemi tercih edilmis olup ¢alismanin birincil verileri goriigme
teknigi ile elde edilmistir. Arastirma kapsaminda staj veya isletmede mesleki egitim uygulamalarini
tamamlamig 14 6grenci ile goriisme gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde icerik
analizinden yararlanilmis; 6grenci goriisleri staj dncesi, staj siireci ve staj sonrast degerlendirmeler olmak iizere
ii¢ kategoride incelenmistir.

Bulgular: Arastirma bulgular 6grencilerin staj siirecinde staj yeri bulma, ¢alisma saatleri ve licret haklar
konusunda sorunlar yasadiklarin1 gostermektedir. Genel olarak stajlarin meslegi yakindan tanima, isi yaparak
Ogrenme, teorideki bilgilerini uygulamada pekistirme, iletisim becerilerini gelistirme, analitik diisiinme ve
problem ¢6zme kabiliyeti edinme, kariyer beklentilerini sekillendirme agisindan 6nemli bir firsat oldugu
diistiniilmektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turizm rehberligi boliimlerinde egitim alan 6grencilerin staj uygulamalarima iligkin
olumlu ve olumsuz degerlendirmelerini i¢eren sinirh sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu kapsamda makalenin
alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Staj siirecinin etkinligi ve verimliligi, &grencilerin sektdre
entegrasyonlarmi dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir. Staj programlarinin tamamlanmasiin ardindan
Ogrencilerin staja iliskin olumlu ve olumsuz degerlendirmelerinin incelenmesi ile iiniversitelerin staj
uygulamalari gelistirilebilir ve 6grencilerin stajlarda karsilastiklar: zorluklari hafifletmeye yonelik tedbirler
alnabilir.

Simirhibklar: Bu arastirma Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Rehberligi boliimii 6grencileri
ile kisithidir. Farkli Giniversite 6grencileri lizerine yapilacak karsilagtirmali arastirmalar literatiire kayda deger
katkilar saglayacaktir.
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Abstract
Purpose and Importance: The main purpose of this study is to evaluate the opinions of undergraduate tourism
guidance students regarding internship practices. In this context, the study focused on the positive and negative
evaluations of the internship and vocational education in business (term internship) performed by the students
of the Department of Tourism Guidance at Sakarya University of Applied Sciences and various suggestions
were presented.

Methodology: Qualitative data collection method was preferred in the research and the primary data of the
study was obtained through interview technique. Within the scope of the research, interviews were conducted
with 14 students who completed their internship or vocational training practices in business. Content analysis
was used to evaluate the research data; Student opinions were examined in three categories: pre-internship,
internship process and post-internship evaluations.

Findings: The research findings show that students experience problems in finding an internship place,
working hours, and wage rights during the internship process. In general, it is thought that internships are an
important opportunity to get to know the profession closely, learn by doing the job, reinforce theoretical
knowledge in practice, improve communication skills, acquire analytical thinking and problem-solving
abilities, and shape career expectations.

Originality/Value: There are a limited number of studies containing positive and negative evaluations of
students studying in tourism guidance departments regarding internship practices. In this context, it is thought
that the article will contribute to the field. The effectiveness and efficiency of the internship process is an
important factor that directly affects students' integration into the sector. By examining the positive and
negative evaluations of students about internships after the completion of internship programs, universities'
internship practices can be improved and measures can be taken to alleviate the difficulties students face in
internships.

Research Limitations/implications: This research is limited to Sakarya University of Applied Sciences
Tourism Guidance department students. Comparative studies on different university students will make
significant contributions to the literature.

Keywords: Tourism guidance, tourism education, internship, vocational education.

Paper Type: Research article
Giris

Turizm ve seyahat, toplumlari ve insanlari bir araya getirerek birbirlerini anlamalarini, kiiltiir
yoluyla “diyalog” kurmalarini kolaylastirir (Pekin, 2011). Turist rehberleri bu diyalogdaki en 6nemli
aracilardir. Ulkeleri icin birer elci olarak kabul edilen rehberler (Leclerc & Martin, 2004), belirli bir
program kapsaminda yerli veya yabanci turistlere eslik ederek yol gosteren, ziyaret yerleri hakkinda
dogru bilgileri aktaran, {ilke ya da destinasyon hakkinda tanitim yapan, gezginlerin dogru sosyal-
ekonomik ve kiiltiirel izlenimler almasina yardimci olan kisilerdir (Ahipasaoglu, 2006). Turist
deneyimlerini yonetme, destinasyon imajimi gelistirme ve sorumlu turizm hedeflerini uygulama
potansiyeline sahip olan (Akyurt Kurnaz, 2021) rehberlerin yeterli ve dogru bilgiler aktarmasi

turistlerin turlardan memnun olarak ayrilmasinda olduk¢a dnemlidir (Kéroglu & Giidii Demirbulat,
2017).

Turlarda giiniin biyiik bir kismini1 misafirleri ile birlikte gegiren rehberler bilgi aktarici,
tanitici, egitici, arabulucu, tercliman, yonetici, danigman, lider gibi pek ¢ok vasfi yerine getirmektedir
(Koroglu, 2019). Rehberlerin iistlendikleri rol ve sorumluluklarin altindan basari ile kalkabilmeleri
adina iyi bir egitim almalari ¢ok biiylik 6nem tagimaktadir. Rehberlerin sahip olmas1 gereken bilgiler
tek bir alanda toplanmamakta; rehberlerin farkli disiplinlere iligskin bilgi birikimin sahip olmasi
gerekmektedir. Rehberlik mesleginin yapisi; mitoloji, arkeoloji, sosyoloji, psikoloji, ekonomi,
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edebiyat, tarih, hukuk, gastronomi gibi ¢esitli alanlarin biitiinlesmesi ile olusan nitelikli bir egitim ile
miifredatini gerekli kilmaktadir (Eker, 2023).

Cok yonli ve dinamik bir yapiya sahip rehberlik meslegi insan iligkileri, liderlik, dil
hakimiyeti, yon ve yol bulma becerisi, bilgiyi aktarabilme, aktarilanlari hikayelestirebilme kabiliyeti,
zaman yonetimi, insanlar etkileyebilme gibi beceriler gerektiren bir meslektir. Bahse konu bilgi,
beceri ve yetenekler kisinin bireysel 6zelliklerinde var olabilecegi gibi kisisel gelisim ile sonradan
kazanilabilmektedir. Ancak bu 6zelliklerin hepsinin teorik egitimle kazanilmasi her zaman miimkiin
olmayabilir. Nitekim okullarda verilen teorik bilgilerin ileriki meslek hayatinda pratik uygulamalara
etkisinin olup olmayacagi konusu, egitim sistemlerinin ve is diinyasmin birbiriyle uyumlu olup
olmadigina bagl olarak tartismali bir konudur. Bu nedenle rehberlik egitimi veren kurumlar, egitim
miifredatlarina staj ve mesleki egitim uygulamalarim dahil ederek yaparak/gorerek/yerinde 6gretim
modellerini de egitim sistemlerinin pargasi haline getirmektedir.

Rehberlik egitimi veren kurumlar, uygulamali modeller kullanarak sektoriin taleplerini
karsilayabilecek nitelikli insanlar yetistirmeyi hedeflemektedir. Ogrencilerin staj uygulamalarina
yonelik degerlendirmelerinin alinmasi, stajlarin bas aktorii olan &grenciler ve sektor igin
uygulamalarin daha faydali hale getirilmesi adina 6nem arz etmektedir. Bu makale lisans diizeyinde
rehberlik egitimi alan Ogrencilerin staj uygulamalarina iliskin gdriiglerinin degerlendirilmesini
amagclamaktadir. Stajlarmm basaris1 biiyilk Ol¢iide Ogrencilerin staj algilarinin  karsilanmasina
dayanmaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin stajlara yonelik degerlendirmelerinin incelenmesi, stajlarin
kariyer gelisimindeki etkinligine 151k tutabilir (Farmaki, 2018). Bu kapsamda calismada Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Rehberligi bdliimii égrencilerinin yapmus olduklari staj ve
isletmede mesleki egitim (donem staj1) ile ilgili olumlu ve olumsuz degerlendirmeler iizerinde
durulmus ve ¢esitli 6neriler sunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve

Egitim kurumlarinin, meslek profesyonellerini yetistirme siireci, modern is diinyasinda kritik
bir 6neme sahiptir. Bu kurumlar, 6grencilere hem teorik bilgi hem de pratik beceriler kazandirmakla
kalmaz, aym1 zamanda onlar1 is diinyasinin gereksinimlerine uygun sekilde hazirlar. Meslek egitimi,
ogrencilere sektorlerinde basarili olmalar1 igin gerekli olan teknik bilgi, is birligi becerileri ve
problem ¢ozme yetenekleri gibi pratik becerileri kazandirir. Boylece, egitim kurumlari, is giicii
piyasasina donanimli ve yetkin bireylerin girmesine olanak tanir ve bu durum ekonomik kalkinma
ve toplumsal ilerleme i¢in 6nemli bir katki saglar. Egitim programlarinin bir pargasi haline gelen staj
uygulamalari ise bu noktada kayda deger katkilar saglamaktadir.

Taylor (1988), staji geleneksel olarak ‘‘0grencilerin mezuniyetleri 6ncesinde elde ettikleri
yapilandirilmis ve kariyerle ilgili is deneyimleri’’ olarak tanimlamaktadir. Cojocariu ve digerleri
(2019), geleneksel yaklasimlarda stajlarin teorik bilgilerin uygulamali 6grenme firsati olarak
degerlendirildigini belirtmekle birlikte, ¢cagdas bir perspektiften stajlarin 6grencilerin gelecekteki
kariyer tercihlerini belirlemede kritik rol oynadigini, mesleki uzmanlik alanlarinda egitim imkam
sundugunu ve ayni zamanda Ogrencilerin kurumun modern diinyanin gereksinimlerine ne kadar
uyum sagladigim gozlemleme firsat1 verdigini vurgulamaktadir. Silva ve digerleri (2016) stajlarin,
ogrencilerin yiliksekdgretimden istihdama gegisini kolaylastiran ve kariyer gelisimlerine katkida
bulunan is entegreli bir 6grenme deneyimi oldugunu ifade etmektedir.

Barnard ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilen is eslestirme teorisi, is deneyimlerinin ve
becerilerin, is talepleri ve gereksinimleri ile nasil uyumlu oldugunu incelemektedir. Bu teori, iglerin
karmagikligina ve zorluk derecesine gore is¢ilerin beceri ve yeteneklerinin eslestirilmesinin dnemini
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vurgulamaktadir. Ayrica, bu teori, ise alim siirecinin etkinligini artirmak ve isyerinde verimliligi
saglamak i¢in isletmelerin uygun adaylart dogru pozisyonlara yerlestirmesine odaklanmaktadir.
Stajlar, stajyerlerin isin kendisi ile ilgili bilgi ve becerilerin yani sira igveren-igyeri becerilerini de
ogrendikleri, iniversiteden ¢aligma ortamina gegis deneyimidir. Stajlar, smifin teorisi ile uygulama
diinyas1 arasinda bir kopriidir (Maertz et al.,, 2014). Hernandez ve digerleri (2014), iyi
eslestirildiginde ve iyi yonetildiginde, staj deneyiminin hem 6grencilerin mesleki gelisimi hem de
kurumlarin hedefleri agisindan bir kazan-kazan firsat1 olabilecegini ifade etmektedir.

Stajlar, 6grenciler, okullar ve isletmeler agisindan pek ¢ok fayda saglayabilir. Ogrenciler
acisindan stajlar, gelecekteki mesleklerini tanima ve isi yaparak 6grenme firsati sunmaktadir. Ayrica
ogrenciler, stajlarda kisa siireli galismalar1 ile mezuniyet Oncesi deneyim kazanmaktadir. Bu
deneyimleri esnasinda 6grenciler; zaman yonetimi, iletisim becerileri, gorevleri onceliklendirebilme
yetenegi ve uzmanlik bilgisi gibi temel beceriler kazanmaktadir (Mihail, 2006). Egitim siirecinde
yapilan stajlar, 6grencilerin teorik bilgilerini isletmelerde uygulayarak pratik deneyim kazanmalarini
saglar ve ig yasamina hazirlik siirecinde katkida bulunur (Eker vd., 2015). Okullar agisindan sinif
ortami1 disinda modern 6grenme ortamlarindan faydalanmak, sektdr-okul is birlikleri ve iletisimlerini
stirekli kilmak, mezunlara is olanagi tanimak, arastirma yapma firsat1 bulmak gibi avantajlardan s6z
edilebilir. Isverenler igin ise alma ve personel yetistirme basta olmak iizere pek ¢ok konuda stajin
faydalarindan bahsetmek miimkiindiir (Kroon & Franco, 2022). Mezun olduktan sonra mesleklerine
sorunsuz bir gecis saglamak amaciyla uygun kariyer hazirliklari i¢in verimli 6grenci stajlart oldukca
onemlidir (Tsai et al., 2017).

Uluslararasi turizmden daha fazla pay almak isteyen iilkelerin, rekabet igin fiyat ve hizmet
kalitesini artirmalar1 gerekmektedir; bunun i¢in de turizm endiistrisinde ¢alisanlarin yiiksek mesleki
ve teknik egitim almalar1 6nemlidir (Hacioglu vd., 2008). Sektoriin ihtiyaglarina cevap verebilecek,
gerekli beceriye sahip, nitelikli personeli yetistirmek mesleki egitim sisteminin amacini
olusturmaktadir (Yazicioglu & Ozata, 2017). Tiirkiye’de iiniversite seviyesinde 1970'lerde baslayan
turizm egitimi, 1990'larin ikinci yarisindan itibaren turizmde uzmanlik alanlarina odaklanmistir. Bu
donemde genel turizm personeli yerine, otel isletmeciligi, seyahat acentacilifi, yiyecek-igecek
hizmetleri, rehberlik ve animasyon gibi uzmanlik alanlarini hedefleyen bdliimler acilmistir
(Colakoglu vd., 2010).

Turist rehberligi egitimi, teorik bilgi yaninda pratik deneyimi de kapsar ve pratik deneyimler
genellikle stajlarla saglanir. Ancak Tiirkiye'deki tiniversitelerin farkli politikalar1 ve stratejileri
nedeniyle bu staj uygulamalari da cesitlilik gosterir. Bu durum, mezun olan turist rehberlerinin
sektore girdiklerinde farkli deneyimlerle karsilagsmasina yol agabilir (Cokal vd., 2019). 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore meslege kabul sartlarindan biri iiniversitelerin turist
rehberligi boliimlerinin Onlisans, lisans veya yiliksek lisans programlarindan mezun olmak veya
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 denetiminde agilan sertifika programimi basariyla tamamlamaktir. Son
donemlerde sertifika programlari agilmamakla birlikte, her y1l turist rehberligi programlarindan 200-
600 arasinda 6grenci mezun olmaktadir (Temizkan & Timur, 2020). Yiiksekogretim Kurulu (2024)
verilerine gore Onlisans diizeyinde rehberlik egitimi 19 devlet {iniversitesi ve 9 vakif {iniversitesi
tarafindan verilmektedir. Lisans diizeyinde ise 35 devlet iiniversitesi ve 5 vakif {iniversitesinde
rehberlik egitimi verilmektedir. Ayrica “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm rehberligi”, Turizm
Rehberligi”, “Turist Rehberligi”, “Ekoturizm Rehberligi”, “Inang Turizmi Rehberligi”, “Rekreasyon
ve Turist Rehberligi gibi farkli program adlar altinda 29 tezli/tezsiz yiiksek lisans ve 3 doktora
programi bulunmaktadir. Tiirkiye’de iiniversite seviyesinde turist rehberligi egitimi farkli egitim
diizeylerinde ve farkli programlar adi altinda verilmektedir. Bu farklilik iiniversitelerin staj
uygulamalarma da yansimaktadir. Universitelerin staj yonergelerinde staj siireleri 30 ile 92 giin
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arasinda degismekle birlikte, ¢ogunlukla 60 giinliik zorunlu stajlarin oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Programlar arasinda staj siiresinde farkliliklar oldugu gibi, staj yapilabilecek yerler ve staj
uygulamalarma iliskin farkliliklar da dikkat ¢ekicidir. Universitelerin staj yonergelerine gére A ve B
grubu seyahat acentalari, ulusal ve uluslararasi havayolu isletmeleri, miize ve 6ren yerleri, turizm
isletme belgeli bes yildizli oteller, yat-marina isletmeleri Ogrencilerin staj yapabilecegi yerler
arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Universitelerde yaz staji, donem staj1 ve istege bagl staj olmak
iizere staj uygulamalarina iliskin farkliliklar da bulunmaktadir. Bir diger farklilik ise staj
muafiyetlerine iliskindir. Smurli sayida {iniversitede uygulama gezisine katilmis olanlar veya
ruhsatname sahibi olanlar i¢in stajdan muafiyet s6z konusudur.

Universitelerin staj uygulamalarma iliskin farkhiliklar 6grencilerin staj deneyimini
sekillendirebilmektedir. Bu farkliliklar, sektdre giren 6grenciler i¢in dezavantaj yaratmaktadir. Farkl
egitim ve uygulamalar gormiis olsalar da ayn1 sektorde galisan turist rehberlerinin deneyimleri bu
ylizden g¢esitlilik gostermektedir. Bu durum, ogrencilerin staj performansini, algilarini,
degerlendirmelerini, kariyer niyetlerini ve gelecekte turist rehberligi hizmetlerinin kalitesini
etkileyebilir (Cokal vd., 2019). Literatiirde turist rehberligi stajlarina iligkin galigmalar mevcuttur.
Pelit ve digerleri (2019) tarafindan yapilan ¢alismada stajlar ile 6grencilerin sektore iliskin bilgi ve
deneyimlerinin artti1, yasalarin ¢alisma yasamina entegre edilmis olmasi, stajin iletisim becerileri,
sorun ¢ozme kabiliyetleri ve kisisel 6zgiivene katki saglamasi gibi hususlarda olumlu katkilarinin
oldugu tespit edilmistir. Cokal ve digerleri (2019), lisans diizeyindeki turizm rehberligi boliimlerinin
staj yonergelerinin meslege uyumunu inceldikleri calismada istege bagli stajlarin yayginlagtirilmast,
uygulamalara agirlik verilmesi, rehberlik boliimlerine 6zgii staj yonergelerinin gelistirilmesi,
TUREB, TURSAB, Kiiltir ve Turizm Bakanligi ile YOK’iin ortak calismalar yiiriitmesi ve
Ogrencilerin apranti olarak staj yapabilmelerinin yasal dayanaga kavusmasinin Onemini
vurgulamaktadir. Pelit ve digerleri (2023), rehberin yaninda isi 6grenememe, staj siirelerinin ve staj
yerlerinin farklilig1, ticret yetersizligi, denetim eksikligi gibi sorunlardan bahsetmektedir.

2. Yontem

deneyimlerini, goriislerini ve degerlendirmelerini analiz etmektir. Arastirma, turizm rehberligi
egitimi alan 6grencilerin staj siirecleriyle ilgili yasadiklari deneyimleri ve staj uygulamalarinin
mesleki gelisimlerine katkisimi incelemektedir. Staj, &grencilerin teorik bilgilerini uygulamaya
dokme ve profesyonel becerilerini gelistirme firsatt sundugundan, bu siiregte karsilastiklari zorluklar
ve elde ettikleri kazanimlarin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Bu arastirmada nitel veri toplama
yontemi tercih edilmis olup, veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig goériisme formu
kullanilmistir. Nitel arastirmalardaki veri toplama ve analiz siiregleri, giinlik davranmiglarin ve
eylemlerin derin anlamlarin1 genis bir perspektiften inceleyen araglar olarak tanimlanabilir (Seggie
& Bayyurt, 2015). Goriisme, bireylerin gesitli konulardaki bilgi, tutum ve davranislari ile bunlarin
olast nedenlerinin 6grenilmesinde en kisa yol olarak kullanilagelmistir (Yazicioglu & Erdogan,
2014).

Arastirma kapsaminda, staj veya isletmede mesleki egitim uygulamalarini tamamlamis
toplam 14 6grenci ile goriisme gergeklestirilmistir. Katilimeilar arasinda 5°i erkek ve 9’u kadin
olmak iizere gesitlilik saglanmistir. Arastirma siirecine katilan 6grencilerden 8’i 60 giinlik yaz
stajin1, 6’s1 ise hem yaz stajin1 hem de sekizinci yartyildaki 14 haftalik dénem stajim (isletmede
Mesleki Egitim) tamamlamistir. Ogrencilerin tamami stajlarint A grubu bir seyahat acentasinda
gergeklestirmistir. Bu durum, arastirmanin baglamini olusturan ortak deneyimlerin belirlenmesine
olanak tanimaktadir.
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Goriligme siireci, 1-7 Mart 2024 tarihleri arasinda gercgeklestirilmis olup, katilimcilara yar
yapilandirilmis bir soru formu ile ulagilmistir. Soru formu, Eker ve digerleri (2015) tarafindan
hazirlanan bir ¢alismaya dayanmaktadir. Gorlismeler, ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve ardindan
yazili metin haline getirilmistir. Katilimcilara, goriismelerin gizliligi ve saglanan bilgilerin yalnizca
aragtirma amaciyla kullanilacagi konularinda bilgi verilmistir. Katilimcilarin goriismeler sirasinda
kendilerini rahat hissetmeleri saglanarak, daha samimi ve dogal yanitlar vermeleri tesvik edilmistir.
Goriismeler sirasinda, katilimcilara staj deneyimleri, mesleki gelisimleri ve karsilastiklar: zorluklar
hakkinda agik uclu sorular yoneltilmistir. Bu sayede, katilimcilarin deneyimlerini derinlemesine
kesfetmek amaglanmigtir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analiz,
toplanan verilerin 6nceden belirlenmis basliklar altinda sistematik bir sekilde Ozetlenmesi ve
agiklanmasint igerir (Altunigik vd., 2010). Bu tiir analizlerde, hedef okuyucuya diizenlenmis ve
yorumlanmis bulgular sunmaktir. Bu nedenle, elde edilen veriler 6ncelikle sistemli ve anlasilir bir
sekilde tanimlanir (Yildirim & Simsek, 2013).

3. Bulgular

Bu calismada 6grenci miilakatlari ile elde edilen birincil verilerin analizinde betimsel analiz
kullanilmistir. Bu kapsamda calismada o6grencilerin staj siirecine iliskin degerlendirmeleri staj
Oncesi, staj siireci, staj sonrasi ve genel degerlendirmeler olmak ftizere dort baslik altinda
kategorilendirilmistir.

3.1. Staj Oncesi Degerlendirmeler

Arastirmanin veri toplama siirecinin ilk asamasinda sgrencilerin staj oncesi degerlendirmeleri
incelenmistir. Buna gore staj yeri bulmak, 6grencilerin staj dncesinde yasadiklar1 en temel zorluktur.
Bu durumun olusmasina zemin hazirlayan bazi etkenler bulunmaktadir. Bu etkenlerin basinda
acentalarin stajyer kabul etmemesi yer almaktadir. Ozellikle yerel acentalarin fazla calisan1 olmamasi
ve dolayistyla fazla stajyere ihtiya¢ duymamasi staj yeri bulma sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
ogrenciler konaklama sorunu nedeniyle ikamet edilen ya da barinma imkani olan yerler disinda staj
yapamamakta, dolayisiyla istedikleri destinasyonlarda staj yapma firsati bulamamaktadir. Bazi
Ogrenciler staj yerinin okul tarafindan ayarlanmasi gerektigini belirtmis olsa da, cogunluk staj yerini
her 6grencinin kendi c¢abasiyla bulmasinin daha uygun oldugunu diisiinmektedir. Her ne kadar
iiniversitenin staj yerini ayarlamasi staj yeri bulma, naylon staj yapmanin 6niine gecme gibi birtakim
avantajlar baridiriyor olsa da farkli alanlarda calismak isteyen Ogrencilerin bireysel tercihlerini
kisitlayacaktir. Bu nedenle iiniversitenin 6grenciler igin staj yeri bulmaktan ziyade, siirekli denetim
ve is birligi mekanizmalar ile varligmi hissettirmesinin daha énemli oldugu diisiiniilmektedir. Ote
yandan {iniversitelerde diizenlenen kariyer etkinlikleri, toplant1 ve seminerler dgrencilerin staj yeri
ve is imkam bulmasi noktasinda kayda deger katkilar saglamaktadir. Ozellikle kariyer etkinliklerinde
daha fazla seyahat igletmesinin katilimi, farkli egitim kademlerinde ve farkli isimler altinda rehberlik
egitimi alan tim 6grenciler i¢in 6nem arz etmektedir. Turizm rehberligi 6grencilerinin staj yapma
alaninin kisitli olmasi dgrencilerde stres yaratan bir unsur oldugu degerlendirilmektedir. Ogrencilerin
staj yapabilecekleri yerler arasinda konaklama isletmelerinin bulunmasinin ¢esitli is firsatlari
yaratacagi diisiinilse de ¢ogu kisi acenta stajlarinin biiylik bir neme sahip oldugunu belirtmistir.
Daha da 6zelde, turlara ¢ikabilecekleri staj imkanlarinin olmasinin olduk¢a énemli oldugunu ifade
etmislerdir.
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Ogrenciler, staj éncesi evrak hazirlama ve teslim etme siireglerine iliskin degerlendirmelerde
de bulunmustur. Buna gore her ne kadar boliim ve fakiilte web sayfalarinda bilgilendirmeler yer
aliyor olsa da ilgili evraklarin agiklamasi ve kolayca tedarik edilmesi hususunda sorunlar
yasanmaktadir. Staj Oncesi 6gretim liyelerince yapilan toplantilar ve bilgilendirmeler evrak siirecinin
isleyisini kolaylagtirmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak {iniversitenin ve 6gretim iiyelerinin destekleri
olduk¢a 6nemlidir.

3.2. Staj Siireci Degerlendirmeler

Staj esnasina iliskin degerlendirmeler arasinda en dikkat ¢ekici konular ¢alisma kosullariyla
iligkilidir. Buna gore staj oncesi belirtilen ¢calisma sartlarina uyulmamasi 6grenciler agisindan sorun
teskil etmektedir. Her ne kadar 6grencilere staj dncesi goriismelerde tura gikacaklar vaat edilmis
olsa da cogu Ggrenci tiim staj silirecinde bir kez dahi tura katilamadan stajini1 tamamladigini ifade
etmistir. Ogrencilerin bir kismi ise alim, is yiikii ve calisma sartlar1 acisindan cinsiyet ayrimcilig
yapildigini diisiindiiklerini beyan etmistir. Bu konuda goriis beyan eden 6grenciler erkeklerin daha
agir kosullarda calistigini ileri siirmiistiir. Ayrica apranti olarak turlara katilabilme noktasinda
cinsiyetin ¢ok belirleyici oldugu ifade edilmistir. Nitekim ¢ogu turda rehber ve stajyere ayri odalar
tahsis edilememekte, bu durum konaklama sorunu olusturmakta, dolayisiyla stajyerin konaklamali
turlara katilmasinda cinsiyet belirleyici bir rol oynamaktadir.

Staj oncesinde vaat edilen calisma kosullarina uyulmamasi dgrenciler igin sorun teskil
etmektedir. Bu hususta iki temel sorun &ne ¢ikmaktadir: Calisma saatleri ve iicretler. Ogrenciler staj
Oncesi goriismelerinde yasal siire ve yasal iicretler karsiliginda anlagmaya varmis olsalar da staj
esnasinda daha fazla calisma saatleri ve daha az icret ile karsilasmaktadir. Giinliik ¢aligma
saatlerinin ¢ok uzun olmasi (giinde yaklasik 12 saat) staj esnasinda Ogrencileri zor durumda
birakmaktadir. Ayrica isletmelerin stajyere 6demekle yiikiimlii olduklar: yasal {icretin 6demesinin
yapilmamasi 6grencilerin maddi zorluk yasamasina neden olmaktadir. Bunlar ve benzeri sorunlar
yasayan Ogrenciler, konu ile ilgili itirazda bulunduklarinda ise staj belgelerinin imzalanmamasi ile
tehdit edildiklerini ifade etmektedir. Yasal ¢alisma ve ticret kosullarina uyulmamasi ya da agir
calisma kosullar1 olmasi durumunda {iniversitenin dgrencilerin yaninda varligim hissettirmesinin
onemine de vurgu yapmaktadir.

3.3. Staj Sonrasi Degerlendirmeler

Staj sonrasi 6grenci degerlendirmeleri incelendiginde en ¢ok karsilagilan sorun staj siiresinin
bitmesine ragmen 6grencinin kendi istegi ve talebi olmamasina ragmen stajin sonlandirilmamasidir.
Isletmeler stajyeri bir calisan olarak degerlendirmekte ve yogun olan yaz sezonlarinda bir ¢alisandan
olmak istememektedir. Bu nedenle stajyerlerin staj siireleri dolmasina ragmen sezon sonuna kadar
caligmalari istenmektedir. Ancak bu isteklerini yerine getirmek isterken kimi zaman stajyerlerin
icinde bulunduklar1 durum g6z ardi edilmekte, onlar i¢in uygun ¢aligma ortamlar1 saglanmamakta ve
calisma saatleri, izin ve licret haklar1 yerine getirilmemektedir. Calismaya devam etmek istemeyen
stajyerler, staj belgeleri imzalanmayarak ¢alismaya mecbur birakildiklarini ifade etmistir.

Staj sonrasina iliskin yapilan olumlu degerlendirmeler ise is firsatlarina yoneliktir. Yapilan
miilakatlarda 6grenciler staj sonrasi tam ve kismi zamanli ig teklifleri aldiklarini belirtmistir. Bu
vesile ile staj ve mesleki egitim siireglerinin dgrenciler igin is olanaklari olusturdugunu sdylemek
yanls olmayacaktir. Ogrenciler, bu deneyimleri sayesinde heniiz mezun olmadan, egitimleri devam
ederken kisa stireli ¢aligmalar ile hem ekonomilerine katki saglayabilmekte hem de yeni deneyimler
elde edebilmektedir. Ogrenciler ozellikle hafta sonlarimi apranti olarak degerlendirebilmekte,
boylelikle profesyonel bir rehberden isin inceliklerini 6grenme firsati yakalamaktadir.
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3.4. Genel Degerlendirmeler

Miilakatlarda 6grencilerin staj siirecleri hakkinda genel degerlendirmelerine yer verilmistir.
Buna gore en olumsuz degerlendirme, yukarida da deginildigi iizere staj yeri bulmada yasanan
zorluklardir. Yukarida bahsedilen zorluklara ek olarak 6grenci goriisleri arasinda, staj yeri arama
stireglerinde kendilerine “naylon staj” teklifinde bulunan isletmelerin oldugu goriisii yer almaktadir.

Ogrenciler staj yeri ile ilgili olarak turizm rehberligi boliimlerinde stajlarin profesyonel bir
rehberin yaninda, bizzat turlara katilim ile yapilmasimin 6nemine 6zellikle vurgu yapmaktadir.
Boylece stajyer rehberler isin zorlugunu, sorumlulugunu, uygulamigimi kisaca her detayim
Ogrenebilecegi gorlisiinde hemfikirdirler. Ayrica bir saha tecriibesinin ¢ok 6nemli olduguna, heniiz
mezun olmadan isi bilen insanlar ile birlikte bolgeleri gezmenin, anlatimlarini nasil yaptiklarini
gérmenin, zamani nasil kullandiklarini ya da kriz anlarinda ne gibi yollar izlediklerini 6grenmenin
cok onemli bir avantaj oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle turlara katilarak yapilan stajlar,
Ogrencilerin ¢alisma sartlarini tanimasini, tur yonetimi becerisi kazanmasini, ¢oziim odakli diistinme
yetenegini gelistirmesini ve liderlik 6zelliklerini edinmesini saglamaktadir.

Yapilan miilakatlarda 6grenciler acentada staj yapmanin da avantajlarina deginerek, 6zellikle
acentada islerin isleyisi, turlarin hazirlanmasi, programlarin takip edilmesi, iletisim becerileri,
misteri iligkileri yonetimi gibi becerilerini gelistirdigini ifade etmistir. Ayrica acentalarda yapilan
stajlar sayesinde mesleki tecriibe kazandiklarini belirtmektedirler.

Ogrenciler genel olarak stajlarm is sahasmi yakindan tanima ve isi yakindan 6grenme
konusunda bir firsat oldugunu diisiinmektedir. Stajlarin mesleki isleyisin nasil oldugunu yaparak
O0grenme firsatt sagladigi, analitik diiginme, problem ¢o6zme ve iletisim becerileri gelistirdigi
diisiiniilmektedir. Ayrica staj siirecinde bircok kisi ve kurum ile iletisim saglayarak sosyal
sermayelerini gelistirdikleri ifade edilmistir.

Yapilan genel degerlendirmelere gore, stajlarin mezun olmadan meslegi tamima firsati
sunmasinin oldukca énemli oldugu dikkat cekmektedir. Ogrenciler, mezun olmadan énce meslege
aligsmalari, meslege uyum saglayip saglayamayacaklarini deneyimlemeleri, meslegin avantaj ve
dezavantajlarim1 6grenmeleri ve mezun olduktan sonra bu isi yapip yapmayacaklarina karar
verebilmeleri agisindan stajlarin olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu ¢aligmanin temel amaci lisans diizeyinde rehberlik egitimi alan Ogrencilerin staj
uygulamalarina iligkin goriiglerinin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda ¢aligmada Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Rehberligi béliimii dgrencilerinin yapmus olduklari staj ve
isletmede mesleki egitim ile ilgili olumlu ve olumsuz degerlendirmeler iizerinde durulmus, bu vesile
ile turist rehberligi egitiminin bir parcasi haline gelen stajlar ile ilgili 6neriler sunulmustur.

Ogrencilerin staj dncesinde karsilastiklart en biiyiik sorunun staj yeri bulmak oldugu
sdylenebilir. Ogrenciler, iiniversitenin staj yonergesine uygun olarak ve kendi mesleki gelisimlerini
on planda tutarak staj yapmak istedikleri oncelikli alan uluslararasi seyahat isletmeleridir. Bu
isletmelerde 6zellikle operasyon departmaninda ve operasyonun gerceklesmesi asamasinda apranti
olarak stajlarini gergeklestirmek isteyen 6grenciler, kendileri i¢in boyle bir firsatin olmamasi ya da
¢ok az olmasindan yakinmaktadir. Gelecekte rehberlik meslegini icra etmek isteyen ve rehber aday1
olarak nitelendirilen bdliim &grencilerinin, meslegin inceliklerini 6grenebilecekleri turlara katilim
imkan1 ne yazik ki her stajyer i¢in her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu durumun temel nedenleri
arasinda, isletmenin tur organizasyonlarinin sikligi ve biit¢eleri yer almaktadir. Bu durumda

Eker; Turizm Rehberligi Ogrencileri Perspektifinden Staj Uygulamalarina Yonelik Bir Degerlendirme/ An Evaluation of
Internship Practices from the Perspective of Tourism Guidance

101



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 2

stajyerler acentanin diger departmanlarina yonlendirilmekte ve mesleki gelisimlerini acentacilik
faaliyetleri ile desteklemektedir. Nitekim turist Pelit ve digerleri (2019), turist rehberligi mesleginin
gruba hitap edebilme, mikrofonla konusabilme ve sunum yapabilme, gezilecek yerler hakkinda
detayli bilgiler verebilmeyi gerektiren bir meslek olmasina vurgu yaparak uygulama yapilmasi,
miimkiinse acentada calisilmasi ve turist rehberi ile beraber tura cikilmasi gerekliliginden
bahsetmektedir. Universiteler, seyahat acentalar ile is birlikleri gelistirerek rehber adaylarina
sektorel deneyim kazandiran atdlye ¢alismalari, mentorluk programlari ve ortak projeler sunmalidir.
Bu tiir is birlikleri, 6grencilerin mesleki yeterliliklerini artirarak kariyer firsatlarin1 genisletmelerine
olanak taniyacaktir.

Her {iniversitede staj islemleri i¢in bir siire¢ yiiriitiillmekte olup, bu siirecte 6grenci ve
isletmelerden belirli evraklari hazirlamalar1 ve takip etmeleri beklenmektedir. Her ne kadar bir¢ok
iiniversitede s6z konusu islemlerin kolay yiiriitillebilmesini saglayan pratik uygulama rehberleri ya
da is takip ¢izelgeleri olsa da, bu siire¢ kimi O6grenciler i¢in karmagik olarak nitelendirilmektedir.
Staj islemleri siirecinin daha etkili yonetilebilmesi igin iiniversiteler, 6grencilere ve isletmelere
yonelik daha kapsamli rehberlik hizmetleri sunmalidir. Ayrica, staj siirecini kolaylastiracak dijital
platformlar gelistirilerek, gerekli belgelerin ve adimlarin takip edilmesi daha sade ve anlasilir bir hale
getirilebilir.

Ogrenciler sorunlarla en ¢ok staj esnasinda karsilasmaktadir. Bu sorunlarin basinda galisma
saatleri gelmektedir. Her ne kadar iiniversite yonergelerinde staj siireleri haftanin 6 giinii ve giinde 8
saat olarak belirtiliyor olsa da bu zaman dilimlerine uyulmamasi en ¢ok sikayet edilen konu olmustur.
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi 6zelinde 6grenciler 60 is giinii yaz stajm ve 8. Yartyilda
14 haftalik isletmede mesleki egitim uygulamasini tamamlamakla ylkiimliidiir. Turizmin yogun
sezonu olarak nitelendirilen yaz donemi isletmelerin is gorene en ¢ok ihtiya¢ duyduklari donemlerdir.
Isletmelerin fazla mesai beklentisi icerisinde olmalar1, grenciler acisindan sorun teskil etmektedir.
Nitekim ogrenciler, fazla mesailerinin karsiligim izin ya da iicret olarak alamadiklarini, ayrica
haftada 6 giin calistiklar1 halde haklar1 olan bir giin izni bile kullanamadiklarint belirterek bu
durumdan yakinmaktadirlar. Isletmelerin ddemeleri gereken iicretler ise en ¢ok sorun teskil eden bir
diger konu olmustur. Kimi isletmelerin édemekle ylikiimlii olduklar1 asgari oranin édemesini de
gergeklestirmemesi stajyerler i¢in durumu daha da zorlastirmaktadir. Bu durum kurumsallasmanin
O6nemini bir kez daha gozler oniine sermektedir. Stajyer 6grenciler sahip olduklar1 haklar ile ilgili
isletme yetkilileri ile iletisime gegtiklerinde de ¢esitli sorunlar ile karsilagtiklarini ifade etmektedir.
Ogrenciler kimi zaman staj dosyalarini1 imzalamamakla tehdit edildiklerini ifade etmistir. Bu gibi
olumsuzluklar, stajda yasadiklar1 deneyimler ile geleceklerini planlayan ogrenciler agisindan
meslege devam etme konusunda caydirici olabilmektedir. Nitekim olumsuz staj deneyiminin kariyer
kararindan vazgegmeye yol agtigi sonucuna ulasan ¢alismalar (Richardson, 2008; Kog et al., 2014)
bulunmaktadir.

Staj sonrasi, 6grencilerin en az sorun ile karsilagtiklan siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ogrencilerin bu siiregte karsilastiklarr iki temel sorun bulunmaktadir. Bunlardan biri isletme
yoneticilerin staj siirelerini uzatmalarini zorunlu tutmalaridir. Digeri ise staj oncesinde oldugu gibi
gerekli evraklarin diizenlenmesi ve teslim edilmesinden kaynakli sorunlardir. Staj sonrasi siiregte
ogrencilerin kargilastiklar1 sorunlarin azaltilmasi i¢in isletme yoneticileri, staj siirelerini uzatmaya
yonelik esnek bir yaklasim benimsemelidir. Ayrica, liniversiteler, staj oncesinde oldugu gibi gerekli
belgelerin diizenlenmesi ve teslimatinda yasanan sorunlar1 Onlemek amaciyla bilgilendirici
seminerler diizenleyerek 6grencilerin bu siiregte daha az zorluk yasamalarini saglayabilir.
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Ogrencilerin stajlara iliskin pek ¢ok olumlu degerlendirmeleri bulunmaktadir. Meslegi
yakindan tanima, isi yaparak 6grenme, teorideki bilgileri uygulamada pekistirme, yeni arkadaglar
edinme, is hayatina adim atma, sektorii anlama, gelecekte karsilasilacaklar1 deneyimleyerek 6grenme
ve bu vesileyle kariyer beklentilerini yeniden sekillendirme, 6grencilerin en ¢ok degindikleri konular
arasinda yer almaktadir.

Genel olarak stajlarin1 verimli olarak gergeklestirdiklerini ifade eden 6grencilerin en ¢ok
vurguladiklar1 husus, turlara ¢ikma deneyimi yasamak istemeleridir. Rehberlik meslegi, dogasi
geregi destinasyonda icra edilen ve ancak destinasyonu deneyimleyerek tecriibe kazanilabilecek bir
meslektir. Bu tecriibenin saglanacagi en elverisli ortamlar ise gezilerdir. 6326 sayili kanuna gore,
rehber adaylar1 ruhsatnamelerini alabilmek icin en az bir bdlgeye yonelik uygulama gezilerini
tamamlamak zorundadir. Adaylar, uygulama gezilerinde Ogrenci, turist ve rehber rollerini
deneyimleyerek teorik bilgilerini pratige doniistiirme sansi bulurlar. Bununla birlikte, sektore adim
atmak isteyen 6grenciler, deneyimli bir profesyonel rehberle "apranti turu" olarak adlandirilan ve staj
olarak da degerlendirilen bir tura katilir ve daha sonra bir turist kafilesinin bagina gegerek turu
yonetebilirler (On Esen & Giilmez, 2017). Ote yandan okullar, imkanlar dogrultusunda 6grenciler
icin egitim gezileri diizenleyerek Ogrencilerin mesleki deneyimlerine katki saglamay1
hedeflemektedir. Cokal ve digerleri (2019) tarafindan yapilan aragtirmada, turizm rehberligi
mesleginin gereksinimlerini kapsayan zorunlu uygulamalarin eksik oldugu, staj yerlerinde belirli
farkliliklar olsa da, bu farkliliklarin meslege yonelik pratik yapma zorunlulugunu icermedigi
belirtilmektedir. Ogrencilerin tura ¢ikma firsatlarini artirabilmek adia sektor-iiniversite is birligi ve
protokolleri 6nem arz etmektedir. Ote yandan birlik ve kuruluslar ile yapilacak is birligi kisa zamanl
calisma olanaklar1 da saglayabilmektedir. Son olarak uygulama gezilerinde tamamlanan bolgeler ve
iiniversitelerin staj siiresi goz 6niinde bulundurularak sunulacak olan muafiyet olanaklari, gelecekte
bu meslegi yapacak adaylar igin tesvik edici nitelikte olacagi sdylenebilir.

Staj siirecinin etkinligi ve verimliligi, 6grencilerin turizm enddstrisi ile biitlinlesmesi
dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ogrencilerin staj donemlerinde kazandiklari pratik bilgiler
ve tecriibeler, mezuniyet sonrasi is hayatinda karsilasacaklari durumlara hazirlikli olmalarim
saglamaktadir. Staj programlarinin tamamlanmasimin ardindan &grencilerin staja iligkin olumlu ve
olumsuz degerlendirmelerinin incelenmesi ile iiniversitelerin staj uygulamalar1 gelistirilebilir ve
ogrencilerin stajlarda karsilastiklar1 zorluklari hafifletmeye yonelik tedbirler alinabilir. Boylelikle
stajyerlerin daha verimli bir staj siireci gecirmeleri saglanabilir ve gelecekte sektoriin ihtiyacina
karsilik verebilecek daha iiretken, nitelikli ve hevesli bir is giicli kazanilabilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran : %100
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