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Bilgi teknolojisi ve elektronik sektoriindeki gelismeler isletme faaliyetlerinde
koklii degisikliklere yol a¢mistir. Ge¢misin geleneksel is yapma sekli yerini
elektronik ticarete birakmistir. Elektronik ticaret isletmelere mekan, zaman ve
personel tasarrufu saglayarak onlarin serbest rekabet giicline onemli katkilar
saglamaktadir. Elektronik ticaretin isletmeler agisindan bu olumlu etkisi ancak
elektronik ortamda yapilan ticari faaliyetlerin hukuki alt yapismin da
tamamlanmis olmasi ile anlam kazanmaktadir. Bu ¢calismada oncelikle elektronik
ticaretin isletmelerde uygulanmasinin Ozellikle iiretim agisindan sagladig:
yararlar agiklanmis, daha sonra elektronik ticaretle ilgili hukuki alt yap1 kamu ve
0zel hukuk ayrimi altinda ayrintili olarak incelenmistir.
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Electronic commerce and legal infrastructure for business

Developments in information technology and electronics sector have led to
fundamental changes in many business activities. Instead of the traditional way
of doing business, electronic commerce has emerged as a new way of doing
business. Electronic commerce provides a significant contribution to the
competitiveness of business by saving time, place and staff numbers. The
positive impacts of electronic commerce in an electronic environment for
businesses of commercial activities have meaning if the legal infrastructure for
electronic commerce is completed. In this study, at first, the benefits, especially in
terms of production of electronic commerce in enterprises, are given, then, the
legal infrastructure for electronic commerce distinction between public and
private laws are examined in detailed.
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GIRIS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinin yasandigi su giinlerde
“elektronik ticaret” (e-ticaret) kavramindan sik¢a bahsedilmektedir. E-ticaret yeni
bir kavram gibi goriilse de, isletmeler acisindan e-ticaret uygulamalar1 yillar
oncesinden ticari hayatta yerini almistir. Telefon, televizyon, faks gibi klasik
haberlesme araglarinin isletmeler tarafindan ticari hayatta kullanilmas: ile
birlikte e-ticaret de uygulana gelen bir ticaret bicimi olmustur. Peki varlig: yillar
oncesine dayanan bu ticaret yapma bigimini ve e-ticaret kavramini bu kadar sik
kullanilir hale getiren gelisme ne olmustur? Bu soruya verilebilecek en isabetli
yanit “Internet” ile biitiinlesmektedir. Internet ile doruga cikan sanal ortam e-
ticaret icin en uygun ticaret platformunu olusturmustur. Dolayisiyla e-ticaret
“Internet ortaminda” gerceklestirilen ticari islemler biitiinii olarak kabul
edilmeye baglanmistir.

E-ticaret Internet {izerinden yapilan ticari islemler biitiinii olarak
degerlendirildiginde, yapilis bicimi agisindan iki tiir e-ticaretten s6z etmek
miimkiindiir. Birincisi, dolayli e-ticarettir, ki bu kavram Internet tizerinden
siparisi verilen (web sitesi ya da e-mail vasitasiyla) fakat geleneksel yollarla
teslim edilebilen tirtinlerin ticarete konu olmasim ifade etmektedir. Ticari bir
isletmenin web sitesinden bir {irliniin sipariginin verilmesi ve herhangi bir kargo
sirketi tarafindan siparisi verene tesliminin (hardcover seklinde) yapilmasi
dolayli e-ticarete drnek olarak verilebilir. Tkincisi, dolaysiz e-ticarettir. Internet
{izerinden siparisi verilebilen ve yine Internet vasitasiyla teslimi (download
edilerek) yapilabilen iiriinlerin (djjital tirtinler) ticarete konu olmasi dolaysiz e-
ticaret olarak kabul edilmektedir. Bu ayrimin verilmesinin nedeni; e-ticaretin
altyapisinin  olusturulmasini  zorunlu kilan ve bu calismalarin en oOnemli
uzantilarindan biri olan “hukuki altyap1” ihtiyacinin dolaysiz e-ticaret
uygulamalarinda kendini gostermesidir. Ciinkii mevcut hukuki kurallar dolaysiz
e-ticaretin (0zel anlamda dijjital {riin ticaretinin) gereklerine cevap
verememektedir. Dolayisiyla bugiin, e-ticareti e-ticaret yapan gelismeler igin
hukuki altyapinin olusturulmas: geregi kendini siddetle hissettirmektedir.

Iste bu calismada, isletmeler acisindan &nemi giderek artmakta olan e-ticarette
hukuki diizenleme gereksinimlerinin neden ortaya c¢ikti§1 genel olarak izah
edilecek, gereksinimlerin karsilanmasi igin ileri siiriilen ve kabul edilen yaklagim
dogrultusunda e-ticaretin mevcut hukuk kurallar1 baglantisin1 olusturmak adina
hukuk dallari ile iliskisi verilecektir.

1. ISLETMELER ACISINDAN ELEKTRONIK TiCARET

Iktisadi bir birim olarak isletmeyi, kisi ve kurumlarin ihtiyaglarimi karsilamak
tizere, liretim faktorlerini bir araya getirerek mal veya hizmet iireten/pazarlayan,
bu islem/ler sonucunda maddi veya manevi kar elde etmeyi amaglayan
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ekonomik, teknik, sosyal ve hukuki birim olarak tanimlamak (Dinger & Fidan,
2009:3) miimkiindiir. Gerek ulusal gerekse uluslar arasi alanda faaliyet gosteren
isletmeler faaliyet gosterdikleri ekonomilerin hepsinde lokomotif gorevi
gormektedirler. Isletmeler basta istihdam olmak iizere ekonomiye cesitli
agilardan katki saglama bakimindan ¢ok 6nemli bir role sahiptirler (Soydal, 2006:
539).

Iktisat biliminin temel amaci sinirsiz ihtiyaglari kit kaynaklarla karsilamaktir.
iktisat biliminin belirtilen bu temel soyut amact somut varliklar olan isletmeler
aracihgr gergeklestirilmektedir. Insanoglunun diinya iizerinde var olmasi ile
birlikte onun ihtiyaglarini karsilamaya calisan isletmeler, giiniimiizde tarihin
belki de hi¢bir doneminde kars1 karsiya olmadigr dinamik bir ortamda faaliyette
bulunmaktadir. Ekonomideki yeni gelismeler, ulasim ve teknoloji alanindaki
alaninda ki ilerlemeler ve ticaret anlayisindaki degisim en c¢ok isletmeleri
etkilemektedir. Degisen is yapma sekilleri, siparis ve tedarik modelleri isletmeleri
yeniden yapilanmaya itmekte ve bu degisime ayak uyduramayan isletmeler
rekabet avantajin1 kaybetmektedirler (Soydal, 2006: 539).

Icinde bulundugumuz yiizyil bilgi ve hiz ¢ag1 olarak adlandiriimaktadir. Bilisim
teknolojileri alaninda son yillarda yagsanan hizli gelismeler ve 6zellikle iletigim
aglarinin  kiiresel bir nitelik kazanarak, diinya genelindeki tiim bireylerin
cografik smirlar olmaksizin iletisim kurmasma imkan saglamasi, toplumlar
arasindaki etkilesimi Onemli Olgiide artirarak kiiresellesme egilimlerine hiz
kazandirmistir. Internet teknolojisinin geliserek yayginlagsmasi iilkeler arasindaki
sinirlar1 ortadan kaldirirken, zaman kavramini alt tist etmistir. Teknolojik alanda
yasanan bu gelismeler basta ekonomi olmak iizere yasamin her alaninda 6nemli
degisikliklere yol agmis ve bu siirecte isletmeler agisindan yeni bir ticaret sekli
olarak e-ticaret ortaya c¢ikmustir. E-ticaret ile birlikte isletmeden isletmeye ve
isletmeden tiiketiciye bilgi aktarim yontemi degismistir. Geleneksel olarak bilgi
aktarimi direkt kisisel temas, telefon, faks veya mektup vb. yollarla saglanirken,
e-ticaretle birlikte bilgi bilgisayar aglar1 tizerinden aktarilmaya baslanmistir
(Kalayci, 2008: 140). Elektronik ticaretin is hayatin1 yeniden yapilandirmasinin
sonucu olarak geleneksel dagitim kanali elemanlar1 giderek ortadan kalkmakta,
onun yerine miigteriyi, iiretici ve satic1 isletmeye daha yakinlastirmaktadir
(Kahya vd, 2007: 2). Geleneksel ticaret yontemleri ile hammadde tedarik eden
sirketler ¢ok sayida araci ile ¢alismak zorunda kalirken, e-ticaret yapan sirketler,
aracilar1 ortadan kaldirarak, direkt olarak tedarik¢giden satin alma
yapabilmektedir (Kalayci, 2008:144). Tedarik =zinciri, elektronik ticaretin
belkemigini olusturmaktadir. Elektronik ticaret, tedarik zinciri iglemlerinin
Internet {izerinden yapilmasmi, zincir ortaklar arasinda bilgi aligverisi
saglanmasini, miisteriler ve tedarikgilerle fiyat goriismeleri ve sdzlesmelerin
elektronik ortamda yapilmasi imkanini saglamaktadir (Sen, 2006: 38). E-ticaretle
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birlikte katma deger zinciri icerisinde yer alan aracilarin ortadan kalkmas:
firmalarin tedarik siirecindeki maliyetlerini azaltmaktadir (Kalayci, 2008:144).
Elektronik ticaretin sagladig1 bu maliyet avantaji mal ve hizmetlerin fiyatlarina
yansiyarak tiiketicilerin lehine sonuglanmaktadir. Zira, isletmeler bu maliyet
avantajini fiyatlara yansitmakta ve Internet iizerinden daha diisiik fiyatlarla mal
ve hizmet satisin1 gerceklestirebilmektedirler (Altinok vd, 2003: 4).

Tablo 1. Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaretin Karsilastirilmasi

Satin Almay1 Yapan Firma | Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret

Bilgi Edinme Yontemleri Goriismeler, dergiler, Web sayfalar1
kataloglar, reklamlar

Talep Belirtme Yontemi Yazili form Elektronik posta

Talep Onay1 Yazili form Elektronik posta

Fiyat Arastirmasi Kataloglar, goriismeler Web sayfalari

Siparis Verme

Yazili form, fax

Elektronik posta, EDI

Tedarikgi Firma

Stok Kontrolii

Yazili form, fax, telefon

Online Veritabani, EDI

Sevkiyat Hazirlig:

Yazili form, fax, telefon

Elektronik Veritabani,
EDI

[rsaliye Kesimi

Yazili form

Online Veritabani, EDI

Fatura Kesimi

Yazili form

Elektronik Posta, EDI

Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay1

Yazili form

Elektronik Posta, EDI

Odeme Programi

Yazili form

Online Veritabani, EDI

Odeme

Banka Havalesi, Posta,
Tahsild.

Internet bankaciligi, EDI,
EFT

Kaynak: Halil Elibol, Burcu Kesici, Cagdas Isletmecilik Agisindan Elektronik Ticaret,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Burcu%20KES%C4%B0C%C4%B0
%20-20Halil%20EL %C4%B0BOL/Elektronik%20Ticaret%20.pdf, Ind.Tarihi; 17.10.2011.

E-ticaret, isletmeler arasi ticaretle maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin
artirllmasinda da 6nemli rol oynamaktadir. Omegin, kasa, stok kontrolii vb.
faaliyetlerinde barkod okuyucu kullanan ve islemlerini elektronik ortamda
gerceklestiren bir isletme, bilgisayar aracilig ile envanterdeki tirtinlerin takibini
yapmakta, satis egilimini izlemekte ve es zamanli olarak miisteri siparislerini
gonderebilmektedir. Satis magazalar1 da, yeni sipariglerini bilgisayar ag1
tizerinden f{iretici isletmeye otomatik olarak gonderebilmektedir. Bilgisayar
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araciligy ile siparis formunu alan {iretici isletme, s6z konusu bilgileri otomatik
olarak satis, tiiretim, dagitim ve muhasebe boliimiine gondermektedir.
Bilgisayarlarin otomatik olarak gerceklestirdigi islemler sonucunda bircok
faaliyet icin personel gereksinimi asgari diizeye ineceginden dolayi, personel
giderlerinde ©nemli Olglide tasarruf saglanabilecektir. Bilgisayarlarin hassas
islem yapmalar1 nedeni ile igletmeler arasi siparislerde ortaya ¢ikan sorunlarin da
azalabilecegi ongoriilmektedir. Bilgisayar destekli titiz ve zamanindaki siparigler
ile depo icin ihtiya¢c duyulan alanda da azalma olmaktadir (Kalayci, 2008: 144-
145). Elektronik ticaret aymi zamanda magaza a¢ma ve bununla ilgili, kira,
sigorta, elektrik, su gibi maliyet unsurlarindan kurtulmay1 saglayarak bir taraftan
maliyetleri diisiirdiigii gibi diger taraftan da dogrudan temas nedeniyle siparis
yerine getirme, stoklar, teslimat ve tutundurma faaliyetlerinde verim artisi
saglamaktadir (Terzi, 2006: 447).

Elektronik ticaretin, isletme Orgiitlenmesi, ayn1 anlama gelmek tizere isletmenin
isleyis yapisini yeniden bigimlendirmesi {iizerine giderek artan Olgiide etkili
olacagi ve bunun o6nemli sonuglar doguracagr tahmin edilmektedir. Fiziksel
pazardan elektronik pazara gegiste, 0zellikle bazi sektorlerin firma yapilarinda
onemli degisiklikler olmaktadir. Elektronik ticaret nedeniyle firma yapilar
degisen sektorlerin baginda miizik, yayincilik, bankacilik hizmetleri, gelmektedir.
Elektronik ticaret ozellikle pazaryerini ya da piyasay1 degisime ugratmaktadir
(Altinok vd, 2003: 6). Yakin gelecekte, insanlar web ortaminda siparis vermeyi
temel bir aliskanhik haline getireceklerinden, yeni miisteri edinme elektronik
ticaretin daha ¢ok goze ¢arpan bir yonii olacaktir (Hasiloglu, 1999: 106). Netice
olarak, isletmeler bundan sonraki siirecte —ve daha artan oran ve yogunlukta-
uriin tasarimi, iretim, pazarlama, reklam, tamitim, siparis verme, sozlesme
yapma, banka islemleri ve fon transferi, mithendislik hizmetleri, kamu alimlari,
elektronik para (sanal para) ¢ikarma, borsa islemleri, elektronik noterlik, fikri
miilkiyet haklarinin devri, kiralama islemleri vb. islemlerini elektronik ticaret
yoluyla yapacaklardir. Ancak, bahsettigimiz bu islemler artan bir bicimde
elektronik ticaret alaninda hukuki diizenlemelerin yapilmasini ya da mevcutlarin
yeniden gozden gecirilerek giinlin sartlarina uygun yeniden diizenlemesi
ihtiyacin1 da beraberinde getirecektir.

2. ELEKTRONIK TiCARETTE HUKUKI DUZENLEME GEREKLERI VE
YAKLASIMLAR

Hukuk, iktisadi, sosyal ve siyasal organizasyon ve insan problemlerinin ¢6ziimii
disiplinidir. Bagka bir ifade ile hukuk, toplum halinde yasayan kisiler arasindaki
iligkileri diizenleyen ve yaptirimlarla desteklenmis kurallar biitiintidiir (Bilici,
2010: 33). Hukuk meydana gelebilecek olgular1 goz oniine alarak diizenlemeler
yapmaz, aksine mevcut olgular1 kurala baglar. Hukuki kurallarin olusturulmasi
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ise zaman alic1 islemlerdir. Bu nedenle hukuk kurallar1 toplumsal hayatta ortaya
¢ikan yeniliklerin gerisinde kalmaktadir. Elektronik ticarette de boyle bir durum
yasanmustir. Elektronik ticaret hizla gelisen teknoloji ile birlikte biiyiirken,
hukuki bosluktan kaynaklanan sorunlar zamanla goriilmeye ve tartisiilmaya
baglanmistir. Bu sorunlarin ¢dziimiinde hukuk kurallarinin kurtarici olarak
devreye sokulmasinda bazi giicliikler ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle karsilagilan
giigliik; mevcut hukuk kurallarinin ¢oziilmesi gereken sorunlara beklenen yaniti
verememesi, yeni olusturulan hukuk kurallarmin ise mevcut hukuk
sistemlerindeki bazi temel esaslar1 zorlayabilmesi ya da sorgulayabilmesidir ki,
bu da sorunlarin oOzelliklerinden kaynaklanmaktadir. Gerek hukuk teknigi
agisindan ortaya ¢ikan sorunlar, gerekse tamamen teknik bilgi gerektiren bu
alanin kanun koyucular tarafindan anlagilamamis olmasindan dolayi elektronik
ticaretin hukuki diizenlemeleri heniiz olusturulamamistir. Ancak bu boslugun
doldurulmasi igin; tilkeler, uluslar aras1 ve bolgesel birlikler gerekli ¢alismalar:
stirdiirmektedir.

Elektronik ticaret fiziksel altyap1 yoniinden genellikle Internet {izerinden yapilan
islemler biitiinii olarak kabul edilmektedir. Isletmeler acisindan elektronik
ticaret, ticaret platformunun sanal ortama tasinmasidir. Bu sanal ortam kendine
has ozellikleri ve riskleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu yiizden geleneksel
ticari faaliyetleri diizenleyen hukuk kurallar1 elektronik ticari faaliyetleri
kapsayamamakta ve yeni hukuki diizenlemeler gerektirmektedir. Bu konuda iki
yaklagim 6n plana cikmaktadir. Ilki yepyeni bir “elektronik ticaret hukuku”
olusturulmasidir. Ikincisi ise, mevcut kurallarda degisiklikler ve eklemeler
yapilmasi suretiyle yeniden gozden gecirilerek elektronik islemleri kapsayacak
sekle getirilmesidir. Birinci yaklasim, yani ayr1 bir hukuk alanmin olusturulmasi
mantiklt bir diistince olabilir. Ancak, bu yaklasim iki agidan olumsuzluk
yaratabilir: Birincisi, sadece is yapma bi¢imlerini degistiren elektronik ticaretin
geleneksel ticaretten tamamen uzaklasmasina neden olabilir. Elektronik ticaretin
geleneksel ticareti tamamlayic1 ve kolaylastirici olma Ozelligi bu iki ticari is
yapma bicimini birbirine baglamaktadir. Bu nedenle, her iki ticaret bigiminin ayr1
kurallarla degil, aym kurallarla diizenlenmesinde fayda vardir. Ikincisi,
elektronik ticarete taraf olanlar (alicilar, saticilar, tedarikgiler, araci kuruluslar
vb.) yani hukuk kurallar1 ile iliskileri diizenlenen kesim ile kurallar
uygulayanlar yani hukukgular i¢in uygulanmasi zor ve karmagsik bir yapi
meydana gelebilir. Bu nedenle, apayr1 hukuki diizenleme yerine geleneksel
ticareti diizenleyen hukuk kurallarmnin elektronik ticarete uyarlanmas: gerek
elektronik ticarete taraf olanlar, gerekse hukuki kurallar1 uygulayanlar agisindan
onemlidir. Ancak bu yaklasimlar elektronik ticarete mevcut kurallarin cevap
verip veremeyecegi tartismalarini bagslatmistir. Birinci gortiisii savunanlar, gercek
hayattaki iligskilerden farkli bu sanal alemin kendine 6zgii yapist nedeniyle
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mevcut kurallarin elektronik ticarete cevap veremeyecegini ileri siirerken, ikinci
goriisii savunanlar da ulusal hukuk diizenleri icinde yer alan bir ¢ok kuralin
esnek olmasi sebebiyle elektronik ticarete uygulanma yetenegine sahip oldugu,
ancak ¢ok 0Ozel durumlarda mevcut diizenlemelere ek getirilmek suretiyle
sorunun agsilabilecegini savunmaktadir. Genel olarak kabul edilen goriis de bu
dogrultudadir (Kircova & Oztiirk, 2000: 2).

Konu Tiirkiye acisindan ele alindiginda, asagida yapilacak agiklamalardan da
anlasilacag1 tlizere, yepyeni bir “elektronik ticaret hukuku” olusturulmasma
gerek duyulmadigi goriilecektir. Elbette Internet servis saglayicilarmin hukuki
bir statiiye kavusturulmalari, bunlarin sorumluluklarinin agik¢a ortaya
konulmasi, web sitesinde fikri haklarin korunmasi, elektronik imza, elektronik
belgelerin ispat giicti, e-igyeri, e-miisteri vb. konularin hukuktaki yerini almasi
sarttir. Bunun saglanmasi igin ilgili kanunlara eklemeler yapilmasi yeterli
goriilmektedir.

Sonug olarak, mevcut kurallarin elektronik ticareti kapsamina alacak sekilde
diizenlenmesinin ve yorumlanmasmin yeterli oldugu soylenebilir. Elektronik
ticarete 6zgli ayr1 bir hukukun olusturulmasma gerek yoktur. Tim diinya
iilkelerinde ve bu konuda ¢alisma yapan kurum ve kuruluglarin (OECD, WTO,
UNCITRAL, WCO ve WIPO gibi) yaklagimi da bu dogrultudadur.

4. ELEKTRONIK TICARETIN KAMU HUKUKU VE OZEL HUKUK iLE
ILisKisi

Hukuk diizeni iki biiyiik alana ayrilmaktadir. Bu alanlardan biri kamu hukuku,

digeri ise 0zel hukuktur. Bu ayirimdan baz alinarak, elektronik ticarette hukuki

altyap1 gereksinimi cergevesinde, elektronik ticaret ile hukuk dallar1 arasindaki
iliskinin belirlenmesi miimkiindiir.

Elektronik ticaret yiiriirliikkteki mevzuat agisindan konunun farkli yonleri
bakimindan oldukga degisik bir goriiniim arz etmektedir. Diinyada uygulanan
hukuk sistemlerinin elektronik ticaretin Onemli Ogelerinin diizenlenmesi
bakimindan yetersiz oldugu anlasilmakla beraber, bir ¢ok yoOnlerine ¢oziim
getirecek hiikiimleri bulundurdugu da goriilmektedir. Elektronik ticarete ¢oziim
getirecek hiikiimlerin bir¢ogu 6zel hukuk alanindadir. Ancak bu hiikiimlerin
elektronik ticarete tatbiki zaman alacak ve ciddi yorum tartismalarmna yol
acabilecektir. Ozellikle Internet sujeleri arasindaki 6zel hukuk iligkileri biiyiik
Olctide akdi iliskiler oldugu igin bunlarin mevcut hiikiimlerle diizenlenme
olanag miimkiindiir. Ancak her konunun hukuki diizenlemesinde oldugu gibi
akit dist sorumlulugunun mevzuata getirilecek hiikiimler ile ele alinmasi
sorumluluk hukuku ag¢isindan 6nemlidir.
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Mevzuat Ozellikle kamu hukuku alaninda yetersiz kalmaktadir ve ciddi
sorunlarda bu alanda ortaya cikabilir. Elektronik ticaret ile kamu hukuku
arasindaki iligki aslinda dogrudan degil dolayli bir iligkidir. Ciinkii kamu
hukuku daha cok, elektronik ticarete temel teskil eden Internet, bilgi tiretimi, her
alanda ozgiirliigiin olusturulmas: ve saglanan ozgiirliiklerin hangi durumlar ve
eylemler karsisinda kisitlanabilecegi, uluslar arasi yetkilerin belirlenmesi gibi
hukuki altyap: ile ilgili diizenlemeleri yapmaktadir. Dogrudan iligkisi ise,
elektronik ticarette olmazsa olmaz kurumlarin olusturulmasi ve vergilendirme
alanlarinda ortaya ¢ikmaktadir.

Elektronik ticaret toplumsal ve ekonomik yasamin bir parcasi haline geldiginden,
gerek kamu hukuku, gerekse 6zel hukuk agisindan elektronik ticaretle ilgili
hukuki kurallarin olusturulmas: geregi kaginilmazdir.

3.1. Elektronik ticaretin kamu hukuku ile iliskisi

Kamu hukuku, kisinin devletle ve diger kamu kurum ve kuruluslarla iliskisini,
devlet ve diger bir devlet arasindaki iliskileri diizenlemektedir (Oztan, 1998: 27).
Elektronik ticaret iliskiye giren taraflar acisindan degerlendirildiginde, vatandas
ile devlet arasinda, isletme ile devlet arasinda gegen elektronik iliskiler daha ¢ok
kamu hukukunun diizenleme alanina girmektedir ve elektronik devlet (idare) ile
yakindan ilgilidir. Ciinkii elektronik ticaret taraflarin her birinin yeterli
teknolojik donanima ve bunun da otesinde teknik yapilanmanin gerektirdigi
idari, ekonomik, kiiltiirel, sosyal yaklasimlara gore oOrgiitlenmesini gerektirir.
Devletin elektronik altyapisini ise ancak elektronik devlet kavramu ile agiklamak
miumkiindir. Kamu idaresi ile isletmeler arasinda; dilekce verilmesi, kamu
ihalelerine girilmesi, vergilerin ddenmesi, gesitli izinlerin elektronik ortamda
verilmesi, izlenmesi, denetlenmesi ve diizenlenmesi, sosyal giivenlik hizmetleri,
glmriikleme, onay kurumlar1 vb. konular gercevesinde girisilen iliskiler kamu
hukuku tarafindan diizenlenmektedir.

Elektronik ticaretin kamu hukuku boyutunu, kamu hukukunun alt dallar
cercevesinde degerlendirmek konunun daha iyi anlasilmasi agisindan faydal
goriilmektedir. Asagida bu agiklamalara yer verilecektir.

3.1.1. Anayasa hukuku ve elektronik ticaret

Anayasa hukuku, devletin organizasyonunu (seklini, yapismni, organlarini ve
isleyisini) ve birbiri ile olan iliskilerini, kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini, kisilerin
devlet kargisindaki durumunu diizenleyen bir kamu hukuku dalidir (Oztan,
1998: 29). Anayasa toplum diizeninin gergeve kurallarini diizenler, ancak anayasa
diizeninin Oyle temel kuruluslari, hak ve 6dev kurallar1 vardir ki, bunlarmn,
cagdas uygarligin gereklerine aykiri hiikiimlere baglanmasi diizenin biitiintinii
sarsabilir (Giilsoy, http://www jura.uni-sb.de/turkish/TGuelsoy.html, Indirilme
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Tarihi: 03.10.2011). Bu nedenle giiniimiiz kosullarinda 6nemi gittikge artan
elektronik ticaret ortamin gereklerine uygun diizenlemelerin anayasalarda yer
almasi kag¢inilmazdr.

Internet, isletmeler tarafindan {iretilen iiriinlerin (somut veya soyut mallar
bigiminde) serbestge tanitilabildigi, satilabildigi ve aktarildig: sanal bir ortamdr.
Dolayisiyla bu somut ve 6zellikle soyut mal seklindeki bilgilerin serbestce
tiretilmesi ve aktarilmasi igin; ifade Ozgiirliigli, kisisel ve kurumsal bilgilere
erisim Ozgiirliigli, haberlesme o6zgiirliigli, bilim ve sanat ozgiirliigti ve oOzel
hayatin ve kisisel verilerin korunmasi gibi kisilerin hak ve 6zgiirliikleri icerisinde
yer alan konularin anayasal giivence altina alinmasi gerekmektedir.

Elektronik ticarette onemle {izerinde durulan konu 6zel hayatin ve kisisel
verilerin korunmasidir. Kisisel veri, belirli bir bireye ait bilgileri veya bir bireyin
kimligini belirlemeye elverisli biitiin bilgileri ifade etmektedir. Bu bilgilerin
elektronik ortamda toplanmasi, kaydedilmesi, diizenlenmesi, degistirilmesi,
aciklanmasi ve silinmesine karsi alinacak hukuki tedbirler temel haklar ve kisi
hiirriyetinin korunmast agisindan dnemlidir. Ozel hayatin dokunulmazlig1 ancak
kisisel verilerin korunmasi ile saglanabilir. Anayasalar ise bu konuda gerceve
kurallar belirler. Diger hukuk dallar ise detaylar: tartisir. Diinyada bu konuda
ozel kanunlar g¢ikaran {ilkeler oldugu gibi, bunu 6zel sektoriin oto kontrol
kurallar1 ile saglamaya calisan {iilkeler de (ABD ve Kanada gibi) mevcuttur.
Ancak her iki Onlemin birlikte alinmasi elektronik ticarette gilivenin
siirdiiriilebilirligini saglayacaktir (Arikan, 1999: 184).

Tiirkiye’de, 1981 Anayasasinin “Kisinin Haklar1 ve Odevleri” baghgm tasiyan
ikinci boliimiinde yukarida belirtilen hususlarla ilgili diizenlemelere yer
verilmistir. Bagka bir degisle, Tiirkiye’de elektronik ticarette biiyiik 6neme sahip
ozel hayatin ve kigisel verilerin korunmasi anayasal giivence altindadir. Bu
nedenle, belirtilen hususlarda elektronik ticaret i¢in gerekli hukuki altyapinin
anayasal boyutta mevcut oldugu sdylenebilir.

Anayasanin “Haberlesme Hiirriyeti” bashgmi tasiyan 22.maddesinin (Degisik:
3/10/2001-4709/7 md.) ilk fikrasina gore “Herkes, haberlesme hiirriyetine sahiptir.
Haberlesmenin gizliligi esastir”. Internet modern bir haberlesme aracidir.
Internet {izerinden gonderilen elektronik postanin biitiin olarak, kimsenin eline
gecmeden iletilen kisinin eline ge¢mesinin saglanmasi ve gonderen kisinin
kimliginden emin olunmasi igin sifreleme teknikleri gelistirilmeye
calisilmaktadir. Her ne kadar anayasada haberlesme hiirriyetine yer verilmisse
de, ilgili maddede belirtilen “haberlesmenin gizliligi” sifrelemeden almacak
basarili sonuglara bagli olacaktir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, benzer
riskler geleneksel haberlesme araglarinda da s6z konusu olabilecektir.
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Anayasanin 25. maddesinde diizenlenen “diisiince ve kanaat hiirriyeti”, 26.
maddesinde diizenlenen “diislinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti”,
27.maddesinde diizenlenen “bilim ve sanat hiirriyeti”, 28.maddesinde
diizenlenen “basin hiirriyeti”; “haber ve diisiinceleri yayma araglarindan biri”
olarak Internet’e gerekli anayasal zemini saglamistir. Bu hiikiimlere gore, kisiler
diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir ve diisiince ve kanaatlerini s6z, yazi,
resim veya bagka yollarla tek bagina veya toplu olarak agiklama, yayma ve satma
hakkma sahiptir. Bu hiirriyet resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber
veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsamaktadir. Yine ayr sekilde
herkes, bilim ve sanati serbest¢e 6grenme ve 6gretme, agiklama, yayma ve bu
alanlarda her tiirlii arastirma hakkina sahiptir. Eger Internet basm olarak
degerlendirilirse, anayasanin bu maddelerine gore Internet’e sansiir konulmasi
miimkiin degildir'. Ayrica bdyle bir diizenleme Internet’in dogasina aykiridur.

3.1.2. idare hukuku ve elektronik ticaret

Idare hukuku, devlet idaresinin teskilat ve isleyisini, kisilerin idare ile olan
iligkilerini, kamu hizmetlerinin goriilmesini diizenleyen kamu hukuku dalidur.
Kelime olarak idare, idari isleri goren orgiitii ifade ettigi gibi, bu orgiitiin yaptig
kamusal hizmet ve faaliyetleri belirlemek iizere de kullanilmaktadir. Orgiit
olarak idare, devletin yasama ve yargilama ugraglar1 disginda kalan kamu
hizmetlerini yerine getirmekle gdrevli olan organdir. Iste bu organlarm
kurulmasi, kurulan organlarin faaliyeti i¢in gerekli personelin saglanmasi, kamu
hizmetlerinin goriilmesi icin gerekli hukuksal islemlerin yapilmasi ve biitiin bu
islere elverigli tasinir ve tasinmaz mallarin ve diger malzemelerin elde edilmesi
ve harcanmasi gibi kamusal nitelikli isler idare hukukunun konusunu tegkil eder
(Bilge, 1990: 151).

Kamu idaresinde asil olan hukuka baghliktir (Tansug & Uckan, 2002: 9). Bu
nedenle Orgiit icinde yeni birimlerin olusturulmasi, gorev ve yetkilerinin
belirlenmesi, personelin saglanmasi gibi degisiklikler kanunla yapilir. Giivenli
bir elektronik ticaret igin elektronik noterin, onay kurumunun mutlaka

! flgili maddelerde belirtilen sansiir koyabilme halleri hari¢ tutulmustur. 26.maddenin
ikinci fikrasina gore “Bu hiirriyetlerin kullanilmasi, (Ek ibare: 3/10/2001-4709/9 md.) milli
glvenlik, kamu diizeni, kamu giivenligi, Cumhuriyetin temel nitelikleri ve Devletin
iilkesi ve milleti ile boliinmez biitiinliigiiniin korunmasi, suglarin 6nlenmesi, suclularin
cezalandirilmasi, Devlet sirr1 olarak usuliince belirtilmis bilgilerin agiklanmamasi,
baskalarinin sohret veya haklarinin, 6zel ve aile hayatlarinin yahut kanunun 6ngordiigii
meslek sirlariin korunmas: veya yargilama gorevinin geregine uygun olarak yerine
getirilmesi amagclariyla smirlanabilir”. (Miilga: 3/10/2001-4709/9 md.) Uciincii fikrasinda
“Haber ve diisiinceleri yayma araglarinin kullanilmasina iliskin diizenleyici hiikiimler,
bunlarin yayimini engellememek kaydiyla, diisiinceyi acgiklama ve yayma hiirriyetinin
sinirlanmasi sayilmaz” hitkmii yer almaktadir.
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olusturulmas: gereklidir. Eger onay kurumlar1 kamu idaresi biinyesinde
olusturulacaksa, idari yapilanmada yerini alacaktir. Hukuka baghlik ilkesinden
hareketle onay kurumlarinin olusturulmasi, gorev tanimlamalarmin yapilmasi,
yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi ve hangi kamu birimine bagli olacaginin
tespit edilmesi ancak kanunla yapilabilir ve bu idare hukukunu ilgilendiren bir
konudur. Eger onay kurumlar1 6zel sektor isletmeleri olacaksa, denetiminin
kamu idaresinde gorevli bir birim tarafindan yapilip yapilmayacag: belirlenmeli,
aksi halde hukukun kontrolii altinda yaptiklar1 is ve hizmetlerde giiven ve
dogrulugu 6n plana ¢ikarmalar: saglanmalidir.

Idare hukuku ile elektronik ticareti birbirine baglayan bir baska konu ise kamu
ihaleleridir. Kamu ihaleleri ile ilgili kanunlarda gerekli diizenlemelerin
yapilarak; ihalelerin elektronik ortamda duyurulmasi, kisi ya da kuruluslarin
ihaleye bu ortamda katilmasi, gerekli belge ve sartlarin elektronik ortamda
iletilmesi ve yerine getirilmesi (teminat mektuplarinin verilmesi gibi), ihale
sonuglarinin agiklanmasi, kesin sozlesmenin diizenlenmesi, eger miimkiinse
aliacak mal ya da hizmetin elektronik ortamda alinmasi saglanmalidir.

Bir baska nokta ise, kamu idarelerinin yapacag tebligatlarla ilgilidir. Ayni
zamanda usul hukukuna giren bu konuda 2011 yilinda yapilan degisiklikle
tebligatin  elektronik ortamda iletilmesi ve yasal gecerliliginin kabulii
saglanmigtir?. Tiirkiye’de 7201 sayili Tebligat Kanununun 1.maddesi, “Kazai
merciler, genel ve katma biitceli daireler, belediyeler, koy hiikmi sahsiyetleri,
barolar ve noterler tarafindan yapilacak bilctimle tebligat, bu Kanun hiikiimleri
dairesinde Posta Telgraf ve Telefon Isletmesi veya memur vasitasiyla yapilir”
hiikmiine yer vermistir. Bu maddeye gore “posta ve telefon isletmesi vasitasiyla
tebligat yapilmas1” hiikmiiniin, Telekom altyapisini kullanan Internet iizerinden
gonderilen elektronik postay1 kapsayip kapsamadigi agikliga kavusturulmal,
aksi halde tebligatin “tebligat yapilacak kisinin elektronik posta adresine”
yapilabilecegini belirten hiikmii eklemek gerekmektedir. Bu sayede yapilacak
tiim tebligatlar “bilinen adrese tebligat” niteligine biirtinebilir.

? (11/1/2011-6099/1 madde ile degisen) 7201 sayili Tebligat Kanununun 1.maddesi;
“Kazal merciler, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali YOnetimi ve Kontrol
Kanununa ekli (I) sayili cetvelde yer alan genel biitce kapsamindaki kamu idareleri, (II)
sayil1 cetvelde yer alan Ozel biitgeli idareler, (III) sayili cetvelde yer alan diizenleyici ve
denetleyici kurumlar, (IV) sayili cetvelde yer alan sosyal giivenlik kurumlar ile il 6zel
idareleri, belediyeler, koy hiikmi sahsiyetleri, barolar ve noterler tarafindan yapilacak
elektronik ortam da dahil tim tebligat, bu Kanun hiikiimlerine goére Posta ve Telgraf
Teskilat1 Genel Miidiirliigii veya memur vasitasiyla yapilir.
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3.1.3. Ceza hukuku ve elektronik ticaret

Hukuk diizeni yaptirimlarla desteklenmektedir. Kural koymakla birlikte bu
kurallara toplumun uymasimi saglamak ve uymayanlar1 cezalandirmak bu
diizenin bir pargasidir. Ancak cezalarin Onceden ¢ikarilacak kanunlarla
belirlenmesi gereklidir. Bu anlamda “kanunsuz sug ve ceza olmaz” prensibinden
hareket edilmelidir.

Bilgisayar, Internet, elektronik ticaret giinliik hayatin bir parcasi haline geldikge sug
ve ceza kavraminin bir bagka yonii ortaya ¢ikmistir: Bilisim suglari. Avrupa
Ekonomik Toplulugu Uzmanlar Komisyonunun Mayis 1983 tarihinde Paris
Toplantisi’'nda bilisim suglari, “Bilgileri otomatik isleme tabi tutan veya verilerin
nakline yarayan bir sistemde gayri kanuni, gayri ahlaki veya yetki dis1
gerceklestirilen ~ her  tiirli  davranis”  olarak  tanimlanmustir (Ozel,
http://www.hukukcu.com/bilimsel/kitaplar/  bilisimsuclari_ ~ TCKtasarisi.htm,
Indirilme Tarihi: 11.10.2011). Teknoloji su¢ toplumuna, gerek suglarin islenmesinde
kolaylik, gerekse sugun konusu olabilecek objelerde gesitlilik ve insanlarin bir ¢ok
aktivitelerini elektronik ortam tiizerine aktarmasi ile genis bir platformda bir ¢ok
hukuki yararin ihlal edilmesine agik bir ortam yaratilmasmna neden olmustur.
Bilisim suglari, daha onceleri kanunlar tarafindan sug olarak kabul edilmis fiillerin
sanal ortama yansiyan karakteri ile farkli bir formda islenmesi ve daha 6nce sug
olarak yaratilmamis bu ortamin Kkarakteristige has bir takim ihlallerin bir
biitiintidiir (Beceni, http://hukukcu.com/modules/smartsection/item.php?itemid=83,
Indirilme Tarihi: 07.08.2011). Bilisim suclar1 uluslar arasi platformda veri suglari, ag
suglari, erisim suglar1 ve ilgili suglar seklinde ayrima tabi tutulmaktadir
(Ugkan&Beceni, http://www.bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-hukuk/Feb/0024.html,
Indirilme Tarihi: 11.01.2003). Veri suglari; verilere miidahale edilmesi, verilerin
degistirilmesi ve veri hirsizligindan, ag suglari; ag engellemesi ve ag sabotajindan,
erisim suglari; yetkisiz erisim ve virlis yayimindan, ilgili suglar ise; suga istirak ve
yardim, dolandiricilik ve sahtekarlik suglarindan olusmaktadir.

Yeni olusan bu ortamda su¢ unsuru tasiyan faaliyetlerin “sug¢” olarak
nitelendirilmesi ve yaptirima tabi olmasi ancak ceza kanunlarinda sug ve
cezalarin agik¢a belirtilmesini gerektirir. Bu nedenle bilisim suglarmin neler
oldugu, hangi faaliyetlerin su¢ unsuru (kasit ve agir kusur veya kusur)
tasidiginin  belirlenmesi ve hangi suga hangi cezanin verileceginin ceza
kanunlariyla hiitkme baglanmasi sarttir. Aksi halde “kanunsuz sug¢ ve ceza
olmaz” ilkesine gore, sanal ortamda islenen suglarin cezalandirilmasindan soz
edilemez. Bu nedenle, sanal ortamda asayisin saglanmasi ceza hukuku
kurallarinin olusturulmasina baghdir.
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3.1.4.Genel kamu hukuku ve elektronik ticaret

Genel kamu hukuku (Devlet Hukuku) soyut anlamda devletin olusumunu,
devlet otoritesinin kokenini, bu otorite karsisinda kisilerin 6zgiirliiklerini hukuk,
felsefe, tarih ve sosyoloji acisindan inceleyen kamu hukuku dalidir (Bilge, 1990:
168).

Devlet, toplumun siyasal orgiitlenmesidir. Bu orgiit yapisinda devlet yonetimi
genellikle demokratik bir temele dayandirilmak istenmektedir. Elektronik devlet
anlayis1 demokratik toplum yapisini tegvik edici 6zelliklere sahiptir. Elektronik
devletin geffafik 0Ozelligini biinyesinde barindirmasi, kamu bilgilerinin
paylasilmasin1 gerektirir. Demokratik toplumlarda bu paylasim wulusal bir
kaynak olarak kabul edilmekte ve paylagim icin simrlar zorlanmaktadir (ince,
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf, Indirilme Tarihi: 08.10.2011).
Demokrasinin katilimci, paylasima, adil ve seffaf olma nitelikleri bu paylasimin
da miimkiin oldugu ol¢lide yiiksek tutulmasini gerektirmektedir. Paylasimin
artmast katilimi 6n plana g¢ikararak, ekonomik ve sosyal yasamin aktorlerinin
(vatandaslar, sirketler, sivil toplum orgiitleri vs.) stratejik kararlarin alinmasinda
daha cok s6z sahibi olmalarini saglamaktadir. Bu anlamda Internet birkag agidan
onemli roller {istlenmektedir. Birincisi; Internet araciigiyla, sosyal yasamin
aktorleri dogrudan siyasilere ulagsabilmekte ve bilgi alma olanagma
kavugmaktadir. Ikincisi; hizmet isteme, soru sorma goriis bildirme gibi
katilimlara olanak saglamaktadir (Coskunoglu, 2001: 290). Sunulacak hizmetler
tizerinde Onceden wuzlasma saglandigindan, kaynaklar etkin bir sekilde
kullamilmis olacak ve toplumsal refah artacaktir (Ince, http://ekutup.dpt.gov.tr/
bilisim/incem/e-devlet.pdf, Indirilme Tarihi: 08.10.2011).

Bu anlayis demokratik iilkelerin bile tam anlamiyla uygulamaktan uzak oldugu
“dogrudan demokrasi”nin uygulama imkanina kavusmasina yardima olacaktir.
Anthony Giddens'in terimiyle “demokrasinin demokratlasmas1” ihtiyaci tiim
demokrasilerde kendini gostermeye baslamistir (Coskunoglu, 2001: 290).
Thtiyaclar 6zellikle temsili demokrasi iizerinde yogunlasmaktadir. Politikaciligm
bir meslege dontismesi, gitgide kirlenmesi ve demokratik gelenekleri ¢ignemeye
baglamas: temsili demokrasinin ilk goze carpan sakincalari haline gelmistir
(Engin, 2001: 293). Temsili demokrasinin sakincalar1 yine demokrasi iginde
kalinarak ¢oziilecekse, bunun en giizel yolu dogrudan demokrasinin
uygulanmasidir. Dogrudan demokrasinin uygulanma olanagina uygun ortamin
ve araglarin miimkiin olmadigini savunan kesimlere ise cevabi bilisim
teknolojileri vermekte ve dogrudan demokrasinin uygulanmas: igin altyapiy1
sunmaktadir.

Gortildigu gibi, genel kamu hukukunun elektronik ticaretle dogrudan iligkisi
olmamakla birlikte, siyasi boyutta demokratik ve 6zgiir bir toplum yapisinin
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olusumuna katki saglayan hukuki diizenlemeler, 6zel sektor girisiminde
elektronik ticaretin yapilmasi igin gerekli ortami yaratacaktir. Ciinkii elektronik
ticaret kisilerin ve sirketlerin Ozgiir hareket edebildigi, iletisimin Ozgiirce
kurulabildigi, s6zlesmelerin 6zgiirce diizenlenebildigi demokratik bir ortamda
yapilabilir.

3.1.5. Uluslararasi hukuk ve elektronik ticaret

Bu hukuk dali, bir devletin diger devletler ile veya uluslararasi kuruluslarin
birbirleriyle olan iligkilerini diizenler (Bilge, 1990: 175). Uluslararasi hukuk,
kaynak olarak yazili metinlerden ¢ok uluslararas: geleneklere dayanmaktadir.
Her ne kadar, bu alanda karsilikli veya ¢ok tarafli antlasmalar yapilsa da,
devletlerin karsilikli iligkilerinin tamamimi kavramaktan uzaktir. Elektronik
ticaretle bu iligkiler daha da karmagik hale gelmektedir.

Elektronik ticaret {ilkelerin egemenlik yetkilerinin sinirlarimin yeniden ele
alinmasini gerektirmektedir. Ulkelerin egemenlik yetkilerinin sinirm {ig yiiz yil
once ortaya koyan Westphalia S6zlesmesi'nin ve yiizyilin basinda Montevideo
Konvansiyonu'nun olusturdugu ortak anlayis cercevesinde sekillenen ilkeler,
geleneksel anlamda devletin egemenlik alanmin smrlarmi (tlkenin cografi
sinirlari  ve  vatandashk  kriteri) c¢izmektedir (Uckan &  Beceni,
http://www.bilisimsurasi.org.tr/listeler/  tbs-hukuk/Feb/0024.html,  Indirilme
Tarihi:11.01.2003). Ancak bu sinirlar elektronik ticarette anlamin yitirmektedir.
Devletler sanal ortamda kendi vatandaslarmi ve isletmelerini tespit etmekte
zorlanacagl gibi, cografi smirlarin sanal ortamda ¢izilmesi miimkiin
olmayacaktir.

Elektronik ticaretin belirli cografi sinirlar ile smrlandirilamamasi uluslararas:
hukuk alaninin elektronik ticaret agisindan ayri1 bir onem tagimasma neden
olmustur. Ciinkii elektronik ticaretle ilgili olarak yapilacak her yasal
diizenlemenin uluslararast uyumu sarttir. Bu durum gerek tilkeleri, gerek
uluslararast kuruluslar1 birbirine yaklastirmistir. Ulkeler i¢ hukuklarinda
diizenlemeye giderken, {iyesi olduklar1 veya fikir birligine vardiklar1 uluslararas:
kuruluglarin tavsiye kararlar1 dogrultusunda hareket etmekte ve ortak davranig
bigimleri gelistirmeye c¢alismaktadir. Gelistirilmeye c¢alisilan hukuksal
diizenlemelerin heniiz olgunluk asamasmna ulagsmadigl goz oniine almacak
olursa, {ilkelerin her tiirlii belgeye kosulsuz sartsiz uymalar1 tavsiye
edilmemektedir (Uckan & Beceni, http://www.bilisimsurasi.org.tr/listeler/ tbs-
hukuk/Feb/0024.html, Indirilme Tarihi:11.01.2003). Ancak iilkelerin tek basma
hareket ettikleri taktirde ortaya ¢ikacak sorunlar diisiiniiliirse bir yol gostericinin
varligi tercih edilecektir.

Ulkelerin farkli hukuk sistemlerine sahip olmasi ve aralarinda farkhiliklarin
bulunmasi evrensel diizeyde vyeknesak kurallarin olusturulmasimi zorunlu
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kilmaktadir. Hukuki agidan yeknesak kurallar iki yontemle olusturulabilir:
Bunlardan ilki, uluslararasi kuruluslarin, devletlerin ulusal diizenlemelerini
yaparken Ornek alabilecekleri “model kanunlar” hazirlamalaridir. UNCITRAL
tarafindan hazirlanan “Elektronik Imzalar Model Kanunu” ve “Elektronik Ticaret
Model Kanunu” buna &rnek olarak verilebilir. Tkinci yéntem ise, konu ile ilgili
uluslararas1 sozlesmelerin hazirlanmasidir. Buna o6rnek olarak Avrupa Konseyi
Siber Sug Sozlesmesi ve Kisisel Verilerin Korunmasi S6zlesmesi verilebilir. Avrupa
Konseyi Siber Sug¢ Sozlesmesi (Avrupa Konseyi Siber Sug¢ Sozlesmesi
http://www.c4group.net/ivhp/sibersucsozlesmesi.php, Indirilme Tarihi: 06.01.2003),
AB’ye liye ve bu belgeyi imza eden diger {ilkelerin, toplumun bilisim suglarma
kars1 korunmasi icin atilacak diger adimlarla birlikte gerekli mevzuatin kabul
edilmesi ve uluslararas1 igbirliginin gelistirilmesi yollariyla ortak bir cezai
politikanin 6ncelikli olarak kabul edilmesi amaciyla yapilmigtir. Kisisel Verilerin
Korunmas1 Sozlesmesi'nde ise, kisisel verilerin korunmasi amaciyla olusturulan
temel ilkeler belirtilmistir. Yine ayni sekilde, Internet araciligiyla elektronik ticarete
katilabilmek igin telekomiinikasyon altyapisina giris konusunda 1996 yilinda
imzalanan WTO Bilgi Teknolojisi Anlasmasi, 1997 yili icinde WTO Hizmetler
Ticareti Konseyi biinyesinde yiiriitilen miizakereler sonucunda temel
telekomiinikasyon hizmetlerine iliskin iiye tilkelerin pazara giris, ulusal muamele
ve diizenleyici ilkeler konusunda sunmus olduklar1 taahhiitler ve GATS1n
Telekomiinikasyon Eki'ndeki hiikiimler bu diizenlemelere &rnek olarak
verilebilmektedir  (Yoriik, http://www.mfa.gov.tr/turkce/grupe/ues/yoruk.htm;
Indirilme Tarihi: 13.10.2011). Bugiin {ilkelerin elektronik ticaretin hukuki zeminin
olusturulmasinda tek baslarina hareket etmedikleri goriilmektedir. Uluslararasi
kuruluslar elektronik ticaretle ilgili kurallar titizlikle hazirlamaktadir. Birgok
devlette bu kurallar1 temel alarak kendi ulusal mevzuatlarini diizenlemektedir.
Ancak her ortamda oldugu gibi, bu kurallara uyum gostermek istemeyecek tilkeler
de ¢ikacaktir ve uyum igin zorlanamayacaktir. Ciinkii iilkelerin genel kabul gormiis
uluslararas1 kurallar1 uygulamamalar1 halinde yaptirim uygulayacak bir merci
yoktur. Ancak {ilkeler birbirlerine ticari iligkilerin kesilmesi vb. sekilde bir yaptirim
uygulayabilecektir. Bu yaptirimlarin sanal ortamda uygulanmas: ve dogru adrese
gitmesi ise zor goriilmektedir. Bu durumda elektronik ticaretle ilgili hukuk
kurallarinin ne derece uluslararasi oldugu tartisilacak bir konudur (Er,
http://www .turkhukuksitesi.com, Indirilme  Tarihi: 02.03.2002). Internet’in
uluslararasi kurallarimi sadece bir kisim tilkelerin kabul etmesi ve digerlerinin buna
zorlanamamasi elektronik ticaretin ve “Internet asayisinin” gelecegini tehdit
edecektir ve gerceklesmesi muhtemel yasa dis1 her tiirlii faaliyet, kanunlarinda
esneklik ve bogluklar bulunan bu iilkelere kaymis olacaktir (Er,
http://www .turkhukuksitesi.com, Indirilme Tarihi: 02.03.2002).
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Tiirkiye’de de elektronik ticaretle ilgili hukuki diizenlemeler yapilirken, ulusal
menfaatler ihmal edilmeksizin; gerek uluslararasi kuruluslarin, gerek AB’ye kars1
hukuki uyum sorumluluklar:1 géz oniine alinarak AB'nin yaptig1 ¢alismalarin,
gerekse diger devletlerin yaptiklar1 diizenlemelerin dikkate alindig:
bilinmektedir.

3.1.6. Yargilama hukuku ve elektronik ticaret

Yargilama hukuku, devletin yargi kudretini temsil eden yargi mercilerinin
(mahkemelerin) izleyecekleri yontemleri diizenleyen hukuk dalidir. Mahkemeler
devletin egemenlik hakkini1 kullanan birimlerdir ve mahkemelerle kisiler esit
durumda olmadiklarindan kamu hukuku alanma girmektedir (Bilge, 1990:161).
Yargilama hukuku; medeni yargilama hukuku (hukuk yargilamasi), ceza
yargilama hukuku ve idare yargisim da biinyesinde tasimaktadir. Medeni
yargilama hukuku, kisilerin 6zel hukuk iligkilerinde diistiikleri uyusmazliklarin
¢ozlilmesi ile ilgili diizenlemeleri yapar. Bir hukuk davasimin nerede, nasil
agilacagi, iddia ve savunmanin nasil yapilacagi, iddia ve savunmay1 ispat
bakimindan hangi delillerin nasil getirilecegi gibi konular kanunla
diizenlenmektedir. Ceza yargilama hukuku, suglari, suglar1 kovusturmak ve
gerekirse cezalandirmak konusunda adalet mercilerince uyulacak kurallar
diizenler. Ceza, devlet tarafindan verildigine goére, davanin da onun adina
agilmasi gerekir ki bu igle saveilik makami gérevlendirilmistir. Idare yargist ise,
yargl denetimine acgik olan kamu idarelerinin yapmis oldugu is ve eylemlerden
dolay1 ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢oztimii ile ilgili diizenlemeleri
yapmaktadir.

Elektronik ticarette uyusmazlikla ilgili sorunlar konunun 6zellikle uluslararas:
boyutundan kaynaklanmaktadir. Elektronik ticarette uyusmazlhiga diisen taraflar
ayni tiilkede ya da farkli iilkelerde bulunabilir. Bu durumda davanin hangi
tilkede ve hangi mahkemede acilacag1 ve hangi iilke hukukunun uygulanacag:
sorusu akla gelecektir. Bu durumda “yargilama yetkisi’nin agikhiga
kavusturulmus olmasi gerekmektedir. Yargilama yetkisi hangi mahkemenin
yargilama yapacagmi ve karar verecegini saptamaktadir. Eger taraflar aym
tilkede bulunuyorsa, o iilke kanunlar1 uygulanir ve o iilke mahkemeleri davay1
goriir. Bu konuda ¢ikacak uyusmazliklar yargilama hukuku tarafindan
diizenlenir. Ancak taraflar farkli iilkelerde ise sorun biraz daha karmasik hale
gelecektir ve “yabancilik unsuru” devreye gireceginden ihtilaflar devletler 6zel
hukuku hiikiimleri ¢ercevesinde ¢oziilecektir.

3.1.7. Mali hukuk ve elektronik ticaret

Mali hukuk, kamuya ait gelirlerin toplanmas1 ve harcanmasi eylemleri ile gelir ve
harcamalara iliskin olarak ortaya ¢ikabilecek sorun ve anlagsmazliklari,
yaptirimlari, gelir elde edilmesi ve harcanmasina iliskin siirecleri diizenleyen
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hukuk kurallarinin biitintidiir (Kizilot & Tag,2009: 177). Mali hukuk; kamusal
gelir elde etme yoniinden vergi kanunlari, harcama yoniinden biit¢e kanunlari ile
diizenlemeler yapmaktadir. Ancak mali hukuk ¢ogu zaman vergi hukuku
seklinde degerlendirilmektedir.

Vergi hukuku, devlet ile kisiler arasindaki vergi iliskilerini incelemektedir ve bu
iligkinin temelinde devletin vergilendirme yetkisi yatmaktadir (Bilici, 2010: 33).
Devlet vergilendirme yetkisini kanunlar vasitasiyla kullanir. Anayasanin 73.
maddesinin tigilincii fikrasinda “Vergi, resim, har¢ ve benzeri yiikiimliiltikler
kanunla konulur, kanunla degistirilir veya kaldirilir” hitkmiine yer verilmistir.
Bu hiikiimde “vergilerin kanuniligi ilkesi”nden s6z edilmektedir. Bu nedenle
elektronik ticaret islemlerinin vergilendirilmesi ancak kanuni diizenlemelerle
miimkiindiir. Vergi hukukunda “kiyas yasag1” vardir. Buna gore mevcut
kurallarin yorumlanip, elektronik ticarete uyarlanmasi miimkiin degildir. Bu
nedenle kanunda vergi kapsamina girecek islemlerin ve faaliyetlerin acik ve net
bir bigimde belirtilmesi gerekmektedir.

Bu konuda 6nem arz eden husus vergilendirme yetkisi ile ilgilidir. Elektronik
ticarette vergilemenin hangi tilkede yapilacag: agik bir sekilde belirlenmelidir. Bu
devletlerin, vergilendirme yetkilerinin baska bir devlete devri anlamina
gelmektedir. Devletlerin 6zellikle vergi gelirlerinden feragat etme konusundaki
isteksizligi goz oniine almirsa, vergilendirme yetkisinin devredilmesinin kolay
olmayacag1 goriilecektir. Bu nedenle, uluslararas: diizenlemelerin yapilmas: ve
yetki cercevesinin belirlenmesi i¢in tiilkelerin karsilikli olarak imza edecekleri
antlasmalarin kurulmasi gereklidir.

Devletler elektronik ticaretin vergilendirilmesi ile ilgili olarak, vergi geliri elde
etme ve elektronik ticaretin gelisimini tesvik etme ikilemi arasinda kalmaktadir.
Devletler elektronik ticareti vergilendirmekle daha ¢ok vergi geliri saglayacaktir.
Ancak diger yandan elektronik ticarete konulan vergiler elektronik ticarete engel
olabilecektir. Bu nedenle devletlerin, elektronik ticaretin gelisiminden elde
edilmesi beklenen yararlarin goriilebilmesi i¢in vergiler konusunda 1liml1 politika
izlemesi 6nemli olacaktir.

3.2.Elektronik ticaretin 6zel hukuk boyutu

Ozel hukuk, kisilerin birbirleriyle olan iligkilerini diizenler. Ozel hukukta taraflar
esit durumdadir. Gegerli olan prensip irade serbestisidir ve bu prensibe gore
hukuk diizeni i¢inde kisiler hukuki iliskilerini serbestge diizenlerler.

Elektronik ticarette iligkiler isletmeler arasinda, isletme ve tiiketiciler arasinda,
isletme ve devlet arasinda, vatandas ve devlet arasinda kurulabilmektedir. Olaya
hukuki agidan bakildiginda isletmelerin kendi aralarinda ve isletmeler ile
tiiketiciler arasinda gegen elektronik ticari iligkileri daha ¢ok 06zel hukuk
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kurallarinin diizenledigi goriilecektir. Taraflarin hukuk karsisinda egit durumda
bulundugu bu iligskiler daha c¢ok akdi iligkiler olmakta ve irade serbestisi
kapsaminda akitler taraflarin iradeleri dogrultusunda yapilmaktadir. Olaymn
kamu hukukunu ilgilendiren tarafi, akdin saglanabilmesi i¢in gerekli altyapinin
olusturulmasidir. Yasa koyucu olarak devletin olaylara yaklasimi 6nemlidir.
Ornegin; devletler irade serbestisinin en énemli 6gesi olan sdzlesme serbestisine
ilgili kanunlarda yer vermemisse boyle bir sozlesme hiikiimstizliik ifade
edecektir.

Elektronik ticareti diizenleyici yasal hiikiimler daha ¢ok 6zel hukukla ilgilidir.
Ozel hukuk kurallari daha once belirtildigi gibi kisiler arasindaki iliskileri
diizenlemektedir. Kisisel iliskiler gercevesinde meydana gelen ticari baglantilar
ozellikle borglar hukuku ve ticaret hukukunun diizenlenme alanina girmektedir.
“Yabancilik unsuru” tasityan iligskilerde ¢ikacak ihtilaflar ise devletler Ozel
hukuku hiikiimlerine gore ¢oziimlenmektedir. Ancak denilebilir ki, bu alanlarda
yer alan hiikiimler elektronik ticarete uygun degildir. Ornegin, mevcut ticaret
hukuku kurallar1 kagit tizerindeki sozlesmeleri tanimaktadir. Bu nedenle bu
kurallar, sayisal imza tasityan elektronik belgeleri de taniyacak sekilde yeniden
yapilandirilmalidir. Bu ve buna benzer sekilde yapilacak diizenlemelerle bir ¢ok
sorunun iistesinden gelinmesi miimkiindiir.

3.2.1. Medeni hukuk ve elektronik ticaret

Medeni hukuk 6zel hukukun en 6nemli ve en genis dalidir. Medeni hukuk, 6zel
kisilerin hak ve hallerini (ehliyet ve medeni hallerini) diger kisiler veya mallarla
esitlik esasina dayanan normal iligkilerini diizenleyen hukuk daldir ve medeni
kanunda yer alan hiikiimlerin bir boliimii diger hukuk dallarinda da aynen
uygulanmaktadr. Ornegin; tiizel kisi, gercek kisi, ikametgah gibi kavramlar
medeni kanunda tanimlanmaktadir. Bu kavramlarin gectigi ilgili diger kanunlar
(vergi kanunu gibi), medeni kanunda yapilan tanimlamalar1 degistirmeden ve
dogrudan medeni kanuna atif yaparak kullanir.

Internet {izerinde yapilan islemler medeni hukukta dzellikle ikametgah (yerlesim
yeri) konusunun agikhiga kavusturulmasmi gerektirmektedir ve bu alanda
yapilacak diizenlemeler diger kanunlarda yapilacak diizenlemelere de yardima
olacaktir. 5721 sayili Tirk Medeni Kanununun 19. ve 51. maddelerinde
ikametgah tanimlanmistir. “Yerlesim yeri” basligini tasiyan 19. maddede gergek
kisilerin ikametgahi belirlenmistir. Bu maddeye gore “Yerlesim yeri bir kimsenin
siirekli kalma niyetiyle oturdugu yerdir. Bir kimsenin ayn1 zamanda birden ¢ok
yerlesim yeri olamaz....”. Yine aym baghg tasiyan 51. maddede ise tiizel kisilerin
ikametgahi belirlenmistir. Bu maddeye gore “Tiizel kisinin yerlesim yeri, kurulus
belgesinde bagka bir hiikiim bulunmadikga islerinin y&netildigi yerdir.”
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Bu hiikiimlerden de anlasildig1 gibi ikametgah tek bir fiziki yeri ifade etmektedir.
Elektronik ticaret i¢in sanal bir ortamin ikametgah olabilecegi goz Oniine
almarak, gerekli diizenlemenin yapilmas: gereklidir. Elektronik ortamda
driinlerini satan gergek veya tiizel kisi isletmelerin, web sitelerinin yerlesim yeri
olup olamayacag tartisilmas: gereken hususlardir. Konu ile ilgili olarak asagida
verilen bilgiler bu tartismalardan elde edilecek sonuglar hakkinda fikir verebilir:

-Sunucusu istenilen bir {ilkeye konulabilir veya tasmabilir bilgisayarlara
yerlestirilmek suretiyle yer degistirebilir.

-Cesitli  tilkelerde bulunan sunuculara “mirror-ayna” web siteleri
yerlestirilmek suretiyle yapilan islemin istenilen siteye yonlendirilmesi
miumkiindiir.

-Web sayfalarmin belirli araliklarla ve otomatik olarak bagka {tilkelerdeki
web sayfalarina transfer olacak sekilde diizenlenmesi miimkiindyir.

Goriildigt gibi bu ibareler cografi mekana sahip olmadig gibi degistirilmesi de
miimkiindiir. Bu bakimdan 06zellikle tlizel kisiliklerde “islerin yonetildigi
(Permanent Establisment) ya da islerin yapildig1 yer” kavraminin sanal ortam
agisindan yeniden irdelenmesi gerekir. “Ikametgah” kavramin elektronik ticaret
acgisindan hi¢ goz oniine alinmayip farkli kriterlerle degerlendirilmesi miimkiin
miidiir? sorusuna verilecek yanit belki de daha uygun olacaktir.

3.2.2. Borg¢lar hukuku ve elektronik ticaret

Borglar hukuku medeni hukukun tamamlayicisidir (miitemmim ciiz’diir) ve
kigiler arasindaki bor¢ iligkilerini diizenler. Borg¢lar hukukunun en oOnemli
kaynag1 Borglar Kanunu’dur ve iki kissmdan olusmaktadir. “Umumi Hiitkiimler”
bagligin1 tasiyan birinci kisimda biitiin borg iligkilerine uygulanan genel
hiikiimler yer almaktadir. Ikinci kissm “Akdin Muhtelif Nevileri” baghigin
tasimakta ve belirli sozlesme tipleri tek tek ele alimip incelenmektedir. Borglar
hukukunun, elektronik ticaret agisindan irdelenerek yeniden diizenlenmesi
gereken kismi sozlesmelerle ilgili olan ikinci kismidir. Elektronik ortamda
yapilan sozlesmelerin hukuki gegerliliginin saglanmasi i¢in Bor¢lar Kanunu'nda
degisiklik yapilmasi kaginilmazdir. Bu konuda en 6nemli adim elektronik imza
konusunda atilmistir. Tiirk hukukunda imzaya iliskin hiikiimler 818 sayili
Bor¢lar Kanunu'nda (BK) diizenlenmistir. BK'nin “Imza” baslikli 14. maddesinde
“Imza, tizerine bor¢ alan kimsenin el yazis1 olmak lazimdir...” Bu hiitkme gore,
imzanin borg¢lunun el yazisi ile olmasi zorunludur. Bu durumda bir elektronik
belge altinda bulunan elektronik imza mevcut mevzuata gore imza olarak kabul
edilmeyecektir. Dolayisiyla elektronik ortamda bulunan ve elektronik imza ile
imzalanmis belgelerin hukuki gecerliligi olmayacaktir. 23.01.2004 Tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanan 5070 Sayili “Elektronik Imza Kanunu”’nun kabulii ile
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konuya iligkin diizenlemeler yapilmistir. Kanunun 22 maddesinde su hiikme yer
verilmistir: “22.4.1926 tarihli ve 818 sayili Borglar Kanununun 14 {inci
maddesinin birinci fikrasma asagidaki climle eklenmistir. Giivenli elektronik
imza elle atilan imza ile ayn1 ispat giiciinii haizdir...” .> Yine ayni sekilde aym
kanunun 23.maddesi ile 18.6.1927 tarihli ve 1086 sayili Hukuk Usulii
Muhakemeleri Kanununa 295 inci maddeden sonra gelmek tizere 295/A maddesi
eklenmistir. Bu maddeye gore “Usuliine gore giivenli elektronik imza ile
olusturulan elektronik veriler senet hitkkmiindedir. Bu veriler aksi ispat edilinceye
kadar kesin delil sayilirlar”.

3.2.3. Ticaret hukuku ve elektronik ticaret

Ticaret hukuku, kisiler arasindaki ticari nitelikteki iligkileri diizenleyen bir hukuk
dalidir. Ticari nitelikli iligkiler, tacirler arasinda ve bir ticari isletmeye bagl
olarak kurulabilir.

Tirk Ticaret Kanunu'nun 11. maddesinde ticari isletme; “Ticarethane veya
fabrika yahut ticari sekilde isletilen diger miiesseseler, ticari isletme sayilir.
Tesisat, kiracilik hakki, ticaret unvani ve diger adlar, ihtira beratlar1 ve markalar,
bir sanata miiteallik veya bir sahsa ait model ve resimler gibi bir miiessesenin
isletilmesi i¢in daimi bir tarzda tahsis olunan unsurlar, mukavelede aksine
hiikiim bulunmadikga, ticari isletmeye dahil sayilir” seklinde tanimlanmis ve
ticari isletmeyi olusturan unsurlar belirlenmistir. Devam eden 12. ve 13.
maddelerde ticarethane, fabrika ve diger miiessese sayilan haller verilmistir.
13.madde diger miiesseselerin neler oldugu belirtildikten sonra son fikrasinda
“Bu hiikiim, islerinin mahiyetine gore, 12. madde geregince ticarethane veya
fabrika olarak vasiflandirilamayan diger miiesseseler hakkinda da tatbik olunur”
hiitkmiine yer verilerek kanunda sayilmayan hallere agik kapi birakilmistir.
Bundan yola c¢ikarak “..diger miiesseseler...” kapsaminda elektronik ticaret
ortami (bilgisayar, bilgisayar sunuculari, web siteleri gibi) ticari isletme
sayilabilir mi seklinde bir soru sorulabilir. Sozlitk anlamiyla hukuk dilinde
“miiessese” “kurum” anlamima gelmektedir (TDK). Eger kurum hem soyut
(6rnegin evlilik soyut bir kavramdir ve hukuki bakimdan bir kurumdur) hem de
somut (kurulus, tesis) olarak birlikte degerlendirilirse elektronik ticaretin
yapildig1 ortam her ne olursa olsun ticari isletme sayilabilecektir.

Yine ayni kanunun 3. maddesinde ticari islerin neler oldugu belirlenmistir. Bu
maddeye gore “Bu kanunda tanzim olunan hususlarla bir ticarethane veya
fabrika yahut ticari sekilde isletilen diger bir miiesseseyi ilgilendiren biitiin

%1 Temmuz 2012'de ylrirliige girecek 6098 sayili yeni Borglar Kanunu ile elektronik imzalarin
mevzuata gore imza olarak kabul edilecegi hiikmii korunmus durumdadir. “Madde 15- Imzann,
borg altina girenin el yazisiyla atilmasi zorunludur. Giivenli elektronik imza da, el yazisiyla atilmis
imzanin biitiin hukuki sonuglarini dogurur”.
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muamele, fiil ve igler ticari islerdendir.” Buna gore, elektronik ortamda yapilan
faaliyetlerin (bilgisayar {iretim yeri ya da faaliyet yeri olabilmektedir) ticari is
sayilabilmesi igin oncelikle ticari isletme kavraminin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu yasal diizenlemelerin yapilmasi elektronik ticaretle ilgili sorunu ¢6zmeye
yetmemektedir. Sanal ortamda yapilan her iletisimin ticari igerikli ya da ticari
faaliyetlere temel teskil etmedigi bilinmektedir. Oncelikle bunun tespit edilmesi
icin gerekli teknik ya da hukuki altyapinin olusturulmasi zorunludur.

3.2.4. Devletler 6zel hukuku

Cesitli devletlere mensup bulunan, yani ayn: uyrukta olmayan gergek veya tiizel
kisiler arasindaki 0©zel hukuk iligkilerine hangi devletin kanununun
uygulanacagini veya bu iligkilerle ilgili davalara hangi devletin mahkemelerinde
bakilacagina iliskin kurallar1 bu hukuk dali olusturur. Devletler 6zel hukukunun
uygulanmas: i¢in mutlaka yabanci unsurunun iliskide yer almasi gerekir.
Yabanc unsur kisi veya toprak olabilir (Bilge, 1990: 135). Devletler ozel
hukukunda ti¢ unsur dikkate alimir: Tabiiyet, yabancilar hukuku ve kanunlar
ihtilaf1.

Elektronik ticarette taraflar ayni {ilkede bulunabildigi gibi farkli tilkelerde de
bulunabilir. Taraflarin farkli {ilkelerde bulunmasi dolayisiyla hangi tilke
hukukunun uygulanacagi, hangi mahkemelerin yetkili olacag1 sorun olacaktir.
Somut bir ornek yardimi ile agiklanacak olursa sorunun ciddiyeti daha iyi
anlagilacaktir.

Tiirkiye’de ikamet eden alict A, Internette www sayfalarini dolasirken
Almanya’da bulunan B sirketinin web sitesine girer. Web sayfasinda sirketin is
merkezinin nerede oldugu konusunda herhangi bir bilgi bulunmayabilir. Alic1
sitedeki icab1 kabul ederek (elektronik posta yoluyla ya da web sayfasindaki satis
sozlesmesi formunu doldurup onaylayarak) herhangi bir {iriin veya hizmeti satin
almak tlizere, satis sozlesmesini akdeder. Iste bu sozlesmeden dogan
uyusmazliklarda bazi hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunlar;

-Davanin hangi iilkede agilacaginin belirlenmesi gerekmektedir. S6zlesme
taraflar1 sozlesmelerde hangi mahkemelerin yetkili oldugunu belirlemekte
serbesttir. Ancak boyle bir hiikiim sozlesmeye konulmamissa, taraflar kendi
yasadiklar1 iilke mahkemelerinde ya da karsi tarafin yasadigi (iilke
mahkemelerinde dava acgabilir (Schulze & Baumgartner, 2001: 21).

-Hangi tilkede dava acildig1 belirlendikten sonra dava agilan mahkeme
davanin kendi yarg: yetkisinde olup olmadigini belirlemelidir.

-Bunun tespit edilmesinden sonra ise hangi hukuk kurallarinin
uygulanacagl tayin edilmelidir. Bu tespit yapilirken mahkemenin
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basvuracagi kurallar, kendi iilkesinin “kanunlar ihtilafi kurallar1”
olacaktir. Bu kurallarin yetki vermesi halinde mahkemelerin davaya,
bagka bir iilkenin o uyusmazhk tiirii ile ilgili maddi hukuk kurallarini
uygulayabilmeleri miimkiindiir (Arikan, 1999: 146).

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiniimiizde bilgi teknolojisi ve elektronik sektoriindeki gelisme ve bunun somut
yansimasi olan elektronik ticaret isletmelerin tiiretimden satisa kadar tiim
islemlerini sanal ortamda yapabilmelerini olanakli hale getirmistir. Elektronik
ticaret igletmelere zaman ve maliyet agisindan 6nemli bir tasarruf sagladig: gibi
onlarin hizmet kaliteleri de artirmaktadir. Ulusal ve 0zellikle uluslararasi
pazarlarda rekabetin hizla arttig1 ortamda isletmeler ¢ok diisiik kar marjlar ile
faaliyetlerine devam etmektedirler. Elektronik ticaret geleneksel is yapmanin
aksine tiretimden satisa isletmelere sagladigi maliyet avantaji onlarin diisiik
fiyatlarla hem pazardan daha fazla pay alabilmelerine hem de karliliklarmin
artmasina neden olacaktir.

Elektronik ticaretin yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmasindan bu yana, gerek
teorik ag¢idan yapilan c¢alismalarda gerekse e-ticaret uygulamalarinda
goriilmektedir ki, e-ticaretin gelisimi (beklenen faydalar: ile birlikte) giivenli bir
altyapinin varligini gerektirmektedir. E- ticaretin giivenlik altyapisinin en 6nemli
yonii  hukuki altyapidir. Hukuki altyapmmin olusturulmas: ¢aligmalars,
gliniimiizde “yeni hukuk kurallar1’”nin olusturulup olusturulmamas: gerektigi
tartismalarini beraberinde getirmistir. Tartismalar gostermistir ki; mevcut hukuk
kurallar: e-ticarete de uygulanmalidir ve uygulanabilir, ancak mevcut kurallarda
e-ticareti kapsayacak sekilde bir takim diizenlemeler yapilmasi kaginilmazdir. Bu
gereklilik ise dolaysiz e-ticarette kendini siddetle hissettirmektedir.

E-ticarette hukuki altyap: gereksinimini karsilayacak diizenlemeler bu ¢alismada
mevcut hukuk kurallar1 baz almnarak degerlendirilmistir. ~ Yapilan
degerlendirmelerden elde edilen sonuglar ise; gerek kamu hukuku alaninda
gerekse 0zel hukuk alaninda yeterli ve gerekli altyapinin var oldugunu fakat bazi
hiikiimlerin eklenmesi gerektigini gostermistir. Tiirkiye’de bu konuda atilan en
onemli adim Borg¢lar Kanunu ve Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu’'nda
degisiklikler yapan 5070 Sayili “Elektronik Imza Kanunu’nun kabulii ile
yagsanmugtir.

E-ticaretin hukuki altyapisinin olusturulmas: zaman alici ¢alismalar1 beraberinde
getirmistir ve bu konuda calismalar devam etmektedir. “Internet”in ve dolayh
olarak e-ticaretin dinamik bir yapiya sahip olmasi, zaman iginde ihtiyaclarmn
degismesine ve sekillenmesine neden olabilecektir. Bu nedenle, yeni ihtiyaglar
yeni hukuki diizenlemeler gerektirebileceginden, olusturulan kurallarin esnek ve
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cergeve hiikiimler icermesi zamanin gereklerine de cevap verebilecek hukuki bir
altyapmin olusturulmasina yardimci olacaktir.
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