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Bilgi teknolojileri ve kiiresellesmenin beraberinde getirdigi degisimlerden
seyahat isletmeleri de etkilenmektedir. Bilgi teknolojileri, isletmelerin rekabet
tistiinliigii elde etmelerine yardimci olmaktadir. 1980li yillarda gelisen kiiresel
dagitim sistemleri seyahat isletmeleri tizerinde onemi bir yere sahiptir. Bu
sistemlere dahil olmayan isletmeler ise ciddi sorunlar ile karst karsiya
kalmaktadir. Bu arastirmanin amaci seyahat isletmelerinde bilgi teknolojilerinin
onemini nde gelen kiiresel dagitim sistemlerinden biri olan Amadeus 6rnegi ile
degerlendirmektir. Betimsel analiz yapilan arastirmada literatiir taranarak
seyahat isletmelerinde bilgi teknolojilerinin rolii agiklanmigtir. Ornek olarak
Amadeus incelenmis ve kiiresel dagitim sisteminin isleyisi degerlendirilmistir.
Amadeus, kiiresel seyahat ve turizm sektoriiniin 6nde gelen bir islemci ve ileri
teknoloji ¢oziim tedarikgisi olarak seyahat saglayicilarina ve seyahat acentalarina
son teknoloji ¢oziimler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: BT, seyahat isletmeleri, kiiresel dagitim sistemleri, Amadeus,
turizm.

Development of information technologies, travel business
and case of global distribution system: AMADEUS

Travel businesses are also being affected by alterations which information
technologies and globalization bring along. Information technologies help
businesses to gain a competitive edge. Global distribution systems improved
during 1980s have an important position on travel businesses. Businesses do not
participate in these systems encounter with serious problems. The aim of this
study was to evaluate the importance of information technologies in travel
businesses with the example of Amadeus, one of the leading global distribution
systems. In the research descriptive analyzes used, the role of information
technologies in travel businesses was explained by literature search. Study
investigated the process of global distribution system by the example of global
distribution system Amadeus. Amadeus is a leading transaction processor for the
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global travel and tourism industry, providing transaction processing power and
technology solutions to travel providers and travel agencies.

Keywords: IT, travel business, global distribution system, Amadeus, tourism.
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1. GIRIS

Diinya; sermayenin uluslararasi akigkanlhiginin artisi, ortakliklarin 6neminin
artmasi, sahiplik yapilarinin degismesi, stratejik isbirliklerinin 6nem kazanmasi
ve ekonomik yapilardaki degisimle yeni bir siirece girmistir. Bu siireg
kiiresellesme  stirecidir. ~ Kiiresellesmenin  temelini  bilgi  teknolojileri
olusturmaktadir. Bilgi teknolojileri igletmelere yeniliklerin izlenmesi, yonetim ve
tiretim stireglerinde yenilikleri kullanma konusunda destek olmakta, karar alma
stireclerine ve kontrol siireglerini diizenlemelerine katkida bulunmaktadir. En
dar anlamiyla bir bilgi sisteminin teknolojik yanini ifade eden bilgi teknolojileri,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelisiminin bir sonucudur.

Yeni bilgi teknolojileri 6zellikle seyahat isletmelerinin verimliligini yakindan
ilgilendirdigi gibi, isletmelerin rekabet giiclerinin artmasma, pazarlama
faaliyetlerinin etkin olmasma yardimcr olmaktadir. Gilintimiizde gelisen bilgi
teknolojilerine ayak uyduramayan isletmeleri faaliyetlerini sonlandirmaya
gidecek kadar ciddi sorunlar beklemektedir.

Seyahat isletmeleri diinyada ki bu teknolojik gelismelerden etkilenmekte ve bu
gelisimlere ayak uydurmak icin tedbirler almak zorundadir. Giiniimiizde
ozellikle son 10 yildir seyahat endiistrisinde tartisilan konulardan biri;
kiiresellesmenin ve beraberinde getirdigi Internet teknolojisinin seyahat
isletmelerini nasil etkileyecegidir. Ozellikle Internet teknolojisinin seyahat
acentalarmnin kapanmasma neden olacagi goriisii agirlhik kazanmigssa da
glintimiizde, bu teknolojiyi bir avantaja geviren pek ¢ok seyahat acentasindan
bahsetmek miimkiindiir.

1980'1i yillarda gelistirilen kiiresel dagitim sistemleri, bu sistemin i¢ine dahil olan
turizm ve seyahat isletmelerine biiyiik avantajlar saglamis ve saglamaya da
devam etmektedir. Fakat 90'l1 yillarda gelisen Internet teknolojisinin de bu
sistemlerin yerine gegecegi goriisii ortaya c¢ikmisken bugiin kiiresel dagitim
sistemlerinin de gelisen teknoloji ile degisime ugradig: hatta pek ¢ok internet
tizerinden seyahat arz eden isletmenin teknoloji saglayicisi konumunda oldugu
goriilmektedir.
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Bu calismada diinyanin 6nde gelen kiiresel dagitim sistemlerinden biri olan
Amadeus ornek olarak alinmis ve kiiresel dagitim sistemlerinin seyahat
isletmeleri tizerindeki rolii incelenerek degerlendirilmistir.

2. BILGI TOPLUMU, BILGI TEKNOLOJILERININ GELISiMi VE TURIZM

Diinyada degisim hizlanmigtir. Degisim sonucu bilgi toplumu denilen bir toplum
ortaya ¢ikmustir. Bilgi toplumunda, en giincel bilgiye, en giincel teknolojiye
ulasan, basartya daha kolay ulasabilmektedir. Ancak degisim ve bilgide sinir
bulunmamaktadir. Her giin yukariya dogru tirmanma devam etmektedir. Bunun
icin degisimi ve bilgi birikimini devamli izlemek gereklidir. Cagdas iletisim
tekniklerini bilmek ve kullanmak mecburiyetinin dogdugu giintimiizde, artik
pek cok seyin de seffaflastigi goriilmektedir. Bilgiye ulasmay1 bilen, oturdugu
yerden zaman ve para harcamadan istedigi bilgiyi elde edebilmektedir (Sabanci,
1998). Bilgi toplumu, 1950 ve 1960’1 yillarda A.B.D., Japonya, Bati Avrupa
tilkeleri gibi gelismis {ilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde
kullanimiyla ortaya ¢ikmis bir asamadir. Gelismis {iilkelerde sekillenen bu
asamanin en Onemli Ozelligi, bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi,
hizmetler sektorlerinin yam1 sira egitim, saghk, iletisim gibi her alanda
kullanilabilir olmasidir. Bu nedenle, bilgi toplumundaki gelismeler kisa siirede
tiretimin ve verimliligi artirmasma yol agmakta ve yeni teknolojik, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel gelismeleri de tesvik etmektedir. Bilgi toplumundaki tiim bu
gelismeler diger diinya {ilkelerini de kisa zamanda etkisi altina almis ve
uluslararasi alanda ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanda entegrasyonu
beraberinde getirmistir (Aktan & Tung, 1998: 120).

I¢inde yasadigimiz yiizyilda teknoloji, uluslararasi ekonomik ve siyasal iligkileri
ve toplumlarmn zenginlik diizeylerini belirlemede en 6nemli unsurlardan biridir.
19. ylizyilin sonlarinda teknolojik gelismelerle birlikte tarim toplumundan sanayi
toplumuna gegilirken, 20. yiizyilin ikinci yarisinda hizla gelisen ileri
teknolojilerle birlikte sanayi toplumunun yerini bilgi toplumu almstir.

Isletmelerin kiiresel pazarda rekabet edebilmeleri biiyiik dlciide yeni gelismelere
uyum saglayabilmelerine bagh gériinmektedir. Isletmelerin biiyiik miktarlarda
bilgiyi ele gecirebilmeleri, saklayabilmeleri ve isleyebilmeleri onlara rekabetci bir
avantaj saglamaktadir. Bilgiye hizla ulasan, isleyen, yonetsel ¢iktiya ve eyleme
dontistiirebilen isletmeler varligini stirdiirebilmenin yaninda rekabet ortaminda
diger isletmelerin oniine ge¢me kosullarini da saglamis olacaktir. Kosullarin
hizla degistigi, bilginin degerinin her gecen giin arttig1 bir cevrede isletme icin
gerekli bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi siiregleri bilgi teknolojileri
kullanimini zorunlu kilmaktadir. Teknoloji bu anlamda, isletme yonetim, tiretim,
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kalite siireglerinin verimli ve etkin kilinmasina olanak saglamaktadir (Yolal, 2003:
8).

Bilgi teknolojilerinin baslangici, bilgi, bilgisayar ve iletisim arasindaki iligkiye
dayanmaktadir. Diislinen ve islem yapabilen makineler yapma diisiincesi ¢ok
eskilerden beri var olmustur. Mekanik bilgi isleme araglar1 olarak, Blaise
Pascal'n (1640) aritmetiksel islemler yapan makinesinden, Joseph Marie
Jacquard'in (1804) 6zdevimli mekanik hesaplayicisinda, Herman Hollerith’in
(1880) delikli kartlarina dek uzanan gelisim evriminin elektronik ilk halkasi
1946 yiinda ortaya c¢ikan ENIAC (Electronic Numerical Integrator and
Calculator) olusturmustur (Erdogn & Erdogan; 1996: 18).

Buhalis (1998), bilgi teknolojilerini bilginin elde edilmesi, analizi, depolanmasi,
yayillmas: ve uygulanmasinda yararlanilan bilgisayar, elektronik ve iletisim
teknolojilerindeki son gelismeleri tiimiinii ifade eden bir kavram olarak
tanimlamaktadir. Makroekonomik diizeyde bilgi teknolojileri bir bdlgenin
kiiresel pazarda rekabet giiciiniin yaninda refah ve gelismislik seviyesini
belirleyen bir ara¢ haline gelmistir. Mikro ekonomik diizeyde ise, bilgi
teknolojileri stratejik yonetimin ve isletme yOnetiminin biitiin fonksiyonlarini
etkilerken isletmelerin rekabet giictinii de belirlemektedir.

Bilgi teknolojileri giiniimiizde turizm isletmeleri icin, turistik {rtinlerin
tanimlanmasi, tanitimi, dagitilmas: ve bir araya getirilmesi, organize edilerek
tiiketiciye sunulmasinda stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede stratejik bir
silah haline gelmistir (Buhalis & Main; 1998).

Turizm isletmelerinin, potansiyel tiiketiciler i¢in biiyiik miktarlarda bilgi toplama
ve yayma ihtiyaci, bu igletmeleri bilisim teknolojisini kullanmada en 6nemli aday
haline getirmektedir. Bu isletmelerin heterojen dogasi, bilgi-iletisim teknolojileri
kullaniminin sektorden sektore ve sektor igindeki isletmeden isletmeye degisim
gostermesi anlamina gelmektedir (Mutch, 1995).

Bilgi teknolojilerinin gelismesi, 6zellikle verimli isbirligi saglamas: ve gergek bir
kiiresellesme igin araglar sunmasi dolayisiyla, turizm endiistrisi yoneticileri igin
yeni uygulama alanlar1 dogurmustur. Giinliikk faaliyetlerin temel oldugu
isletmelerde bilginin yaratilmasi, toplanmasi, islenmesi ve iletilmesinin hayati
onem tagimasindan dolayi; bilgi teknolojileri beklenmedik bir sekilde turizm
isletmelerinin en 6nemli elemanlarindan biri haline gelmistir. Yani; hem turizm
arzinin hem de turizm talebinin hizli gelisimi, bilgi teknolojilerini endiistrinin
zorunlu bir ortag1 haline getirmistir ve bu nedenle bilgi teknolojileri, turizm
pazarlamasi, dagitimi, tutundurmas: ve koordinasyonunda artan bir sekilde
onemli bir rol oynamaktadir (Coskun & Yiiksek, 2010).
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Turizm sektorii de teknolojik devrime bagh gelisen degisimlerden etkilenmistir.
Bilginin, turizm sektorii ¢ok onemli olmasi, bilgi teknolojilerinin sektorde
kullanilmas: biiyiik avantajlar saglamaktadir. Turistik {iriin ve hizmetlerin, satin
alinmadan once satis noktasinda incelenme olanagr yoktur. Tiiketilmeden once
ve tiiketilecegi yerden farkli bir yerde satin alinirlar. Bu ytiizden turistik
hizmetlerin tiiketiciyi ¢ekebilmesi, turizm isletmelerin sunduklarii hizmeti
tanitmalarma baghdir. Tiiketici beklentilerine uygun, dogru ve giincel bilgi
turistlerin tatmini ig¢in ¢ok Onemlidir. Bilgi teknolojileri turizm sektoriiniin
gereksinim duydugu bilgi altyapisini sunmaktadir.

Yeni teknolojiler turizm isletmelerinin faaliyetlerini ytiirtitme sekillerini, iletisim
yontemlerini, tiiketicilerin bilgi arama ve turistik hizmet ve {iriin satin alma
yollarmi degistirmektedir. Turizm isletmeleri bilgisayarh rezervasyon sistemleri
—CRS- ve elektronik satig noktalar1 gibi rezervasyon ve bilgi yonetim sistemleri
kullanmaya, kiiresel dagitim sistemlerinin iginde yer almaya baglamislardir.
Internet, turizm isletmelerinin faaliyetlerinde belki de onemli bir ara¢ haline
gelmistir. Yeni teknolojiler turizm isletmelerini rekabet giiglerini artirabilmek igin
yeniden yapilanma siireglerini uygulamak gibi kimi arayiglara itmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Kiiresel dagitim sistemlerinin dagitim alanlar1 ve teknoloji hizla gelismektedir.
Bu gelismelerin tiiketici davranmiglarindaki egilimin de degismesi ile birlikte
kiiresel dagitim sistemlerini nasil etkileyecegi tartisilmaktadir (Kugun vd., 2007,
Buhalis, 1998, Gale,2006). Dagitim kanallarindaki degisim seyahat isletmelerinin
roliiniin degistirmeye baslamistir. Sadece seyahat isletmelerinin rolii degil,
kiiresel dagitim sistemleri de gelisen teknoloji ile kendi rollerini degistirmek ve
cesitlendirmek zorunda kalmislardir. Bu calismanin amaci kiiresel dagitim
sistemlerinin kurulduklar1 ilk giinden giintimiize gelisim siirecini ve seyahat
isletmeleri {izerindeki rollerini inceleyerek, onemlerini diinyada onde gelen
kiiresel dagitim sistemlerinden biri olan Amadeus Ornegi ile degerlendirmektir.
Arastirmada betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Dort asamadan olusan
(Yildirrm & Simsek, 2006: 224) bu c¢alismada analiz igin bir gergeve
olusturulmustur. Literatiir tarama ve goriisme yontemi ile kiiresel dagitim
sistemlerinin gelisimi, degisimi ve seyahat isletmelerinin iizerinde oynadiklar:
rolii belirlemeye yonelik olarak ¢izilen bu kavramsal ¢ergeve dahilinde; konu ile
ilgili yapilan bilimsel ¢alismalar incelenmis, Amadeus Satis Pazarlama Miidiirii
Ugur Atay ile goriisiilerek dokiiman ve bilgi elde edilmistir. Analizin ikinci
asamasinda bilimsel veriler tarihsel siire¢ dogrultusunda derlenmis, kavramsal
cerceve disinda kalan veriler elenmistir. Uciincii asamada ise verilerden elde
edilen bulgular yazilmistir. Bu asamada Amadeus Ornegi iizerinden gidilerek
kiiresel dagitim sistemlerinin onemine ve seyahat isletmeleri tizerindeki rollerine
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yonelik bulgular tanimlanmistir. Son asamada ise elde edilen bulgular
yorumlanarak degerlendirme yapilmistir.

4. SEYAHAT ISLETMELERINDE BiLGi TEKNOLOJILERININ ROLU

Seyahat isletmeleri perakendeci satis acentalari ile toptanci seyahat acentalar1 ve
tur operatorlerini ifade eder. Bu isletmeler tiiketicilere turistik {iriin ve hizmetleri
bir arada ya da ayr1 ayr1 sunan kuruluslardir. Giiniimiizde seyahat isletmelerinin
cogu bilgi teknolojilerinin olanaklarindan faydalanmaktadir. Zira siirdiirtilebilir
rekabetin olmazsa olmazi olan teknoloji seyahat isletmelerinin de vazgecilmez
unsuru olmustur.

Bilgi teknolojilerinin seyahat isletmeleri {izerindeki etkisi pek c¢ok yazar
tarafindan tartisilmaktadir (Buhalis, 1998; Cooper vd., 1998; Adams, 2002;
Kurgun vd., 2007; Yilmaz & Yilmaz, 2004). Buhalis (1998) calismasinda bilgi
teknolojilerinin igletmelerin stratejik yonetim ve pazarlama cabalar {izerindeki
etkilerini belirterek, bilgi teknolojilerinin seyahat endiistrisinde hem operasyon
hem de dagitim diizeyinde ciddi degisimlere yol agtigim1 vurgulamaktadir.
Adams (2002) gelecegin teknolojilerinin seyahat isletmelerini nasil etkileyecegi
hakkinda miisteri tatmini odakli, ¢ift yonlii iletisimin temel alindigr modellere
duyulacak ihtiyac dile getirmistir. Yine Kurgun vd. (2007) yaptiklar1 ¢calismada
Buhalis gibi turizm pazarlamasinda kiiresel dagitim sistemlerinin stratejik rolii
oldugunu belirtmiglerdir. Yilmaz ve Yilmaz (2004) ise kiiresellesmenin ve bilgi
teknolojilerinin turizm endiistrisi iizerindeki etkilerini Internetin roliinii dikkate
alarak incelemislerdir.

Birkan (1998), Pemberton vd. (2001) ve Zhou (2004)nun belirttikleri tizere;
bilgisayarlarm, 1950’lerdeki seyahat sektoriine, elverisli ve hizli bir sistem olan
“Merkezi Rezervasyon Sistemleri” ile hizli girisi, giiniimiizde var olan bilgisayar
teknolojisi ile seyahat acentalarindaki islemlerin, en iyi sekilde, en kisa zamanda
en az maliyetle ve kesin rezervasyonlu olarak gerceklesmesine olanak taniyan
“Kiiresel Dagitim Sistemleri” ile devam etmistir (Hanger ve Ataman, 2006).
1970’lerde Merkezi Rezervasyon Sistemleri, 1980’lerde ise Kiiresel Dagitim
Sistemleri gelismis olup bunlart 1990l yillarda Internet izlemistir. Merkezi
rezervasyon sistemleri ve kiiresel dagitim sistemleri; seyahat, konaklama, eglence
hizmetleri, turistik ¢ekim bolgeleri ve tatil paketleri gibi bilgileri igerir. Bu
hizmetler ayni zamanda biiyltik derecede esneklige izin vermektedir.
Miisterilerin son anda rezervasyonlarini gergeklestirerek ve bu rezervasyonlarin
da hizli bir sekilde onaylanmasini gergeklestirebilmektedirler. Bilgi sistemleri
ayni zamanda pazar arastirmalari ile miisteri isteklerinin anlasilmasi igin
yardimcit olmaktadir (Buhalis, 1998). Ayrica, bilgi sistemleri seyahat
isletmelerinin verimliligi ve karlihig tizerinde 6nemli bir role sahiptir.
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IBM ve American Airlines ortakligi ile gelistirilen, daha sonra Yar1 Otomatik Is
Aragtirma Ortami adiyla (Semi- Automated Business Research Environment/
SABRE) faaliyetlerine devam eden ilk merkezi rezervasyon sisteminin
rezervasyon programlary;, havayolu sirketlerinde, havayolu personelinin, koltuk
miisaitliginin daha etkin yonetilebilmesini saglamistir (Zhou, 2003: 157).

Buhalis (1998), havayolu sirketleri tarafindan kullanilmaya baslayan bilgisayarh
rezervasyon sistemleri yeni seyahat pazarlamasi ve dagitim sistemini
olustururken elektronik ¢agmn da baslangic olarak goriildigiint ifade
etmektedir. Bilgisayarli rezervasyon sistemleri, satis biirolar1 ve satis ortaklarina
elektronik dagitimi gergeklestiren ve turizm isletmelerinin stoklarmni ytiriiten bir
veri bankasidir. Bilgisayarli rezervasyon sistemleri turizm = isletmesi
yoneticilerinin getiri yonetimi uygulamalarini kolaylagtirirken turistik {irtinlerin
kiiresel Olgekte kontrolii, tamitimi ve satisini saglamaktadir. Diger dagitim
kanallarina gore bilgisayarl rezervasyon sistemleri rekabete uygun komisyon
oranlari belirlenmesini sagladigindan, arz ve talep dalgalanmalarini karsilayacak
esnek fiyatlandirma ve kapasite diizenlemelerine olanak vermektedir (Kurgun
vd., 2007).

Giintimiizde artik elektronik iletisim agmin her gecen giin giincelliginin artmasi
seyahat igletmeleri ile ilgili pek ¢ok konuda turistlere kolaylik saglamaktadir. Bu
kolayliklardan bazilar1 (Yarcan, 1998: 64);

. Rezervasyonlarin gerceklestirilmesi,
. Ucak biletlerinin otomatik bilet satis makinelerinden alinmasi,
. Seyahat ile ilgili her tiirlii bilginin saglanmasi (turistik tirtin

hakkinda, doviz kurlar1 vb.) olarak sayilabilir.

5. KURESEL DAGITIM SISTEMLERININ (GLOBAL DISTRIBUTION
SYSTEM-GDS)GELISIMI

Seyahat isletmelerinde bilgi teknolojilerinin gelisimi konusunda bilgisayarl
rezervasyon sisteminden sonra kiiresel dagitim sistemleri gelmektedir. Kiiresel
dagitim sistemleri, farkli rezervasyon sistemlerinin birlesmesiyle (havayolu
isletmeleri, tur operatorleri, oteller, araba kiralama sirketleri vb.) ortaya gikan
sistemlerdir (Yarcan, 1998: 117). Kiiresel dagitim sistemi kavrami, tirtin dagitimi
ve diinyanin farkh tilkelerindeki sistemlere dahil olmak i¢in bir veya daha fazla
merkezi rezervasyon sistemini ifade etmektedir. Dagitim, turizm isletmelerinin
rekabet giiclinii ve performansinmi artirmasini saglayan pazarlama karmasinin
onemli elemanlarindan biridir. Dogru pazarlama karmasinin dogru pazar
dilimlerine dogru aracilar ile dagitimi uzun dénemli basar1 agisindan énemlidir.
21. yiizyilda bilinen en etkin dagitim sistemi diisiik maliyet olanag1 saglayan
kiiresel dagitim sistemleridir. Kiiresel bilgi veri tabani uygulamalar1 sadece
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seyahat pazarinda degil, bircok alanda gelismistir. Kiiresel Veri Uyumlastirma
(Global Data Synchronization — GDS) tedarik zinciri {izerinde etkinlik artis1
yaninda birgok baska faydalarda yaratmistir. Kiiresel veri uyumlastirma sistemi
paketlenmis gida ve perakende sektdriinde tasima maliyetlerinde tasarruf ve
yliksek gelir aris1 etkisi saglamistir (Kurgun vd., 2007: 265). Kiiresel dagitim
sistemleri, isletmelerin maliyetlerini azaltirken verimliliklerini arthrmaktadir.

Kiiresel dagitim sistemleri ¢ok sayida isletme ile baglantihidir ki bu gergekten
karmagik bir yapidir (Sekil 1.) Bu karmasik goriinen yapiya ragmen kiiresel
dagitim sistemleri sistematigin saglanmasinda, bilgi aktariminda, iletisim
saglanmasinda arz ve talep saglayicilarini karsilastiran ¢ok énemli sistemlerdir.
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Sekil 1. Kiiresel Dagitim Sisteminde Isleyis
Kaynak: Kurgun vd. 2007, 268.

Kiiresel dagitim sistemlerinin seyahat isletmelerine sagladig faydalari;

e Biletleme,

e Rezervasyon,

e Satis,

e Havayollarinin ugus bilgilerine kolay erisim,
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e Ucus kurallarin1 aninda gorebilme,

e Son an iptallerinin ya da degisikliklerinin aninda yapilabilmesi,

e En diisiik fiyat: takip edip uygulayabilme olanagi,

e Oto kiralama olanag1 saglama,

e Sisteme dahil konaklama isletmelerinin rezervasyonlarini yapabilme
olarak sayabiliriz.

Kiiresel dagitim sistemlerinden sonra 1990'h yillarda gelisen Internet teknolojisi
seyahat isletmelerine ayr1 bir ivme kazandirmistir. Bu yolla isletmeler turistik
iiriinlerinin tanitim ve satislarini Internet iizerinden yapmaya baslamislardir.
Internetin hizl gelisimi dagitim kanallarinin maliyetlerini diistirmiistir. Internet
kullaniminin yayginlasmasi seyahat acentalarinin gelecegine yonelik tartismalari
da beraberinde getirmistir. Reinders & Baker (1997) yaptiklari ¢alismalarinda
seyahat acentalarinin %20’sinin kapanacagimi ya da biiyiik seyahat acentalari ile
birlesecegini belirtmislerdir. O yillardan gilintimiize seyahat endiistrisinde
uluslararasilasma gercekten de hizla artmis bugiin de satin alma isgbirliklerinin
hizla devam ettigi goriilmektedir. Fakat seyahat acentalarinin tamamen ortadan
kalkmasmin s6z konusu olmayacagimni savunanlar da bulunmaktadir. O’Connor
(1999) seyahat acentalarinin tiiketicilere sagladigi bilgi, sunduklar1 deneyim
nedeni ile biiylime ve gelisimin devam edecegini belirtmistir. Bir¢ok arastirmaci
Internet'in seyahat acentalarmin roliinii degistirecegini savunmuslardir. Bugiin
degisen rollerin arkasinda yine kiiresel dagitim sirketlerini gérmek miimkiindiir.
Ozelligini yitirecegi diisiiniilen kiiresel dagitim sirketleri bugiin sadece seyahat
isletmelerine yukarida tanimladigimiz hizmet olanaklarin1 sunmamakta, aym
zamanda pek gok havayolunun, seyahat isletmesinin ve Internet {izerinden satis
yapan (bilet, oda) firmalarin alt yapilarmi desteklemektedir. Yine tur
operatorlerine outgoing turlarinda rezervasyon ve alt yap1 saglayicilifi gorevi
ustlenmektedir. Kiiresel dagitim endiistrisinde, kiiresel pazarin hakimi olan pek
¢ok dagitim sistemleri arasinda ciddi bir rekabet vardir. Amadeus, Galileo, Sabre
ve Worldspan bu pazarin hakimi olan en 6nemli dort sistemdir. Sekil 2’de bu 4
kiiresel dagitim sisteminin kurulus yapilar1 goriilmektedir. Bu calismada
Amadeus incelenmistir.
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SABRE American Australian JAL Various Other
Airlines Airlines Airlines
l )
l FANTASIA ] [ AXESS ] [ ABACUS ]
GALILEO . KLM Swissair . United i
INT. British Alitalia Airlines Air Canada
APOLLO Airways Can. Airlines
| i GEMINI l
us Austrian
Airways Airlines
1 |
AMADEUS Lufthansa Air France Iberia Continental Scandinavian
Air Airline Sys.
WORLDSPAN Delta Northwest Transworld
Airlines Airlines

Sekil 2. Kiiresel Dagitim Sistemlerinin Kurulus Yapilar:

Kaynak: Venema, M. (2011). Global Distribution System, Netherlands.

6. KURESEL DAGITIM SISTEMLERINE BiR ORNEK: AMADEUS
Amadeus Genel Bilgiler

Amadeus, turizm sektoriinde, rezervasyon ve bilgi ihtiyacin1 karsilamak {izere
Elektronik Rezervasyon Dagitim Sistemi olarak 1987 yilinda Air France, Iberia,
Lufthansa ve SAS ortaklig: ile kurulmustur. Seyahat saglayicilar1 ve seyahat
acentalar1 icin arastirma, fiyatlandirma, rezervasyon ve bilet satis hizmetlerinin
yani sira ger¢cek zamanli hareket hizmeti sunmaktadir. Amadeus grubunun
diinya c¢apinda (Atay,
2013).Amadeus kiiresel seyahat ve turizm sektoriiniin énde gelen bir islemci ve
ileri teknoloji ¢Oztim tedarikgisi olarak seyahat saglayicilarmma ve seyahat
acentalarma ¢oztimler sunmaktadir. Amadeus dagitim is kolu kanalinin; seyahat
saglayicilarina ve seyahat acentalarma gercek zamanli arama, iicretlendirme,
rezervasyon ve biletleme c¢oziimleri bulunmaktadir. IT ¢oziimleri is kolu
kanaliyla seyahat saglayicilarin rezervasyon, envanter yonetimi ve kalkis kontrol
yonetimi gibi belirli kritik is siireglerinin yoOnetilmesini saglamaktadir.
Amadeus'un Madrid’de genel merkez ve pazarlama ofisi, Nice’de (Uriin
Gelistirme) ve Erding’te (Operasyonlar — Veri Isleme Merkezi) diger merkezleri
bulunmaktadir. Ayrica Miami, Buenos Aires, Bankok ve Dubai’de bolgesel
ofisleri bulunmaktadir. Pazar diizeyinde, Amadeus, 195 iilkeyi kapsayan 73 yerel

123 milliyetten 9.899 c¢alisan1 bulunmaktadir
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Amadeus ticari kurulusu aracilifiyla miisteri faaliyetlerini yiirtitmektedir
(Amadeus, 2013).

Miisteri gruplar1 arasinda havayollar1 (geleneksel, yerel, diisiik maliyetli ve
charter havayollari), oteller (zincir ve bagimsiz oteller), tur operatorleri, sigorta
sirketleri, kara ve deniz tasima sirketleri (araba kiralama sirketleri, demiryolu
sirketleri, feribot ve gemi seferleri) olmak {izere seyahat saglayicilar, seyahat
saticilari olarak seyahat acentalar1 (geleneksel ve online) ve seyahat satin alanlar
(kurumlar ve seyahat edenler) bulunmaktadir. Amadeusun hizmet iireticileri;
731 ugus tarifesi bulunan havayolu, 463 rezervasyon yapilabilen havayolu, 134
Amadeus "Sistem Kullanicisi” olan havayolu, 26 arag kiralama sirketi, 86,422 otel
ve 18 tane de kruvaziyer sirketinden olusmaktadir. Toplam 104,474 seyahat
acentasl, 36,643 havayolu satis ofisi ve 36,000 araba kiralama sirketinde bu sistem
kullanilmaktadir (Atay, 2013).Amadeusun diinya genelinde 16 AR&GE merkezi
mevcuttur. Nice, Londra, Sidney, Antwerp, Aachen, Frankfurt, Boston, Miami,
Toronto, Strasburg, Tucson, Bangalor, Bogota, Varsova, [stanbul ve Bangkok’taki
AR&GE merkezlerinde, toplamda 4500'den fazla calisan hizmet vermektedir
(Amadeus, 2013).

Amadeus 2010 verilerine gore diinyada diger GDS’lerin iginde en yiiksek Pazar
payina sahip kiiresel dagitim sistemidir. Amadeusun diger GDS'ler ile birlikte
Pazar paylar1 Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1. GDS Kiiresel Pazar Paylagimi

GDS 2010
Amadeus %37
Galileo/Apollo %30
Birleserek
Sabre* %28
Abacus* %5

*Sabre ve Abacus Ortak girisim (Joint Venture) ile igbirligi yapmuslardir.
Kaynak: Fitzgerald, C. (2011). Who is the biggest GDS?

Ulkemizde de 1992 yilindan bu yana on-line ¢alismaya baslamis ve 1993 yilinda
Tiirkiye’de ilk Amadeus terminalleri baglanmistir. Sadece seyahat isletmeleri
degil gilintimiizde neredeyse turizm ve seyahat egitimi veren {iniversite
diizeyindeki okullarin ¢ogunda ders olarak okutulmakta ve 6grencilere sertifika
vermektedir.

Yukarida verilen bilgiler 1s18inda Amadeus, en yiiksek pazar payma sahip
kiiresel dagitim sistemi olmasi sebebi ile bu arastirmaya ornek olarak segilmistir.
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Amadeus Uriinleri

Amadeus seyahat endiistrisi hizmet saglayicilariin, seyahat acentelerinin ve
internet tizerinden seyahatini online olarak satin alan yolcularin sectigi teknoloji
ortagidir. Sagladigi dagitim, IT ve satis noktast ¢oziimleriyle Amadeus
miisterilerinin hizla degismekte olan seyahat endiistrisine uyum saglamasina,
biiyiimesine ve bagarili olmasina destek olur. Amadeus’un miisterilerini seyahat
saglayicilar1 (havayollari, oteller, rent a car firmalari, demir yolu sirketleri,
feribot, kruvaziyer, sigorta sirketleri ve tur operatorleri) , seyahat acentalar1 ve
seyahat eden kisi ve kurumlar olusturur. Amadeus ¢oziimlerini dort grup altinda
sunmaktadir: Dagitim ve Kapsam, Satis ve E-ticaret, L_s YoOnetimi, Servis ve
Danigsmanlik. Amadeus bu ¢oziimleri sunarken kullandig: iirtinler: Amadeus
Selling Platform, Amadeus Araba, Amadeus Otel, Amadeus Otel Plus, Amadeus
Hotel Store, Amadeus World Commission Manager, Amadeus Value Pricer,
Amadeus Best Pricer, Amadeus Interface Record, Amadeus Information
Management Record, Amadeus Quality Control, Amadeus Service Fee Manager,
Amadeus SMS, Amadeus Miisteri Dosyalar;, Amadeus UETTR, Amadeus e-
Power, Amadeus Egitim, Amadeus e-Support Centre, Amadeus Checkmytirp,
Amadeus Elektronik Biletleme, Amadeus E-Mail olarak sayilabilir (Atay, 2013).

Amadeus’un Seyahat Isletmeleri Uzerindeki Rolii

Seyahat isletmeleri Amadeus ile wulasim ve konaklama rezervasyonlar:
yapabilmektedirler. Bugiin pek ¢ok havayolu biletlerinin yaninda tren biletleri
bile bu sistem ile kesilebilmektedir. Sadece tiim diinyada kiiresel firmalarla degil
yerel bazda da isletmelere destek hizmetler sunmaktadir. Ornegin iilkemizde
yerel olarak Atlas Jet ve Varan Turizm bu sistem iginde bulunmaktadir. Kiiresel
dagitim sistemleri, kullanan seyahat acentalarina, bagh olan isletmelere ve
miisterilere gesitli avantajlar getirmektedir.

Seyahat acentalar;, Amadeus sayesinde miisterilerine daha hizli ve Kkaliteli
hizmet sunma imkanma sahip olabilmektedir. Ulasilan bilgilerin kesinligi ve
kapsammin ¢ok genis olmasi seyahat acentalarmin sunabilecegi alternatifleri
arttirmaktadir. Klasik yontemler ile yapilan rezervasyonlarda, seyahat acentalar1
cok sayida telefon goriismesi yapmak ve daha fazla personel calistirmak
durumundadir. Ancak Amadeus kullanilarak daha az zamanda kesin bilgilere
ulagilarak rezervasyonlar gerceklestirilebilmektedir. Finansal maliyetlerin
disinda klasik yontemler zaman kaybina da neden olmaktadir. Tim bu
maliyetlerden sistem sayesinde kurtulmak miimkiindiir.

Amadeus’un uluslararasi alanda hizmet veren acentalar igin islemleri
kolaylastirarak diinyayr kiigulttiigiinii sdylemek miimkiindiir. Olusturdugu
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iletisim ag ile siirekli ve kesin bilgi elde etmek miimkiindiir. Turistik trtini
olusturan unsurlarin bir arada sunulmasi ve miisteriler icin zaman kaybin
azaltmasi, farkli segenekleri karsilastirma olanagr saglamasi;, seyahat
acentalarmnin  satis ve pazarlama faaliyetlerini kolaylastirmakta ve
etkinlestirmektedir. Bu nedenle acentalarin satislari artmakta, komisyonlardan
elde ettikleri gelir yiikselmekte ve pazar pay1 biiytimektedir.

Baglh isletmelere uluslararasi diizeyde tamitim, satis yapma ve c¢ok sayida
tiikketiciye ulagsma olanag1 saglayan Amadeus, ayni zamanda farkl tilkelerdeki
isletmeler arasinda hizli ve kesin bir iletisim imkani sunmaktadir. Ayrica bu
isletmelerin yabanci isletmeler ile rekabet etmesine de olanak tanimaktadir. Bagh
isletmelerin kendilerine gelen rezervasyon taleplerini kontrol etme, onaylama ve
seyahat acentasina bilgi verme gibi islemleri zaman harcamadan sistem tizerinde
aninda gercgeklestirmeleri de sistem aracihig ile mimkiin olmaktadir.
Rezervasyonlarin merkezilesmesi, isletme igi denetimi de kolaylastirmaktadir.

Miisteriler i¢in ise Amadeus’un en biiyiik avantaji, ¢ok sayida segenek sunmasi
ve karsilastirma yapmaya olanak tanimasidir. Seyahat ile ilgili tiim talepleri
karsilamasi, miisterilerin seyahat organizasyonu igin vakit harcamalarini
onlemekte ve garantili rezervasyonlar ile sorun yasamalarimi engellemektedir.
Ayrica Internet tizerinden rezervasyon yapma olanagi, miisterilere herhangi bir
aractya ihtiyag olmaksizin bireysel olarak seyahat planlarmi hazirlama ve
Ozgiirce se¢im yapma sansi da tanumaktadir.

Amadeus'un siirekli gelisen turizm endiistrisinde seyahat acentalarina sagladig:
avantajlarinin yani sira bir takim dezavantajlar1 da s6z konusudur. Sistemin
kurulus maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi, kiigiik acentalarin bu olanaklardan
yoksun kalmasma ve rekabet avantajim1 yitirmesine neden olmaktadir.
Acentadaki Amadeus terminal sayisim1 arttirmak ve taahhiit edilen satis
rakamina ulasamamak ek maliyetler getirmektedir. Ayrica bu sistemi
kullanabilmesi i¢in personelin iyi bir egitimden ge¢mesi gerekmektedir. Bu
egitimler acentalarn zaman kaybi ve maliyet yiikiini de beraberinde
getirmektedir.

Diinyanin en biyiik kiiresel dagitim sistemlerinden birisi olan Amadeus,
teknolojinin giincellestirilmesini, satiglar1 arttirmak icin faaliyetlerin daha etkin
hale getirilmesini saglamaktir.

Amadeus Internet teknolojisinin gelisimi ile yeni sistemler gelistirerek, kendi
sistemine dahil olan firmalara da kolayliklar sunmaktadir.

Ancak tiim bu avantajlarmn yani sira seyahat acentalarma getirdigi bazi
dezavantajlar da s6z konusudur. Bu dezavantajlarin ilki, GDS sistemlerinin
kurulus maliyetlerinin yiiksek olmasidir. Bu nedenle kiigiik acentalar1 genellikle
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bu firsattan faydalanamamaktadir. Bu da rekabet avantajindan yoksun
olmalarina sebep olmaktadir. Dezavantajlardan bir digeri de sistemi satin alan
acentanin personeline bu egitimi aldirmak zorunda olmasindan kaynaklanan
zaman kayb1 ve maliyet yiikiiniin dogmasidir. Yine seyahat isletmeleri terminal
sayilarini arttirmak istediklerinde bu onlara ek bir maliyet getirmektedir.

7. DEGERLENDIRME VE SONUC

Son yirmi yilda hizla gelisen ve yayginlasan bilgi teknolojileri, uluslararas:
alandaki degisim siirecinde, kiiresellesmeyi hizlandirmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde bilgisayarlar, dijital donanimlar, akilli telefonlar, tabletler,
vb. gibi yeni {iriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikisi toplam tiretimi artirmakta ve yeni
is olanaklar1 yaratmaktadir. Internet yoluyla yapilan e-ticaret, dijital reklam,
smir-Otesi liretim, yeni pazarlama teknikleri, yeni organizasyon ve yonetim
teknikleri ile ekonomik etkinlik artmaktadir.

Gelismekte olan {lkelerin  kalkinmasinda turizmin Onemi  stirekli
vurgulanmaktadir. Turizm de yeni ekonomik siirecin bir parcasidir. Bu siireg
icinde turizm de yasanan gelismelerden etkilenmektedir.

Diinya seyahat endiistrisi, biliylik degisimlerle karsilasmaktadir ve bu alanda
faaliyet gosteren sirketler igin rekabet giiclerini korumanin tek yolu
cevrelerindeki degisim ve egilimleri yakindan izlemektir. Ayn sekilde, rekabetci
diinya turizmi ortaminda turizm pastasindan biiyiik pay almak isteyen iilkelerin
de yeni ekonominin getirdigi degisimleri yakindan izleyerek turizm
politikalarii o yonde olusturmalar1 gerekmektedir.

Seyahat isletmelerinin gelisen bilgi teknolojilerinden faydalanmasina verilecek
orneklerden biri de kiiresel dagitim sistemleridir. Kiiresel dagitim sistemleri,
siirekli degisen ve gelisen turizm endistrisi kosullarinda olusturulmus ve
endiistriye gerekli tiim bilgileri saglamak igin ¢alisan sistemlerdir. Bu sistemlerin
ortak Ozelligi turistik iiriin ve hizmetlerin bilesenlerini, rezervasyonu yapacak
olan seyahat acentalar1 ya da bireyler igin bir araya getirmesidir. Baslangicta
yalnizca seyahat acentalarina kullandigi sistemler olarak ortaya ¢ikmasina
ragmen bugiin Internet'in yaygmnlik ve islerlik kazanmasi ile miisterilerin de
bireysel olarak kullanabildigi bir sistem halini almigtir.

Amadeus, kiiresel dagitim sistemlerinin en biiyiik ve en 6nemlilerinden birisidir.
Amadeus’un sagladig: teknik destek ile acentalarin endiistriye ve sisteme iliskin
sorunlar1 profesyonelce ele alinarak coziime kavusturulmaktadir. Internet
tizerinden bireysel miisterilere de ulasabilen Amadeus, ulasim, konaklama, araba
kiralama ve pek c¢ok farkli hizmet sunan isletmeleri bir araya getirerek
miisterilerin gesitli alternatifler arasindan kendilerine en uygun segenegi
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bulmasma yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda pek ¢ok e-ticaret yapan seyahat
isletmesine teknolojik altyap: saglamakta ve destek vermektedir.

Kiiresel dagitim sistemleri, 1990'l1 yillardan itibaren siirekli bir gelisme ve yeni
teknolojiye ayak uydurma egilimi gostermektedir. Isletmelere getirdigi ek
maliyetlerin yaninda sagladig: faydalar diistintildiigiinde, seyahat endiistrisinde
faaliyetlerin geleneksel yontemlere gore kolaylastigi soylenebilir. Amadeus
destekli yapilan bir arastirma raporu gostermektedir ki; gelecekte kullanilacak
teknoloji ve inovasyonun degistirecegi alti bagliktan soz edilebilir. Bunlar
(Amadeus, 2013);

* Yeni donem seyahat tecriibesi

e Otomatik transit gegis

¢ Yeni 6deme sistemleri

e Akl tavsiyeler

e Seyahatten stresi uzaklastirma

o Isamach seyahat edenler iizerinde odaklanmustir.

Teknoloji ve seyahat endiistrisi gelismeye devam ettikge kiiresel dagitim
sistemleri ve dolayist ile Amadeusun da gelismeye devam edecegi ve giiniin
kosullarma gore sekil alacag1 beklenmektedir. Ciinkii teknolojinin ilerlemesi ve
ihtiyaclarin ¢esitlenmesi bu sistemleri gelismeye zorlamaktadir.
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