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Ozet

Teknolojiye dayali agik ve uzaktan 6grenmedeki olaganiistii biiyiime agik ve uzaktan 6grenme hizmeti sunan iiniversitelerin
cesitli teknolojik altyapi ¢6ziimleri ile hizmet sunmalarina neden olmustur. Agik ve uzaktan 6grenme hizmetinin teknolojik
altyapi bilesenleri olarak 6grenme yonetim sistemleri, ¢evrimigi toplanti1 ve ders sunum araglari, vidyo ve medya havuzu
sistemleri, ¢evrimigi kiitiiphane hizmetleri, 6grenci bilgi sistemleri, tek sifre yonetim servisleri, portal sayfalari, yiik
dagiticilari ve veri tabani sistemleri gibi sistemler sayilabilir. Teknolojik altyapinin olusturulmasinda ticari ¢oztimlerin yant
sira agik kaynak kodlu ¢6ziimleri tercih eden ya da kendi ¢6ziimlerini gelistirme yoluna giden kurumlar da bulunmaktadir.
Gliniimiizde dijital teknolojilerin avantajlarina ragmen, birgok uzaktan egitim kurumu uygun ve gerekli altyapi sartlarim
saglamada ve yeni teknolojilerin tiim potansiyellerini kullanmada yetersiz kalabilmektedir. Benzer sekilde bazi kurumlar
ihtiyag analizini gerg¢eklestirmeden sahip olduklari olanaklar ¢ergevesinde agik ve uzaktan 6grenme altyapisini kurma yoluna
gidebilmektedirler. Bu ¢alismada acik ve uzaktan 6grenme hizmetlerini sunmada nasil bir teknolojik altyap: gerektigi
tartistlmis, altyapr bilesenleri ve bu bilesenlerin yapilandirilmasinda kullanilabilecek agik kaynak kodlu sistemler
sunulmustur. Bu ¢alismanin agik ve uzaktan 6grenme hizmeti sunan ve sunacak olan kurumlarin yoneticilerine, teknik
elemanlarina, sistem kurucularina yol gostermesi hedeflenmektedir.

Anahtar Sézciikler: Teknolojik altyapi, agik kaynak kod, uzaktan egitim bilesenleri, modiiler sistem.

Abstract

Phenomenal growth in technology-based open and distance education universities offering distance learning services has
led to a variety of service in delivering technological infrastructure solutions. Learning management systems (LMS), video
& web conferencing tools, video and media management systems, online library management systems, student information
systems, single sign on (SSO) services, portal pages, load balancers, and database systems can be listed as technological
infrastructure components of open and distance education. There are organizations which prefer commercial as well as open
source or develop their own technological infrastructure solutions. Today, despite the advantages of digital technology,
many distance education institutions may be inadequate to use the full potential of new technologies and provide the
appropriate and necessary infrastructure conditions. Similarly, some institutions may seek to establish open and distance
education infrastructure in the framework of possibilities they have and without performing needs analysis. In this study,
how technological infrastructure necessary for delivering open and distance learning services is discussed, infrastructure
components and open source systems can be used to configure these components is presented. This study is expected to
provide guidance to technical staffs, system builders and managers of institutions who will offer or currently offering open
and distance education services.

Keywords: Technological infrastructure, open source, open and distance education components, modular system.
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Giris

Bilgi ve iletigsim teknolojilerine dayali ¢éziimler hayatin her alaninda oldugu gibi egitim
alaninda da biiyiik degisimlere neden olmus, son yillarda acik ve uzaktan 6grenme yolu ile
egitim hizmeti sunan bir¢ok kurumun en temel bileseni haline gelmistir. Benzer sekilde
teknolojideki hizli gelismeler agik ve uzaktan 6grenme altyapisinin olusturulmasinda birgok
alternatif ve zengin ¢6zlim yelpazesinin ortaya ¢ikmasina onciiliik etmistir. A¢ik ve uzaktan
ogrenme hizmeti sunan kurumlarin kesintisiz ve sorunsuz bir uzaktan egitim hizmeti sunmalar1
her seyden once teknolojik altyapiya ve bu altyapiy1 olusturan bilesenlere baglidir. Teknolojik
altyapt ya da bilgi teknolojileri altyapisi (IT Infrastructure) kavrami; kurumsal bilisim
teknolojilerinin (BT) varligi, isletimi ve yonetimi i¢in verilen servisler ile donanim, yazilim ve
ag kaynaklarinin birlesimine denir (Janssen, 2015). Donanim kaynaklar1 bileseninde
sunucular, bilgisayarlar, veri merkezleri, ag anahtarlari, modem ve ag yonlendiricileri,
giivenlik duvari gibi cihazlar yer almaktadir. Yazilim bileseni ise ¢ok genis bir yelpazeye sahip
olup sunulacak hizmete gore degiskenlik gostermektedir. Yazilim bileseninde ortak olan
Ogeler yazilimsal giivenlik duvarlari, veri tabanlari, 6grenci bilgi sistemleri, e-6grenme
hizmetlerinin dagitildig1 video konferans yazilimlari, 6grenme ydnetim sistemleri (OYS) gibi
yazilimlardir. A kaynaklar1 bileseninde Internet baglant1 kalitesi, giivenlik politikasi ile
giivenlik duvarlar1 ve ag kaynaklarinin saglikli isletilmesi i¢in gerekli politikalar sayilabilir.

Acik ve uzaktan 6grenme hizmetinin altyapisini kurmak i¢in bir¢ok faktorii goz 6niinde
bulundurmak gerekir, bu yiizden altyap1 olusturulmasinda yapilacaklar i¢in basit bir kontrol
listesi ya da recete olusturmak oldukga giictiir (Davis, Little ve Stewart, 2011). Geleneksel
yontemlerle egitim veren iiniversite, kolej vb. egitim kurumlarinda egitmenler, i¢inde yer
aldiklar1 sistemin karmasikligindan habersiz olabilirler. Ancak ag¢ik ve uzaktan 6grenme
hizmeti sunan kurumlarda egitmenlerin sistem bilesenlerinin; ders gelistirmeden dagitima
destek hizmetlerinden altyapi bilesenlerine kadar, nasil olustugunu bu bilesenlerin diger
bilesenlerle olan baglantilar1 ile bilesenlerin birbirini nasil etkiledigini anlamak sunulan
hizmetin kalitesi ve basarisi i¢in son derece Onem arz etmektedir.

Acik ve uzaktan Ogrenme hizmetinin altyapr bilesenleri olarak O6grenme yonetim
sistemleri, ¢evrimigi toplanti ve ders sunum araglari, video ve medya havuzu sistemleri,
cevrimigi kiitiiphane hizmetleri, 6grenci bilgi sistemleri, tek sifre yonetim servisleri, portal
sayfalari, ylik dagiticilar1 ve veri tabani sistemleri gibi sistemler sayilabilir. Bu ¢aligmada agik

ve uzaktan 0grenme hizmetlerini sunmada nasil bir teknolojik altyapr gerektigi tartisilmus,
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altyapt sunmada modiiler sistem yaklasimi tizerinde durulmus ve altyapr bilesenleri ile bu

bilesenlerin yapilandirilmasinda kullanilabilecek agik kaynak kodlu sistemler tanitilmistir.

Acik ve Uzaktan Ogrenmede Altyapi Sorunlar

Acik ve uzaktan Ogrenme altyapisinin olusturulmasi ve yonetilmesinde vizyon ve
teknoloji se¢imi biiylik 6nem tagimaktadir. Bir¢cok agik ve uzaktan egitim kurumu uzaktan
egitim faaliyetlerini gerceklestirecek vizyona yeterince sahip olmadigindan teknoloji
seciminde yanlig kararlar alabilmektedir. Benzer sekilde acik ve uzaktan 6grenme konusunda
kendini yetistirmis uzman kisilerin eksikligi teknoloji se¢imini etkileyebilmekte, acik ve
uzaktan 6grenmenin bir sistem oldugu ve buna gore servislerin yapilandirilmasi gerektigi
gerceginden uzak sadece 0grenme yOnetim sistemleri ve/veya sanal sinif olarak adlandirilan
video konferans yazilimlar1 ile altyapi olusturulmasina neden olabilmektedir. Ulkemizde
olusturulan altyap1 hizmetleri incelendiginde agik ve uzaktan 6grenme faaliyetlerini yiirlitmek
icin sanal siif uygulamasi ile 6gretim yonetim sistemi yazilimlarinin (Baris ve Mevsim, 2014),
video konferans sistemi ile web tabanli uzaktan egitim yonetim sistemi yazilimlariin (Sen,
Atasoy ve Aydin, 2010) olmasi gerektigi goriilmektedir. Oysaki agik ve uzaktan dgrenme
altyapis1 6grenme yoOnetim sistemleri, ¢evrimigi toplantt ve ders sunum araglari, video ve
medya havuzu sistemleri, ¢evrimigi kiitiiphane hizmetleri, 6grenci bilgi sistemleri, tek sifre
yOnetim servisleri, portal sayfalari, yiik dagiticilar1 ve veri tabani sistemleri gibi birgok bileseni
bilinyesinde barindiran biitiinciil bir sistemdir.

Acik ve uzaktan 6grenme altyapisinin olusturulmasinda yonetsel kararlardan olusan
problemler gibi teknik ve mali kaynakli problemlerin de oldugu goriilmektedir. Sinirli olan
kaynaklar ve maliyet olusturulacak altyapinin bilesenlerini belirlemede biiyiik 6l¢iide etki
etmektedir. Internete dayali sunulan agik ve uzaktan dgrenme servisleri kesintisiz ve hizli bir
internet altyapisi gerektirmektedir. Bazi kurumlarin bu servisler igin ayr1 bir yapilanma ya da
ayarlamaya gitmedigi, mevcut kampiis baglantisi ile bu servisleri sundugu bilinmektedir. Bu
tiir uygulamalar kampiis aginin yogun oldugu zamanlarda agik ve uzaktan 6grenme servislerine
erisimi yavaslatmakta, hatta erisilemez hale getirebilmektedir.

Acik ve uzaktan 6grenme altyapisinin olusturulmasina dolayli olarak etki eden bir bagka
sorun iiniversitenin dijital donlisiime hazir olmadan agik ve uzaktan 6grenme faaliyetlerini
sunmaya ¢alismasidir. Bu konuda yeterli deneyime ve bilgiye sahip olmayan kurumlar
olusturulan altyapr hizmetlerini etkin bir sekilde isletememekte bu durum sunulan hizmetin

kullanilabilirligi ve verimliligi gibi birtakim sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
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Acik ve uzaktan 6grenme altyapisinin olusturulmasinda yasanan sorunlardan biri de
sistemlerin birbirleri ile ve mevcut sistemlerle olan biitlinlestirme sorunudur. Daha 6nce 6rgiin
ogrenciler i¢in kullanilan 6grenci bilgi sistemlerine, kiitliphane hizmetlerine vb. sistemlere agik
ve uzaktan egitim 0grencilerinin biitlinlestirilmesinde yasanan baslica sorunlardan biridir. Bu
sorunlara ek olarak sistem degisikliklerinde yasanan biitiinlestirme sorunlari, yazilim ve
donanim giincellemelerinde olusan uyumsuzluk problemleri de sayilabilir.

Ulkemizde son yillarda bir¢ok egitim kurumunun agik ve uzaktan dgrenme hizmeti
sunma girisimi ve bu konudaki bilgi eksikliginin altyap1 ¢éziimlerinde tek tip olusumlara neden
oldugu goriilmektedir. Ozellikle altyap: ¢dziimlerinde firmalar iizerinden servis saglanmasi,
sunucularin  kurum biinyesinde degil de firmalarda tutulmasi, olusturulan altyapilarda
iiniversite logolar1 disinda birgok iiniversitenin benzer icerik ve ¢coziimler kullanmasina neden
olabilmektedir.

Acik ve uzaktan 6grenme hizmetlerinin sunumunda tek sifre ile tiim servislere erisim
birgok egitim kurumunun gerceklestirmeye ¢alistigi bir hizmettir. Ogrenenlere kendileri i¢in
sunulan Ogrenci bilgi sistemleri, eposta sunuculari, 6grenme yonetim sistemleri, ¢evrimigi
kiitiiphane vb. sistemlerin her biri i¢in farkli hesap olusturulmasi durumunda sifre karmasasi
yasanabilecegi gibi her Ogrenen i¢in farkli sistemlerde tutulan bilgilerin esleme
(senkronizasyon) sorunu ortaya g¢ikacaktir. Bu tiir sorunlarin en aza indirgenmesi ya da
Onlenmesi i¢in sistemlerin birbirleri ile haberlesebilmesi ve modiiler bir sistem tasariminin

gergeklestirilmesi son derece 6nem arz etmektedir.

Ag¢ik ve Uzaktan Egitimin Teknolojik Bilesenleri

Acik ve uzaktan 6grenme hizmetinin teknolojik bilesenleri olarak 6grenme yonetim
sistemleri, ¢evrimi¢i toplanti ve ders sunum araclari, video ve medya havuzu sistemleri,
cevrimigi kiitliphane hizmetleri, 6grenci bilgi sistemleri, tek sifre yonetim servisleri, portal
sayfalari, yiik dagiticilar1 ve veri tabani sistemleri gibi sistemler sayilabilir. Bu bilesenlerin ne
oldugu, ne amacla kullanildigi, acik ve uzaktan 6grenme altyapisi agisindan 6nemi asagida
kisaca agiklanmistir:

e Ogrenme Yonetim Sistemleri: Acik ve uzaktan 6grenme altyapisini olusturan en
temel bilesenlerden biridir. Ogrenme ydnetim sistemleri grenme materyali sunma,
sunulan 0grenme materyalini paylasma ve tartigma, dersleri yonetme, 6dev alma,
siavlara girme, 0dev ve sinavlara iliskin geribildirim saglama, 6grenme materyallerini

diizenleme, 6grenci, egitmen ve sistem kayitlarini tutma, raporlar alma gibi pek ¢ok
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islevi biinyesinde barindirirlar (Siiral, 2010). 2015°1i yillarda agik ve uzaktan 6grenme
faaliyeti sunan kurumlarim biiylik bir cogunlugu egitim-6gretim faaliyetlerini
Ogrenenlere sunmak i¢in 6grenme yonetim sistemleri kullanmaktadir.

e Cevrimici Toplanti ve Ders Sunum Araglari: Sanal sinif ya da canli ders araci olarak
ta bilinen cevrimici toplanti1 ve ders sunum araglari siif ortamindaki iletisim ve
etkilesimi bilgi teknolojileri araciligi ile uzaktan gergeklestirmek iizere kullanilan
sistemlerdir. Bu sistemler sesli ve goriintiili goriisme, sunum paylagma, masaiistii
paylasimi, sohbet, toplanti1 kaydetme ve oynatma, sunum yetkisi degistirme, el
kaldirma, oylama yapma vb. bircok 6zellige sahiptir. Toplant1 veya ders etkinligi
gerceklestirmek i¢in kullanilabilen bu sistemler kullanicilara mekandan bagimsiz sanal
bir ortamda bir araya gelme firsati sunmaktadir.

e Video ve Medya Havuzu Sistemleri: Video ve medya havuz sistemleri metin,
gorlintii, grafik, ¢izim, ses, video ve animasyon gibi ¢okluortam Ogelerini islemek,
depolamak ve ag lizerinden iletmek iizere kullanilan sistemlerdir. Bu sistemler her
gecen giin daha da artan video, resim ve ses gibi e-0grenme ve uzaktan egitim
malzemelerini depolamak ve yayinlamak i¢in kullanilmaktadir. Cokluortam ogeleri
derslerin olusturuldugu 6grenme yonetim sistemlerinde depolandig1 gibi sistemlerden
bagimsiz medya sunucularinda da depolanabilmektedir. Bu sayede c¢okluortam
Ogelerinin paylasimi, tekrar kullanilmasi ve yedeklenmesi gibi bir¢ok sorunun
iistesinden daha kolay gelinebilmektedir.

e Cevrimi¢i Kiitiiphane Hizmetleri: Dijital ortamda bilginin ¢ok daha rahat
depolanmasi, paylasilmasi, ekonomik olusu ve bilgiye daha hizli erisimin miimkiin
olmasinin yani sira degisen kullanici gereksinimleri mekan ve zamandan bagimsiz
olarak hizmet veren ¢evrimigi kiitliphanelerin ortaya ¢ikisini hizlandirmistir (Kiiciik ve
Soydal, 2003). Alanyazinda dijital kiitliphane veya sanal kiitiiphane olarak da gegen
cevrimici kiitiiphaneler, koleksiyonlarin gelistirilmesi, yonetilmesi, konu analizleri,
indeks olusturma, erisim, referans ¢alisma ve saklama gibi geleneksel kiitiiphane ile
ayni amag, fonksiyon ve hedefleri olan sistemlerdir. Cevrimigi kiitliphane hizmetleri
acik ve uzaktan egitim kurumlarinin 6grenenlere sunmasi gereken 6nemli hizmetlerden
biri oldugu diistintilmektedir.

e Ogrenci Bilgi Sistemleri: Egitim kurumlarinin 6grenci ile ilgili her tiirlii bilgiyi tutmak
icin kullandiklar1 yazilimlardir. Bu sistemler akademik dénem olusturma, ders agma,

ders dilekgesi doldurma, ders programi olusturma, 6grenci kaydi, gelen bilgilerin
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(notlar, izin, vb.) sisteme islenmesi, askerlik islemleri, af islemleri, mezuniyet igslemleri,
sinav iglemleri vb. gibi bir¢ok islemi gergeklestirmek i¢in tasarlanmistir.

e Tek Sifre Yonetim Servisleri: Tek sifre yonetimi birden fazla uygulamaya erismek
icin kullanici ad1 ve sifre girilerek oturum agma / kimlik dogrulama islemidir (Rouse,
2010). Tek sifre yonetimi ile kullanici oturumu bir kez acar ve buna baglh tiim
sistemlerde tekrar oturum a¢gma zorunlulugu olmadan verilen yetkiler ¢ercevesinde
baska uygulamalara erigir (Stiral, 2013). Tek sifre yonetim servisleri modiiler agik ve
uzaktan 6grenme altyapisit kurmada 6nemli bir bilesendir.

e Portal Sayfalari: Portal sayfalar1 internet veya intranet bilgi ve uygulama kaynaklarina
kolay ve hizli erismek iizere tasarlanmis baslangi¢ noktasi, giris kapilaridir. Agik ve
uzaktan egitim hizmeti sunan kurumlarin portal sayfalar1 Ogrenenlere sunulan
hizmetlerin ve baglantilarin toplandigi ana sayfa gorevi gordiigiinden sunulacak
hizmetlere hizli ve kolay erisim imkani saglamaktadir.

e Yiik Dagiticilari: Yiik dagiticilart ayni igerigi barindiran sunucular arasinda gelen
trafigi dagitmaktan sorumlu ¢ekirdek bir ag ¢oziimiidiir (Citrix, 2015). Yiik dagiticilar:
sayesinde uygulama sunucularina yapilan istekler ag tlizerindeki paralel sunuculara
yonlendirildiginden hizmette kesinti ve yavaslama en aza indirgenmis olmaktadir.
Sunulan hizmetin tek bir sunucu yerine farkli bir¢ok sunucu iizerine kurulmas: ve
ylikiin paylasilmasi esasina dayanan ylik dagitimi birgok web tabanli uygulamalarda
siklikla kullanilmaktadir. Ozellikle biiyiik 6grenci kitlesine sahip kurumlarin agik ve
uzaktan O6grenme hizmeti sunmalarinda yiik dagiticilarin kullanimi son derece
uygundur.

e Veri Tabam Sistemleri: Veri tabanlar1 birbirleriyle iligkili bilgilerin depolandigi
alanlardir (Vikipedi, 2015). Bu sistemler sayesinde giiniimiizde tiim veriler kolaylikla
depolanabilmekte, veri ekleme, silme ve gilincelleme vb. bir¢cok islem kolaylikla
gerceklestirilebilmektedir. Veri tabani sistemleri acik ve uzaktan egitim faaliyetlerini

yiirlitmek i¢in kullanilan bir¢ok altyapi bileseninde yer bulan en temel sistemlerdir.

Ag¢ik Kaynak Kodlu Altyap: Sistemleri
Acik ve uzaktan 6grenme altyap1 bilesenlerinde ticari ¢oziimler ile kurumlarin kendi
kendilerine gelistirdikleri yerel ¢ozlimler kullanildigi gibi diinyada genis bir kullanici

potansiyeline sahip, topluluklar tarafindan gelistirilen ve desteklenen acik kaynak kodlu
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sistemler de kullanilmaktadir. Asagida acik ve uzaktan 6grenme altyapisini olusturmada
kullanilabilecek ag¢ik kaynak kodlu sistemlerden bazilar1 sunulmustur.

Sakai. Sakai daha ¢ok yiiksekdgrenime 6zellesmis ve diinya tizerinde yaygin kullanima
sahip acik kaynak kodlu bir 6grenme ydnetim sistemidir (Ozarslan, Siiral ve Ozan, 2011).
Diinya tizerinde 300 iin {izerinde yiiksekogretim kurumu tarafindan kullanilan Sakai, 20 den
fazla dilde destegi mevcut olup 1.25 milyonu ABD’de, 4 milyondan fazla da diinya ¢apinda
kullanicis1 bulunmaktadir (SakaiProject, 2015). Java dili ile Spring MVC, JSF, Wicket, Utility,
Javascript, CSS/SASS gibi bir¢ok kiitiiphane kullanilarak gelistirilen Sakai, modiiler sistem
tasarimi ve diger altyapi bilesenlerle biitiinlestirme konusunda tam bir destege sahiptir.

Moodle. Moodle egitimcilere, yoneticilere ve dgrencilere giivenli, saglam ve entegre bir
kisisellestirilmis 6grenme ortami olusturmak i¢in tasarlanmis 6grenme platformudur (Moodle,
2015). PHP dili ve MySQL veritabani lizerine gelistirilen Moodle daha ¢ok ilkdgretim okullar:
ve orta Olgekli kurumlar i¢in ideal olup diinya iizerinde yaklagik 65 milyon kisi tarafindan
kullanilmaktadir.

Canvas. Infrastructure firmasi 6grenme yonetim sisteminin gelisimini devam ettirmek
amaciyla Infrastructure adinda olan iiriinii sirketlestikten sonra Canvas olarak degistirmistir
(Wikipedia, 2015). Canvas resmi olarak yayinlanmadan 6énce Utah State Universitesi ve
Brigham Young Universitesi basta olmak iizere birgok yerel okulda test edilmistir. Ruby on
Rails web uygulama catisi ile PostgreSQL veri tabani iizerine kurulmus olan Canvas 6zellikle
acik egitim kaynaklar1 ve ilkogretim okullarinda kullanim alani bulmustur.

ILIAS. ILIAS web tabanli e-6grenme gelistirmek ve yayimlamak i¢in kullanilan giiglii
bir acik kaynak kodlu 6grenme yonetim sistemidir. Yazilim egitimde yeni medyay1 kullanarak
maliyetlerini azaltmak, daha fazla egitim ve yazilim uygulanmasinda miisteri etkisini
maksimum diizeyde saglamak i¢in gelistirilmistir (Killing, Kunkel ve Scheufens, 2009). PHP
dili ile gelistirilen ILIAS MariaDB, Oracle ve PostgreSQL veritabanlarini desteklemektedir.

Dokeos. Dokeos uluslararasi bir¢ok iiniversite basta olmak iizere farkli kurum ve
kuruluslarin desteginin yaninda bireysel katkilarla agik kaynak is modeline dayali gelistirilen
acik kaynakli bir §grenme ydnetim sistemidir (Ozarslan, 2008). MySQL veritabanina dayali ve
PHP dilinde yazilan web tabanl bir uygulamadir.

uPortal. uPortal yiiksekdgretim toplulugu tarafindan yiiksekogretim kurumlart igin
gelistirilmis acik kaynak kodlu kurumsal bir portal ¢ergevesidir (Apereo, 2015b). uPortal Java
ve XML gibi agik standartlara dayali teknolojiler iizerine insa edilmis, kimlik dogrulama ve

giivenlik altyapilari ile biitiinlestirme saglayan, tek sifre oturum agma, giivenli erigim, kampiis
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uygulamalari, web tabanli icerik ile son kullanicinin 6zellestirmesine imkan sunan agik kaynak
kodlu bir portal uygulamasidir. Portletler sayesinde farkli bir¢ok uygulamadaki verileri tek bir
ana sayfada birlestirebildiginden acik ve uzaktan 6grenme ana sayfalarinda kullanimi son
derece uygundur.

Kuali Student. Kuali Ogrenci kurumlarin dersleri ve programlar giiclii ve esnek is akis1,
kurallar ve formlar ile yonetilmesine izin veren agik kaynak kodlu bir 6grenci bilgi sistemi
uygulamasidir. Kuali Ogrenci’nin 6zellikleri su sekildedir: Ogrenci Kabul, Mali Yardim,
Ogrenci Hesaplari, Kayit, Miifredat Y&netimi, Akademik Planlama ve Diploma Denetimi.

BigBlueButton. BigBlueButton (BBB), 06zellikle uzaktan egitim-68renme ig¢in
gelistirilen ayn1 zamanda standart ¢gevrimigi bulugsmalarda da kullanilabilen bir video konferans
uygulamasidir. Uygulama aymi anda birden c¢ok kullanicinin web kameras1 ile giris
yapabilmesini ve ayni1 anda VoIP kullanarak birbirleriyle sesli iletisime ge¢melerini saglar.
(Siiral, 2011). BigBlueButton (BBB) c¢oklu video, ses, sunum, masaiistii paylagimi ve sohbet
yeteneklerini biinyesinde barindiran agik kaynak kodlu g¢evrimigi toplanti ve ders sunum
aracidir.

OpenMeetings. OpenMeetings tarayici lizerinden calisgan ve web ortaminda video
konferans yapilmasina olanak saglayan licretsiz yazilimdir (Sen, Atasoy ve Aydin, 2010).
Beyaz tahta uygulamasi, goriintii ve ses paylasimi, masaiistii paylagimi, anlik mesajlasma,
kullanic1 ve oda yonetimi, dosya paylasimi, video kayit, takvim uygulamasi gibi 6zellikleri
bilinyesinde barindiran agik kaynak kodlu ¢evrimigi toplanti ve ders sunum aracidir.

Kaltura. Kaltura goriintii, ses ve vidyo gibi ¢oklu ortam &gelerinin depolanmasi ve
yayinlanmasi i¢in gii¢lii altyap1 ve zengin biitiinlestirme segenekleri sunan agik kaynak kodlu
bir video ve medya havuz sistemidir. Medya sunucular1 her gegen giin daha da artan vidyo,
resim ve ses gibi e-0grenme ve uzaktan egitim malzemelerini depolamak ve yaymlamak i¢in
kullanilan ¢oziimlerdir (Siiral, 2015). Kaltura HTMLS video doniistiirme ve oynatma 6zelligi
ile diinyada bircok medya kurulusu ve tiniversite tarafindan artan bir kullanim oranina sahiptir.

CAS. Merkezi kimlik dogrulama servisi (CAS) kullanicinin kimligini dogrulamak ve
uygulama igin giivenilir bir yol saglamak {izere Yale Universitesi tarafindan gelistirilen kimlik
dogrulama sistemidir (Apereo, 2015a). CAS Java, .Net, PHP, Perl, Apache vb. platformlar aras1
istemcileri destekleyen LDAP, database, X.509, 2-factor kimlik gibi takilabilir kimlik
dogrulama destegi olan uPortal, Liferay, BlueSocket, Moodle, ve Google Apps ile biitiinlesme
acik kaynak kodlu tek sifre yonetim servisidir. CAS modiiler sistem tasariminda tek sifre

yonetim ¢ozlimlerinden biri olarak agik ve uzaktan 6grenme altyapisinda kullanilabilir.
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Modiiler Sistem Tasarim

Sunulan agik ve uzaktan 6grenme altyapisina gore farklilik gosterebilen bu bilesenler
Sekil 1°de goriildiigii gibi cogu zaman birbirinden bagimiz olarak yapilandirilmaktadir. Eger
bu bilesenler biitiinciil bir sistem tasarimi ile yapilandirilmayip her biri bagimiz bir sekilde
ogrenenlere hizmet vermek i¢in yapilandirilirsa, bu durumda kullanicilar her bir servise farkl
giris ekrani ile erismek durumunda kalacaklardir. Her bir sistemin veritabani (VT) birbirinden
bagimsiz oldugu i¢in herhangi birinde gergeklesen sifre, eposta, profil vb. bilgilerindeki
giincelleme diger servislere yansimayacak ve bu durumda da bilgi karmasasi ortaya

cikabilecektir.

: Coklu Ortam =
Porta' (vidyo, ses, resim, vb) OYS

|'\.\_\ Gevrimici Destek igerik

(Bigilendirme, Eposta) (metin)

. Destek
Y

\\_ pr—
L y v
N Girig
Giris b

Sekil 1. Uzaktan Egitimde Mevcut Altyap1

Herhangi bir iiniversite veya egitim kurumu agik ve uzaktan 6grenme sistemi kuruyorsa
teknik altyapis1 hem donanimsal hem de yapisal olarak giiclii olmalidir. Sistem agisindan
basaril1 bir altyapi icin bir takim bilesenler ve bu bilesenler arasinda tam bir biitlinlestirilmesi
gerekmektedir. Bu ancak ve ancak her bir bilesenin sisteme bir modiil gibi eklenip

cikarilabilmesine izin veren modiiler bir sistem tasarimi ve bilesenlerin konusmasi yani
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bilesenler arasinda haberlesmenin saglanmasi ile gercgeklestirilebilir. Modiiler sistem
tasariminin gergeklestirilebilmesi i¢in en kritik bilesen 6grenenlerin servislere erismek i¢in
kullandiklar1 ve hesap bilgilerinin saklandig: veritabanidir. Bu bilgilerin depolandig1 veritaban
merkezilestirilir ve diger tiim servislere tek sifre yonetimi ile erisim saglanirsa modiiler sistem

tasariminin altyapisi biiylik 6l¢iide olusturulmus olacaktir.

MODULER SISTEM TASARIMI

Cevrimigi Destek
{Bigile/\dirme, Eposta)

igerik__

(metin)

oys : .—{,‘oklu Ortam

{vidyo, ses, resim, vb)

VK

Sekil 2. A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Modiiler Sistem Tasarimi

Modiiler sistem tasariminda bilesenler arasi haberlesme ve biitiinlesmesini saglamak i¢in
sadece tek sifre yonetiminin yeterli olmadig1 durumlar da olabilmektedir. Ozellikle dgrenci
bilgi sistemleri (OBS) ve c¢evrimici kiitiiphane hizmetleri (KS) gibi sistemlerin
biitiinlesmesinde web servislerinden yararlanilabilmektedir. Birbirinden farkli yazilimlarin
birbirleri ile veri aligverisine olanak saglayan web servisleri 6zellikle 6grenci ders kayit ve not
verisinin 6grenci bilgi sistemi ile 6grenme yonetim sistemleri arasinda paylasilmasi i¢in agik
ve uzaktan egitim altyapisinda potansiyel kullanim alanina sahiptir.

Modiiler sistem tasarimi ile agik ve uzaktan O6grenme altyapisinin olusturulmasi

durumunda sistemdeki her bir bilesenin sisteme eklenmesi ve ¢ikarilmasi mevcut sistem
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yapisint bozmayacak, boylelikle altyapt hizmetinde ve dolayisiyla sistemin saglikli
caligmasinda bir aksama yasanmayacaktir. Benzer sekilde sistem yedeklemeleri,
giincellemeleri ve bilesenlerden herhangi birinin giincellenmesi ya da degistirilmesi modiiler
sistem tasariminda biitiinciil yapiyr bozmadigindan altyap: tasariminda biiyiik bir kullanim

potansiyeli vardir.

Sonugclar

Artan niifusa bagli olarak egitim altyapisinin yetersizligi, kalabalik simiflar,
tiniversitelerdeki personel yetersizligi, egitim icretlerinin yiiksekligi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle artan egitim ¢esitliligi, yasam boyu 6grenme istekleri, bilgiye daha
cabuk ulasma istegi gibi nedenler acik ve uzaktan O6grenmenin her gegen giin daha da
yayginlasmasina neden olmaktadir. Ozellikle iilkemizde birgok iiniversitenin artan egitim
talebini karsilamak i¢in uzaktan egitim merkezi kurmaya baslamasi acik ve uzaktan 6grenme
altyapisinin 6nemini daha da artirmistir. Agik ve uzaktan 6grenme altyapisi birgok bilesenden
olusan biitiinciil bir sistemdir. Altyapiy1 sadece 6grenme yonetim sistemi ve/veya sanal siif
yazilimi olarak diisiiniilmemelidir. Basarili ve siirdiiriilebilir bir a¢ik ve uzaktan 6grenme
altyapisi icin tiim bilesenlerin uygun bir sekilde se¢ilmesi ve yapilandirilmasi gerekmektedir.
Tiim bilesenlerin birbiriyle haberlesmesi ve modiiler bir sistem tasarimi i¢in tek sifre yonetimi
ve web servislerin de kullanilmasi kaginilmazdir. A¢ik ve uzaktan 6grenme altyap1 bilesenleri
icin kendini ispatlamis ve bir¢ok egitim kurumu tarafindan da kullanilan ag¢ik kaynak kodlu
sistemler de mevcuttur. Bu sistemlerin degerlendirilmesi ve kullanim potansiyellerinin

aragtirtlmasi 6zellikle kaynak sikintis1 yasayan egitim kurumlari i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Oneriler
Yukaridaki tartigmalar ¢ergevesinde, agik ve uzaktan 6grenme altyapisinin kurulmasinda
dikkat edilmesi gereken konular ve oneriler agagidaki gibi siralanabilir:

e Acik ve uzaktan 6grenme altyapisi birgok bileseni biinyesinde barindiran biitiinciil bir
sistemdir. Dolayisiyla kurumlar sunmak istedikleri agik ve uzaktan Ogrenme
faaliyetlerine gore ihtiyac analizi ve fizibilite ¢alismasi gerceklestirmeli ve ardindan
altyap1 ¢oziimlerini degerlendirmelidir.

e Kurumlar sahip olduklar1 personelin teknik bilgisine dayanarak giinii kurtaran altyapi
coziimlerini uygulamak yerine daha gercek¢i ve uzun vadeli sistemler iizerine yatirim

yapmalidirlar.
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e Acik ve uzaktan 6grenme altyapisi genisletilebilir, modiiler sistem tasarimi kurgusu ile
gerceklestirilmelidir. Bu sayede yeni bir bilesen sistemin igleyisini bozmadan
kolaylikla eklenebilir ya da ¢ikarilabilir.

e Kurumlar yiiksek maliyet gerektiren ticari ¢oziimler yerine ac¢ik kaynak kodlu
cozlimleri tercih etmelidirler. Bu sayede {liriine degil, bilgiye yani insana yatirim
gerceklestirilmis olacaktir.

e Acik ve uzaktan 6grenme altyapisinda kullanici hesaplar1t merkezi bir veri tabaninda
tutulacak sekilde tasarim gergeklestirilmeli, cokluortam ve diger depolanacak veriler
de merkezilestirilerek erisimi ve yonetimi kolaylastirilmalidir.

e Sistem bilesenleri arasinda kullanicilar tek sifre yonetimi ile yetkilendirilmeli ve sifre
karmasasi gibi problemlerin dniine gecilmelidir.

e Biiyiik 6grenen kitlesine hizmet verecek servisler i¢in yiik dagiticilar1 kullanilmalidir.
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