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Dursun YILMAZ?!

Arastirmanin konusu, ¢ocukluk asilarin1 reddeden ebeveynlerin ASM ¢alisanlar
tarafindan nasil ikna edildiklerini incelemektir. Caligmanin amaci, ASM
calisanlarinin as1 reddi yapan ebeveynleri ikna etmek i¢in kullandiklart stratejileri ve
yaklagimlar1 tespit etmektir. Arastirma nitel arastirma yontemleriyle yapilmugtir.
Aragtirma sahasinin ilgili kurumlarindan gerekli izinler ve etik kuruldan onay
alindiktan sonra, Orta Karadeniz Bolgesi'nde bir ildeki ASM'lerde hizmet veren
hekim, hemsire ve ebelerle yar1 yapilandirilmis goérlisme formlar1 kullanilarak
derinlemesine yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmistir. Kartopu 6rneklem yontemi
ile gergeklestirilen goriigmelerde fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Goriismelerde
ASM c¢aliganlarina, as1 reddi yapan ebeveynlerle karsilagtiklarinda onlara nasil
davrandiklar1 ve ebeveynleri gocuklarina asi yaptirmaya ikna etmek icin hangi
metotlart kullandiklar1 sorulmus, yasadiklari deneyimleri anlatmalari istenmistir.
ASM calisanlari, ebeveynlerin ast reddinde bulunmalarmin saglikla ilgili, dini ve
kiiltiirel pek ¢ok nedenleri oldugunu, onlar1 as1 yaptirmaya ikna etmek icin farkl
yaklagimlarda bulunduklarini ifade etmislerdir. Aragtirma bulgularinda, ebeveynler
ASM c¢aliganlarina agilarin yan etkilerinden kaynaklanabilecek otizm, kisirlik, felg
gibi saglik sorunlar1 yasamaktan endise ettikleri igin asilart reddettiklerini
belirtmislerdir. ASM ¢aliganlar1 ise ebeveynlerin bu endiselerini hakli gosterecek
bilimsel verilerin olmadigmi, as1 yapilmayan cocuklarin geleceginin tehlikede
oldugunu, ¢ocuklarimn yiiksek yarar1 i¢in asilarinin mutlaka yapilmas: gerektigini, as1
yaptirmamaktan dogabilecek saglik sorunlarini ve as1 yaptirmamanin hukuki, vicdani
ve toplumsal sonuglarini anlatarak ebeveynleri ikna etmeye calistiklarin
belirtmislerdir. ASM c¢alisanlari, korkuyu bir ikna yontemi olarak kullanmislar ve
ebeveynlerin korkularini1 zaaflar1 olarak degerlendirerek onlar1 ikna etmeye

calismiglardir.

Anahtar Kelimeler: Tkna, as1 reddi, saglik iletisimi, saghk calisanlari, korku

cekiciligi, risk iletigimi.

* Bu makale, 'Aile Sagligi Merkezi Calisanlarinin Asi Reddinde Bulunan Ebeveynlere Yénelik ikna
Yaklagimlari' bashkl doktora tezinin bulgularina dayanmaktadir.
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THE PERSUASIVE POTENCY OF FEAR: APPROACHES
EMPLOYED BY FAMILY HEALTH CENTER PERSONNEL TO
CONVINCE PARENTS DECLINING VACCINATION

ABSTRACT

The subject of this research is to examine how parents who refuse childhood
vaccinations are persuaded by Family Health Center (ASM) staff. The aim of the
study is to identify the strategies and approaches used by ASM staff to persuade
parents who refuse vaccinations. The research was conducted using qualitative
research methods. After obtaining the necessary permissions from relevant
institutions and ethical committee approval, in-depth face-to-face interviews were
conducted using semi-structured interview forms with doctors, nurses, and midwives
working in ASMs in a province in the Central Black Sea Region. Snowball sampling
method and phenomenological design were used in the interviews. In the interviews,
ASM staff were asked how they behaved when they encountered parents who refused
vaccinations and what methods they used to persuade parents to vaccinate their
children. ASM staff indicated that parents refuse vaccinations for many health-
related, religious, and cultural reasons, and that they use different approaches to
persuade them to vaccinate their children. The research findings revealed that parents
refuse vaccinations because they are concerned about potential side effects such as
autism, infertility, and paralysis. ASM staff, on the other hand, tried to persuade
parents by emphasizing that there is no scientific evidence to justify these concerns,
that the future of unvaccinated children is at risk, that vaccinations are essential for
the best interests of the children, and by discussing the potential health problems,
legal, religious, and social consequences of not vaccinating. ASM staff reported using
fear as a method of persuasion and considered parents' fears as vulnerabilities to

persuade them.

Keywords: Persuasion, vaccine refusal, health communication, healthcare workers,

fear appeal, risk communication.
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GiRiS

As1 karsith@r ve as1 reddi, kiiresel saglik acisindan 6nemli bir tehdit
olusturmaktadir ve diinya genelinde giderek artan bir sorun haline gelmistir. Diinya
Saghk Orgiitii (DSO), as1 reddini, acil ¢dziim gerektiren kiiresel bir saghk sorunu
olarak ele almaktadir (Yilmaz, 2024: 289). Bu durum, toplum saglig: iizerinde ciddi
sonuglara yol acabilecek bir olgu olarak degerlendirilmektedir. As1 reddi, bulasici

hastaliklarin yeniden ortaya ¢ikmasina ve salginlarin yayilmasina neden olabilecek

potansiyele sahiptir.

Gilintimiizde as1 karsitliginin artmasinin ardinda yatan nedenler arasinda saglik
kaygilari, dini ve kiiltiirel inanglar, yanlis bilgilendirme ve sosyal medya etkisi gibi
cesitli faktdrler bulunmaktadir (Marangoz, Han Yekdes ve Eskiocak, 2021; Bekis
Bozkurt, 2018; Yilmaz, 2024; Yilmaz ve Sezgin, 2023). Ozellikle sosyal medya
platformlari, yanhs bilgilerin hizla yayilmasina ve asilarla ilgili yanhs algilarin
olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bu durum, asilamanin énemini vurgulayan saglik

otoriteleri i¢in biiylik bir zorluk teskil etmektedir.

Tiirkiye’de ¢ocukluk asilari, Saglik Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen bir saglik
politikasi olarak énemli bir yer tutmaktadir (Yilmaz, 2024). Ancak, baz1 ebeveynler
cesitli nedenlerle ¢cocuklarina ag1 yaptirmayi reddetmektedir. Bu ¢alisma, Aile Saglig
Merkezi (ASM) ¢alisanlarinin as1 reddinde bulunan ebeveynleri ikna etme stireglerini
ve bu siirecte kullandiklar stratejileri incelemeyi amaglamaktadir. ASM c¢alisanlarinin
ebeveynlerle olan iletisim siirecleri ve ikna yontemleri, as1 reddiyle basa ¢ikma

konusunda 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Aragtirmanin amaci, ASM c¢alisanlarinin as1 reddi yapan ebeveynleri ikna
etmek icin kullandiklar stratejileri ve yaklasimlari tespit etmektir. Calisma, ASM
calisanlarinin deneyimlerini ve bu deneyimlerin ast reddini anlama ve yodnetme
konusundaki katkilarin1 ortaya koymay: hedeflemektedir. Bu kapsamda, saglik
calisanlarinin ebeveynlerle olan etkilesimleri, kullandiklar1 ikna yOntemleri ve

karsilastiklar1 zorluklar detayli olarak incelenmistir.

Bu arastirma, ASM c¢alisanlarinin as1 reddi yapan ebeveynleri ikna etmek i¢in

kullandiklar stratejileri ve yaklagimlari, ebeveynlerin as1 reddinin ardinda yatan temel
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nedenleri ve ASM ¢alisanlarmin kullandigi ikna yontemlerinin ne kadar etkili
oldugunu belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma, nitel arastirma yoOntemleri
kullanilarak gerceklestirilmistir. Orta Karadeniz Bolgesi'nde bir ildeki ASM’lerde
hizmet veren hekim, hemsire ve ebelerle yar1 yapilandirilmig goriisme formlari
kullanilarak derinlemesine yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Kartopu oOrneklem
yontemi ile gerceklestirilen goriigmelerde fenomenoloji deseni kullanilmistir. Bu

yontem, ASM ¢aliganlarinin as1 reddi yapan ebeveynlerle olan deneyimlerini ve ikna

stireclerini anlamak i¢in uygun bir zemin saglamaktadir.

Bu aragtirma, ebeveynlerin as1 reddinin nedenlerine dair onemli ipuglar
sunmakta ve saglik ¢alisanlarinin ikna yontemlerinin etkinligini tartigmaktadir. Asi
reddinin Onlenmesi ve asilanma oranlarimin artirilmasi igin etkili stratejilerin
geligtirilmesi, toplum sagligint koruma agisindan biliyllk ©nem tasimaktadir.
Calismanin sonuglari, saglik politikalarinin sekillendirilmesine ve ebeveynlerin as1

konusunda bilinglendirilmesine katki saglayacak énemli bulgular sunmaktadir.

Etik ve ahlaki sorumluluk a¢isindan, asagidaki bilgilendirmenin yapilmasi
uygun goriilmiistiir: Bu makale, "Aile Sagligi Merkezi Calisanlarinin As1 Reddinde
Bulunan Ebeveynlere Yonelik Ikna Yaklasimlart" bashkli doktora tezine
dayanmaktadir. Tez, farkli arastirma sorunsallarini ele alan kapsamli bir saha
caligmasini icermektedir. Bu nedenle, baz1 arastirma sorular1 ve konular, ¢aligmanin
derinligini ve 0zgiinliiglinii korumak amaciyla ayr1 makaleler olarak ele alinmistir.
Amag, "aragtirmacinin yayin sayisini artirmak" degil, aragtirmanin bilimsel katkisini

en list diizeye ¢ikarmaktir.

Aym tezden tiiretilen "Cocukluk Asilarmi Reddedenlerle Ilgili Saglik
Calisanlarinin Tkna Stratejileri: Dini Etkilerin Nitel Bir Incelemesi" baslikli bir baska
calisma da bulunmaktadir. Ancak her iki ¢alisma, ele aldiklar1 konular, arastirma
sorulart ve bulgular acisindan farklilik gostermekte ve literatiire 0zgiin katkilar
saglamaktadir. Dini etkilere odaklanan ¢alisma, saglik iletisiminde dini liderlerin rolii
ve dini arglimanlarla as1 iknas1 gibi konularda 6zgiin katkilar sunarken; bu makale,
korku cekiciligi, risk iletisimi ve korku temelli stratejilerin etik ve etkinligi
konularinda literatiire yeni bilgiler eklemektedir. Bu nedenle, her iki ¢alisma da

birbirinin tekrari niteliginde degildir.
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1. Kavramsal Cerceve

1.1. Asi Karsithg: ve Asi Reddi: Kiiresel ve Yerel Perspektifler

Asi karsithig ve as1 reddi tiim diinyada 6nemli bir sorundur ve farkli iilkelerde
goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), as1 reddini kiiresel bir saghk sorunu
olarak tanimlamis ve acil ¢oziilmesi gereken 10 kiiresel saglik sorunundan biri olarak
aciklamistir (Yilmaz ve Sezgin, 2023: 359). Asi reddi, toplum saglig1 agisindan ciddi
sonuclar dogurabilecek bir olgu olarak kabul edilir. As1 karsithigr ve as1 reddi, farkl
iilkelerde farkli nedenlere dayanabilir ve kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve egitimsel
faktorlerden etkilenebilir. Geligsmis bati tilkelerinde oldugu gibi, heniiz gelismekte olan
ve gelismemis tilkelerde de goriilen bir sorundur. Bu durum, as1 konusundaki yaygin
yanlis bilgilendirmenin, yaniltici igeriklerin ve anti-as1 kampanyalarinin etkisiyle daha
da yayginlagsmaktadir. As1 konusunda farkli {ilkeler arasinda cesitli yaklasimlar
bulunmaktadir. Cocukluk asilarinin yaptirilmasini yasal bir zorunluluk haline getiren

iilkelerin yaninda, bireyleri as1 konusunda daha 6zgiir birakan tilkeler de vardir.

Bazi iilkeler, toplum sagligim1 korumak ve salgin hastaliklarin yayilmasim
onlemek amaciyla ¢ocukluk agilarinin yasal bir zorunluluk olarak belirlenmesine
yonelmistir. Bu tiir iilkelerde, cocuklarin belirli asilar1 almalar1 yasal olarak gereklidir
ve ¢ocuklarin egitim kurumlarina devam etmeleri i¢in, asilar1 gilincellemeleri
gerekmektedir. ABD gibi bazi iilkeler, ¢cocukluk asilarinin yasal zorunluluk oldugu
iilkeler arasindadir (Rahman ve ark., 2022: 92-95). Bu tiir bir yaklasim, asilama
oranlarini artirmak ve toplumda asilanabilir hastaliklarin yayilmasini engellemeyi

hedefler.

Diger taraftan, bazi iilkeler as1 konusunda bireylere daha fazla 6zgiirliik tantyan
yaklasimlar benimsemistir. Isvicre gibi iilkeler, asilar konusunda kararlar1 bireylere
birakarak, as1 yaptirmak veya yaptirmamak konusunu kisisel tercihlere birakmiglardir
(Dietrich ve ark., 2022: 1-8). Bu tiir lilkelerde, asilar yasal olarak zorunlu degildir ve

bireyler as1 konusundaki tercihlerini kendi baglarina yapabilirler.

Her iki yaklasimin da kendi avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Yasal
zorunluluk, toplumda asilanma oranlarini artirarak salgin hastaliklarin yayilmasini

onleyebilir, ancak bireylerin kisisel 6zgiirliikklerini siirlayabilir. Bireylerin 6zgiir
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karar verme hakki ise kisisel tercihleri 6nemserken, toplumda asilanma oranlarinin

diismesine ve salgin hastaliklarin yayilmasina yol agabilir.

As1 konusundaki politika ve yaklagimlar, iilkelerin kiiltiirel, sosyal ve siyasi
ozelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Saglik otoriteleri, toplum sagligim
korumak ve asilarin etkinligini artirmak icin cesitli stratejiler kullanarak, as1
karsitligin1 ve as1 reddini azaltmaya c¢alismalidir. Bu siirecte, bilimsel verilere dayali
egitim ve bilinglendirme ¢alismalarinin yani sira, sosyal medya ve topluluklar arasinda
dogru bilgilerin yayilmasi da 6nemlidir (Bechini ve ark., 2019; Yiiksel ve Topuzoglu,

2019)

Tiirkiye’de ¢ocukluk asilarmin yaptirilmast yasal bir zorunluluk degildir,
ancak Saglik Bakanligi tarafindan bir saglik politikasi olarak yiriitiilmektedir.
Tiirkiye’de asilama programi, ¢ocuklarin sagligin1 korumak ve salgin hastaliklarin
yayilmasint onlemek amaciyla diizenlenmistir. Tiirkiye’de ¢ocukluk asilari, Saglik
Bakanlig1 tarafindan belirlenen asi takvimine gore uygulanmaktadir. Bu takvim,
dogumdan itibaren belirli yaslara kadar olan donemde ¢ocuklarin hangi asilar1 almasi
gerektigini ve bu agilarin hangi zaman araliklariyla yapilmasi gerektigini belirler. Halk
sagliginin korunmasi amaciyla bagisiklama hizmetleri hifzissihha kanunu; “Madde 1-
Memleketin sithhi sartlarini 1slah ve milletin sihhatine zarar veren biitiin hastaliklar
veya sair muzir amillerle miicadele etmek ve miistakbel neslin sihatli olarak
vetismesini temin ve halki tibbi ve igctimai muavenete mazhar eylemek umumi Devlet
hizmetlerindendir.” ¢ercevesinde zorunlu yapilmaktaydi. Bu durum ag1 yaptirmak
istemeyen ag1 retgisi bir ebeveyn Anayasa Mahkemesine intikal ettirilmis, yliksek
mahkeme de bu konuda aileyi hakli bularak as1 yaptirip yaptirmama hakkini ebeveynin
rizasia birakmistir (Akkoyunlu, 2017: 45). Yiiksek mahkemenin aldig1 bu karar,
asilarin yapilmasinin zorunlu tutulmasini, ag1 yaptirmayanlara yonelik miieyyidelerin
uygulanmasini talep eden Tiirk Tabipleri Birligi (TTB) gibi tip meslegi temsilcileri ve
baz1 tip profesyonellerini rahatsiz etmistir. Asilarin saglik ¢alisanlar1 gibi ytiksek risk
grubundaki meslek calisanlarina mecburi yapilmasini ve diger bireylere ise istege
bagli birakilmasini savunan tip insanlari da bulunmaktadir. Her iki yaklasimdan
bagimsiz bir iliclincii yaklasim ise as1 yaptirip yaptirmamayr bireylerin rizasina

birakmay1 saglayan yaklasimdir. Ug yaklasim konusunda da yayimlanmis ¢alismalar
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bulunmaktadir (Y1lmaz, 2024; Yilmaz ve Sezgin, 2023; Ilkili¢ ve ark., 2022; Yorulmaz
ve Karadeniz, 2022; Marangoz, Han Yekdes ve Eskiocak, 2021).

Saglik calisanlari, as1 reddinde bulunan ebeveynleri ikna etmek icin genellikle
cocuklarin asisiz kalmasinin potansiyel saglik risklerini anlattiklar1 geleneksel
yontemleri kullanirlar. Bu yontem, asilamanin toplum sagligi agisindan Onemini
vurgulamak ve ebeveynleri bilinglendirmek amaciyla uzun bir siiredir kullanilan bir
yaklagimdir. Bu yontemin temel amaci, ebeveynleri agilarin énemine dikkat ¢ekerek
cocuklarin asilarini yaptirmalarini tesvik etmektir. Saglik ¢alisanlari, istatistikler,
bilimsel arastirmalar ve gercek ornekler kullanarak, asilarin hastaliklarin yayilmasini
onlemedeki etkilerini ve asilarin glivenligini vurgulamaya ¢aligirlar. Saglik calisanlari,
ebeveynlere as1 yaptirmamanin riskleri hakkinda korkuya dayali mesajlar vererek
agilarla ilgili ortaya atilan; “asilar otizm yapar”, “asilar kisirlik yapar”, “asilar felg
eder” gibi iddialar1 kanita dayali bilimsel bilgilerle ciiriitiilerek ebeveynlerin bu
konuda egitilmelerini tercih ediliyordu (Make & Lauver, 2022). Make ve Lauver,
(2022), yapmis olduklart calismada, bu geleneksel stratejilerin asilanmadaki
artislardan ziyade asilar hakkindaki tereddiitleri artirabilecegini ve saglik caligsanlar
ile ebeveynlerin iligkilerini olumsuz yonde etkileyebilecegini belirtmislerdir (1-2).
O'Neill’in (2022), Ingiltere igin yaptig1 bir calismada ¢ocukluk asilarinin zorunlu
sekilde yapilmasinin asilanma oranlarmi arttirmadigi, aksine daha fazla tepki
topladigini tespit etmistir. Yilmaz ve Sezgin (2023), Yal¢in ve arkadaslar1 (2022),
yapmis olduklar1 arastirmalarda asi1 retgisi ebeveynlerin ikna edilebilinmesi i¢in farkl
iletisim yontemlerinin kullanilmasi gerektiginin iizerinde durmuglardir. Yine yakin
tarihte yayimlanan bagka bir aragtirmada ise Abd Rahman ve arkadaslar1 (2022: 92-
95), ABD, Avrupa, Avustralya ve Asya (Malezya) iilkelerindeki ¢ocukluk ¢ag1 asi
politikalarini1 karsilagtirmiglardir. Bu karsilastirmada ise yukaridaki c¢alismalarin
aksine ABD gibi as1 yaptirmanin zorunlu tutuldugu, as1 yaptirmayanlarin okullara
veya kreslere kaydedilmedigi agir yaptirnmlarin uygulandig: {iilkelerde asilanma
oranlarinin yiiksek oldugunu bundan dolay1r da as1 yaptirmamaya bagh gelisen
hastaliklardan toplumun korundugu, devletlerin de saglik hizmetlerine daha az
harcama yaptigini ifade etmisglerdir. Calismada, ABD’nin bazi eyaletlerinde zorunlu

cocukluk asilariin uygulamasindan kaynakli olarak as1 yaptirmamaya bagli gelisen
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20 milyon hastalik vakasinin 6nledigi ve 42.000 6liimiin azalttig1 ve 14 milyon dolar
tasarruf edildigi vurgulanarak, asilarin zorunlu hale getirilmesinin asilanma oranlarini

arttirdig1 savlamigtir.

Bu c¢alismada, saglik calisanlarinin as1 reddinde bulunan ebeveynleri ikna
etmek icin kullandiklar stratejilere odaklanilmistir. Ancak, bahsedilen bu stratejiler;
“korkutmak,” “tehdit etmek” ve “yaptirim uygulamak™ ahlaki ve etik agidan sorunlu
yaklagimlar olsa da katilimcilarin sdylemlerinden bu yaklagimlari kullandiklari tespit
edilmistir. Korku ¢ekiciligini bir ikna yontemi olarak kullanmak literatiirde yer alan
bir ikna yaklasimi olsa da bunun nerede ve nasil kullanildigi da 6nemlidir. Arastirma,
ASM calisanlarinin negatif ikna yaklasimlari olan bu stratejiler ana temalar ve bunlara
bagli alt temalarda ele alinmistir. Negatif yollarla ebeveynler as1 yaptirmaya nasil ikna
edildiklerini konu alan ¢alismanin alt temalar1; cocuklarinin sagligi ile ebeveynlerin
tehdit edilmesi, onlara devletin otoriter yaninin gosterilmesi ve bu yoniiyle tehdit
edilmeleri, dini inanglar ve duygusal manipiilasyonlarla ret¢i ebeveynler iizerinde

sosyal baski kurulmasi seklindedir bkz. Tablo 1.

Korku Cekiciligi (Fear Appeal), duygusal 6gelere dayali bir ikna teknigidir. Bu
teknik, alict hedefin korktugu veya istemedigi bir durumu One siirerek baglar ve
ardindan bu duruma kars1 bir ¢6ziim Onerisi sunar. Reklamlarda sik¢a kullanilan bir
yontemdir ve iriinlerin bu korkulan durumlar1 engelledigi veya Onlendigi vurgusu

yapilir.

Ornegin, yaslanma karsit1 bir {iriiniin reklaminda, 6nce alicinin yaslanma veya
kirigik bir cilde sahip olma gibi korkular1 vurgulanir. Bu korku duygusu
uyandirildiktan sonra, reklam {irliniin bu korkulan durumu engelledigini veya etkilerini
azalttigin1 One siirerek ¢6ziim olarak sunar. Bu sekilde, alicinin duygusal tepkilerini

harekete gecirerek, iiriiniin ne kadar 6nemli ve etkili oldugunu vurgular.

Korku ¢ekiciligi, insanlarin korku veya endige duygularin1 harekete gegirerek,
istenmeyen bir durumun gerceklesmesini dnlemek veya minimize etmek icin {iriin
veya hizmetin kullanimini tesvik etmeyi amaclar. Ancak bu teknik etkili bir sekilde
kullanildiginda, korku diizeyi ¢ok yiiksek olmamalidir. Asir1 korku veya endise,

alicilarin reddetme veya kacinma davranislarina neden olabilir. Bu nedenle, korku
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cekiciligi dengeli bir sekilde kullanilmali ve alicilarin olumsuz duygusal tepkilerini
yonetebilecekleri bir seviyede sunulmalidir (Burgoon ve Bettinghaus, 1980; Kalender,

2000; Balci, 2006; Kemp ve ark., 2013; Ergiil, 2010; Tuncer, 2016; Tarake1, 2019).

Bu calisma kapsaminda ASM c¢alisanlariyla yapilan sdylesilerde onlara; “as1
reddi yapan ebeveynleri ag1 yaptirmaya nasil ikna ediyorsunuz’ sorusu sorulmus, ASM
caligsanlarinin bu konudaki uygulamalar1 ve yaklasimlari ele alinmistir. Tirnak i¢inde
verilen soruya cevap olarak ASM caliganlarinin bagvurduklari en etkin ve yaygin ikna
yaklagiminin ebeveynleri korkutarak, yaptirimlarla onlar1 tehdit ederek as1 yaptirmaya
mecbur ettikleri sonucuna ulasilmigtir. Tartismali ve etik agidan da sorunlu olan bu
yaklasimi ASM calisanlarinin nasil ve ne sekilde uyguladiklart onlarla yapilan
sOylesilere asagidaki gibi yansimistir. Calisma korkunun ikna etmedeki roliine

dayandirtlmigtir.

2. Yéntem

Arastirma, nitel yontemlerle gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yontemleri,
insanlarin  deneyimlerini, diisiincelerini, davraniglarim1 ve yasamlarin1 daha
derinlemesine anlamak amaciyla kullanilan bir dizi yontemi igerir (Ozdemir, 2010:
325). Bu yontemler, nicel verilere odaklanan klasik bilimsel arastirmalardan farkli
olarak, anlam ve anlamlandirma {izerine yogunlasir. Arastirmada fenomenoloji
yaklagimi benimsenmistir. Bu yaklasim, bireylerin deneyimlerini anlamak i¢in
kullanilir ve katilimcilarin yasadigi olaylari, duygusal deneyimlerini ve bu olaylari

nasil anlamlandirdiklarin1 derinlemesine incelemeye odaklanir.

Arastirma konusu olan verileri elde etmek amaciyla Usak Universitesi Etik
Kurulu'nun 06.05.2021 tarihli ve 2021-104 sayili karar1 dogrultusunda gerekli yasal
izinler ve etik kurul onaylar1 alinmistir. Bu izinlerin ardindan, literatiire dayali olarak
yar1 yapilandirilmis soru formlart hazirlanmistir. Hazirlanan bu soru formlari, Orta
Karadeniz Bolgesi'nde yer alan bir ildeki ASM (Aile Sagligi Merkezi) ¢alisanlart ile
derinlemesine goriismeler yapmak icin kullanilmistir. Katilimcilarin mahremiyetini
korumak ve etik kaygilar nedeniyle ¢aligmanin yiiriitiildiigli ilin ad1 verilmemistir.
Derinlemesine goriismelerde, aragtirmaci katilimeilarla bire bir goriismeler yaparak
onlarin deneyimlerini daha ayrintili bir sekilde 6grenmeye odaklanmistir. Bu

gorismelerde katilimcilar, konuyla ilgili kendi yasam tarzlarini, diisiincelerini,
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deneyimlerini ve bakis agilarini arastirmaciya aktarmislardir. Calisma iginde

katilimcilar i¢in kullanilan isimler miisteardir; gergek isimler kullanilmamustir.

Sorularin sahada uygulanabildigini test etmek i¢in ii¢ saglik ¢alisani ile pilot
uygulama yapilmis, sonrasinda 48 saglik ¢alisaniyla goriisiilerek veri doyum noktasina
ulagilmistir. Katilimeilara kartopu ornekleme yontemi ile ulasilmistir. Bu sebeple
yapilan goriismelerde bir problem ile karsilagilmamistir. Goriigmeler saglik
caligsanlarinin (ASM c¢alisanlar1) ¢alisma alanlarinda yapilmistir. Bundan dolay1 bazi
aksakliklarla baz1 kiigiik problemlerle karsilagilmistir. Bunlar; saglik kurumlarindaki
is yogunlugu, saglik calisanlarina ait 6zel bir goriisme alanin olmamasi, hastalarin
stirekli soru sormasi, aglayan ¢ocuklar ve giiriiltiilii koridorlar iletisimde zaman zaman
kesintilere sebep olmus, goriismelerin akisinda bazi sikintilar yasanmistir. Ayrica
goriigme yapilan katilimcilarin kamu personeli olmasi da diisiincelerini serbestce ifade
etmelerine kismen engel oldugu da gozlemlenmistir. Bu olumsuzluklar1 aragtirmanin

kisitliliklart olarak kabul etmek gerekir.

Katilimcilardan elde edilen veriler nitel veri analiz yontemi olan tematik
analizle yapilmistir. Veri analizinin nasil yapildig: siireglerinin gosterildigi semaya

altta yer verilmistir bkz. Sekil 1.

Katilimcilara sorulan temel sorulardan ana temalar, alt sorulardan ise alt
temalar olusturmustur. Kodlamalar bu temalar {izerinden baglamis, soylesilerin
transkriptlerinin yapilmasiyla yeni kodlar eklenmistir. Bu sekilde detayli bir kodlama
listesi olusturulmustur bkz. Tablo 1.
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Sekil 1. Veri Analiz Asamalari

Yapilan goriismelerin
diizenlenmesi/ On analiz

!

Gorilismelerin

Transkriptlerin okunmasi

transkriotinin olusturul —> ve kod listesinin Kodlarin diizenlenmesi
ranskriptinin olusturulmasi olusturulmas
K ilerin ol | — Temalar ve alt temalarin Olusturulan temalarin
ategorilerin olusturulmasi
J 3 olusturulmasi yorumlanmasi
Aciklama, 6rnekleme, Elde edilen bulgularla
betimleme ve alintilara yer |— Nitel verilerin analizi arastirmanin
verilmesi raporlastiriimasi

Kaynak: (Yildirim ve Simsek 2018, s. 82)

Tematik analiz, nitel verileri sistematik bir sekilde incelemek ve belirli
temalari, desenleri ve anlamlar1 belirlemek icin kullanilan bir analiz yontemidir
(Cariker ve ark., 2024). Iste tematik analiz siirecinin temel adimlari:

1. Verilerin Hazirlanmasi: Ik adim, arastirma icin toplanilan ses kaytlari,
gorlisme transkriptleri, notlar ve diger metinler diizenlenerek ve hazir hale
getirilmistir.

2. Verilerin Asina Olma: Veriler tekrar tekrar okunarak, veri kiimesini
anlamak ve i¢goriiler elde etmek amaciyla verilere asina olunmasi
amaglanmistir.

3. Baslangic Temalarimin Belirlenmesi: Veriler incelenirken, belirli
kavramlar, desenler veya temalar belirlenmistir. Bu temalar, {izerine
verilerin inga edilmistir.

4. Temalarin Tammmlanmasi: Baslangic temalar1 daha ayrintili bir sekilde
analiz edilirken, verilerde bulunan farkli varyasyonlar ve Ornekler
belirlenerek her tema i¢in alt temalar da belirlenmistir.

5. Temalarin Adlandirilmasi: Tanimlanan temalar ve alt temalar igin
anlamli ve agiklayici isimler bulunmustur. Bu adlandirmalar, her tema veya
alt tema hakkinda ne tiir i¢goriiler elde edildigini yansitmasma dikkat
edilmistir.

6. Veriye Gore Temalarin Siralanmasi: Temalar ve alt temalar, verinin
icerigine gore mantikli bir sira ile diizenlenmistir.
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7. Temalarin Analizi: Her tema ve alt tema i¢in detayli bir analiz yapilmigtir.

Bu analizde, temalar arasindaki iliskiler, ortak noktalar ve anlamli desenler
ortaya ¢ikarilmaya calismistir.

Temalarin Gozden Gegcirilmesi ve Yeniden Degerlendirilmesi: Analiz
sonuglar1 gézden gecirerek, temalarin dogrulugu, anlamhilig1 ve igerigi
yeniden degerlendirilmistir. Bu asamada, temalarin verileri ne kadar iyi
yansittig1 anlasilmaya caligmigtir.

Sonu¢larin Raporlanmasi: Temalarin ve alt temalarmn ayrintili bir
aciklamasini igeren bir rapor hazirlanir. Bu rapor, analiz siirecini ve elde
edilen i¢goriileri agiklar.

Tematik analiz siireci esneklik gerektiren bir ydntemdir ve analizin
ilerlemesine gore yonlendirilebilir. Ana hedef, verileri sistematik bir sekilde incelemek
ve ortaya ¢ikan temalar1 anlamak ve agiklamaktir.

Tablo 1. Saghk Galisanlari igin Olusturulan Kod Tablosu

Kategoriler

Tema

Alt Temalar

Cocukluk agilarini reddeden ebeveynlere yonelik yaklagimlar

>

Azgelismis tlkelerindeki ¢cocuk hastaliklari ve 6limleriyle aileyi
korkutarak asi yaptirmaya ikna etmek

»  Asiyaptirmazlarsa ¢ocuklarinin kalici saghk sorunlari
yasayabilecegini hatta 6lebilecegini aileye sdyleyerek asi
. . yaptirmaya ikna etmek
Ebeveynleri gocugunun . TSR
- o »  Agsiyaptirmayanlarin 6lim ve sakat kalma istatistiklerine
saglig ve gelecegiile (kanita, delile) vurgu yapilarak ebeveynleri asi yaptirmaya ikna
tehdit ederek asiya ikna otmek !
etme yontemleri » COVID -19'u 6rnek gdstererek ebeveynleri asi yaptirmaya ikna
etmeye c¢alismak
»  Cocugun hastalanmasinda, sakat kalmasinda veya 6liminde
ebeveynin mesuliyetini hatirlatarak ebeveynleri asl yaptirmaya
ikna etmeye ¢alismak
Retci ebeveynleri devlet | >  Asi yapilmazsa yetkililerin evlerine kadar gelebilecegi tehdidi
otoritesiyle korkutarak, | » Asi formunu imzalamalari gerektigini hatirlatma
tehdit ederek asiya ikna | »  Asi yapilmazsa gocugun okula kaydedilmeyecegi uyarisi
etme yontemleri »  Para cezas! uygulanabilecegi tehdidi
»  Asiyaptirmadiklar takdirde gocugun saglik sorunlari
yasayabilecegi konusunda vicdani baski yapma
Sosyal ve vicdani baski »  Cocuga asl yaptirmamanin diger ¢ocuklari riske atacagini
yaparak ikna etme vurgulayarak sosyal baski olusturma
»  Asiyapilmamasinin kul hakkina girecegi uyarisiyla dini ve sosyal
baski yapma
saglik hizmetlerinden > A§| Yaptlrmamalarl durumunda saglik hizmeti verilmeyecegini
cekilme tehdidi bildirme
»  Aile hekimligi kaydini baska bir hekime veya merkeze tasima

kullanma

tehdidi

3. Bulgular ve Tartisma

3.1.

ASM Calisanlari Cocuklarin Saghg ile Aileleri Korkutarak ikna Etmektedir

Aragtirmada, ASM c¢alisanlarina, “gocuklarina asi yaptirmayr reddeden

ebeveynleri ikna etmek i¢in onlar nasil davraniyorsunuz, ne sdyliiyorsunuz” sorusu
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sorulmustur. ASM calisanlari bu konuda korkunun ikna edici giiciinden
faydalandiklarim1 sdylemlerinde ifade etmiglerdir. ASM c¢alisanlariyla yapilan
miilakatlarda bir¢ok saglik ¢alisani; ebeveynleri korkutmanin “iyi bir ikna yontemi”
oldugunu ifade eden ciimleler kullanmiglardir. Saglik calisanlarinin asi reddinde
bulunan aileleri ikna etmek amaciyla kullandiklar1 yontemin, korkutmak, panikletmek
ve endiseye sevk etmek temeline dayandigi goriilmektedir. Ancak, bu yaklagimin
kullanilmasinin tartigmali ve etik olmayan bir durum olmasindan dolay1 bunu koétii bir
maksat ile yapmadiklarini, toplumun ve daha s6z hakki bulunmayan, kendi hakkini
miidafaa edemeyen cocuklarin saglini tehlikeye atmamak i¢in “mecburen” boyle
davrandiklarini, gorevlerinin toplumun ve bireyin sagligini korumak oldugunu ifade
etmislerdir. Korkunun ikna edici bir 6zelliginin oldugunu ifade eden Tokish ve Solanto
(2020: 687), bu yaklasimin her zaman istenen neticeyi vermedigini, korkuya dayali
yaklagimlarin ebeveynlerde; giiven zedelenmesine, diren¢ ve inatciliga, iletisim
kopukluguna ve saglik ¢alisanlarina yonelik olumsuz algilara sebebiyet verebildigini
ifade etmislerdir. Yazarlar, saglik profesyonellerinin bu seklide korkutmaya dayali
yaklasimlari, ebeveynlerin daha da savunmaci bir pozisyon almalarini sagladigini da
belirtmislerdir. Bu arastirmada, ASM c¢alisanlarinin  korku argiimanini nasil

kullandiklar1 asagidaki bes alt baslikta ele alinmstir.

a. Az gelismis ulkelerdeki ¢ocuk hastaliklari ve 6liimleriyle aileleri ikna etme

yontemleri

ASM c¢alisanlart as1 reddinde bulunan ebeveynleri ikna etmek i¢in azgelismis
iilkelerde yasanan ¢ocuk Oliimlerini, salginlar1 ve diger baz1 saglik sorunlarini 6rnek
gostererek “eger cocugunuza asi yaptirmazsaniz sizin ¢ocugunuz da bu sekilde
hastaliklara maruz kalabilir hatta olebilir” sekilde sdylemlerle ebeveynleri asi
yaptirmaya ikna etmeye c¢alistiklarini sOylemisledir. Saglik c¢alisanlarinin bu
yontemleri ebeveynler iizerinde duygusal baski ve manipiilasyon i¢erebilecegi i¢in etik
acidan sorunlu bir yaklasim olsa da saglik ¢alisanlari as1 retgisi ebeveynleri ikna etmek
icin “buna mecbur” olduklarint beyan etmislerdir. Bu baglamda goriislerine

basvurulan ASM calisanlar1 sunlar1 sdylemislerdir;

Afrika’da ¢ocuk felci asuamalari yapilamadigi icin bircok ¢ocuk felci vakasi
bulunmaktadir. Asiyr reddeden insanlar, asilarin faydalarimin farkinda degildir. Onlara
durumu ag¢iklamaya ¢alisiyoruz, fakat bu soylemlerle onlari ikna edemiyoruz. Asi
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reddeden ebeveynler, bizim soylediklerimizi "6liimii gosterip sitmaya razi etmek” olarak
algiliyor. Gergekte var olan ¢ocuk felci vakalarim korkutma olarak gériiyorlar ve bu
yiizden soylediklerimiz ters etki yapiyor. Bu nedenle Afrika 6rnegini vererek, ast retlerine
devam ederlerse durumun daha kotiiye gidecegini belirtmek zorunda kalyyoruz. (Cigek,
yirmi beg yillik doktor)

Bu konulari (Afrika'da yasanan ¢ocuk oliimlerini) son ¢are olarak bazen giindeme
getiriyoruz. Oncesinde, "Bu c¢ocugun saghgi..." diye baslayarak durumu anlatmaya
calistyorum... (Sengiil, dokuz y1llik ebe)

Bu kisilere yakin oldugum igin, onlara asi yaptirmalar: gerektigini soyledim. Asi
olmadiklarinda hangi hastaliklarin ortaya ¢ikabilecegini ve salginlara yol acabilecegini
bildiklerini belirttim. Ayrica, yurtdisindan gelen go¢ler nedeniyle Tiirkiye'de uzun siiredir
goriilmeyen bazi hastaliklarin tekrar ortaya ¢iktigini vurgulayarak onlari ikna etmeye
calisim. (Evkam, yirmi bir yillik doktor)

Yukarida goriisleri ve bu konudaki uygulamalar1 alintilanan ikisi aile hekimi
birisi ebe olan ASM c¢alisanlar1 ebeveynleri ikna etmek icin “son ¢are” olarak “mecbur
kaldiklar1” i¢in ebeveynleri azgelismis tilkelerdeki ¢ocuk 6liimleri ile korkuttuklarini,
onlar1 ag1 yaptirmaya bu sekilde ikna etmeye calistiklarini ifade etmislerdir. Saglikli
ve yeterli beslenemeyen ve ekonomik kisitliliklardan ve baska sebeplerden dolay1 ast
takvimini uygulayamayan azgeligmis iilkelerde yasanan ¢ocuk hastaliklarinin sikligi
ve bunlara bagli gelisen sakatlik ve 6liim vakalarinin ASM calisanlar1 tarafindan
ebeveynlere anlatildigi, onlarin bu sekilde ikna edilmeye calisildigi miilakatlara
yukaridaki gibi yansimistir. Turaiche ve arkadaslarinin (2022: 4), yaptiklar1 ¢alismada
kizamigin neden oldugu ¢ocuk Sliimlerine iliskin cesitli karsilagtirmalar yapilmistir.
Gelismekte olan iilkelerde kizamiktan Olenlerin orani yiizde 25’lere kadar ¢ikarken,
ABD ve Avrupa iilkelerin bu oranlarin en fazla yiizde 3’lere kadar ¢iktig1 ifade

edilmisgtir.

b. Asisiz ¢gocuklarin kalici saglik sorunlari ve 6liim riski ile ebeveynleri ikna etme

yontemleri

Saglik calisanlari, as1 reddinde bulunan ebeveynleri ikna etmek i¢in onlara en
hassas noktalarindan, ¢ocuklarin sagli {lizerinden yaklastiklarini, ebeveynlerin bu
zaaflarin1 kullandiklarim1 ifade etmislerdir. Bu baglamda ebeveynlere; “eger
cocuklariniza ag1 yaptirmazsaniz ¢ocuklarimiz gelecekte kalici saglik sorunlart ile karst
karsiya kalabilir, hatta 6lebilir diyoruz, bu konuda diinyadan o6rnekler veriyoruz,

yayinlardan, istatistiklerden s6z ediyoruz” seklinde cevaplar vermislerdir.

Insanlar, SSPE (Subakut sklerozan panensefalit) veya kizamik komplikasyonlart gibi
hastaliklarin ge¢miste yasanan ciddi etkilerinden habersiz. Ornegin, ¢ocuk felci (polio)
gibi  hastaliklar toplumda goriilmedigi icin bu hastaliklarin tehlikeleri insanlar
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tarafindan ciddiye alinmyyor. Cocuk felci ozellikle 5 yasindan kiigiik cocuklart tehdit eder
ve her 200 enfeksiyondan biri kalici felce neden olabilir. Ancak, bu hastaliklar artik
yaygin olmadigi icin insanlar durumu gercek bir tehdit olarak gormiiyor. (Cigek, yirmi
bes yillik doktor)

Yani polio, ¢cocuk felci ile kizamiktan 6lenler sugiceginden. Eskiden bunlart hani detayl
olarak anlatiyorduk ve asiya ikna ediyorduk, olmayanlardan mecburen imza alyyorduk.
(Giirol, otuz dokuz yillik doktor)

Sonrasinda, kizamik ve oliimciil bir viriis enfeksiyonu olan SSPE gibi hastaliklardan
bahsediyorum. Asi olmayanlarda bu hastaliklarin daha sik goriilebilecegini annelere
anlatyyorum. (Peri, yirmi bir yillik doktor)

Ebelerin ikna edemedigi zorlu hastalar: biz ikna ederiz. Cocuk felci ve ¢icek hastaligi gibi
astlarla biten hastaliklardan o6rnekler vererek, kizamik gibi enfeksiyonlarin nadir
goriildiigiinii ve agilar sayesinde ¢ocuklarin sakat kalma olasiliginin azaldigint anlatiriz.
Ayrica, ergenlik caginda sucicegi gegiren bir erkek cocugun orsit nedeniyle kisir kalma
olasihiginin ¢ok yiiksek oldugunu belirtiriz. (Ayhan, dokuz yillik doktor)

ASM c¢alisanlari, as1 reddi yapan ebeveynleri ikna etmek igin onlara; DSO’niin
verilerini kullanarak, asis1 yapilmayan ¢ocuklarin maruz kalabilecekleri tehlikelerin
neler oldugu ve bunlarin sonuglarinin nelere mal olabilecegini anlattiklarini, bu
verilerle onlar1 korkutarak as1 yaptirmaya ikna etmeye ¢alistiklarini ifade etmislerdir.
Bdylesi bir yaklasim saglik calisanlari icin aileleri ikna etmekte bazi avantajlar sunsa
da bu yaklagimin dezavantajlarinin olabilecegi de diistiniilmelidir. Cocuguna asi
yaptirmayan ebeveynlere ¢ocuklarimin maruz kalacaklar1 saglik sorunlarindan
bahsetmek onlar1 bu tehlikelerle ikna etmeye calismanin olas1 avantaji; farkindalik
olusturmak: saglik calisanlarinin ebeveynlerin ¢ocuklarinin saglhigina duyarliliklarim
hedef alarak, asilarin Onemini vurgulamalar1 onlarda farkindalik olusturabilir.
Ebeveynler, cocuklarinin gelecegi konusunda endiselenebilirler dolayistyla bdylesi bir
yaklagim bu endiseyi dikkate alabilir. Bu yaklagimin kullanimi, ebeveynlerde asiri
duygusal tepkilere ve kaygilara yol agabilecegi de diisiiniilmelidir. Yoksa avantaj olan

bir durum dezavantaja doniisebilir.

Literatiirde, asisiz ¢ocuklar ile asili ¢ocuklarin karsilastirildigi birgok ¢alisma
bulunmaktadir (Gabis ve ark., 2022; Nurmi ve Harman, 2022; He ve ark., 2022). Bu
saha aragtirmalar1 farkli Tlkelerde gerceklestirilmistir. Literatiire giren son
caligmalardan biri Marin ve ark. (2022: 407-415), tarafindan yapilmistir. Bu
calismada, ABD'de son 30 yilda sugicegi hastaligi nedeniyle hastaneye yatan ve
hastalik sonucu 6len vakalar incelenmistir. Aragtirmacilar, ABD'de su¢icegi asilama
programi baglamadan once yilda yaklasik 10.500-13.500 hastane yatis1 ve 100-150

olim gerceklestigini; bu yatislarin iicte ikisinin ve oliimlerin yaklasik yarisinin
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cocuklarda meydana geldigini belirtmislerdir. Cocuklara uygulanan agilama
programlarindan sadece sugicegi asisinin yapilmasinin bile, ABD'de yilda 10.500’den
fazla sucicegi vakasiyla hastaneye yatis1 ve 100°den fazla sugicegi oliimiinii 6nledigi

bulgulanmistir.

c. Asi yaptirmayanlarin 6liim ve sakat kalma istatistikleri ile aileleri ikna etme

yontemleri

Saglik calisanlarinin as1 reddinde bulunan ebeveynleri ikna etmek igin
basvurdugu diger bir yontem ise onlara istatistiksel verileri kullanarak yaklagmak
oldugu soylesilere yansimistir. ASM calisanlar1 reddiyeci ailelere Tiirkiye’den ve
diinyadan ¢esitli vakalar1 6rnek gosterdikleri istatistiksel drnekler vererek konunun
ehemmiyetine vurgu yaptiklari, eger ¢ocuklarina as1 yaptirmazlarsa nasil biiyiik bir
risk altinda olduklarini onlara rakamlarla veya ¢evrenlerinde yasanan asisiz ¢ocuk

hastaliklarindan 6rnekler vererek izah etmeye ¢alismiglardir.

Bugiin kizamik veya sugicegi gibi hastaliklarla karsilasmayan ¢ocuklar, ast yaptiranlarin
sagladigi korumadan faydalaniyor. Su anda Tiirkiye'de ASM'lerde ¢ok yiiksek asilanma
oranlart var ve agilanma orant yiizde 95'e ulagmis durumda, bu da Tiirkiye'yi asilama
oranlarinda iist siralara tagwyor. (Veysi, yirmi dokuz yillik doktor)

Ast yaptirmayanlara, eskiden kizamik, sucicegi ve ¢cocuk felci gibi hastaliklardan bir¢ok
bebegin oldiigiinii soyliiyorum. Kendi ¢ocuklugumuzdan bu tiir vakalari biliyor ve
duyuyoruz, ancak su anda bu hastaliklardan élen bebek vakalar: gériilmiiyor. Bu durumu
defalarca anlattigim aileler oldu. (Nurgiil, on ii¢ yillik ebe)

Ast yaptirmayanlara sunu soyliiyorum: Verem asisinin koruyuculugu yiizde 60'tir ve bu
diizeyde bir koruma saglamak onemlidir. Bazi astlarin koruyuculugu, ikinci veya iictincti
dozdan sonra yiizde 98'lere kadar ¢ikabilmektedir, bu da ¢ok etkili oldugunu gosterir.
Aswyr yaptirmadiklarinda eskiden yasanan kizamik veya ¢ocuk felci gibi hastaliklardan
bahsediyorum. Eskiden bu hastaliklar yiiziinden ¢ok sayida ¢cocuk oliiyormus ¢iinkii asilar
veya bagisiklama yokmus. Ancak simdi asilar sayesinde bu tiir cocuk 6liimleri onleniyor.
Reddiyecilere bu gergekleri anlatmamiz isteniyor, bunu yapryoruz ancak bazen etkili
olamiyoruz. (Sila, on alti yillik ebe)

ASM calisanlariin sdylemleri incelendiginde ASM calisanlari as1 reddi yapan
ebeveynleri ikna etmek icin onlara ylizdelik oranlardan, bir takim rakamlardan ve
istatistiksel verilerden deliller sunduklar1 goriilmektedir. ASM c¢alisanlarinin bu
yaklagimlar1 ebeveynleri duygusal baski altina akmaksizin sirf bilgilendirmek i¢in
rasyonel verileri sunmak kastiyla yapildig: siirece ikna i¢in olumlu sonuglar dogurmasi
olas1 bir ihtimal olmakla birlikte verilen Orneklerdeki rakamlarin manipiilasyon
icermesi durumunda ebeveynlerde ters tepebilecegi gibi etik olarak da tartismali bir

durum oldugu sdylenebilir. Ret¢i ebeveynlere gercek oOrnekler ve istatistikler
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verilmesi, asis1z ¢gocuklarin saglik sorunlar ile karsilasma olasiligini daha somut hale
getirebilir. Bu sayede ebeveynler, potansiyel riskleri daha net bir sekilde anlayabilirler.
ASM c¢alisanlarinin  ebeveynlere bilimsel temellendirmeye dayali DSO gibi
kurumlardan elde edilen veriler sunmalar1 ebeveynlerin ikna olmasinda faydal
olabilir. Ebeveynlere somut kanitlar sunularak asinin koruyuculugunun ve
gerekliliginin gosterilmesi as1 reddini azaltabilir. Gergek Ornekler: Asisiz kalmig
cocuklarin yasadigi olumsuz saglik sonuglarindan bahsetmek ebeveynlerin bilingli
kararlar vermesine yardimci olabilir (Reuben ve ark., 2020). Dezavantajlari ise;
duygusal etkiler sonucu ebeveynlerin asir1 tepki verme olasiligi, bu sekilde yaklagimlar
eger rasyonel bilgiye dayanmiyorsa etik sorunlar olusturabilir, saglik calisanlarina

giiven zedelenebilir (Holzmann ve ark., 2016).
d. Aileleri, COVID-19’un etkileri ve yasanan asi krizleri ile ikna etme yontemleri

Saglik c¢alisanlarinin as1 reddinde bulunan aileleri ikna etmek igin
bagvurduklari bir diger yontem ise COVID-19 pandemisini 6rnek olarak géstermektir.
ASM calisanlar1 as1 retgisi ailelere; “bakiniz, asis1 bulunmayan bir hastalik diinyay1
kasip kavurdu. Biitiin diinya COVID-19 i¢in as1 gelistirmeye calisiyor. Siz ise hazir
asist olan oliimciil hastaliklardan korunmak i¢in ¢ocuklariniza as1 yaptirmiyorsunuz”
seklindeki agiklamalarla toplumda bilinirligi yiiksek olan COVID-19’u 06rnek

gostererek ebeveynleri ikna etmeye caligtiklart miilakatlara asagidaki gibi yansimistir;

Mesela simdi deviet hastanesinde Covitten dolayi yogun bakimda yatanlarin kag
tanesinin Covit asisini yaptirdigini, kag tanesinin ise yaptirmadigint onlara séyledigin
zaman insanlar goyle bir diistiniiyor, ‘acaba’ diyorlar. Bunu idrak edebiliyorlar. (Riza,
on sekiz yillik doktor)

Covid-19'un toplumda "asis1 olmayan bir hastalik, diinyayr ne hale getiriyor" seklinde
bir algt olusturdugunu diisiiniiyorum. Covid-19'a karsi asilar: reddedenler de var ama...
Sanirim ¢ocukluk asilarinin bu algiya olumlu etkisi olabilir ¢iinkii Covid-19, ¢ocukluk
astlaryla korunan hastaliklardan ¢ok daha tehlikeli degil. Belki bir siralama yapacak
olsak, kizamik, bogmaca, difteri gibi hastaliklardan daha az tehlikeli. Biz difteriyi hi¢
gormedik, c¢linkii asilar sayesinde bu hastaliklart artik gormiiyoruz. Bu hastaliklarin
Covid-19'dan daha tehlikeli ve daha biiyiik sorunlar yaratabilecegini diistiniiyorum.
(Veysi, yirmi dokuz yilltk doktor)

Ozellikle Covid-19'un ilk ortaya ¢iktigi donemlerde BCG asist yapilan bireylerde Covid-
19 vakalarmmin daha az goriildiigiinii, Avrupa'da verem asisinin yaygin oldugu iilkelerde
Covid-19'un yayilma hizimin daha diisiik oldugunu gozlemledik. Bu nedenle ¢ocukluk
astlarmmin onemli oldugunu vurguluyoruz ve gecmiste yapilan asilarin dahi simdiki
salginda ne kadar faydali oldugunu anlatmaya ¢alisiyoruz. (Esin, yirmi bir yillik doktor)

Ornegin, ¢ocuguna hi¢ asi yaptirmayan bir ailem var. Bu aile, dahil olduklar: cemaat
nedeniyle tamamen asiya karsi ¢ikiyor. Diin ailede Covidden ikinci bir 6liim gergeklesti.
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Ayrica, bu ailede okuyan bir kizimiz Covit asisini yaptirdi, ancak ailesini asi yaptirmaya
ikna etmek icin biiyiik ¢caba harcadi. Bu kiz bana diin séyle dedi: "Hocam, ben asi
yaptirmak i¢in ailemi ikna edemiyorum. Bu kadar oliim olmasina ragmen... Bugiin
amcam 6ldii... Yine de as1 yaptirmak istemiyorlar.” (Sezin, yirmi bir yillik doktor)

ASM c¢alisanlari, as1 retgisi aileleri ikna etmek i¢in bazi ¢ocukluk asilarinin
COVID-19 gibi enfeksiyonlarda da koruyucu etkiye sahip oldugunu (Sultana ve ark.,
2020) soyleyerek ebeveynlerin endiselerini asiya doniistiirme ¢abasina girdiklerini
fakat cok da basarili olamadiklarini ifade etmislerdir. Doktor Esin, literatiire de
yansimis olan BCG agisinin COVID-19’u 6nledigini ailelere anlattiklarini ifade
etmistir. BCG asisinin COVID-19’u o6nledigini dair yayimlanan “Tuberculosis
vaccine BCG: the magical effect of the old vaccine in the fight against the COVID-19
pandemic ” baslikli bu aragtirmalarinda Aspatwar ve ark. (2022: 283-292), Tiiberkiiloz
asist (BCG) yaptiranlarin COVID-19 hastaligina yakalanma ve o6lim oranlarim
incelemisler, ABD’de bir saglik merkezini ziyaret eden COVID-19’lu 120 yetiskin
hastadan BCG asis1 yaptiranlarin, BCG asis1 yaptirmayanlara gére hastaneye yatis
gerektirme olasiligmin daha diisiik oldugunu saptamiglardir. Bundan hareketle
BCG’nin COVID-19’un siddetini 6nlemede biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu,
BCG’nin COVID-19’a kars1 koruma saglayabilecegini 6ne siirmiiglerdir.

e. Cocugun hastalanmasi, sakat kalmasi veya éliimiinde ebeveynin sorumlulugunu

hatirlatarak ikna etme yontemleri

Saglik calisanlar1 as1 reddinde bulunan ebeveynleri ikna etmek i¢in onlara
cocuklarinin nasil bir tehlike altinda bulundugunu, o tehlikeden de kendilerinin
sorumlu oldugunu sdylediklerini, boylece ebeveynlere vicdan muhasebesi yaptirmaya

calistiklarini su sekilde ifade etmislerdir;

Onlara sunu da soyliiyoruz: Cocugunuz sizi su¢layabilir. "Yarin bir giin cocugunuz Allah
korusun ast olmadigi icin hastalanirsa, vicdan azabi ¢ekmez misiniz?" diye soruyoruz.
Onlar ise "Allah'a kalmis, bilmiyorum" diyorlar ve vicdanlarina etki etmiyor gibi
goriintiyor. (Giilden, otuz dort yilik doktor)

Aileye sunu da séyliiyoruz: "Bugiin ¢ocugunuzun saglhigi ve asisi  sizin
sorumlulugunuzdadir. Su an siz karar verebilirsiniz, ancak ileride ¢ocugunuz
hastalanirsa sizi sug¢layabilir, vicdan azabi duyabilir ve kendinizi su¢lu hissedebilirsiniz"
seklinde manevi baski da yapryoruz. (Lale, on yillik doktor)

Soyle bir durum var: Hukuk, adalet, vicdan, insan sagduyusu ve mahkemenin verdigi
kararlar var. Ancak iki yasindaki bir ¢ocugun hi¢ soz hakki yok. Eger bir asi
yapilmamigsa ve bu nedenle ¢ocuk felci veya kizamik gibi hastaliklara yakalanp sakat
kalirsa, bu durumda sorumluluk aileden sorulmalidir. Bu benim goriisiime gore tamamen
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vicdani ve dogru bir yaklasim. Ciinkii o ¢ocugun soz hakk: yok, sizin karariniz nedeniyle
zarar goriiyor. (Veysi, yirmi dokuz yillik doktor)

ASM c¢alisanlariyla yapilan goriismelerde, saglik c¢alisanlarinin en yaygin
kullandiklar1 ikna yonteminin ebeveynlerin vicdanlarina baski yapmak oldugu
goriilmistiir. Calisanlar, "kul hakki" yaklagimiyla dini ve "¢ocuk ileride senden davaci
olur" yaklasimiyla da hukuki olarak ebeveynleri uyardiklarint ve bu uyarilardan
kismen olumlu sonuglar aldiklarini belirtmislerdir. Saglik calisanlarinin, as1 reddi
konusunda ebeveynleri ikna etmek i¢in bazen onlarin vicdan ve ahlaki
sorumluluklarima vurgu yapmalar1 bazi durumlarda etkili olabilirken, etik ve iletisim
acisindan bazi hususlara da dikkat edilmesi gerekir. Ebeveynlerin vicdanlarina ve
ahlaki sorumluluklarina hitap etmek, onlarin ¢ocuklarmin sagligma duyarliligim
harekete gegirebilir. Bu yaklagim, insanlarin i¢sel degerlerine hitap eder ve bazen etkili
sonuclar verebilir. Ayni sekilde onlart din ve hukuki agidan uyarmak, aginin sadece
bireyin sagligina degil, ayn1 zamanda ¢evresine ve topluma olan sorumluluguna dikkat
ceker. Bu da as1 kararmin sadece bireysel bir tercih olmadigini vurgular. Ozay (2022:
325-355), Isvigre Federal Mahkemesinin konu hakkindaki kararimi incelemis ve su
sonuca ulagmistir: ¢ocugun asist konusunda ana baba arasi anlagmazlik sebebiyle
cocuga kizamik agis1 yapilmamasi ¢ocugun karsilasacagi saglik riskleri karsisinda
cocugun istiin yararinin engelleneceginden dolay1 as1 yaptirilmasina yonelik talimat

ile coziimlenecegi sonucuna ulagmustir.
3.2. ASM Calisanlari Aileleri Devlet Otoritesiyle Korkutarak ikna Etmektedir

Saglik caligsanlari, ebeveynlere cocukluk asilarinin birey hakkindan ziyade
toplumun hakki ve hukuku oldugunu, halk sagliginin da devlet otoritesiyle
korunabilecegini sdyleyerek onlari as1 yaptirmaya ikna etmeye calismaktadirlar.
Tiirkiye’de cocuklara as1 yapilmasi konusu Anayasa Mahkemesine intikal etmis,
yiiksek mahkeme bu konuda ebeveynleri hakli bularak c¢ocuga asi yapilmasini
ebeveynin rizasina birakmigstir. Fakat Tiirk Tabipleri Birligi gibi kamusal STK’lar
basta olmak iizere pek ¢ok STK ile birlikte tabipler de as1 yaptirmayanlarin kamu
hakkini ihlal ettigini, toplumu tehlikeye attigini bu sebeple asilarin zorunlu hale
getirilmesi gerektigini sdylemislerdir (Flanigan, 2014; 5-25; Ozay, 2022: 325-355;
Metin, 2021: 37-49; Bozzola ve ark., 2018: 1-4).
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Tiirkiye’deki mevcut yasal mevzuat geregi ebeveynler, ASM’leri
bilgilendirmek (as1 reddi onay formunu doldurmak) kaydiyla ¢cocuklarina as1 yaptirip
yaptirmama kararin1 verme yetkinligine sahiptir. Yani as1 yaptirmayan ailelere
herhangi bir yasal yaptirnm uygulanmamasina ragmen ASM calisanlar1 sanki bir
yaptirimi  varmiscasina ailelerle diyalog kurduklarini, bunu toplum sagligini
diisiindiikleri i¢in bir nevi mecburiyet hissiyle bu sekilde ikna etmeye calistiklarini

ifade etmislerdir.

ASM calisanlar1, reddiyeci ebeveynleri ikna etmek i¢in egitim engeli,
ekonomik yaptirim, kamusal kisitlilik, biirokratik baski gibi devlet aygitlariyla aileleri

zimni olarak korkuttuklar1 séylemlerine su sekilde yansimaistir;

Para cezast bir yaptirnm degil, tam olarak bir ceza. O ¢ok kiiciik bir ceza, yani onu
odemezler. Bu cezamin bir etkisi yok. Yaptirim daha genis kapsamli olmali, hayatta
karsilasabilecekleri onemli seyler olmali, mesela okul ve egitim gibi. Aksi takdirde kimse
onu ciddiye almaz. Ornegin, Fransa'da asi yaptirmamis ¢cocuklar devlet okullarinda ayri
egitim alwyor, ast yapimis ¢ocuklardan ayrt tutuluyorlar. Bazi devlet okullar: agsi
yaptirmanus ¢ocuklart kabul etmiyor. Sonug¢ olarak, bir veya birka¢ ¢ocugun asi
olmamasi genel bagisiklig etkileyebilir. (Riza, on sekiz yillik doktor)

Devlet, ‘cocukluk agsilarimi yaptirmayani okula almiyorum’ diyecek. Bir yaptirimi
olacak...(Fethi, yirmi yilik doktor)

Yaptirimlarin caydiriciligi olmali. Kiigiik para cezalar: zaten ast yaptirmayan hastalarim
tarafindan odenir. Bu sekilde onlari ikna edemezsiniz. Ornegin, egitim ve saglik hizmeti
vermemek gibi yaptirimlar kisisel haklara aykiridir. Cocugu okula kabul etmemek veya
ayrt tutmak gibi bir sey soz konusu degil. Yasalar degistirilebilir, bazi asilar i¢cin zorunlu
hale getirilebilir. Ancak bu tiir zorlamalar, ornegin kuduz asisinda oldugu gibi, dogrudan
Jjandarma tarafindan uygulanmaz. Bu tiir asilar icin boyle bir durum ihlal olur. Ayrica,
cocugun egitim hakkindan mahrum bwrakilamaz. Bu bir secenek degil. (Cigek, yirmi beg
yillik doktor)

Bence hayr, bu sekilde bir yaptirim, érnegin okula kaydetmemek, ¢cocugu cezalandirmak
anlamina gelir. Bu durumda ¢ocuk zarar goriir ¢linkii bu durum ¢ocugun sucu degil.
Yaptirimlar ¢ocuklara zarar vermemeli, aileye uygulanmali. (Fettah, yirmi dort yillik
doktor)

Ast yaptirmayan kisilerin, ozellikle ¢ocuk felci gibi onlenebilir hastaliklarin sonuglariyla
karsilasmalart durumunda, bu durumun toplum igin maliyet ve adalet agisindan adil
olmadigi diisiiniiyorum. Ailelerin, ast yaptirmama karariyla potansiyel saglhk risklerini
tistlenmeleri gerektigi kanaatindeyim, c¢ocugun maruz kaldigi saghk sorunlarinin
masraflarimin  aileler tarafindan karsilanmasi gerekiyor. Bu durumun, ailenin
sorumlulugundadir. As1 reddinin taksirli adam yaralamasiyla esdeger degerlendirilmesi
ve ailenin yargilanmast gerektigini diistinmekteyim. (Ayhan, dokuz yillik doktor)

Bagisiklig tam olmayan ¢ocuklarda gériilen hastaliklarin, 6rnegin kizamik veya sugicegi
gibi durumlarin ailelere cezai yaptirim ya da para kesintisi seklinde takip edilebilecegini
diigtiniiyorum. Ancak c¢ocugun bu durumda cezalandirilmamas: gerektigi, ¢iinkii
bagisikligin insanin dogal hakki oldugu ve ¢cocugun bu durumda sug¢u bulunmaktadir. Bu
nedenle ailelere yénelik cezalandirici onlemler alinmast gerektigi, ornegin ¢ocuk
parasinin ebeveynlerden kesilmesi gibi... Saglik yardimlarinin kesilmemeli. (Sezin, yirmi
bir yillik doktor)
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Bazi ret¢i ailelerin daha ¢ok korkuyla ikna oldugunu soyleyebilirim. Onlara, 'Ben simdi
tutanak tutacagim, miidiirliige gidecek, miidiirliik sizi arayacak, valilik arayacak, baginiz
agrir, ¢ok ugraswrsiniz,’ deyince yaptiranlar oldu. (Aylin, yirmi yedi yillik ebe)

ASM calisanlari, as1 reddinde bulunan ailelere yonelik devletin bir takim
yaptirimlar uygulamasi gerektigine inanmaktadirlar. Fakat bu yaptirimlarin sekli
konusunda farkli farkli goriisler ortaya ¢ikmistir, bazi saglik calisanlari cezadan ziyade
egitim engeli gibi daha etkin yaptirimlarin uygulanmasin1 savunurken, bazi saglik
caliganlar1 bunun yapilamayacagini, egitimin bir hak oldugunu ¢ocugun bundan
mahrum birakilamayacagini ifade etmislerdir. Baz1 saglik calisanlari ise asisizliktan
dogan hastaliklardan dolayr ¢ocugun saghk masraflarinin SGK tarafindan
karsilanmamasini savunurken bir kissim ASM calisani ise boylesi bir yaklagimin kabul
edilebilir bir yaptirim olmadigini, hi¢ bir seyden habersiz masum ¢ocuklarin
cezalandirilmamasi gerektigini ifade etmislerdir. Cocugun sahsinin etkilenecegi boyle
yaptirimlarin endise verici oldugunu bunlar yerine ailelere yonelik yaptirimlarin daha

iyi neticeler verecegini belirtmislerdir.
3.3. ASM Galisanlar Sosyal Baski ve Korku Yoluyla Aileleri ikna Etmektedir

Saglik calisanlarinin aileleri ikna etmek i¢in kullandiklar1 yontemlerden biri de
sosyal baski yaparak, ailelerin toplum iginde kendilerini suclu hissetmelerini
saglamaktir. Bu sekilde, ebeveynlerin kendi vicdanlarinda “Acaba biz ¢ocugumuza
kotiiliikk mii yapiyoruz? Kendi elimizle ona zarar m1 veriyoruz? Baska c¢ocuklarin
hastalanmasina benim asisiz ¢ocugum mu sebep oluyor?” sorularint sorgulatarak,
cocuklarina as1 yaptirmay1 vicdani bir sorumluluk olarak hissetmelerini saglamaya
caligtiklarini belirtmiglerdir. Ayrica, ailelere dogrudan sosyal baski1 yaptiklari ve onlari

topluma hedef gosterdikleri de ASM calisanlarinin sdylemlerine yansimaistir.

Devlet otoritesinin diginda, sosyal baskilarla ¢cocuklarina as1 yaptirmak zorunda
kalan ailelerle ilgili literatiire girmis ¢aligmalar da mevcuttur. Ornegin, Smith ve ark.
(2006) calismasinda, saglik calisanlarinin ebeveynler iizerindeki etkisinin, asi
konusundaki endiseleri azaltmada ve sosyal baskiyr artirmada onemli bir rol
oynadigin1 vurgulamigtir. Browne ve ark. (2015) ise, as1 karsithiginin altinda yatan
psikolojik ve kiiltiirel faktorleri inceleyerek, sosyal baskinin ve toplumsal normlarin

bu kararlar tlizerindeki etkilerini ele almistir. Bu c¢aligsmalar, toplumsal baskinin ve
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damgalamanin as1 karsithg iizerindeki etkisini ortaya koymakta ve ebeveynlerin

sosyal cevrelerinden gelen baskilarla nasil kars1 karsiya kaldiklarini géstermektedir.

Ebeveynlere, “Cocugunuzun sagligi ve toplum sagligi agisindan as1 yaptirmaniz
gerekiyor, aksi halde hem kendi ¢ocugunuzun hem de toplumdaki diger ¢ocuklarin
sagligin tehlikeye atiyorsunuz,” seklinde uyarilar yapilmaktadir. Bu tiir sosyal baski

unsurlari, saglik ¢alisanlarinin sylemlerinde agik¢a goriilmektedir:

Ikinci ¢ocuklarina asi yaptrmamakta kararli olan son aileye; “Eger asi yaptirmak
istemiyorsaniz, biz sorumluluk kabul etmiyoruz. Bir giin ¢ocugunuza bir sey olursa bu
konuda hesap vermek size diiger. Biz sorumluluk kabul etmiyoruz.” (Erkam, yirmi bir
villtk doktor)

Aileye su sekilde ifade ediyoruz: “Su anda ¢ocugunuzun saghg ve agsilariyla ilgili
kararlar sizin sorumlulugunuzda. Ancak gelecekte bir saglik sorunu ortaya ¢ikarsa, bu
konuda suglanabilir, vicdan azabi yasayabilir ve ¢ocugunuzun hastaligi nedeniyle
kendinizi su¢lu hissedebilirsiniz.” (Lale, dokuz yillik doktor)

Aileyi; ‘belki bu ¢ocuk biiyiidiigiinde Allah korusun herhangi bir hastalik yiiziinden sakat
kaldiginda sizi suglayacak bilemeyiz’ seklinde uyariyoruz. (Sezin, yirmi bir yillik doktor)

ASM c¢alisanlari, as1 karsitt ebeveynlere su sekilde bir baski yapmaktadir:
“Cocuklarinizin asilarim1  yaptirmadiginizda, sadece kendi cocuklarmizin degil,
toplumdaki diger ¢ocuklarin da sagligmni tehlikeye atiyorsunuz. Bu davranisiniz,

toplumsal bagisiklik zincirini kirar ve toplumsal bir soruna neden olur.”
3.4. ASM Galisanlarn Hizmetten Cekilme Tehdidiyle Ebeveynleri ikna Etmektedir

Bazi aile sagligi merkezi (ASM) calisanlari, as1 reddiyle karsilastiklarinda,
hizmet vermeme veya hizmetten ¢ekilme tehdidini bir ikna araci olarak kullandiklarini
ifade etmislerdir. Saglik Bakanligi'min 2012/23 sayili Genelgesi'nde, saglik
calisanlarinin belirli durumlarda hizmetten g¢ekilebilecegi belirtilmistir. Ancak bu
genelgede, hastanin tedaviyi kabul etmemesi veya as1 reddi gibi nedenlerle hizmetten
cekilme durumu agikca yer almamaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2012). Bu baglamda,
saglik caliganlarinin giivenligini koruma amaciyla verilen bu hakkin, bazi ASM
caliganlar: tarafindan as1 yaptirmayan ebeveynlere baski olusturmak i¢in kullanildig:

goriilmektedir.

Bir ASM c¢alisani, as1 reddeden bir hastayr hizmet vermeme tehdidiyle ikna

etmistir:

"Bir meslektasimla konustugumda, kendisine kayith bir hastanin asi yaptrmak
istemedigini soyledi. Doktor arkadasim, hastaya 'Eger asi yaptirmak istemiyorsan,
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benden kaydini aldwr. Ben de sana bakmak istemiyorum' dedi. Bu séylemin ardindan hasta
ikna oldu ve kalan agilarini yaptirdi" (Fuat, on iki yillik doktor).

Benzer bir olayda, bagka bir ASM ¢alisan1 su durumu paylagmustir:

"Kadn, ikinci ¢ocuguna hamile kaldiginda asi yaptirmamaya karar veriyor. Bunun
tizerine kayitl oldugu aile hekimi, 'O zaman kaydint benden aldir' dedi ve anne benim
yanmma bu sekilde geldi” (Cicek, yirmi bes yillik doktor).

Bir bagska ASM c¢alisan1 ise, as1 yaptirmayan bir aileye sdyle bir yaklasim

sergilemistir:

"As1 yaptirmamak beni zor durumda birakiyor. Diger hastalarim asilarint yaptirtyor ve
bu konuda sorun yasamiyoruz. Eger isterseniz aile hekiminizi degistirebilir, baska bir
doktora veya baska bir Aile Saghgi Merkezi'ne kayit yaptirabilirsiniz." Aile, ASM
calisammmin bu tehdidi karsisinda, "Hayw, biz sizden memnunuz. Aile hekimimizi
degistirmeyecegiz, burada kalmak istiyoruz" yamtint vermistir (Salime, kirk beg yillik
ebe).

Bu ornekler, as1 reddiyle kars1 karsiya kalan ASM calisanlarinin, hizmetten
cekilme tehdidi gibi baskici yontemler kullanarak ebeveynleri ikna etmeye ¢aligtigin
gostermektedir. Ancak bu tiir yaklasimlar, etik ve yasal acidan tartigmalidir.
Literatiirde, saglik calisanlarinin as1 reddiyle miicadelede, daha ¢ok empati ve
bilgilendirme iizerine kurulu, etik iletisim stratejilerine basvurmalari gerektigi

vurgulanmaktadir (Avelino-Silva ve ark., 2021).

SONUC

ASM calisanlartyla yapilan miilakatlarda, as1 reddinde bulunan ebeveynleri
ikna etmek i¢in neler yaptiklari, nasil yaklastiklar1 soruldugunda saglik calisanlarinin
en kolay ve hizli ikna yontemi olarak ebeveynleri korkutarak ikna ettikleri sOylesilere
yansimistir. Korkutmanin iyi bir ikna araci olduguna inanan, bunu savunan ASM
caliganlari oldugu gibi ebeveynlere bu sekilde davrandiklari icin mahcubiyet yasayan,
ama ikna edebilmek i¢in de buna mecbur kaldiklarini baska careleri olmadig1 icin

onlara bu sekilde davrandiklarini ifade eden saglik caliganlar1 da olmustur.

Aragtirma bulgulari, Aile Sagligi Merkezi (ASM) ¢alisanlarinin as1 reddi yapan
ebeveynleri ikna etmek i¢in genellikle korkutma ve tehdit stratejilerini kullandiklarinm
ortaya koymustur. Bu stratejiler, ebeveynlerin yasal yaptirnmlar (para cezasi, okul
kaydi engeli), dini ve vicdani baskilar gibi ¢esitli korku unsurlariyla kars1 karsiya
birakilmasi seklinde kendini gdstermistir. Ornegin, bazi ASM calisanlari, ebeveynlere

cocuklarinin sagliginin tehlikede oldugunu belirterek, as1 yaptirmamanin ciddi saglik
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risklerine yol agabilecegini vurgulamislardir. Ayrica, sosyal sorumluluk ve dini
vecibeler konusunda ebeveynlere baski yapilarak, asi yaptirmanin sadece kendi

cocuklarinin degil, ayn1 zamanda toplumun genel sagligini korumak agisindan da

onemli oldugu ifade edilmistir.

Ebeveynleri, ¢ocuklarma as1 yaptirmalarinin faydali olacagina inandirmak,
psikolojik  siddetle veya zorlamayla degil de iletisimsel eylemlerle
gerceklestirilmelidir. ikna, kisinin rizas1 dahilinde bir kanaatin olusturulmasidir. Bu
kanaatin olugmasinda kisilerin hicbir baski altinda kalmamalar1 gerekmektedir. Burada
s0z konusu olan ebeveynler i¢in bir baski veya bir manipiilasyon yapiliyorsa rizadan
soz edilemez, korku ve icbar ile kendilerine sunulani kabul etmek zorunda kalan
ebeveynler yakaladiklart ilk firsatta inanarak ikna olmadiklari i¢in kabullerinden
vazgecip yeniden as1 reddinde bulunacaklardir. Bu sebeple 6nce as1 reddinde bulunan
ebeveynlerin kendi iradeleri ile ikna edilmeleri gerekmektedir. Bunu i¢in de ASM
calisanlar1 oncelikle asilar hakkinda ebeveynlerin bilgi eksikliklerini gidermelidirler,
onlara; “asilarin yan etkileri yoktur”, “cocugunun sagligi icin tek kurtulus asidir”,
“benden daha mu iyi biliyorsun” gibi buyurgan, otoriter, iistenci sdylem ve
yaklagimlardan ziyade empatiye dayanan bir saglik iletisimi dili gelistirmelilerdir
(Yilmaz ve Giinay, 2022). ASM calisanlari, asilarin hangi yan etkilerinin
olabilecegini, igeriklerinde nelerin bulundugunu, bunlarin nelere sebep olabilecegini
ebeveynlere seffaf bir sekilde anlatmalidirlar. Bu konuda hedef kitlenin sosyokiiltiirel

pozisyonlarini dikkate alarak onlara gore bir dil ve tislup de gelistirmelilerdir.

As1 reddinde bulunan ebeveynlerde ASM calisanlarina, genel olarak da saglik
sektoriine karst olugsmus bir Onyargi ve giiven problemi oldugu yapilan saha
caligmalarinda gozlemlenmistir. Bundan dolay1 da ASM ¢alisanlari kirilmasi zor olan
bu 6nyargilarla miicadele etmek yerine daha kolay olan tekniklerle ikna etmeyi tercih
etmektedirler. Daha kolay olan ise inandirarak ikna etmek yerine ebeveynleri;
cocuklarinin sagligi ile korkutarak, onlara psikolojik baski kurarak, devletin otoriter
giiciinii kullanarak, yasal ve cezai yaptirnmlar uygulayarak onlari as1 yaptirmaya
zorlamaktadirlar. ASM c¢alisanlarinin bu yaklasimlari asi1 retgisi ebeveynlerin bir
kisminda as1 yaptirmay1 kabule doniistiiren olumlu bir sonuca ulagsa da heniiz as1

tereddiidii yasayan ve bir kisim as1 reddi yapan ebeveyn icin bu korku ve baski
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politikalar1 ters tepebilmektedir. Tereddiit yasayan veya ikna olmaya daha yakin bazi
ebeveynlerin ASM c¢alisanlar1 tarafindan uygulanan bu korkutma yaklasimlari sonucu
kendilerini diyalog kurmaya tamamen kapattiklar1 da saglik ¢alisanlarinin ifadelerine
yansimustir. Ozetle, saglik calisanlart as1 reddi yapan ebeveynleri ikna etmek icin;
psikolojik baski yapmak yerine onlarla empati temelli iletisim kurabilmeliler, devletin
otoritesini kullanmak yerine devletin sefkatli elini onlara uzatmalilar, yasal mevzuatlar

gelistirmek, hukuki yollara bagvurmak yerine insani duygular1 6n plana ¢ikararak

yaklagmalilardir.
Nihai Oneriler

Aragtirma bulgularindan hareketle saglik c¢alisanlarinin as1 karsithigiyla

miicadelede kullanmasi gereken daha etik ve etkili yaklagimlar sunlar olabilir:

1. Egitim ve Bilin¢lendirme: Ebeveynlerin as1 konusunda dogru ve giivenilir
bilgilere erigimini saglamak icin egitim programlar1 diizenlenmelidir. Bu
programlar, asilarin 6nemi ve saglik iizerindeki olumlu etkileri hakkinda

kapsamli bilgiler icermelidir.

2. Pozitif iletisim ve Empati: Korkutma yerine, olumlu iletisim ve empatiye
dayali yaklagimlar benimsenmelidir. Saglik calisanlari, ebeveynlerin
endiselerini dinleyerek ve anlayis gOstererek, giliven insa etmeye
odaklanmalidir. Ebeveynlerin endiseleri ve sorulari anlasilmaya calisilmali,

onlarin bakis agilar takdir edilmeli ve saygi gosterilmelidir.

3. Destekleyici Politikalar: Asi reddinin 6nlenmesi i¢in devlet politikalar1 ve
saglik kurumlarn tarafindan destekleyici ve tesvik edici dnlemler alinmalidir.
Ailelere yonelik finansal tesvikler veya {icretsiz saglik hizmetleri gibi

uygulamalar degerlendirilebilir.

4. Toplum Katihmi ve Liderlerin Rolii: Toplum liderleri, dini otoriteler ve
kanaat 6nderlerinin as1 konusundaki olumlu gériisleri ve destekleri, toplumsal

farkindalig1 artirabilir ve asiya olan giiveni pekistirebilir.

5. Etik ve Profesyonel Yaklasimlar: Saglik calisanlarinin, korku ve tehdit

yerine etik ve profesyonel yaklagimlar benimsemeleri saglanmalidir. Bu
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konuda diizenlenecek egitimler ve rehberlik hizmetleri, ¢alisanlarin etik ikna

yontemlerini kullanmalarina yardimcei olabilir.

6. Bilimsel Veriler ve Seffaf Bilgilendirme: Saglik calisanlari, bilimsel ve
giivenilir bilgileri saglayarak asilarin faydalarini ve etkilerini anlatmalidir. Yan
etkileri ve icerikleri hakkinda seffaf bir sekilde bilgi sunulmalidir. Asilarin
bulasict hastaliklar1 dnleme konusundaki etkilerini vurgulamak i¢in giivenilir

ve bilimsel verilere dayali istatistikler kullanilmalidir.

7. Gergek Ornekler ve Insan Hikayeleri: Asisiz kalmis gocuklarin yasadig
olumsuz saglik sonuglarindan bahsederek, ancak bunu korkutma amaci
giitmeksizin, bilingli kararlar verme konusunda yardimci olmak ig¢in
kullanilmalidir. Asilarin 6nemi, gergek insan hikayeleri ve deneyimleri
paylasilarak anlatilmalidir. Ancak bu hikayeler, ger¢ek¢i olmali ve duygusal

manipiilasyon icermemelidir.

8. Acik ve Anlayish iletisim: Saghk calisanlar, etkili iletisim becerilerini
kullanarak ebeveynlerle agik, anlayish ve bilgilendirici bir diyalog
kurmalilardir (Yilmaz ve Giinay, 2022: 74-91). Ailelerin endiselerini ciddiye
alan, gercek bilgilerle donatilmis bir sekilde saglikli bir tartisma ortami
yaratilmalidir. Buyurgan veya iistenci bir dil yerine, anlayisl, destekleyici ve

isbirligine dayali bir iletisim dili kullanilmalidir.

9. Ozgiir Irade ve Karar Verme: Ebeveynlerin as1 konusundaki kararlarmi
Ozgiir iradeleriyle vermesi Onemlidir. Baski veya zorlama yerine, bilgi

saglayarak kendi kararlarini vermelerine destek olunmalidir.

10. Sosyokiiltiirel Farklihklarin G6z Oniinde Bulundurulmasi: Ebeveynlerin
sosyokiiltiirel pozisyonlarina ve inanglarina saygi gosterilmeli ve iletisim dili

buna gore ayarlanmalidir.

Bu yaklagimlar, saglik profesyonellerinin ebeveynlerin kararlarin1 kendi
rizalartyla ve bilgiye dayali olarak vermelerine yardimci olabilecektir. ASM
calisanlari, as1 karsithgini ele alirken ebeveynlere yonelik etik degerlere saygili ve
giivene dayali bir iletisim yaklasimi benimseyerek as1 reddi gibi 6nemli bir saglik

konusunda saglikli bir iletisim ortami olusturabilirler.
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