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Bu calismamn amaci, orgiitlerde bilgi yonetimini etkileyen
etmenler ile orgiit performanst arasindaki  iliskiyi
belirlemektir. Arastirma kapsaminda bilgi yonetimi nedir,
orgiitlerde bilgi yonetimini etkileyen etmenler nelerdir,
orgiitlerde  bilgi  yonetiminin uygulanmas: ile orgiit
performanst arasinda nasil bir iliski vardir gibi sorulara
cevap aranmaya ¢alistmistir. Bu dogrultuda organizasyon
cevresi ve kullamilan teknoloji degiskenleri incelenmistir.
Uygulama kisminda ise, bilgi yonetimi uygulamalar: ile
orgiit performanst iligkisini 6l¢meye yonelik bir saha
calismas:  yapilmugtir.  Sivil  Toplum  Kuruluglari'na
uygulanan anket c¢alismasiyla, Sivil Toplum Kuruluslari
orneginde ve ozelinde, Tiirkiye'de bilgi yonetimi uygulayan
orgiitlerin performanslarinda meydana gelen degismeler
degerlendirilmeye calisimistir. Arastirma sonuclarina gore
cevre belirsizliginin yiiksek wve teknolojik degisimlerin
yogun oldugu ortamlarda bilgi yonetimi uygulamalarinin
orgiit performansini artirabilecegi sonucuna varilmistir.
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The aim of this research, is to determine the relationship
between knowledge management and organizational
performance. Within the scope of the research, an answer is
sought for the questions like what is knowledge
management, what are the factors effecting knowledge
management in organizations, what relationships between
implementation of knowledge management cause and
organizational — performance exists. In  this
organizational environment and technology used factors are
investigated. A field study is conducted for measuring the

sense,

relationship between knowledge management
implementations and organizational —performance. A
questionnaire is  conducted on  Non-Governmental
Organizations and by studying Non-Governmental

Organizations, changes on the performance of organizations
that implement knowledge management are evaluated.
According to the findings, it is concluded that knowledge
management practices that organizations face with high
environmental uncertainty and technological change may
result in increase in organizational performance.
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1. GIRiS

Giiniimiizde orgiitlerin ¢evre kosullarinda ¢ok hizli degismeler yasanmaktadir. Teknolojinin
siirekli olarak degismesi, gelecegin dngoriilebilirliginin azalmasi, diinyanin giderek kiiresel
hale gelmesi gibi durumlar sonucu, orgiitlerin bilgiye duyduklan ihtiya¢ artmaktadir.
Cunki bilgiye sahip olan, daha da onemlisi dogru bilgiyi dogru zamanda kullanabilen
orgiitler, rakiplerine gore daha avantajli olacaklardir. Kiiresel rekabet ve degisme, is
diinyasimin seklini degistirmis, biitiin Orgiitlerin tizerinde 6nemli bir baski olusturmustur.
Bu baski neticesinde orgiitler, bilgi yonetiminden elde edilebilecek uzun vadeli rekabet
avantajini saglamak igin, i¢ ve dis bilgi kaynaklarina etkili bir bi¢cimde erisilmesinin ve bu
bilgi kaynaklarinin kullanilmasinin kaginilmaz oldugunu kabul etmislerdir.

Basaril orgiitler, gcevre ile daha uyumlu hale gelmek igin stratejilerini degistirebilenlerdir. Bu
siiregte yoneticilerin karar ve eylemleri orgiit ve ¢evresi arasinda uyumun saglanmasi igin
anahtar etmendir. Dolayisiyla, yoneticilerin bilgi kapasitesinin, orgiitiin rekabet yetenegi
tizerinde giiclii bir etki yaratmasi istenir (Goll vd., 2007: 161). Cevresel belirsizlikler ne kadar
fazla ise, karar vermek o kadar zorlasmaktadir ve bilgiye duyulan ihtiya¢ o kadar
artmaktadir (Goll vd., 2007: 164). Sistem yaklasimi ag¢isindan bakildiginda orgiitler, dissal
ozelliklerin Orgiitiin igsel stireglerini etkiledigi bir agk sistem iginde varliklarim
siirdlirmektedirler (Moffett vd., 2003: 7). Bu nedenle, Orgiitlerin makro c¢evresindeki
degisiklikler orgtitleri etkilemektedir.

Bilgi yonetimi, etkinligi artirmak amaciyla, orgiit icinde bilginin elde edilmesi, kullanim1 ve
aktarimi icin strateji gelistirmeyi amaclar. Bu da bilgi kaynaklarini cesitli hale getirmek ve
bilgi neredeyse onu elde etmekle ilgilidir. Bu baglamda teknoloji, hem bilgi yonetimi igin
katkida bulunmakta hem de bilgi yonetiminin uygulanmasini miimkiin kilmaktadir (Moffett
vd., 2003: 8). Teknolojinin gelismesi, ekonomiye yoOnelik bilginin hizla iletilmesinin
saglanmasi gibi etkilerle olusan kiiresellesme, uluslararas: rekabeti yayginlastirmis ve bu
rekabette avantaj, bilgi endiistrilerine ve bilgi calisanlarina 6nem veren isletmelere ge¢mistir
(Alkan, 2003: 124). Teknoloji, bilgi yonetimi uygulamalarinin her asamasinin basariyla
gerceklesmesini saglayan temel giiclerden biri olmaktadir. Ozellikle Internet ve intranet,
bilgi yonetimi uygulamalarinin tipik teknoloji araclaridir (Alkan, 2003: 130).

Calismada oOncelikle bilgi kavrami agiklanmus, Orglitsel bilgi ve bilgi yonetimi olgular
incelenmistir. Bilgi yonetimi ile iligkili oldugu diisiiniilen organizasyon g¢evre ve teknoloji
degiskenleri agiklanmis ve beklenen iligkiler ortaya konulmustur. Uygulama boliimiinde ise,
Sivil Toplum Kuruluslarina yonelik yapilan anket ¢alismasi agiklanmis, elde edilen veriler
analiz edilmis ve bulgular degerlendirilmistir.

2. BILGI YONETIiMI

Kiiresellesmenin etkisiyle, insanlarin ve toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatlarini
sistemli bir bicimde degistiren, bilgiye dayal1 yani bir yapilanma siireci ortaya ¢ikmaktadir
(Thurow, 2000: 20). Bu yeni yapilanma farkh yazarlar tarafindan, “sanayi o6tesi toplum”,

/AT

“bilgi toplumu”, “bilgi ekonomisi” gibi farkli kavramlarla ifade edilmektedir (Zaim, 2005: 7).

Giiniimiizde bilgi, hammadde, sermaye ve isgiiciinden olusan geleneksel {iretim
etmenlerinden daha oOnemli bir hale gelmekte ve stratejik bir kaynak olarak kabul
edilmektedir (Durna, 2005: 74). Geleneksel tiretim etmenleri ortadan kalkmis degildir, ancak,
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bilgiyle kolay elde edilebilecek unsurlar haline gelip ikinci plana diistiigtinden (Serpek, 2003:
8), bilgi, anlaml1 tek kaynak olma 6zelligine sahiptir. Dolayisiyla geleneksel ekonomilerde
hammadde, sermaye ve isgiicii iiretimin temel etmenleriyken, bilgi tabanli ekonomide bilgi,
rekabette avantaj saglayan, iiretimin ve yonetimin en oncelikli etmeni olmustur (Uit Beijerse,
1999: 95; Akgiin ve Keskin, 2003: 175).

Bilgi yonetimi, bilgiyi edinmek, bilgiyi kullanmak ve bilgiyi tekrar kullanmak igin gerekli
islemleri yapmak ve yeni kosullara uyum saglayacak sekilde mevcut bilgilerimizi uyarlamak
ile ilgili bir stirectir. Bu agidan bakildiginda bilgi yonetiminin amaci, bilginin birden fazla
kisinin (Orgiitiin, toplumun vb.) kullanabilmesine elverisli, yani paylasilabilir bir hale
getirilmesidir (Aktan ve Vural, 2005: 1). Bilgi yonetimi bir bilgi ¢ag1 kavramidir. Bilgi
toplumunun ekonomi alanindaki doniisiim siirecini baslatan yani ekonominin ve
kiiresellesmeyi is diinyasina tasiyan e-is olgusunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.
1990’'larin ortalarindan bu yana bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgi aglarinin ekonomi
alaninda kullanilmasi yeni ekonominin ortaya ¢itkmasina, is diinyasinda bir dizi degisikligin
yasanmasina, yeni kavram ve islemlerin dogmasma yol a¢gmustir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi sonucunda bilginin tiretimin temel degiskeni olmasina, tedarik-
iretim-donlisiim ve pazarlama islemlerinin en hizli bi¢imde yapilmasina, ekonomik
bilgilerin aglar aracilif ile yayginlasarak kiiresellesmenin temelini olusturmasina, ekonomik
siireglerde aracilarin kalkmasina, yenilik yogun ekonominin dogmasina, bireylerin agik ve
ortitk bilgisinin ekonomik islemler ve Orgiitler agisindan katma deger olarak kabul
edilmesine ve tiiketicinin {ireticiye geri beslemeyi daha hizli ve yogun bigimde
ulastirabilmesine imkan veren, rekabet yetenegi yogun ve hizli, birey temelli ekonomik
diizenin dogmasi miimkiin olmustur (Sendogdu, 2005: 66). Bununla birlikte 6rgiitiin pazar
degerini olusturan unsurlar i¢cinde klasik bilan¢o yapisinda “goriinmeyen degerler”in biiyiik
payt oldugu, bilginin ve entelektiiel sermayenin stratejik diizeyde ele alinmasi gerektigi
ortaya ¢ikmistir (Serpek, 2003: 64).

Orgiitlerde bilgi yonetimi uygulamalarini etkileyen pek ¢ok etmen vardir. Literatiirdeki
calismalar incelendiginde “Durumsallik Teorisi” cergevesinde isletmelerin bilgi yonetimi
diizeyini etkileyen igsel ve digsal baz1 faktorlerin incelendigi goriilmektedir. Ornegin yapilan
calismalarin birinde hizla degisen gevresel kosullar ve teknolojik imkanlar, yeni ¢agm en
temel niteliklerinin siirekli degisme, siirekli doniisim ve siirekli gelisim olmasim
gerektirdigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla, hizla degisen cevresel kosullara ve teknolojik
imkanlara karg1 hazirlilik ve bu kosullarin denetim altina alinmasi, bilgi ¢aginda, orgiitlerin
kritik konularn arasinda sayilmaktadir. Bilgi caginda, gerek oOrgiitsel, gerekse bireysel
diizeyde bilgiye deger verme ve siirekli 5grenme ilkelerinin nemi vurgulanmaktadir (Ogiit,
2001: 7). Bir diger aragtirma ise, “piyasalar degistiginde, teknolojik gelismeler arthginda,
rakipler fazlalastiginda ve iiriinler neredeyse bir gecede eskidiginde basarili olan 6rgiitlerin,
istikrarh bicimde yeni bilgi {iretebilen, bu bilgiyi 6rgiitiin her yerine genis 6l¢lide yayabilen,
yeni teknolojilerde ve firiinlerde hizla kullanabilen orgiitler olacagmi” (Nonaka, 1999: 30)
ifade etmektedir. Tek bir dogru yoktur, duruma gore degisir ilkesinden yola ¢ikan
durumsallik teorisinin 15181 altinda bu calisma, orgiitlerdeki bilgi yonetimi uygulama
seviyeleri ve ugraslarinin isletmenin faaliyette bulundugu ortama gore degisebilecegini
savunmaktadir. Incelenen degiskenler ise literatiirde de bazi galismalarca incelenen cevre
(Cohen, 2001; Malhotra, 2006; Moffett vd., 2003 ; Goll vd., 2007) ve teknoloji (Moffett vd.,
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2003; Alkan, 2003; Tiryaki, 2005; Ada, 2007) degiskenleri olarak ele alinmistir. Bu ¢alismalar
genel itibariyle, orgiit tizerinde onemli etkileri olan cevresel degisimlerin bilgi yonetimi
uygulamalarmi etkiledigine; ve teknolojinin ¢evre ile olan bilgi alisverisinin etkinligi
tizerinde etkisi olduguna vurgu yapmaktadir. Bu nedenle ¢evre ve teknoloji, bu ¢alismada
incelenen degiskenler olarak segilmistir.

3. INCELENEN DEGIiSKENLER

3.1. Cevre

Cevre, faaliyet halindeki orgiitii, fiili ve potansiyel olarak etkileyen tiim etmenleri temsil
eder (Naktiyok ve Bayrak Kok, 2006: 82). Bir Orgiitiin gevresi, i¢ ¢evre ve dis ¢evre olmak
iizere iki grupta incelenebilir. I¢ gevre, 6rgiitii dogrudan etkileyen ve karsiiginda orgiit
faaliyetlerinden dogrudan etkilenen etmenlerden olusur (Karalar, 2003: 27). Orgiitte
faaliyetleri yiiriitenler, yonetenler, orgiit kiiltiirii, Orgiit yapist gibi unsurlar, orgiitiin ig
cevresinde yer almaktadir.

Orgiitlerin dis cevresiyle ilgili yapilan calismalar incelendiginde, dis cevrenin gercek dis
cevre, algillanan dis cevre ve uygulama cgevresi olarak smmiflandirldigr goriilmektedir
(Tagkiran, 2003: 36). Bir orgiitiin gercek dis cevresi, Orgiit disinda yer alan etken ve
kosullarin tamamindan olusur. Rakipler, diger orgiitler, genel ekonomik ¢evre, hukuki gevre,
politik ¢evre gibi pek ¢ok etmeni barindiran bu cevre, Orgiitiin faaliyetlerini siirdiiriirken
siirekli olarak etkilesim halinde bulundugu g¢evredir. Ancak, gercek dis ¢evre etmenlerinin
her zaman oldugu gibi algilanamamasi durumu s6z konusu oldugundan, algilanan dis ¢evre
kavramindan séz etmek gerekmektedir. Orgiitii yoneten ve yonlendiren kisiler, ayni cevre
etmenleri hakkinda farkli diisiincelere ve farkli algilamalara sahip olabilirler. Dolayisiyla,
orglitteki uygulamalar1 sekillendiren, biiyiik Olciide algillanan dis cevre olmaktadir.
Uygulama cevresi ise, orgiitli yonetenlerin algilanan ¢evre iginde tercih ettigi alaru ifade
eder. Bu kavram, orgiitiin gercek ve algilanan g¢evre alaninin tamamina yonelik olarak
faaliyette bulunamayacagindan hareketle gelistirilmistir.

Varliklarini siirdiirmeleri ve gelismeleri icin ¢evrelerine bagimli olan Orgiitler, cevresel
etmenlerdeki hareketlilikten etkilenmektedirler. Ciinkii cevresel etmenlerin kendileri de
belirsiz bir ortam olusturabilecekleri gibi, orgiit icindeki belirsizlik derecesini de
etkileyeceklerdir (Naktiyok, 2000: 202). Bu nedenle cevresel belirsizligin orgiitler icin
tizerinde durulmasi ¢ok 6nemli bir durum oldugu herkesce kabul edilmektedir.

Cohen'e (2001: 19) gore, cevresel belirsizligin Orgiitlere etkisi, Ozellikle bilgi toplama
ihtiyacinin  artmasinda goriilmektedir. Erdil vd.de (2003: 98), orgiitlerin bilgi isleme
yeteneklerini artirarak belirsizlikle basa ¢ikabilecekleri ifade etmislerdir. Bunun yani sira,
orgiitte calisanlar bilgiye eristigi zaman, cevrelerini anlayabilir ve anlamlandirabilir (Civi,
2000: 167). Dolayisiyla, orgiitiin ¢evreyi anlamasi igin bilgiye ulasmasi, bilgiye ulasabilmesi
icin de gevreyi izlemesi gerekmektedir.

Civi (2000), orgiit icin rekabet yaratan bir deger olara bilgi yonetimini inceledigi teorik
calismasinda, bilgi yonetiminin, giderek artan sekilde belirsizlesen gevresel degismelerle
kars1 kargiya kalan orgiitler igin, cevreye uyum saglama, degisen cevre kosullarinda varligim
devam ettirebilme ve rekabet etme konularinda yardimc olacagini ifade etmistir.
Malhotranin (2006) da belirttigi gibi, bilgi ve bilgiyi yonetmek giiniimiiz orgiitleri icin ¢ok
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onemlidir. Malhotra'min "Eski Is Diinyasi" olarak tabir ettigi, tahmin edilebilir cevre geride
kalmig ve giiniimiizde drgiitler, yazarin "Yeni Is Diinyasi" olarak tanimladig1 gok yiiksek
derecede belirsiz ve gelecegi tahmin etmenin zor oldugu bir cevre iginde faaliyetlerini
siirdiirmek durumunda kalmislardir. Bu yeni diinyada degisen gevreyle beraber dogabilecek
problemleri anlama kapasitesine sahip olmak gerekmektedir. Bilgi yonetimi, orgiitlere bu
kapasiteyi saglayabilecek firsatlar sunmasi agisindan onemli bir yonetim modeli olarak
karsimiza ¢itkmaktadar.

Moffett vd. (2003), cevrenin bilgi yonetimi igin gerekli bir anahtar etmen oldugunu
belirtmislerdir. Cevrede meydana gelen degismelerin orgilitler iizerinde onemli etkiler
oldugunu ifade eden yazarlar, ¢alismalarinda MeCTIP (Me: Macro Environment, C: Culture,
T: Technology, I: Information, P: People) adim1 verdikleri bir model gelistirmis ve gevre,
kiiltiir, teknoloji, enformasyon ve insanlarin; bilgi yonetimi uygulamalarini etkileyen
etmenler oldugunu sOylemislerdir. Yazarlara gore, sayilan bu etmenler arasinda gevre
digerlerine gore daha 6nemlidir ¢iinkii, cevrede meydana gelen degismeler dolayli da olsa
diger etmenler iizerinde de etkide bulunmaktadir. Bu nedenle, bilgi yonetiminin basariyla
uygulanabilmesi igin ¢evre iizerinde Onemle durulmali, c¢evre etmenlerinin dogru bir
bicimde incelenmesine ve analiz edilmesine ¢alisilmalidir.

Bilgi yonetimi uygulamalar {izerinde g¢evrenin etkisini inceleyenlerden Goll vd. (2007) de
orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri ve rekabet giiclinii saglamlastirabilmeleri igin,
cevrelerinde meydana gelen degismeleri 6ngérmek ve bunlara uyum saglamak durumunda
olduklarini belirtmislerdir. Orgiitteki bilgi kapasitesinin 6rgiit performans iizerine nasil etki
yaptigini inceledikleri ¢alismalarinda vyazarlar, cevre etmenleri iizerinde Ozellikle
durmuslardir. Yazarlara gore, cevrede meydana gelen degismelere yoneticilerin gostermis
olduklan tepkiler, orgiitiin basarisiyla dogrudan iligkili oldugu icin, yOneticilerin bilgi
kapasitesi de verilen kararlari, dolayisiyla Orgiitiin basarisini etkileyecegi igin, cevre
etmenleri Ozellikle yOneticilerin Orglitte kararlar vermesinde son derece 6nemli bir etkiye
sahiptir.

3.2.Teknoloji

Yonetim bilimi baglaminda iginde bulundugumuz yiizyilin en 6énemli iki olgusu bilgi ve
teknolojidir. Bilgi, orgiitlerin en az sermaye kadar onemli yeni iiretim 6gesi, teknoloji ise
onun vazgecilmez parcasidir (Odabas, 2003: 358). Bilgi toplumunun biiyiimesiyle de, bilgi
teknolojileri ileriyi diistinen Orgiitler i¢in ¢ok 6dnemli hale gelmistir (Ada, 2007: 555). Bilgi ve
iletisim teknolojisinin birbirlerini tamamlayict ve bagimli bir bicimde gelismesi, bilginin
iiretilmesi ve akiginin daha etkili bigimde olmasi sonucunu dogurmustur (Sendogdu, 2005:
62).

Bilgi yonetimi, etkinligi arirmak amaciyla, orgiit icinde bilginin elde edilmesi, kullanim1 ve
aktarimu igin strateji gelistirmeyi amaclar. Bu da bilgi kaynaklarini cesitli hale getirmek ve
bilgi neredeyse onu elde etmekle ilgilidir. Bu baglamda teknoloji, hem bilgi yonetimi icin
katkida bulunmakta hem de bilgi yonetiminin uygulanmasini miimkiin kilmaktadir (Moffett
vd., 2003: 8). Teknolojinin gelismesi, ekonomiye yonelik bilginin hizla iletilmesinin
saglanmasi gibi etkilerle olusan kiiresellesme, uluslararasi rekabeti yaygmlastirmis ve bu
rekabette avantaj, bilgi endiistrilerine ve bilgi calisanlarina 6nem veren orgiitlere gegmistir
(Alkan, 2003: 124). Teknoloji, bilgi yonetimi uygulamalarimin her asamasmin basariyla
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gerceklesmesini saglayan temel giiclerden biri olmaktadir. Ozellikle Internet ve intranet,
bilgi yonetimi uygulamalariin tipik teknoloji araglaridir (Alkan, 2003: 130). Bilginin,
Internet ve intranet ortamlarina aktarilmasi sonucunda bilgi daha hizli yer degistirebilir hale
gelmis ve bu ortam bilginin daha hizli ve belirli bir sekilde kullanilmasina imkan saglamistir.
Bu imkani saglayan teknolojik alt yapi ekipmanlari ve yazilimlari hizli bir sekilde
degismekte ve gelismektedir. Bilgisayar aglar1 elektronik haberlesmenin ve sinyal tabanh
uygulamanin vazgecilmezi olmustur. Ag yapilar1 bilgisayarlar1 toplu olarak kullanmaya
sevk etmis ve tek basina bir bilgisayarin anlami kalmamistir (Sel, 2008: 58).

Teknolojinin bilgi yonetimindeki en degerli rolii bilgiye ulasma olanaklarin1 daha genis bir
kitleye yaymasi ve bilgi aktariminin daha hizli gelismesini saglamasidir (Tiryaki, 2005: 77).
Teknolojik iletisim altyapisi, bilginin gesitli bolgelerde faaliyet gosteren uluslararas:
orgiitlerde olusturulmasi, paylasilmasi, aktarilmasi ve saklanmasi siirecinde en etkin
araglardan biridir (Turan ve Senkayas, 2006: 24). Teknoloji gergekte, bir¢ok durumda bilgiyi
yonetemez, aksine teknoloji veri ve enformasyona erisim imkan: tamr (Tiryaki, 2005: 76).
Teknoloji bir orgiitiin rekabet ve daha genis ekonomik g¢evreye iliskin bilgi iiretmesine
olanak tanir. Teknoloji Orgiitteki bireylerin isbirligi yapmasini saglar, boylece 6nceden boyle
bir etkilesimi engelleyebilecek yapisal ve cografik engeller kaldirilmis olur. Teknoloji orgtit
ici ya da disiyla ilgili olan yeni bilginin bulunmasina olanak tamr. Bilgi planinin
olusturulmasi teknolojileri, orgiit i¢i bir bilgi katalogu olusturan bilgi kaynaklarim etkili bir
bicimde kullanilmasina olanak tanir. Bilgi uygulama teknolojileri bir Orgiitiin mevcut
bilgilerini kullanmasini saglar (Dur, 2008: 18).

Ozdemirci'nin de (1999: 50) degindigi gibi “toplumsal yasamin her asamasinda bilgiye olan
gereksinimin artmasi ve bilginin gelisen teknoloji ile daha etkin kullanilabilir kilinmasi,
bilgiye dayali toplumlara doniistimii saglamistir. Bu doniisiimiin gerek toplumlarin gerekse
orgiitlerin, bilgi caginda ayakta kalabilmek i¢in yaptiklar1 ve yapacaklari irdelemeleri ve
gelistirmeleri gerekliligini ortaya koymustur”. Orgiitler bilgi teknolojileri yoluyla rekabet
avantaji saglayarak daha giivenli bir ortamda gelismelerini stirdiirme olanag1 bulmaktadirlar
(Ada, 2007: 558).

4. ORGUT PERFORMANSI

Orgiitlerin kargisina pek ¢ok firsatlarin ve pek ¢ok tehditlerin gtkmasina sebep olan bu
ortamda, Orgilit performansimin degerlendirilmesi Orgiitlerin siirekliliginin saglanmasi
noktasinda 6nem kazanmaktadir. Genel olarak performans denildiginde, bir oOrgiitiin
kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak amaglarina ulasabilme yetenegi anlasilmaktadir.
Orgiit performansi ise, belirli bir donem sonunda elde edilen cikti/sonuca gore isgletme
amacinin yada gorevinin yerine getirilme derecesinin tanimidir (Turung, 2006: 131). Orgiitler
ister {iretim isterse hizmet sektoriinde bulunsunlar, orgiitsel amaglarinin nihai hedefi, tiretim
siirecinde gosterilen performanstir. Ornegin drgiitlerin birden ¢ok amaglari ve bu amaglar
pesinde gelistirdikleri fazla sayida yontem ya da kural bulunabilir. Ancak bunlarin tiimii bir
anlamda nihai hedef olarak da orgiitsel performans ile ilgilidir.

Dogru zamanda dogru bilgiye sahip olmak her tiirlii 6rgiitiin performans: icin 6nemli bir
faktordiir (Odabasg, 2003: 363). Bilgi yonetimin nihai amaci orgiitsel diizeyde performansi
artirmaktir. Bu yaklasimdan hareketle, ¢alismada bilgi yonetimini etkileyen etmenler ile
performans arasindaki iliskinin nasil oldugunun incelenmesi amaglanmistir. Bilgi yonetimi
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uygulamalarini orgiit ig¢in farklilagtirabilen g¢evre ve teknoloji degiskenleri bagimsiz
degiskenler; bilgi yonetimi uygulamalari sonucu oOrgiitiin elde edecegi performans ise
bagimh degisken olarak ele alinarak, ¢alismanin modeli ortaya konulmustur.

Bazi ampirik calismalar bilgi yonetimi ve Orgiitsel etkinlik arasindaki O6nemli bag:
dogrulamistir. Dur'un (2008: 18) eserinde belirttigi sekliyle, McEvily ve Chakravarthy
orgiitiin Ozellikle teknolojik ve bilimsel bilgiyi yaratip ve paylagsmasiyla rekabet iistiinliigii
elde edebilecegini tespit etmistir. Argote ve Ingram Orgiitiin birimler arasinda bilgiyi transfer
edebilme yeteneginin Orgiitsel performans: gelistirdigini ortaya koymustur; Gold vd.
orgiitsel etkinligin basarilmasinda bilgi yonetiminin onemli katkilar sagladigi sonucuna
ulasmistir (Dur, 2008). Ayrica bilgi yonetiminin miisteri ihtiyaglarinin daha iyi anlasilmasi,
yenilik performansm artiracak farkli etkileri de Carlucci ve Schiuma ve Prabhu vd.
tarafindan ampirik olarak (Dur, 2008) ortaya konmustur.

Orgijt performansinin 6l¢limii karmasik ve geliskili olarak degerlendirilen bir alandir ve
gesitli aragtirmacilar tarafindan ele alinmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin 6niindeki en
onemli konuyu uygun performans Slciitlerinin secimi olusturmaktadir. Ozellikle geleneksel
performans Olgiitlerinin (objektif finansal kriterlerin) Orgiit performansimin sadece bir
boliimiinti dl¢tiigii goriilmektedir (Chakravarthy, 1986). Bu nedenle giintimiiz ekonomisinde
orglitler sadece finansal olarak degil, baska diger faktorlerle de (subjektif kriterler)
degerlendirilmektedir. Giiniimiiziin bilgi-yogun is hayatinda muhasebe 6l¢iim araglar: orgiit
tarafindan sahip olunan maddi olmayan varliklarin ortaya konulmas: konusunda yetersiz
kalmaktadir (Seggie vd., 2007).

5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
5.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitlerde bilgi yonetimini etkileyen birtakim etmenler bulunmaktadir. Calismada gevre ve
teknoloji etmenleri iizerinde durulmaktadir. Bu ¢alismanin temel amac STK’larda bilgi
yonetimi uygulamalarmi ortaya koymak ve bilgi yonetimi kavrami ile orgiit gevresi ve
orgiitte kullanilan teknolojinin 6rgiit performansina etkilerini ortaya koymaktir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri

Cohen'e (2001: 19) gore, cevresel belirsizligin Orgiitlere etkisi, Ozellikle bilgi toplama
ihtiyacinin  artmasinda goriilmektedir. Erdil vd. (2003: 98) de, orgiitlerin bilgi isleme
yeteneklerini artirarak belirsizlikle basa ¢ikabilecekleri ifade etmislerdir. Bunun yani sira,
orgiitte calisanlar bilgiye eristigi zaman, gevrelerini anlayabilir ve anlamlandirabilir (Civi,
2000: 167). Dolayistyla, orgiitiin ¢evreyi anlamasi igin bilgiye ulasmasi, bilgiye ulasabilmesi
icin de gevreyi izlemesi gerekmektedir. Kaos ortaminda, karmasik ve belirsiz kosullarla
kusatilan, kaygan ve oynak bir zeminde faaliyette bulunan bir 6rgiitiin, sabit politika, kural,
yap1 ve siireglerle caligmalarin: siirdiirebilmesi miimkiin degildir. Biitiin bunlarin esnek hale
getirilmesi, siirekli ve hizla degisen kosullara karst uyum saglayacak oOrgiitsel
mekanizmalarin kurulmas: gerekir. Bu noktada stratejik bir 6nem tasiyan bilgi, orgiit-cevre
etkilesimdeki agiklig: belirler. Dolayisiyla ¢alismanin ilk hipotezi:

H1= “Sosyal, ekonomik ve politik gevre belirsizliginin var oldugu durumlarda bilgi odakl
olan orgiitlerin performanslari artar.” seklinde diizenlenmistir. Bilgi odakli olan ve toplanan
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bilgiyi yOnetebilen isletmelerin belirsiz ortamlarda performanslarinin daha fazla olacag:
distinilmektedir.

Bilgi yonetimi, etkinligi artirmak amaciyla, 6rgiit icinde bilginin elde edilmesi, kullanimi1 ve
aktarimu igin strateji gelistirmeyi amaclar. Bu da bilgi kaynaklarini gesitli hale getirmek ve
bilgi neredeyse onu elde etmekle ilgilidir. Bu baglamda teknoloji, hem bilgi yonetimi igin
katkida bulunmakta hem de bilgi yonetiminin uygulanmasim miimkiin kilmaktadir.
Teknolojinin gelismesi, ekonomiye yonelik bilginin hizla iletilmesinin saglanmasi gibi
etkilerle olusan kiiresellesme, uluslararas: rekabeti yayginlastirmis ve bu rekabette avantaj,
bilgi endiistrilerine ve bilgi ¢alisanlarina dnem veren isletmelere ge¢mistir. Teknoloji, bilgi
yonetimi uygulamalarimin her asamasinin basariyla gerceklesmesini saglayan temel
giiclerden biri olmaktadir. Ozellikle Internet ve intranet, bilgi yonetimi uygulamalarinin
tipik teknoloji araglaridir. Bu baglamda ¢alismadaki ikinci hipotez:

H2= “Teknolojik unsurlar1 daha ¢ok kullanan ve bilgi odakli olan 6rgiitlerin performanslar
artar.” seklinde diizenlenmistir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak hazir veriden yararlanma ve yazili soru sorma
(anket) yontemleri kullamlmistir. Anket formu bes alt basliktan olugsmaktadir. Ilk altbaslikta,
cevaplayicilarin cinsiyet, yas, egitim seviyesi gibi demografik Ozelliklerine iliskin sorular
sorulmustur. Tkinci altbaglikta Choinin (2000) calismasindan derlenen bilgi yonetimine
iliskin genel algilar1 belirlenmeye calisan alti soru sorulmustur. Anket formunun tigiincii
altbaghiginda ise, bilgi yonetimini etkileyen etmenlerden cevre etmenine iliskin sorular yer
almaktadir. Bu kistm, Duncan'in (1972) cevre belirsizliginin Olgiilmesi ile ilgili yapmuis
oldugu c¢alismadan uyarlanmistir. Dordiincii  altbaslhik, bilgi yOnetimini etkileyen
etmenlerden teknoloji kullanimi etmenine iliskin sorulari igermektedir. Bu kisim ise Per¢in'in
(2008) galismasindan uyarlanmis ve 5 sorunun yer aldig1 bu Olgekte, Orgiitte kullanilan
teknolojiler hakkinda bir degerlendirme yapilmasina yonelik sorular bulunmaktadir. Anket
formunun son altbaslig, orgiit performansimi 6lgmeye yonelik olarak hazirlanan sorulardan
olusmaktadir. Bu altbashkta 4 adet subjektif olarak degerlendirilebilecek soru yer
almaktadir. Arastirmanin kar amaci giitmeyen orgiitler olan sivil toplum kuruluslarinda
gergeklestirilmesi sebebiyle, performans Ol¢iisii olarak finansal Olgiiler tercih edilmemis,
hedef kitlenin memnuniyeti ve {iyelerin memnuniyeti gibi subjektif kriterler dikkate
alinmigtir. Anket kapsaminda yukarida ifade edilen sorular, 51i Likert Olgekli katihim
sorular1 olarak diizenlenmistir.

Aragtirmanin evreni (anakiitle) Tarih Vakfi'min 2005 yilinda yayinlamis oldugu Sivil Toplum
Kuruluglar1 Rehberi'ndeki kuruluglar olarak secilmistir. Bu rehbere gore Tiirkiye'de, 1077
adeti ulusal kategoride, 2191 adeti yerel kategoride olmak {izere toplam 3268 adet sivil
toplum kurulusu mevcuttur. Orneklem segimi yapilirken, iilke capinda yaygmnhk ve
bilinirlik ile tiye sayisi kriterleri goz ontine alinarak, ulusal kategoride iiye sayist 100'tin
tizerinde olan sivil toplum kuruluslar tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kota
orneklemesi yoluyla secilmistir. Bu se¢im sonucu Orneklem biytkligt 473 olarak
belirlenmistir. Anket calismasinin, bilgi yoOnetiminin teknoloji kullanimi boyutunu
gozlemlemek icin de bir veri olusturabilmesi amaciyla listede yer alan sivil toplum
kuruluglarina e-posta yoluyla gonderilmesi planlanmigtir. Listede yer alan sivil toplum
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kuruluslarindan 104 tanesinin gegerli ve giincel e-posta adresleri rehberde bulunmadigindan
ve internet ortaminda yapilan arastirma sonucu da elde edilemediginden dolay1 nihai
orneklem biiyiikliigii 369 olarak hesaplanmistir. Anketlerden elde edilen geri doniis sayisi
162'dir.

5.4. Orneklem ve Olgeklerin Genel Degerlendirmesi

Tablo 1, arastirma kapsamindaki katilimcilarin demografik 6zelliklerini gostermektedir.
Katilimailarin cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde, 6rneklemin ¢ogunlugunun (%61,7)
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin yasglarina gore dagilimu
incelendiginde, ankete katilanlardan en kalabalik grubu %24,1 oranla 46-55 yas arasindaki
katilimcilar olusturmaktadir. Katilimcilarin diger dilimlerdeki ytiizdelerine bakilinca yas
konusunda tekdtiize bir dagilim gosterdigi soylenebilir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin egitim seviyelerine gore dagilimi incelendiginde,
katilimcilarin %46,3’tintin  lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %21,6's1
ylksek lisans mezunu, %9,31 doktora mezunudur. Katiimcilarin arasinda Onlisans
mezunlarimin orani  %14,2’dir. Bu verilerden hareketle sOylenebilir ki, arastirmaya
katilanlarin %91.4 bir yiiksek 6gretim kurumunda egitim gormiislerdir. Geriye kalan
%8,6'lik katilimar kitlesi ise, lise mezunudur. Arastirmaya katilanlar arasinda ilkokul ve
ortaokul mezunu hig¢ kimse yer almamaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik | Frekans | Yiizde | Demografik | Frekans | Yiizde
Ozellikler f % Ozellikler f %

Cinsiyet Egitim

Kadin 62 38,3 | flkokul 0 0,0
Erkek 100 61,7 | Ortaokul 0 0,0
Yas Lise 14 8,6
18-25 18 11,1 | Onlisans 23 14,2
26-35 35 21,6 | Lisans 75 46,3
36-45 34 21,0 | Yiiksek Lisans 35 21,6
46-55 39 24,1 | Doktora 15 9,3
56 ve {izeri 36 22,2

5.5. Analiz ve Bulgular

Arastirmaya katilan 162 katilimci, calismada incelenen degiskenlere iliskin sorulara, 5li
Likert Olgegi'ni kullanarak cevap vermislerdir. Degerlendirme, 1= Kesinlikle katilmiyorum,
2= Katilmiyorum, 3= Kararsizzim, 4= Katihiyorum 5= Kesinlikle katiiyorum seklinde
yapilmigtir. Tablo 2, bu degerlendirme sonuclarina iliskin ortalama ve standart sapma
degerlerini gostermektedir.
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Tablo 2: Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Cronbach's Alpha degeri, cok boyutlu 6l¢eklerde giivenilirligi 6l¢gmek igin en sik kullarilan
formiildiir (Peter, 1979: 6-7). Tablo 3, ¢alismadaki degiskenlere ait Olgeklerin Cronbach's
Alpha degerlerini vermektedir. Nunnaly (1978) calismasinda, Cronbach's Alpha degerinin
0.50 degerinin {izerinde olmasi halinde giivenilir olacagini belirtmistir. Tablo 3’de goriildiigi
gibi, calismada kullanilan ¢ok sorulu degiskenlerin Cronbach's Alpha degerleri bu kriterin

tizerindedir.
sOyleyebiliriz.

Tablo 4, incelenen degiskenler arasindaki Pearson Korelasyon katsayilarini vermektedir.
Tablodan da goriildiigii gibi bilgi yonetimi, gevre, teknoloji ve performans degiskenleri

Ortalama | Standart
Bilgi 3,9805 ,36609
Cevre 3,5537 ,44975
Teknoloji 3,8568 ,53752
Performans 3,8416 ,74508

Tablo 3: Cronbach's Alpha Degerleri

Cronbach's Alpha
Bilgi 0,623
Cevre 0,757
Teknoloji 0,709
Performans 0,833

arasinda bir iliskinin varligindan s6z edebiliriz.

Dolayisiyla degerlerin, galismanin sonuglarinin giivenilirligini sagladigim

Tablo 4: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Bilgi ..
S Cevre | Teknoloji | Performans
Yonetimi
Pearson Korelasyon 1
Bilgi
Yénetimi Anlamlilik (cift
kuyruk/2-tailed)
Pearson Korelasyon ,129 1
Cevre Anlamlilik (cift 101
kuyruk/2-tailed) !
Pearson Korelasyon ,405™ ,348™ 1
Teknoloji Anlamlilik (cift 000 000
kuyruk/2-tailed) ! ’
Pearson Korelasyon ,295™ ,362" ,403™ 1
Performans .
Anlamlilik (cift
kuyruk/2-tailed) /000 000 000

** Korelasyon, 0.01 diizeyinde anlamhidir. (cift kuyruk/2-tailed).
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H1 arastirma hipotezinin smanmasina iliskin regresyon analizi sonuclar1 Tablo 5'de
gosterilmektedir. Bu arastirma hipotezinin smanmas: i¢in kurulan regresyon modeli
incelendiginde R? degeri 0,238 olarak bulunmustur. Bu deger, performanstaki artisin
%23,8'inin sosyal, ekonomik ve politik gevre belirsizliginin var oldugu durumlarda bilgi
odakli olunmas tarafindan agikladigim ifade etmektedir. Regresyon modelinde yer alan
katsayilara ait p degerleri, 0,05in altinda (0,000; 0,000) bulundugu igin, modelde yer alan
degiskenlerin anlaml oldugunu soylemek miimkiindiir. Regresyon modelinin biitiin olarak
anlamli olup olmadig: F testi ile sinanmustir. F testi ile elde edilen p degeri (0,000), regresyon
modelinin anlamli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, performans artisini sosyal,
ekonomik ve politik ¢evre belirsizliginin var oldugu durumlarda bilgi odakli olunmasi ile
acikladigimiz model anlamlidir. Regresyon esitligi asagidaki gibi saglanmaktadir:

P=1,543 + 0,345BY + 0,250AC

Tablo 5: H1 Arastirma Hipotezinin Sinanmasina iliskin Regresyon Analizi

Sonuglar1
B'nin Coklu Bagint1

Degisken B Standart t

8 Hatas1 b P Tolerans | VIF

Sabit 1,543 1329 4,685 | 000

Bilgi

Bt VT 076 323 | 4526 | 000 939 | 1,065
YOnetimi

Cevre 250 061 295 | 4,128 | ,000 939 | 1,065
R= ,488 R*- 238
Feiso= 24,894  p=,000

Sosyal, ekonomik ve politik ¢evre belirsizliginin var oldugu durumlarda bilgi odakli olmak
ile Orgilit performans: arasinda pozitif yonlii ve diisiik kuvvette bir iliski oldugu
goriilmektedir (R?=0,238). Kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Buna
gore, H1 arastirma hipotezi kabul edilmistir; sosyal, ekonomik ve politik cevre belirsizliginin
var oldugu durumlarda bilgi odakli olan 6rgiitlerin performanslar1 artmaktadir.

H2 aragtirma hipotezinin smmanmasmna iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6'da
goriilmektedir. Bu arastirma hipotezinin smmanmasi igin kurulan regresyon modeli
incelendiginde R? degeri 0,203 olarak bulunmustur. Bu deger, performanstaki artisin
%20,3"tintin teknolojik unsurlarin daha ¢ok kullanilmas: ve bilgi odakli olunmas: tarafindan
acikladigim ifade etmektedir. Regresyon modelinde yer alan katsayilara ait p degerleri,
0,05'in altinda (0,013; 0,003; 0,000) bulundugu igin, modelde yer alan degiskenlerin anlaml
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Regresyon modelinin biitiin olarak anlamli olup olmadig1
F testi ile ssnanmustir. F testi ile elde edilen p degeri (0,000), regresyon modelinin anlaml
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, performans artisini teknolojik unsurlarin daha ¢ok
kullanilmas: ve bilgi odakli olunmasiyla agikladigimiz model anlamlidir. Regresyon esitligi
asagidaki gibi saglanmaktadir:

P=1,102 + 0,263TK + 0,386BY
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Tablo 6 : H2 Aragtirma Hipotezinin Sinanmasina iligkin Regresyon Analizi Sonuglar1

B’nin Coklu Bagint:

Degisken B Standart t

5 Hatasi i P Tolerans VIF

Sabit 1,102 439 2,513 013
Teknoloji 263 ,086 218 3,045 ,003 975 1,025

Bilgi

PUsl 1 386 077 362 | 5,048 | 000 975 1,025
YOnetimi

R= ,451 R*= 203

Feise= 20,285  p=,000

Teknolojik unsurlarn daha ¢ok kullanmak ve bilgi odakli olmak ile Orgiit performansi
arasinda pozitif yonlii ve diisiik kuvvette bir iliski oldugu goriilmektedir (R?=0,203). Kurulan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore, H2 arastirma hipotezi kabul
edilmistir; teknolojik unsurlar1 daha ¢ok kullanan ve bilgi odakli olan  Orgiitlerin
performanslari artmaktadir.

6. SONUC

Orgiitler, belirsizligin var oldugu bir cevrede ve bilgi odakli olarak faaliyetlerini
siirdiiriiyorlarsa, performanslar1 artacaktir. Cevre belirsizligi s6z konusu oldugunda, bu
belirsiz ¢evreden Orgiit icin dogru bilgileri elde etmek 6nem kazanmaktadir. Arastirmadan
elde edilen bulgular, sivil toplum kuruluslarinda sosyal, ekonomik wve politik cevre
etmenlerinde belirsizlik varsa ve kurulus bilgi odakli olarak faaliyetlerini stirdiiriiyorsa,
kurulusun basarisinin artacagini gostermektedir. Sivil toplum kuruluslar kar amaci giiden
kuruluslar gibi olmasa da c¢evrelerinde meydana gelen degismelerden mutlaka
etkileneceklerdir. Toplumsal amaglar icin faaliyet gosteren bu kuruluslar, sosyal cevrede
meydana gelen degismeleri dogru olarak algilayip yorumlayabilirlerse, bu degismelere
cevap verme noktasinda basarili olacak, bu da sivil toplum kuruluslarmin performansinin
artmasi sonucunu doguracaktir.

Teknolojik etmenlerin orgiitte daha ¢ok kullanilmasi ve orgiitiin bilgi odakli olmasi, 6rgiitiin
performansini artiricr bir etkiye sahiptir. Teknolojik etmenler daha ¢ok kullanildik¢a ve
orgiitler bilgi odakli hale geldikce, Orgiit faaliyetleri daha etkin ve verimli olarak
stirdiiriilecek ve bu durumda Orgiit performansinda bir artis meydana gelecektir. Sivil
toplum kuruluslar1 teknoloji kullamimini artirdik¢a ve bilgi odakli olarak faaliyetlerini
stirdiirdiikce performanslarinda artis meydana gelecek ve amaglarina ulasmalari daha kolay
hale gelecektir. Daha genis kitlelere ulasmak ve faaliyetlerini daha etkin bi¢imde
gerceklestirmek amaci tagiyan sivil toplum kuruluslar, teknoloji kullanimini artirmalidir.

Bilgi yonetiminin Orgiitlerde etkin bir bicimde uygulanabilmesi igin, orgiit yoneticilerinin
mutlaka bilgi yonetiminin altyapisim olusturmalar1 gerekmektedir. Bu altyaps, gerek teknik,

gerekse sosyal altyap: seklinde diisiiniilmelidir. Teknik altyap: olarak bilgi teknolojilerinin
orglite kazandirilmasi, bilgiyi ihtiyag¢ duyulan zamanda orgiite saglayacak ve ihtiyag
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duyuldugunda paylasilmasini saglayacak bilgisayar, Internet, intranet, veri tabarmu gibi
uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Sosyal altyap1 olarak da bilgi paylasiminm
destekleyecek bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi, calisanlarin bilgi paylasimimnin neden 6nemli
ve gerekli oldugu konusunda bilinglendirilmesi gibi uygulamalarin yapilmasi
gerekmektedir. Orgiitlerde meydana gelecek her yeni uygulamanin ya da her degismenin
belirli bir maliyeti olacagi agiktir. Orgiitlerin bilgi y&netimini daha etkin olarak
uygulamalarini saglayacak altyapinin olusturulmasi da belirli bir maliyet gerektirecektir.
Ancak kisa donemli olarak diisiiniildiigiinde maliyet yaratict bir unsur gibi goriinen bu
altyapr olusturma faaliyetleri, uzun donemde orgiite fayda saglayacaktir. Sivil toplum
kurulusunun daha ¢ok insan tarafindan bilinmesini saglayacak, boylelikle sivil toplum
kurulusunun daha etkin ¢alisabilmesi i¢in bir firsat yaratilmis olacaktir.
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EK: Anket Formu
BILGI YONETIMi ve ORGUT PERFORMANSI ANKETI
e  Bu calismanin amaci, orgiitlerdeki bilgi yonetimi uygulamalarinim, 6rgiit performansi ile olan iligkisinin
belirlenmesidir.
e  Eger istemiyorsaniz bu anketi yanitlamak zorunda degilsiniz. Herhangi bir nedenden dolay1 istediginiz
an anketi yanitlamayi birakabilirsiniz.
e  Yanitlarmiz kimliginizi veya kurulusunuzu belirlemez. Ayrica kimliginizi belirtmeniz istenmemektedir.
e  Sorulara vakit ayirmak disinda bu anket calismasi sizin i¢in herhangi bir yiikiimliiliik getirmemektedir.
o Sorularla ilgili herhangi bir goriis istediginizde bize bagvurabilirsiniz.
e  Biitiin yanitlar tamamiyle gizli tutulacak ve sadece akademik amaglar i¢in kullanilacaktir.
Gorigiintizii maddelerin yanindaki kutucuklara ¢arp1 ( X ) isareti koyarak belirtiniz.
LUTFEN TUM SORULARI YANITLAYINIZ.
Katiliminiz ve yardumlariniz icin tesekkiir ederiz.
Yrd.Dog.Dr. A.Ender ALTUNOGLU
Ogr.Gor. Basak DOGAN

I. BOLUM: GENEL BIiLGILER

Cinsiyetiniz? Kadin EI Erkek |:|
Yasiniz? 1825 [ ] 2635 [ ] 3645 [ ] 4655 [ ] S6veisti [_|
Egitim seviyeniz? Tlkokul El Ortaokul I:I Lise I:I On lisans |:|

Lisans El Yiiksek lisans ]:] Doktora |:|

Kurulusunuz kag yildan
beri faaliyet
gostermektedir? 0-5 6-10 11-15 16-20 21 ve iistii
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II. BOLUM: BiLGI YONETIMIi

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle
katiltyorum

Kurulusumuz bilgi odakli bir kurulus olarak degerlendirilir.

Etkin bir yonetim sayesinde, kurulusumuzda var olan bilgi seviyesini artirmak
miimkiindiir.

Kuruluslardaki bilgi varligimin 6nemi arttigindan dolayi, gelecekte bilgi yonetimine
verilen 6nemin daha da arttigin1 gérecegiz.

Bilgi yonetiminin, ¢alisanlarin is garantisi lizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Bilgi yonetimi, islerin nasil yapilacagina iliskin tanimlamalar ve ortaya ¢ikabilecek
problemler i¢in, 6nceden hazirlanmis olan uygulamalar sonucu ortaya ¢ikacaktir.

Kurulusumuzda bilginin etkin bir bigimde yonetilebilmesi i¢in, Bilgi Yoneticisi ya
da digaridan bir danigman gibi, bir bilgi yonetimi uzmaninin varligina ihtiyac vardir.

I1. BOLUM: ALGILANAN CEVRE UNSURLARI

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiltyorum

Gelecek yil meydana gelebilecek sosyal, ekonomik ve politik degismelerle ilgili
sahip oldugum bilgilerin yeterli olduguna inaniyorum.

Gelecek y1l, kurulusumuzun sundugu hizmetlerle ilgili hedef kitle taleplerinde
meydana gelebilecek degisiklikler hakkinda sahip oldugum bilgilerin yeterli
olduguna inaniyorum.

Gelecek yil diger Sivil Toplum Kuruluslar: tarafindan ne tiir hizmetlerin
verilebilecegine iliskin sahip oldugum bilgilerin yeterli olduguna inaniyorum.

Gelecek yil kurulusumuzu etkileyebilecek teknolojik degismelere iligkin sahip
oldugum bilgilerin yeterli olduguna inaniyorum.

Gelecek yil isgiicii piyasalarinda meydana gelebilecek degismelerle ilgili sahip
oldugum bilgilerin yeterli olduguna inantyorum.

Sosyal, ekonomik ve politik sartlarda meydana gelebilecek degismelerin
kurulusumuz {izerinde olumlu ya da olumsuz etkilerinin olacagini soyleyebilirim.

Kurulusumuzun sundugu hizmetlerle ilgili meydana gelebilecek degismelerin
kurulusumuz {izerinde olumlu ya da olumsuz etkilerinin olacagini sdyleyebilirim.

Diger Sivil Toplum Kuruluglari tarafindan saglanan hizmetlerde meydana
gelebilecek degismelerin kurulusumuz iizerinde olumlu ya da olumsuz etkilerinin
olacagini sdyleyebilirim.

Teknolojide meydana gelebilecek degismelerin kurulusumuz iizerinde olumlu ya da
olumsuz etkilerinin olacagim sdyleyebilirim.

Isgiicii piyasasinda meydana gelebilecek degismelerin kurulusumuz iizerinde
olumlu ya da olumsuz etkilerinin olacagini sdyleyebilirim.

Uyelere sunulan hizmet politikalarinda meydana gelebilecek degismelerin, iiyelerin
memnuniyetini artirip artirmayacagini tahmin edebiliyorum.

Uygulamadaki yonetim-¢alisan iliskisinin kurulusumuzdaki tatmin diizeyini artirip
artirmayacagini ngorebiliyorum.

Uyelere sunulan mevcut hizmetlerin kurulusumuzun performansini artirip
artirmayaca@ini 6ngorebiliyorum.
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IV. BOLUM: TEKNOLOJI KULLANIMI
g E £
£ ¢ E : gk
=22 2 2 £
2EE £ =2 g%
¥XE 5 & § ¥X&§
M
Kurulusumuzda isimizi yaparken kullandigimiz alet, makine, iletisim cihazlar1 gibi
otomasyon ve teknolojiler, bizleri isimize daha ¢ok yakinlagtirmaktadir.
Kurulusumuzda isimizi yaparken kullandigimiz alet, makine, iletisim cihazlar1 gibi
otomasyon ve teknolojiler, yaptigimiz iste kontroliimiizii artirmamiza yardimci
olmaktadir.
Kurulusumuzda isimizi yaparken kullandigimiz alet, makine, iletisim cihazlar1 gibi
otomasyon ve teknolojiler, psikolojik ve fiziksel sagligimizi olumlu etkilemektedir.
Kurulusumuzda isimizi yaparken kullandigimiz alet, makine, iletisim cihazlar1 gibi
otomasyon ve teknolojilerin bizlerin yerini almas1 miimkiin degildir.
Kurulusumuzda isimizi yaparken kullandigimiz alet, makine, iletisim cihazlar1 gibi
otomasyon ve teknolojiler, isletmenin boliimleri arasinda ve personel arasinda
dayanigmay artirmaktadir.
V. BOLUM: PERFORMANS
EE £ c,.%,
¥3 2 ; Ezisz
“E 5 £ SEEE
£ 2 27g
Hedef kitlenizin kurulusunuzun vermis oldugu hizmetlerden memnuniyet seviyesini
nasil degerlendiriyorsunuz?
Uyelerinizin kurulusunuzun vermis oldugu hizmetlerden memnuniyet seviyesini
nasil degerlendiriyorsunuz?
EZ 53 E E EE

Sizce STK'niz kurulus amaci dogrultusunda hareket edebiliyor mu?

Son ii¢ yilda, liye sayinizdaki tahmini artis yada azalig ORANI nedir? Liitfen bir rakam belirtiniz. % ........
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