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Ozet

Bu calismada, Anadolu Universitesi Agikogretim Sisteminde 6grenim goren iiniversite dgrencilerinin miikkemmeliyetcilige
bakislarinin ¢ok boyutlu milkemmeliyetgilik dlcegi ile degerlendirilmistir. A¢ikdgretim Sisteminde belirli zaman periyotlarinda
ogrencilerin sistem hakkindaki goriislerini almak i¢in anketler uygulanmaktadir. Anket sonuglar1 sistemden gelen diger bilgilerle
birlestirilerek iyilestirmeler planlanmakta, yeni dersler ve programlar olusturulmaktadir. Ogrencilerin miikemmeliyetci
yapilarinin nasil oldugunu belirlemek, sistem hakkindaki goriislerini almak icin uygulanan anketlerin giivenilirligini de
arttiracaktir. Bu nedenle ¢alismada Agikdgretim Sistemi icinde yer alan Agikdgretim Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi ve Isletme
Fakiiltesi ogrencileri miikemmeliyetcilikleri bakimmdan degerlendirilmistir. Ogrencilerin alt1 faktérlii ¢ok boyutlu
miikemmeliyetgilik 6l¢egine verdikleri cevaplara gore Acikogretim Sistemindeki {i¢ fakiilte 6grencilerinin birbirlerinden farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Buna bagl olarak Acgikdgretim Sistemi iginde yer alan Agikogretim Fakiiltesi, Tktisat Fakiiltesi ve
Isletme Fakiiltesi 6grencilerine uygulanan goriis belirleme anketlerinin her fakiilte icin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi verilecek olan
yonetimsel kararlarin tutarliligini arttiracag sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler: Miikemmeliyetgilik, alt1 faktorlii gok boyutlu mitkemmeliyetgilik 6lgegi, parametrik olmayan istatistik.

Abstract

In this study, the perception of perfectionism of university students studying at Anadolu University Open Education System is
evaluated via multidimensional perfectionism scale. In Anadolu University Open Education System, in order to get opinions of
students about the system, questionnaires are applied at periodically. Survey results and the other information about students are
planned to be combined with other information coming from the system, new courses and programs are being prepared.
Determining how perfectionist students are doing will also increase the credibility of the questionnaires used to get their views
on the system. For this reason, the students of the Open Education Faculty, Faculty of Economics and Faculty of Business
Administration within the Open Education System were evaluated for their perfectionism. According to the students' responses
to the six-factor multidimensional perfectionism scale, it was determined that the three faculties in the Open Education System
differ from each other. Therefore, it can be said that the evaluation of the opinion-setting questionnaires applied to the students
of the Open Education Faculty, the Faculty of Economics and the Faculty of Economics within the Open Education System will
increase the consistency of the administrative decisions when the results are classified for each faculty separately.

Keywords: Perfectionism, six factors multidimensional perfectionism scale, nonparametric statistics.
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Giris

Miikemmeliyetgilik, kisinin en iyiyi yapma veya en iyiye ulagsma g¢abasi gibi pozitif
motivasyon seklinde algilanmasina ragmen, aslinda olumsuz taraflarinin da oldugu ¢esitli
arastirma ve makalelerle ortaya konmustur. Akademik g¢er¢evede miikkemmeliyetgilik, birgok
farkli alandaki algilamalara, yiiksek endiseye ve bir¢ok negatif ruh haline gotiirebilir (Brown
vd, 1999). Miikemmeliyetci karaktere sahip insanlar kendileri i¢in yiiksek standartlar belirleme
ve kendi degerlerini yaptiklari iretim miktar1 ile degerlendirme egilimindedirler.
Miikemmeliyetcilik kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in teorik bazi gergeveler ortaya
cikarilmistir. (Hewitt ve Flett, 1991) gelistirdikleri Hewitt ¢ok boyutlu miikemmeliyetgilik
olgegiyle mitkemmeliyetgiligi patolojik bir olgu olarak ele alarak, kendiliginden kaynaklanan
mitkemmeliyetgilik (self-oriented), diger kaynakli miikemmeliyetcilik (other-oriented) ve
sosyal kaynakli miikemmeliyet¢ilik (socially prescribed) olmak iizere {ii¢ boyutta
incelemislerdir. Arastirmada diger ¢ok boyutlu miikemmeliyetcilik 6l¢eklerini kapsadig i¢in
alt1 faktorlii gok boyutlu mitkkemmeliyetcilik 6lgegi kullanilacaktir. Alt1 faktorlii ¢ok boyutlu
milkemmeliyet¢ilik 6l¢egi; hatalar i¢in endiselenme, kisisel standartlar, ebeveyn beklentileri,
ebeveyn elestirileri, eylem siiphesi ve organizasyon boyutlarindan olusur.

Arastirma Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde 6grenim géren 6grencilerle
yiiriitiilmiistiir. Ogrenciler uygulanmak istenen ankete Ogrenci Otomasyonunda olusturulan
Anket Sistemi iizerinden ¢evrimici ve goniilliiliik esasma gore ulasmislardir. ilk asamada, 35
sorudan olusan ve her sorunun siklarinda besli Likert kullanilan alti faktorlii ¢ok boyutlu
miikemmeliyetcilik dlgegiyle veriler anket yoluyla toplanmistir. ikinci asamada, yapilan ankete
verilen cevaplarn giivenirliligi Cronbach Alfa katsayisiyla ol¢lilmiistir. Son olarak
ogrencilerin anket sorularina verdikleri cevaplara gore, A¢ikogretim Sistemindeki fakiilteler

arasinda farklilik olup olmadig: arastirilacaktir.

Anadolu Universitesi Acikégretim Sistemi Ogrencileri ve Miikemmeliyetcilik
Yasam boyu 6grenme felsefesini benimseyen ve o6grenci odakli bir iiniversite olan
Anadolu Universitesi, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini en iist diizeyde kullanmakta,
diinyada acik ve uzaktan ogrenme alanindaki gelismeleri yakindan takip etmekte ve
ogrencilerinden aldigi geribildirimlerle sundugu egitim hizmetinin Kkalitesini siirekli olarak
arttirmaktadir.
Bir egitim kurumunun niteliginin arttirilabilmesi i¢in paydaslarinin beklentileri ve

kuruma iliskin algilarinin belirlenmesi gerekir. Egitim Kurumlarinin paydaslari iginde en
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onemli girdi olarak kabul edilen &grencilerin onemli bir yeri vardir. Ogrenci beklenti ve
algilarinin belirlenmesi, onlara sunulan kurumsal olanaklarin ve egitim-6gretim programlarinin
gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle, mezunlari dogrudan toplumsal yasama
meslek sahibi yetiskin bireyler olarak katilan yliksekogretim kurumlarinda 6grencilerin
tniversiteyle 6grenim gordiikleri fakiilte ve programlara iliskin beklentilerinin belirli
araliklarla analizinin yapilmasi gerekmektedir.

Ogrencilerin goriislerinin belirlenmesine yonelik olarak A¢ikogretim Fakiiltesi Istatistik
Bilgi Edinme ve Degerlendirme Birimi tarafindan 2014-2015 6gretim yilindan baglayarak
diizenli olarak Anadolu Universitesi Acikdgretim, iktisat ve Isletme Fakiiltelerinde 6grenim
goren Ogrencilerin, bireysel ders ¢aligsma yontemlerine, biiro memnuniyetine, ¢cagr1 merkezine,
ders kitaplarina, demografik bilgilerine, deneme sinavlarina, e-kitap uygulamasina, e-6grenme
uygulamasina, e-seminer uygulamasina, konu anlatim videoler1 ve alistirma sorularina, not
verme sistemine, sinavlara, sesli kitap uygulamasina ve televizyon egitim programlarina iligkin
goriislerini belirlemek icin anketler olusturulmustur. Anketler goniilliiliik esasina dayanilarak
ogrencilere uygulanmaktadir.

Anket sonuglar1 sistemden gelen diger bilgilerle birlestirilerek sunulan kurumsal
olanaklarin ve egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesi planlanlanarak, yeni dersler ve
programlar olusturulmaktadir. Ogrencilerin miikemmeliyet¢i yapilarinin nasil oldugunu
belirlemek sistem hakkindaki goriislerini almak i¢in uygulanan anketlerin giivenilirligini de
arttiracaktir. Bu nedenle bu ¢aligmada hem genel olarak Acikdgretim Sistemi hem de tek tek
Acikdgretim Sistemi icinde yer alan Agikdgretim Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi ve Isletme
Fakiiltesi 6grencileri miikkemmeliyetcilikleri bakimindan degerlendirilecektir.

Miikemmeliyetgilik, (Millon, 1996) tarafindan gérev yapmanin hemen her yerinde
kendini otomatik olarak ortaya ¢ikaran, kolayca degistirilemeyen ve cogunlukla fark
edilemeyen derine yerlestirilmis psikolojik 6zelliklerin karmagik bir modeli olarak tanimlanan
kisiligin, farkli bir yonii olarak géz 6niine alinmalidir (Habke ve Flynn, 2003). (Pacht, 1984)’e
gore mitkemmeliyetcilik toplumundaki genel bir 6zelliktir ve olmayan bir miikemmelligin
cabasi insanda karmasa ve gesitli psikolojik problemler yaratmaktadir. (Hollender, 1965)
miikkemmeliyet¢iligi hatasiz davranis ve basari yoluyla ailenin kabuliinii saglama girigimi
olarak tanimlamaktadir.

Miikemmeliyetgilik igin gesitli 6lgekler gelistirilmistir. (Cox vd, 2002)’nin gelistirdigi
kisa ¢ok boyutlu miikemmeliyetgilik 6l¢egi, (Purdon vd, 1999)’nin gelistirdigi ti¢ faktorlii gok
boyutlu milkemmeliyetcilik dlgegi, (Stober, 1998)’in gelistirdigi dort faktorlii ¢ok boyutlu
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miikkemmeliyetgilik Olgegi ve (Frost vd, 1990)’nin gelistirdigi alt1 faktorlii ¢ok boyutlu
milkemmeliyetc¢ilik 6lgcegi 6rnek olarak verilebilir.

Bu olgeklerden dort faktorlii, iic faktorlii ve kisa ¢ok boyutlu miikemmeliyetcilik
Olcekleri, alt1 faktorlii milkemmeliyetgilik 6l¢eginin indirgenmis durumudur. Alti faktorli
milkemmeliyetcilik 6l¢eginin alt 6lgekleri; hatalardan endise duyma (concern over mistake),
davranislardan kuskulanma (doubts about actions), ebeveynsel beklentiler (parental
expectations), ebeveynsel elestiri (parental criticism), kisisel standartlar (personel standarts) ve
tertip/diizendir (organization/order).

Dort faktorlii ok boyutlu miikemmeliyetgilik 6l¢eginde hatalardan endise duyma ve
davranislardan kuskulanmak birlikte ele alinmis, hatalar ve kuskulardan endiselenmek
(concern over mistakes and doubts) alt 6lgegi olarak degerlendirilmistir. Ayrica ebeveynsel
beklentiler ve ebeveynsel elestiri birlikte ele alinmis, ebeveynsel beklentiler ve elestiri
(parental expectations and criticism) alt dl¢egi olarak degerlendirilmistir.

Ug faktorlii cok boyutlu miikemmeliyetcilik Slceginde hatalardan endise duyma,
davranislardan kuskulanmak ve personel standartlar 6l¢eginin bir kismi birlikte ele alinmis,
hatalardan korkmak (fear of mistakes) alt 6lcegi olarak degerlendirilmistir. Ayrica kisisel
standartlarin kalan kismi ve tertip/diizen birlikte ele alinmis, amac/basari yonlendirme
(goal/achievement orientation) alt Ol¢egi olarak degerlendirilmistir. Son olarak, ebeveynsel
beklentiler ve ebeveynsel elestiri birlikte ele alinarak algilanan ebeveynsel baski (perceived
parental pressure) alt 6lcegi olarak degerlendirilmistir.

Kisa ¢ok boyutlu mikemmeliyetcilik o6lcegindeyse ¢ok degiskenli istatistik
tekniklerinden olan faktor analizi (Johnson ve Wichern, 2002) kullanilarak 35 sorudan olusan

alt1 faktorlii cok boyutlu mitkemmeliyetgi- lik 6l¢egi 22 soruya indirgenmistir.

Yontem

Arastirma Modeli

Egitim kurumunun niteligini arttirmasinda paydaslari iginde en 6nemli girdi olarak kabul
edilen 6grencilerin beklenti ve algilarinin belirlenmesi, onlara sunulan kurumsal olanaklarin ve
egitim-dgretim programlarmin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Ogrencilerin goriislerinin
belirlenmesine yonelik olarak Anadolu Universitesi Agikogretim Sisteminde 2014-2015
ogretim yilindan itibaren 6grencilerin iiniversiteyle 6grenim gordiikleri fakiilte ve programlara

iliskin beklentilerinin belirli araliklarla analizleri yapilmaktadir. Bu analizlerin yapilabilmesi
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icin farkl konulardaki anketler 68renci goriislerine olusturulan anket sistemi iizerinden ve
goniilliiliik esasina dayali olarak 6grencilere uygulanmaktadir.

Ogrencilerin mitkemmeliyetgi yapilarinin nasil oldugunu belirlemek sistem hakkindaki
gorlislerini almak i¢in uygulanan anketlerin gilivenilirligini de arttiracaktir. Bu nedenle bu
calismada Acikdgretim Sistemi iginde yer alan Ag¢ikogretim Fakiiltesi, iktisat Fakiiltesi ve

Isletme Fakiiltesi dgrencileri miikemmeliyetcilikleri bakimindan degerlendirilecektir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evreni, 2015-2016 Ogretim Yili Bahar Déneminde Anadolu Universitesi
Acikogretim Sisteminde Ogrenim goren 1.439.186 aktif ogrencidir
(https://www.anadolu.edu.tr/universitemiz/sayilarla-universitemiz/ogrenci-sayilari/2015-
2016-ogrenci-sayilari/subat-2016). Toplam 1.439.186 aktif 6grencinin 688.616°s1 A¢ikdgretim
Fakiiltesine, 396.597’si lktisat Fakiiltesine ve 353.973’ii de Isletme Fakiiltesine kayith
ogrencilerdir. Calismanin 6rneklemini belirlemek igin tabakali 6rneklemede orantili dagitim
yontemi uygulanacaktir. Tabakali 6rneklemede orantili dagitim yontemi, evrenin arastirmanin
konusunu olusturan bir ya da daha fazla degisken bakimindan c¢esitli alt gruplara béliinmesi ve
her bir alt gruptan ayr1 ayr1 6rneklem cekilmesi seklinde uygulanir. Buradaki her alt grup tabaka
admi1 almaktadir. Tabakalar1 olusturan birimler kendi i¢lerinde incelenen degisken yoniinden
ortak Ozelliklere sahip olmakla birlikte, diger tabakalardaki birimlerden belirgin bi¢imde
farklilik gostermelidir. Ayrica, evrende yer alan tiim birimler tek bir tabakada yer alacak ve hig
bir evren birimi disarida kalmayacak bi¢gimde tabakalanmalidir. Bu durumda her bir tabaka ayri
ayr1 evrenlermis gibi diisiiniilerek, bu tabakalara en uygun 6rnekleme yontemi uygulanabilir
(Sénmez, 2009). A¢ikogretim Sisteminde, Acikdgretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri birer
tabaka olarak ele alindiginda tabakali orneklemede orantili dagitim yonteminde evren
parametreleri (ortalama ve standart sapma) ve maliyet bilinmediginden asagidaki esitlikle

orneklem hacmi hesaplanabilir.

(15%1"(2)/(12

1 (t2PQ
1+N( i _1)

81



AUAd 2007, Cilt 3, Say1 1, 77-95 Sonmez, Aydin ve Er

Yukaridaki esitlik evren i¢inden belirlenecek toplam 6rneklem miktaridir. (Belli 6zellige
sahip birimler orani tahmini (p) i¢in 6rneklem hacmi esitligi. P=0,5 varsayimi kullanilmistir.)
Bu esitlikte;

tr: 1,9604 (%5 anlam diizeyindeki tablo degeri)

d: 0,01 (Tahminin hosgérii miktari, giiven araligindaki (+), (-)’li kisim)

P: 0,5 (En biiyiik 6rneklem hacmini belirlemek icin oranlar)

Q: 0,5 (En biiylik 6rneklem hacmini belirlemek i¢in oranlar)

N: 1.439.186 (Acikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiiltelerindeki toplam aktif &grenci
sayisidir.)

Orantili dagitim yontemi ile her bir fakiiltenin 6rneklem hacmi (nn) tabakalara

dagitilmistir. Bu islem i¢in asagidaki esitlikten yararlanilmistir.

np=n—

Bu esitlikte;

Nk : Orneklem hacmi hesaplanacak fakiilteyi

Nh : Orneklem hacmi hesaplanacak fakiiltenin evren miktarimi

n : Evren iginden belirlenecek toplam 6rneklem miktarini

N : Evren miktarin
gosterir.

Verilen esitlikler kullanildiginda 2015-2016 Ogretim Yili Bahar Déneminde aktif

toplam 1.439.186 &grenciden Acikdgretim Fakiiltesi icin &rneklem miktarini 4.567, Iktisat
Fakiiltesi icin 6rneklem miktarinin 2.630 ve Isletme Fakiiltesi i¢in 6rneklem miktarmin 2.348

aktif 6grenci olmasi yeterli olacagi sdylenebilir.

Veri Analizi

Calismada Frost ve arkadaglari tarafindan gelistirilen alt1 faktorlii cok boyutlu
miikemmeliyetcilik 6lcegi Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde 2015-2016 Ogretim
Yili Bahar Doéneminde 6grenim goren Ogrencilere olusturulan c¢evrimigi anket sistemi

tizerinden goniilliiliik esasina gére Haziran-Ekim 2016 tarihleri arasinda uygulanmistir. Ankete
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Acikdgretim Fakiiltesinden 5.159, iktisat Fakiiltesinden 3.535 ve Isletme Fakiiltesinden 2.937
toplamda 11.631 68renci cevap vermistir. Ayrica tiim sorulart yanitlamayarak anketi yarim
birakan 6grencilerin anketleri de degerlendirme dis1 birakilmigtir.

Frost ve arkadaslarinin gelistirdigi alt1 faktorlii cok boyutlu miikkemmeliyetgilik 6l¢egi 35
sorudan olugmaktadir. Her sorunun siklar1 5°1i Likert 6l¢gegine gore diizenlenmis ve 1 kesinlikle
katilimiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum seklinde olusturulmustur. Diizenlenen soru cetveli
miikkemmeliyet¢iligi Olgen alt1 farkli alt Slgek faktdr grubunu icermektedir. Bu alt dlgek
faktorleri; hatalardan endise duyma (concern over mistake), davraniglardan kuskulanmak
(doubts about actions), ebeveynsel beklentiler (parental expec- tations), ebeveynsel elestiri
(parental criticism), kisisel standartlar (personel standarts) ve tertip/ diizendir
(organization/order).

Siralanan bu alt 6l¢ek faktor gruplarinin kisaca agiklamasi izleyen sekildedir.

Hatalardan endise duyma; yapilan hatalara negatif reaksiyon gosterme, hatalar
neredeyse basarisizlik olarak kabullenilmesi egilimine sahip olmak ve bdyle bir basarisizlik
sonrasinda digerlerinin kendisine olan saygisini kaybedecegi inancina egilimli olmak.

Davranislardan kugku; yuritilen islerin tatmin edecek kadar diizgiin olmadigi
duygusuna egilimli olmak.

Ebeveynsel beklentiler; kisinin ailesinin ¢ok yiiksek amaglar belirlemesi ve siirekli olarak
agir elestiri yaptiklarina egilimli olmak.

Ebeveynsel elestiri; ebeveynlerin ¢ocuklarmi genel degerlendirmelerinde devaml
miidahaleci olmalar1 ve bu degerlendirmelere cocugun da ¢ok yiiksek deger vermesi egiliminde
olunmasi.

Kisisel standartlar; ¢cok yliksek standartlarin belirlenmesi ve kendini degerlendirirken bu
yiiksek standartlara gereginden fazla 6nem verilmesi.

Tertip/Diizen; tertip ve diizene verilen tercih- ler ve 6nem dereceleridir.

Hatalardan endise duyma (concern over mistake) alt 6lgegini, 9., 10., 13., 14., 18., 21.,
23., 25. ve 34. sorular, davraniglardan kuskulanmak (doubts about actions) alt dl¢egini, 17.,
28., 32. ve 33. sorular, ebeveynsel beklentiler (parental expectations) alt dlgegini, 1., 11., 15.,

20. ve 26 sorular, ebeveynsel elestiri (parental criticism) alt 6lgegini, 3., 5., 22. ve 35. sorular,
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kisisel standartlar (personel standarts) alt dlgegini, 4., 6., 12., 16., 19., 24. ve 30. sorular,
tertip/diizen (organization/order) alt 6l¢egini ise 2., 7., 8., 27., 29. ve 31. sorular 6lgmektedir.

Ogrencilere uygulanan 6lgegin giivenirliligi Cronbach’m alfa katsayisi ile &lgiilmis,
ogrencilerin Glgek sorularina verdikleri cevaplara gore, fakiilteler arasinda farklilik olup
olmadigi parametrik olmayan istatistiksel tekniklerden olan Kruskal-Wallis H testiyle (Sprent
ve Smeeton, 2001) arastirilmistir.

Birgok istatistik testinde ilgilenilen evrenin Normal dagilima sahip oldugu varsayilarak
islem yiiriitiiliir. Ancak parametrik olmayan testlerde evren dagilimi nasil olursa olsun
uygulanabilen testlerdir (Cankiiyer ve Asan, 2005). Parametrik olmayan istatistiksel testler,
dagilima bagli olmayan testler olarak da bilinirler. Parametrik olmayan istatistiksel testler,
parametrik istatistiksel testlere gore daha az varsayima dayanarak veri analizi yapilmasina
olanak tanir. Hem kategorik hem de siralayici dlgek ile 6lglimlenmis degiskenlerin analizinde
kolaylikla uygulanabilen ve yorumlanabilen testler grubu, parametrik olmayan testleri

olusturmaktadir (Kvam ve Vidakovic, 2007).

Bulgular ve Yorumlar
Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi 2015-2016 Ogretim Yili Bahar Déneminde
ogrenim goren aktif 6grenciler arasindan tabakali 6rneklemede orantili dagitim yontemine gore
secilen ve alti faktdrli ¢cok boyutlu miikemmeliyetgilik Olgegi uygulanan 11.631 aktif
ogrencinin demografik bilgileri dagilimi Tablo 1°de verilmistir. Her ii¢ fakiilte i¢in belirlenen

orneklem sayilarindan daha fazla 6rneklemler elde edilmistir.
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Tablo 1
Ogrencilerin Demografik Bilgileri Dagilimi
Acikdgretim Fakiiltesi Iktisat Fakiiltesi Isletme Fakiiltesi
Cinsiyet Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%0)
Kadin 2.139 41,5 895 25,3 646 22,0
Erkek 3.020 58,5 2.640 74,7 2.291 78,0
Toplam 5.159 100,0 3.535 100,0 2.937 100,0
Yas Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
18-21 yas 357 6,9 129 3,6 83 2,8
22-24 yas 820 15,9 805 22,8 699 23,8
25-27 yas 771 14,9 697 19,7 804 27,4
28 yas ve iizeri 3.211 62,3 1.904 53,9 1.351 46,0
Toplam 5.159 100,0 3.535 100,0 2.937 100,0
Meslek Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Bagimsiz 671 13,0 625 17,7 608 20,7
Calismwyor 604 11,7 390 11,0 326 11,1
Emekli 84 1,6 22 0,6 16 0,5
Ev hanimi 134 2,6 31 0,9 11 0,4
fstege bagh 44 0,9 24 0,7 37 1,3
Kamu 1.755 34,0 1.168 331 542 18,5
Osrenci 1.012 19,6 574 16,2 492 16,8
Tarim 11 0,2 5 0,1 3 0,1
Ucretli 844 16,4 696 19,7 902 30,6
Toplam 5.159 100,0 3.535 100,0 2.937 100,0

Tablo 1 incelendiginde Erkek 6grenciler Kadin 6grencilere gore daha fazla katilima sahip
oldugu, 6rneklemler Yas degiskeni bakimindan ele alindiginda 28 yas ve tizeri kategorisindeki
ogrencilerin diger yas kategorisindeki oOgrencilere gore daha fazla katilim sagladig
goriilmektedir.

Cronbach Alfa katsayisi bireysel puanlarin K soru igeren bir 6lgekte sorulara verilen
cevaplarin toplanmasiyla bulundugu durumlarda sorularin birbirleriyle benzerligini,
yakinligini ortaya koyan bir katsayidir. Genellikle Likert 6lgegi Q-Tipi Olgek tiirlerinde

uygulanir ve 0 ile 1 arasinda degerler alir. Katsayinin 1°e yakin deger almasi ilgili 6l¢egin

tutarli ve giivenilir oldugunu gosterir.
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Tablo 2’de Anadolu Universitesi Ac¢ikdgretim Sistemindeki ii¢ fakiilte dgrencilerinin

Olgege verdikleri cevaplarin tutarli ve giivenilir olup olmadigini aragtirmak i¢in hesaplanan

Cronback Alfa degerleri yer almaktadir.

Tablo 2
Fakiiltelere Gore Cronbach Alfa Degerleri

Acikdgretim Fakiiltesi Iktisat Fakiiltesi Isletme Fakiiltesi
Cronbach Alfa 0,927 0,930 0,939

Tablo 2’ye gore A¢ikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiiltelerindeki dgrencilerin dlcege

verdikleri cevaplarin tutarli ve giivenilir oldugu soylenebilir.

Hatalardan Endise Duyma Boyutu Bakimindan U¢ Fakiilte Arasindaki Farklih@in

Arastirilmasi

Alt1 faktorlii gok boyutlu milkemmeliyetgilik 6lgeginin hatalardan endise duyma boyutu

bakimindan Anadolu Universitesi A¢gikdgretim Sistemindeki ii¢ fakiilte arasinda farklilik olup

olmadiginin arastirilmasi i¢in Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 Tablo 3’°te verilmistir.

Tablo 3
Hatalardan Endise Duyma Boyutu Kruskal Wallis H Sonuglart
p

s9: Iste/okulda basarisiz olursam, kisi olarak basarisiz olurum. 0,001
s10: Bir hata yaparsam iizgiin olmam gerekir. 0,001
s13: Iste/okulda bir kimse bir isi benden daha iyi yaptiginda, tiim iste basarisiz olmusum gibi hissederim. | 0,000
s14: Kismen basarisiz olursam bu biitiiniiyle basarisiz olmak kadar kotiidiir. 0,000
s18: Herhangi bir konuda en iyi olmamaktan nefret ederim. 0,000
s21: Hata yaparsam insanlarin goziinde itibarim muhtemelen zedelenir. 0,000
s23: Diger insanlar kadar basarili olmazsam bu “bayagi bir insan” oldugum anlamina gelir. 0,000
s$25: Siirekli basarili olmazsam insanlar bana saygi duymayacaktir. 0,000
s34: Ebeveynlerimin standartlarint karsilayabildigimi hi¢ hissetmedim. 0,000

Kruskal-Wallis H testi i¢in dncelikle hipotez kurulur. Tablo 3’teki her bir soru i¢in ayr1

ayr1 hipotezler olusturmak yerine genel bir hipotez asagidaki gibi kurulur. o anlamlilik diizeyi

(dogru olan Ho hipotezini yanlis diye reddetme olasilig1 0,05 olarak alinacaktir.
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Ho: llgili soru bakimmdan Acikdgretim, iktisat ve Isletme Fakiilteleri 6grencilerinin
verdikleri cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hi: Ilgili soru bakimmdan en az bir fakiiltenin 6grencilerinin verdikleri cevaplar
digerlerinden farklilik gostermektedir.

Tablo 3 incelendiginde tiim p degerleri o anlamlilik diizeyi olan 0,05’ten daha kiigiik
oldugu i¢in hatalardan endise duyma boyutunun tiim sorular1 bakimindan en az bir fakiiltenin

ogrencilerinin verdikleri cevaplar digerlerinden farklilik géstermekte oldugu sdylenebilir.

Davranislardan Kuskulanma Boyutu Bakimindan U¢ Fakiilte Arasindaki Farklih@in
Arastirilmasi

Alt1 faktorlii ¢ok boyutlu miikemmeliyetgilik 6lceginin davraniglardan kuskulanma
boyutu bakimindan Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemindeki ii¢ fakiilte arasinda

farklilik olup olmadiginin arastirilmasi i¢cin Kruskal-Wallis H testi sonuclart Tablo 4’te

verilmistir.
Tablo 4
Davranislardan Kuskulanma Boyutu Kruskal Wallis H Sonuglari
p
s17: Bir isi ¢ok dikkatli sekilde yaptigimda bile, isin ¢ok dogru olmadigim siklikla hissederim. 0,000
$28: Yaptigim basit, giinliik seylerle ilgili genelde siiphelerim vardir. 0,002
$32: Isimde sik sik geride kaldigim olur ¢iinkii her seyi defalarca tekrar ederim. 0,000
$33: Bir seyi ‘dogru’ yapmam uzun zamanimi alir. 0,037

Kruskal-Wallis H testi i¢in dncelikle hipotez kurulur. Tablo 4’teki her bir soru igin ayr1
ayr1 hipotezler olusturmak yerine genel bir hipotez asagidaki gibi kurulur. o anlamlilik diizeyi
(dogru olan Ho hipotezini yanlis diye reddetme olasilig1 0,05 olarak alinacaktir.

Ho: Ilgili soru bakimmdan Agcikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri dgrencilerinin
verdikleri cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hi: Ilgili soru bakimindan en az bir fakiiltenin &grencilerinin verdikleri cevaplar
digerlerinden farklilik gostermektedir.

Tablo 4 incelendiginde tiim p degerleri a anlamlilik diizeyi olan 0,05’ten daha kiigiik
oldugu igin davraniglardan kuskulanma boyutunun sorulari bakimidan en az bir fakiiltenin

ogrencilerinin verdikleri cevaplar digerlerinden farklilik gostermekte oldugu soylenebilir.
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Ebeveynsel Beklentiler Boyutu Bakimindan Ug¢ Fakiilte Arasindaki Farklihgin
Arastirilmasi

Alt1 faktorlii ¢ok boyutlu mitkemmeliyetcilik 6lgeginin ebeveynsel beklentiler boyutu
bakimindan Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemindeki ii¢ fakiilte arasinda farklilik olup

olmadiginin arastirilmasi i¢in Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5
Ebeveynsel Beklentiler Boyutu Kruskal Wallis H Sonuglar
p

s1: Ebeveynlerim benim igin ¢ok yiiksek standartlar koyarlar. 0,002
s11: Ebeveynlerim her seyi en iyi sekilde yapmamu istediler. 0,000
s15: Ailemde sadece olaganiistii performans yeterince iyidir. 0,000
s20: Ebeveynlerim benden kusursuzluk beklemislerdir. 0,000
s26: Ebeveynlerim, gelecegim igin benimkilerden daha yiiksek beklentilere sahip olmuglardir. 0,000

Kruskal-Wallis H testi i¢in dncelikle hipotez kurulur. Tablo 5’teki her bir soru igin ayr1
ayr1 hipotezler olusturmak yerine genel bir hipotez asagidaki gibi kurulur. o anlamlilik diizeyi
(dogru olan Ho hipotezini yanlis diye reddetme olasilig1 0,05 olarak alinacaktir.

Ho: Ilgili soru bakimindan Acikdgretim, Iktisat ve Isletme Fakiilteleri dgrencilerinin
verdikleri cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hi: Ilgili soru bakimindan en az bir fakiiltenin &grencilerinin verdikleri cevaplar
digerlerinden farklilik gostermektedir.

Tablo 5 incelendiginde tiim p degerleri o anlamlilik diizeyi olan 0,05’ten daha kiigiik
oldugu icin ebeveynsel beklentiler boyutunun sorulari bakimindan en az bir fakiiltenin

ogrencilerinin verdikleri cevaplar digerlerinden farklilik gostermekte oldugu sdylenebilir.

Ebeveynsel Elestiri Boyutu Bakimindan Ug Fakiilte Arasindaki Farkhhigin Arastiriimasi
Alt1 faktorlii ¢ok boyutlu miikkemmeliyetgilik Glgeginin ebeveynsel elestiri boyutu
bakimindan Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemindeki ii¢ fakiilte arasinda farklilik olup

olmadiginin arastirilmasi i¢in Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6
Ebeveynsel Elestiri Boyutu Kruskal Wallis H Sonuglart
p
$3: Cocuklugumda bir seyleri miikemmel bicimde yapmadigim i¢in cezalandiril(1ir)dim. 0,00
s5: Ebeveynlerim hatalarimi anlamaya asla ¢aligmadilar. 0,784
$22: Yaptigim her seyde biitiiniiyle yetkin olmak benim i¢in ¢ok dnemlidir. 0,000
s35: Ebeveynlerimin standartlarini karsilayabildigimi hi¢ hissetmedim. 0,000

Kruskal-Wallis H testi i¢in dncelikle hipotez kurulur. Tablo 6’daki her bir soru i¢in ayr1
ayr1 hipotezler olusturmak yerine genel bir hipotez asagidaki gibi kurulur. o anlamlilik diizeyi
(dogru olan Ho hipotezini yanlis diye reddetme olasilig1 0,05 olarak alinacaktir.

Ho: Ilgili soru bakimindan Acikdgretim, iktisat ve Isletme Fakiilteleri 6grencilerinin
verdikleri cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hi: llgili soru bakimindan en az bir fakiiltenin &grencilerinin verdikleri cevaplar
digerlerinden farklilik gostermektedir.

Tablo 6 incelendiginde “s5: Ebeveynlerim hatalarimi anlamaya asla ¢alismadilar.”
sorusu disindaki p degerleri o anlamlilik diizeyi olan 0,05’ten daha kiigiikk oldugu igin
ebeveynsel elestiri boyutunun “s5: Ebeveynlerim hatalarimi anlamaya asla ¢alismadilar.”
disindaki sorular1 bakimindan en az bir fakiiltenin 6grencilerinin verdikleri cevaplar

digerlerinden farklilik gostermekte oldugu sdylenebilir.

Kisisel Standartlar Boyutu Bakimindan Ug Fakiilte Arasindaki Farkhhign Arastiriimasi
Alt1 faktorli ¢ok boyutlu mitkemmeliyetgilik Olgeginin kisisel standartlar boyutu
bakimindan Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemindeki ii¢ fakiilte arasinda farklilik olup

olmadiginin arastirilmasi i¢in Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7
Kigsisel Standartlar Boyutu Kruskal Wallis H Sonuglart
p

s4: Eger kendim i¢in en yiiksek standartlar1 hedeflemezsem, biiyiik ihtimalle ikinci sinif bir insan 0.000
olmaktan 6teye gidemem.

s6: Yaptigim her seyde biitiiniiyle yetkin olmak benim i¢in ¢cok dnemlidir. 0,027
§12: Cogu insanin belirlediginden daha yiiksek hedefler belirlerim. 0,000
§16: Cabalarim1 bir amaci gergeklestirmeye odaklamakta ¢ok basariliyimdir. 0,026
$19: Asir1 derecede yiiksek hedeflerim vardir. 0,000
s24: Diger insanlar, kendileriyle ilgili benim kendimden bekledigimden daha diisiik standartlar: kabul 0.005
ediyor gibi goriiniiyorlar.

$30: Giinliik iglerimde ¢ogu insanin beklediginden daha yiiksek performans beklerim. 0,000

Kruskal-Wallis H testi i¢in dncelikle hipotez kurulur. Tablo 7°deki her bir soru i¢in ayr1
ayr1 hipotezler olusturmak yerine genel bir hipotez asagidaki gibi kurulur. o anlamlilik diizeyi
(dogru olan Ho hipotezini yanlis diye reddetme olasilig1 0,05 olarak alinacaktir.

Ho: Ilgili soru bakimindan Acikdgretim, iktisat ve Isletme Fakiilteleri 6grencilerinin
verdikleri cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hi: llgili soru bakimindan en az bir fakiiltenin &grencilerinin verdikleri cevaplar
digerlerinden farklilik gostermektedir.

Tablo 7 incelendiginde tiim p degerleri o anlamlilik diizeyi olan 0,05’ten daha kiigiik
oldugu icin kisisel standartlar boyutunun sorular1 bakimindan en az bir fakiiltenin

ogrencilerinin verdikleri cevaplar digerlerinden farklilik gostermekte oldugu sdylenebilir.

Tertip/Diizen Boyutu Bakimindan Ug Fakiilte Arasindaki Farklihgin Arastiriimasi
Alt1 faktorlii cok boyutlu miikemmeliyetcilik 6lgeginin tertip/diizen boyutu bakimindan
Anadolu Universitesi A¢gikdgretim Sistemindeki ii¢ fakiilte arasinda farklilik olup olmadiginin

arastirilmasi i¢in Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8
Tertip/Diizen Boyutu Kruskal Wallis H Sonuglart
p

s2: Diizenlilik benim i¢in ¢ok 6nemlidir. 0,013
s7: Tertipli biriyimdir. 0,002
s8: Diizenli bir insan olmaya ¢aligirim. 0,109
$27: Tertipli (derli toplu) bir kisi olmaya ¢aligirim. 0,026
§29: Tertiplilik benim i¢in ¢ok 6nemlidir. 0,004
s31: Diizenli bir kisiyimdir. 0,006

Kruskal-Wallis H testi i¢in dncelikle hipotez kurulur. Tablo 8’deki her bir soru i¢in ayr1
ayr1 hipotezler olusturmak yerine genel bir hipotez asagidaki gibi kurulur. o anlamlilik diizeyi
(dogru olan Ho hipotezini yanlis diye reddetme olasilig1 0,05 olarak alinacaktir.

Ho: Ilgili soru bakimindan Acikdgretim, iktisat ve Isletme Fakiilteleri 6grencilerinin
verdikleri cevaplar arasinda bir farklilik yoktur.

Hi: llgili soru bakimindan en az bir fakiiltenin &grencilerinin verdikleri cevaplar
digerlerinden farklilik gostermektedir.

Tablo 8 incelendiginde “s8: Diizenli bir insan olmaya ¢alisirim.” sorusu disindaki p
degerleri o anlamlilik diizeyi olan 0,05’ten daha kii¢iik oldugu i¢in tertip/diizen boyutunun “s8:
Diizenli bir insan olmaya ¢alisirim.” disindaki sorulart bakimindan en az bir fakiiltenin

ogrencilerinin verdikleri cevaplar digerlerinden farklilik gostermekte oldugu sdylenebilir.

Sonuclar

Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sisteminde dgrenim gdren dgrencilerle yiiriitiilen bu
arastirma Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirmalar Komisyonunun 26.02.2016 tarih ve 3/24
sayih  karart ile kabul edilen “Agikdgretim Sisteminde Kayitlh  Ogrencilerin
Miikemmeliyetcilige ~ Bakislarinin ~ Cok  Boyutlu ~ Miikemmeliyetcilik ~ Olgegi ile
Degerlendirilmesi” baslikli ve 1602E054 nolu proje kapsaminda yapilmistir. Ogrenciler
uygulanmak istenen ankete Ogrenci Otomasyonunda olusturulan Anket Sistemi iizerinden
cevrimigi ve goniilliiliik esasma goére ulasmuslardir. Tlk asamada 35 sorudan olusan ve her
sorunun siklarinda besli Likert kullanilan alti faktorlii cok boyutlu miikemmeliyetcilik
olcegiyle veriler anket yoluyla toplanmistir. Ikinci asamada, yapilan anketin giivenirliligi

Cronbach Alfa katsayisiyla ol¢iilmiistiir. Son olarak 6grencilerin anket sorularina verdikleri
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cevaplara gore, Acikogretim Sistemindeki fakiilteler arasinda farklilik olup olmadig

aragtirilmistir.

Aragtirma bulgularina gore,

1.

Hatalardan endise duyma boyutunun tiim sorular1 bakimindan en az bir fakiiltenin

ogrencilerinin verdikleri cevaplar digerlerinden farkhlik gostermekte oldugu

sonucuna,
Davraniglardan kuskulanma boyutunun sorulari bakimindan en az bir fakiiltenin

ogrencilerinin verdikleri cevaplar digerlerinden farkhlik gostermekte oldugu

sonucuna,
Ebeveynsel beklentiler boyutunun sorulari bakimindan en az bir fakiiltenin

ogrencilerinin verdikleri cevaplar digerlerinden farkhhk goéstermekte oldugu

sonucuna,
Ebeveynsel elestiri boyutunun “s5: FEbeveynlerim hatalarimi anlamaya asla
calismadilar.” disindaki sorulari bakimindan en az bir fakiiltenin 6grencilerinin

verdikleri cevaplar digerlerinden farkhihk géstermekte oldugu sonucuna,

Kisisel standartlar boyutunun sorular1 bakimindan en az bir fakiiltenin 6grencilerinin

verdikleri cevaplar digerlerinden farkhlik gostermekte oldugu sonucuna,

Tertip/diizen boyutunun “s8: Diizenli bir insan olmaya ¢alisirim.” disindaki sorulari
bakimindan en az bir fakiiltenin 6grencilerinin verdikleri cevaplar digerlerinden

farklilik gostermekte oldugu sonucuna ulagilmistir.

Oneriler

Ogrencilerin  goriislerinin  belirlenmesine yonelik olarak Anadolu Universitesi

Acikdgretim Sisteminde 2014-2015 o6gretim yilindan itibaren o6grencilerin iniversiteyle

ogrenim gordiikleri fakiilte ve programlara iligskin beklentilerinin belirli araliklarla analizlerin

yapilabilmesi i¢in farkli konulardaki anketler 6grenci goriislerine olusturulan anket sistemi

iizerinden ve goniilliiliik esasina dayal olarak 6grencilere uygulanmaktadir.

Ogrencilerin alti faktorlii gok boyutlu milkemmeliyetgilik dlgegine verdikleri cevaplara

gore Acikogretim Sistemindeki ii¢ fakiilte birbirlerinden farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Buna bagl olarak ¢alismada Acikdgretim Sistemi i¢inde yer alan A¢ikdgretim Fakiiltesi, Tktisat

Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi 6grencilerine uygulanan gériis belirleme anketlerinin her fakiilte

icin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi verilecek olan yonetimsel kararlarin tutarliligini arttiracagi

sOylenebilir.
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Acikdgretim Fakiiltesinde meslek hayatina baslamis ve halen ayni fakiiltede Dekan

Yardimcist olarak gorevini siirdiirmektedir. Bilgi Teknolojileri, Veritabani Y&netim

Sistemleri ve Ver Madenciligi alanlarina ¢alismalar1 bulunmaktadir.

Posta adresi: Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Kat:3 No:318 Eskisehir
Tel (is): +90 222 335 05 80/2767

Eposta: snaydin@anadolu.edu.tr

Dog. Dr. Fikret ER

Dog. Dr. Fikret Er, Anadolu Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesinde Istatistik lisans
egitimini tamamlandiktan sonra University of Leeds, Ingiltere’de Prof. John T. Kent ve
Patrick D.L. Constable danigmanliginda doktorasini tamamlamistir. Er, 1993-2013 yillart
arasinda Anadolu Universitesi Fen Fakiiltesi Istatistik boliimiinde Arastirma gérevlisi ve
Yardime1 Dogent olarak gérev yapmustir. Yazar, 2013 yilinda Ag¢ikdgretim Fakiiltesinde
Dogent olarak gérev yapmaya baglamistir. Fikret Er, halen Acikogretim Fakiiltesinde
¢alismalarini yiiriitmektedir.

Posta adresi: Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Kat:6 Eskisehir
Tel (Is): +90 222 335 05 80/2472
Eposta: fer@anadolu.edu.tr
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