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Ozet

Giliniimiizde endiistri ¢agindan biitiiniiyle dijital ¢aga gecisin gergeklesmekte oldugu zorlu doniisiim siirecinde yiiksekdgretim
kurumlarinin bu degisime yaklagimi nasil olmalidir sorusu giderek 6nem kazanmaktadir. Giinliik yagantidaki dijitallesmenin
dogal bir yansimasi olarak egitimde de dijital doniisiim beklentisi kaginilmazdir. Bu hizli degisim karsisinda yiiksekdgretim
kurumlar1 ve 6gretim elemanlari dijital ¢agin dinamigi ile farkli egilimleri ve beklentileri olan ¢ok ¢esitli 6grenci grubu ile nasil
daha etkili egitim gerceklestirebilecekleri sorusu ve sorunuyla karsi kargiya kalmaktadirlar. Bu baglamda yakin gegmisteki alan
yazinda diinya genelinde konunun nasil ele alindigini incelemek ve uygulamada neler yapilabilecegini tartigmak fayda
saglayabilir. Boylelikle dijital ¢aga uyumda basarili oldugu diisiiniilen kurumlarin izledikleri siire¢ 6rnek teskil edebilecek ve
Tiirkiye'de dijital caga uyum konusunda yiiksekdgretim alaninda neler yapilabilecegi tartisilabilecektir.
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Abstract

Today the question on how higher education institutions should approach the ongoing complete transition from the industrial
age to the digital age has gained more importance. As a natural reflection of digitalization of daily life, the expectation of digital
transformation in education is inevitable. Higher education institutions and teachers now face the problem and question of how
they can be more effective towards their variety of student groups with different tendencies and expectancies due to the
dynamics of digital age. In this context, it might be of use to look into the recent literature around the world to examine how this
issue has been handled so far and discuss what else can be done in practice. By this way, the route that the higher education
institutions which are considered to have succeeded in adapting digital age follow can set an example and what Turkish higher
education institutions can do about adaptation of digital age can be discussed.
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Giris

Diinya genelinde 2016 yil1 kiiresel dijitallesme istatistikleri sonucuna gore 7 milyar 395
milyonluk niifusun 3 milyar 419 milyonu aktif olarak internet kullanirken 2 milyar 307
milyon kisi aktif sosyal medya kullanicis1 olarak tespit edilmis. 3 milyar 790 milyon kisinin
sahsi cep telefonu varken 1 milyar 968 milyon kisinin cep telefonlar: iizerinden aktif sosyal
medya kullandiklar1 bulunmustur. Bu istatistiklere gore bir yil Oncesine gore internet
kullanicist sayist % 10 artarken, aktif sosyal medya kullanicis1 %10, cep telefonu kullanicisi
%4 ve akilli telefonlar1 iizerinden sosyal medya kullananlarin sayis1 %17 artis géstermistir
(We are social-digital in 2016). Bu istatistiklerdeki rakamlarin igaret ettigi gercek diinyamizin
hizla dijitallestigidir. Endiistri ¢agindan biitiiniiyle dijital ¢caga gecisin gergeklesmekte oldugu
bu doniisiim siirecinde yliksekégretim kurumlarin bu degisime yaklasimi nasil olmalidir
sorusu giderek 6nem kazanmaktadir. Giinliik yasantidaki dijitallesmenin dogal bir yansimasi

olarak egitimde de dijital doniisiim beklentisi kaginilmazdir.

Yiiksekogretim Kurumlarimin Yaklasimi

Dijital Cagda Dengeler

Bazi yiiksekdgretim kurumlarinda egitim Ogretim amaciyla kullanilmaya baslanan
o0grenme yonetim sistemleri, acik 6grenme kaynaklari, sosyal aglar, ders videolari, senkron -
asenkron ders anlatimlar1 ve kitlesel agik cevrimici dersler yaygin olarak kullanilmaya
baslanmistir (Harley, 2002). Egitimin dijitallesmesinin sonucu ortaya ¢ikan yasam boyu
ogrenme bakis agisinin  yayginlagsmasi ile birlikte Ogrenen profilinde de degisim
gerceklesmistir. Ogrenciler artik ¢ok farkli yas gruplarindan ¢ok daha cesitli ihtiyaglar1 olan,
teknoloji ve sosyal medya yatkinlig1 olan, is diinyasinda aktif ¢aligmakta olan bireyler olarak
yliksekogretim kurumlarindan esit imkanlarla yiiksek kalitede hizmet beklemektedirler
(Higher Education in Digital Age, 2016). Bu hizli degisim karsisinda yiiksekogretim
kurumlarindaki fakiilteler ve 6gretim elemanlar1 dijital ¢agin dinamigi ile farkli egilimler
gosteren ¢ok cesitli 6grenci grubu ile nasil daha etkili egitim gerceklestirebilecekleri sorusu
ve sorunuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Egitim yakin zaman Oncesinde tam bir doniisiimden ge¢meye bagladi. Bu doniisiim
hizla devam etmekte. Artik her an her yerde olan egitim bir sonraki adimimizda neyi ne kadar
bilmeye ihtiyacimiz oldugu konusunda bizi mobil cihazlarimizdaki uygulamalarla

yonlendirmeye basladi (Higher Education in Digital Age, 2016). Internetin hayata dahil
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olmasiyla bilgiye erisimde demokratiklesme, elektronik ansiklopediler, sozliikler, dijital 6zel
ve halk kiitiiphaneleri, dijital kitaplar, makaleler ve arsivler, web iirlinleri olarak sunulan
sosyal aglar, bloglar ve web sayfalari, bilgi alisverisine imkan saglayan tartisma forumlar1 bir
tik kadar yakinimizda. Bu dijital donilisiim bilgi erisimini ve paylasimin1 kokli bir sekilde
degistirmektedir. Diinyada dijital doniisiim bu derece hizli gergeklesirken okullar bu hiza
yetismekte zorlanmaktadirlar. Yapilan hemen hemen tiim arastirmalar 6gretimin yiizyillardir
hi¢ degismedigini, sinif ortaminin ve bilesenlerinin hala ayni oldugunu, mekanin, dilimlenmis
belli zaman araliklarinda verilen derslerin, ogreten-6grenen iliskisinin, 6greten merkezli
yaklagimin hi¢ degismedigini kanitlar niteliktedir. Disaridaki hizli degisim sonug olarak sinifi
tehdit eder hale gelmistir. Ogretenin bilgiye sahip gii¢ olarak goriildiigii geleneksel okulda
ogreten-dgrenen arasindaki hiyerarsi artik kaybolmaya baslamistir. Ogrenenlerin bilgiye hizli
erisimi 6gretenin bilgi transfer edici roliiniin elinden almaktadir. Bilginin zenginligi, ¢coklugu
ve herkesce erisilebilir olmas1 6greteni diger Ogretenlerle, 6grenme kaynaklariyla, kurum
icinde hatta kurumlar arasi diizeyde bagkalariyla kiyaslanabilir hale getirmistir (Davidson ve
Goldberg, 2009).

Tiim bu gelismeler yiliksekdgretim kurumlarini da dogrudan etkilemektedir. Maalesef
yeterli vizyona sahip olamayan yiliksekogretim kurumlari bu doniisiime uyum saglamada
yavag kalmaktadir. Bunun temel sebepleri arasinda; kurumlarin miisteri profilindeki,
rakiplerindeki ve rekabet yontemlerindeki biiyiik degisimden habersiz olmalari, hali hazirda
kullanimda olan ¢aligma sekillerini yeni teknolojilerle harmanlayarak gelistirmede yetersiz
kalmalari, yeni teknolojilere yetismede yavas kalma, dijital hizmetlerin, bulut teknolojilerinin
giivenilirligi ve siirdiiriilebilirligi konusunda endise ve siipheci yaklagima sahip olmalari,
kurumlarin teknik altyapisinin eski olmasi, teknik destek ekiplerinin yeni teknolojilere hakim
olmamalari, yeni 6grenci profili hakkinda kurumlarin yeterli bilgiye sahip olmamasi, kati

kurumsal politikalar sayilabilir (The 2018 Digital University, 2016).

Bilisim Teknolojileri

Baz1 yiiksekdgretim kurumlar bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismenin bir
tehdit degil avantaj olabilecegini ongoérerek bu teknolojileri 6gretim maliyetlerini azaltma,
cok ¢esitli demografik altyapidan gelen Ogrenciye hitap edebilme ve kaliteyi artirabilme
amacli nasil kullanabilecekleri iizerine projeler baslatmislardir (Harley, 2002). Berkeley
Universitesinin bu projesi kapsaminda birden fazla arastirma yapilarak bu yiiksekdgretim

kurumunun dijital ¢aga uyumu konusunda raporlar olusturulmustur. Raporda ifade edildigi
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gibi bilisim teknolojilerinin hizli degisimi ve yenilerinin her gecen giin ortaya ¢ikmasi,
ogrenci profilindeki hizli degisimin yarattigi ¢esitlilik kurumun yapisinda da hizli bir
degisimi  gerektirmistir. Stratejik planlamalar yapilirken 6zellikle kamu arastirma
iiniversitelerinde bilisim teknolojilerinin gelistirilmesine, uygulanmasina ve maliyetlerine ait
hem eski hem de giincel elde edilmis verilerin incelenmesi ve kurum disinda siirmekte olan
degisimin yakindan takibi gerekmektedir. Giderek artan 6grenci sayisi ile bas etmede kampiis
ici ve dis1 ders alternatifleri sunulmalidir. Bu kurum dijital doniisiim ve uyum cergevesinde
baglattig1 proje kapsaminda gesitli durum caligmalar1 yapmis ve bu calismalarda dijital
teknolojilerin uygulanmasi sonrasi1 dgrenci, 6gretim elemant algilari, maliyet-etki analizleri,
fakiilte altyap1 yeterligi incelenmistir. Berkeley {iniversitesinin uyguladigi yontem dijital
uyum siirecinde atilacak adimlardan bazilarina 6rnek teskil edebilir niteliktedir.

Yiiksekogretim kurumlar: kurum iginde bilisim teknolojilerinin kullanimi disinda dijital
cagda kurumsal sinirlart ortadan kaldirabilmek adina ¢evrimigi dersler agmak suretiyle de bu
degisime ayak uydurmaya c¢alismaktadirlar. Ozellikle Kitlesel Agik Cevrimici Derslerin
(MOOC) devreye girmesiyle yakin zaman dnce kurumlar doniisiim siirecine uzaktan egitim
kapsaminda da girmislerdir Davidson ve Goldberg, 20099. Bu dersler bir doniim noktasi
olusturarak uzaktan egitim ile e-6grenme gibi uzun vadede siirmekte olan iki biiytik gelismeyi
birbirine baglamay1 basarmislardir (Bonk, Lee, Reeves ve Reynolds, 2015).

Kitlesel Acik Cevrimici Derslerin getirdigi donilisiimiin {i¢ alanda gerceklestigi
gorlilmektedir. Dijital destek iiretimi alaninda sadece derslerin gorsel-isitsel video kayitlar
degil harmanlanmis bir yapida gorsel, isitsel, resim, dil ve grafik g¢esitliligi ile
zenginlestirilmis yepyeni dersler tasarlanmaktadir. ikinci alanda bu gevrimici dersin sadece
yayinlanan bir ders olarak degil ayn1 zamanda 6grenen-6greten etkilesimine olanak saglayan
bir yapida olmasiyla ilgili doniistimlerdir. Son olarak bu ders modiilleri sertifika saglamaya
imkan vermelidir. Uzaktan egitimin endiistrilesmesini dijital teknolojinin  tiim
potansiyelinden faydalanarak yeni yapida iireten ve tiilketen paydaslarin etkilesimine zemin
saglamakta oldugu goriilmektedir. Ornegin en eski agik iiniversitelerden bir olan
Ingiltere'deki Open University bu degisime hizla ayak uydurarak yiiksekogretim
kurumlarinda veya arastirma laboratuvarlarinda harekete gegme programlar: (start-ups) ve
yan {irlin programlari (spin-offs) baslatmistir (Davidson ve Goldberg, 2009).

Mobil cihazlarin devreye girmesiyle gelistirilen artirilmis gerceklik uygulamalari
sayesinde hem kampiis i¢ci hem de kampiis dis1 olarak Ogrenenlere dijital zengin igerik

sunulmakta ve baz1 yliksekdgretim kurumlar1 artirilmis gergeklik uygulamalariyla
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Ogrenenlerin kampiisii kesfetmelerine olanak tanimaktadir (The 2018 Digital University,

2016). Yine mobil cihazlarla erisilen sosyal aglarda katilimci 6grenme yaklasimi ile

Ogrenenler cevrim i¢i 6grenen topluluklarinda fikirlerini paylasabilmekte, tartisabilmekte,

birbirlerinin 6devlerine doniit verebilmekte ve projelerine yorumlar yapabilmektedirler

(Davidson ve Goldberg, 2009).

Bilisim teknolojilerinin getirdigi bir diger yenilik ise Agik Ogrenme Kaynaklarmimn
(OER) gelistirilmesi olmustur. Herkese egitim firsati mottosuyla UNESCO potansiyeli fark
ederek Acik Ogrenme Kaynaklari kavramini ortaya ¢ikarmustir. Herkesin kullanimina agik
olan, herhangi bir 6nkosul gerektirmeyen, tamamen {icretsiz olan bu malzemeler ¢evrimici
olarak kullanicilara sunulmaktadir. Bu malzemeler gerektiginde kullanicilar tarafindan tekrar
kullanilabilir, degistirilebilir, birlestirilebilir ve ¢ogaltilarak dagitimi yapilabilir. Agik
o0grenme malzemeleri ve Agik egitim yazilimlar1 kaynaginmi acik yazilim hareketinden alan
dijital agiklik ailesinin bilesenleridir. Dijital agikligin diger iiyeleri arasinda agik veri, acik
bilim, agik girisim, agik uygulamalar, acik politikalar sayilabilir. A¢ik Ogretimin uluslararasi
gelisiminde doniim noktasi kabul edilebilecek 2 6nemli deklarasyon vardir. Bunlar Cape
Town Acgik Ogretim Deklarasyonu ve Paris Ag¢ik Ogrenme Kaynaklari Deklarasyonudur
(Bonk, Lee, Reeves ve Reynolds, 2015) UNESCO'nun dahil oldugu 2012 Paris deklarasyonu
10 maddesiyle uluslararasi ¢apta agik 6grenme kaynaklar1 konusunda farkindalik yaratma ve
halk kaynaklariyla {retilen egitim malzemelerinin acgik telifini destekler niteliktedir
Pawlowski ve Hoel, 2012). Bahsi gegcen 10 maddeyi sdyle 6zetleyebiliriz:

1. Yasam boyu 6grenme bakis acistyla toplumsal esitlik saglanacak bi¢cimde agik 6grenme
kaynaklarinin kullaniminin ve farkindaliginin artirilmasi.

2. Yeterli teknik donanim ve baglanti hiziyla bilisim teknolojilerinin temininin ve
kullanilmasinin saglanmasi.

3. Agik 6grenme kaynaklariin tiretimi konusunda gerekli politikalarin desteklenmesi.

4. Ureticilerin de telif haklarii korur nitelikte agik 6grenme kaynaklarinin olusturulmasinin,
yeniden kullanilmasinin, birlestirilebilmesinin ve diinya genelinde tiim kullanicilara
sunulmasinin desteklenmesi.

5. Egitim kurumlarmin, oO6gretmenlerin ve personelin kaliteli o6grenme kaynaklar
tiretebilmelerini stirekli kilmak i¢in ihtiyaglar1 olan egitim ve motivasyonun saglanmasi.

6. Farkli medyalardan sunulmakta olan c¢esitli malzemelerin paylasiminin stratejik
ortakliklarla egitimde, endiistride, kiitliphanelerde ve iletisim sektoriinde stirdiiriilebilir

olmasinin saglanmasi.

100



AUAd 2017, Cilt 3, Say1 1, 96-109 Tagkiran

7. Bu malzemelerin ¢esitli dil ve kiiltiirlere uyum saglayacak nitelikte olusturulmasinin
desteklenmesi.

8. A¢ik d6grenme kaynaklarinin gelistirilmesi lizerine arastirma yapilmasinin tesvik edilmesi.

9. Kullanict dostu aracglarla agik 6grenme kaynaklarinin bulunmasinin, temin edilmesinin,
paylasilmasinin ve diizenlenmesinin kolay kilinmasi.

10. Halk bagisi yoluyla acik ogretim kaynaklarinin iiretiminin ve bunun halka
duyurulmasinin tesvik edilmesi.

Arastirma sonuclarinin da vurguladigi gibi bilisim teknolojilerinin 6grenmede
kullanimu ilgi ve motivasyonu artirmakta, kurumlar arasi dayanigma ve isbirligi saglamakta,
ogrenen-6grenen etkilesimini desteklemekte ve tam zamaninda ve yerinde destek ve iletisim
saglamaktadir (Higher Education Grapples, 2013). Ayrica, dijital teknolojilerin 6§renmede
kullanim1 yapilan arastirma sonuglarina gore bagimsiz 6grenmeyi, motivasyonu ve takim

caligmasini artirmaktadir (Balanskat, Blamire ve Kefala, 2006).

Dijital Ogrenme ve Ogrenenler

Dijital doniisiimle birlikte yeni 6grenme modelleri de ortaya ¢ikmaktadir (Higher
Education in the Digital Age, 2016). Bunlardan bazilar;; hem siif ortaminda hem de
cevrimi¢i sunumla Ogrenmenin gergeklestigi harmanlanmis ogrenme, smif ortaminda yiiz
ylze dersler ile her 6grenenin kendi 6grenme temposunda ihtiyaclarini karsilayabilmesine
imkan veren cevrimi¢i 6grenme destegi arasinda yol almayi1 kapsayan rofasyon modeli,
hemen hemen tiim program iceriginin ¢evrimigi bir ortamda verildigi ve dgretenlerin ihtiyag
aninda ¢evrimigi destek sunabildigi esnek model, 6grenenlerin ihtiyaclarina gore bir veya
daha fazla dersi ¢evrimici alarak yiiz yiize 6grenimlerine destek saglamalarina imkan veren
kisisel-harmanlanmis model, geleneksel bir okul ortaminda tiim dersin ¢evrimici olarak bir
ogrenme ortamindan verildigi ve dileyen 6grenenin yiiz ylize ders de almasina imkan veren
cevrimigi-laboratuvar modeli, &grenenlerin tamamen uzaktan katildigi, tim program
iceriginin ¢evrimi¢i bir O0grenme ortamindan saglandig1 zenginlestirilmis sanal model
siralanabilir. Ayrica eszamanli ve eszamanli olmayan 6grenme boyutlarin1 vurgulayan diger
ogrenme tiirlerinin yani sira bireyleri ne 6grendikleri ile oldukga ilgili 6grenenler olarak
tanimlayan ve Ogrenenlerin mentdrlerinden ayni ilgiyi sunmalarmi ve ilgilerini artiracak
olanaklar saglamalarini bekleyen baglhi 6grenme modeli, ag boyutunu vurgulayan agli
ogrenme ya da sosyal gruplar i¢in yetkinlik kazanma odakli sosyal 6grenme modeli sayilabilir

(Davidson ve Goldberg, 2009). Giderek sik rastlanan bir diger 6grenme modeli durumliu
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ogrenme modelidir. Bu 6grenme modeli oyun odakli 6grenme ve isbirlik¢i 6grenmeye zemin
hazirlamistir. Tiim modellerin {izerinde dijital ¢cag uyarlanir 6grenme modelini yaratmistir.
Boylelikle 6grenenin bireysel ihtiyaclarina gore 6grenme modeli degisebilmektedir (Higher
Education in the Digital Age, 2016).

Bates dijital cagda 6grenenlerin belli becerilerle donatilmasi gerektigini ileri siirerken
bu sorumlulugu yiiksekdgretim kurumlarinda yiikliiyor ve asagidaki becerilerin 6grencilere
kazandirilmasinin 6nem tasidigini vurguluyor (Bates, 2016).

e iletisim becerileri: okuma, yazma ve konusma gibi klasik iletisim becerilerinin yan1 sira
sosyal medya becerileri de gerekmekte

e bagimsiz 6grenebilme: bireyin kendi 6grenme sorumlulugunu iistlenmesi, otonomi. Hangi
bilgiye ihtiyact olduguna ve bu bilgiye nereden nasil ulasabilecegine birey kendi karar
verebilme becerisine sahip olmalidir

e ectik ve sorumluluk: Giiven kazanmak, ¢ok c¢esitli ve sayida katilimcinin yer aldig1 global
is diinyasinda giiven kazanmak ve giivenebilecegi bireyleri segebilmek

e takim caligmasi ve esneklik: yeni uygulamalara yonelik diger calisanlarla isbirligi i¢inde
olma ve uzaktan da olsa birlikte takim ¢aligsmas1 yapabilme.

e diisiinme becerileri: Elestirel diisinme becerisi gelistirme. Olaylara farkli bakis agilari
gelistirebilme ve bilginin degisimine acik olabilme

o dijital beceriler: mesleki anlamda ihtiya¢ duydugu teknolojiyi aktif ve etkili kullanabilme,
nasil kullanacagini 6grenebilme

e bilgi yonetimi: Cok cesitli ve dinamik bilgi akisi icinde dogru ve giivenilir bilgiyi

eleyebilme.

Kurumsal Dijitallesme
Dijital ¢aga uyum siirecinde yiiksekdgretim kurumlarmin dogru hamleler yaparak bu
degisim siirecinde geride kalmalarini engelleyebilecekleri ve degisen Ogrenci profilinin
ihtiyaclarina daha etkili cevap verilebilecegi bir gercektir. Bu baglamda yiliksekdgretim
kurumlarinin dikkate almalar1 gereken noktalar soyle siralanmaktadir (The 2018 Digital

University, 2016).

e Dijital donlisim kurumu her yonden etkilemelidir. Dijitallesme sadece bilgi
teknolojilerinin kullanimidir yanilgisindan uzaklagilmalidir. Teknoloji sadece zemini
hazirlar. Bazi kurumlar bu doniigimii hizlandirmak adina bilisim teknolojileri

yonetiminde programlar baslatirlar ancak dijitallesmenin tiim kurum genelinde
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oynadigi énemli roliin farkina varamadan baglatilan bu doniisiim programlarinin ¢ok
az1 verimli olmaktadir. Bilisim teknolojileri bolimii siiregte yer almalidir ancak bu
tim boliimler arasinda teknolojiyi birinci elden kullanacak ihtiya¢ sahiplerinin
girisimiyle, hangi teknolojinin hangi alanda daha verimli olacagi konusunda iyi bir
planlama yapilarak, destek {niteleri olusturarak siirdiiriilebilir  uygulamalara
dontistiirerek olmalidir (The 2018 Digital University, 2016).

e Dijital doniisim kurumun tiim vizyon ve stratejilerini kapsamalidir. Yonetim
tarafindan net bir sekilde ortaya koyulan vizyon ve strateji degisim programinin en
temel unsurudur (The 2018 Digital University, 2016). Bu amagla Kaliforniya
Berkeley Universitesinde baslatilan Dijital Cagda Yiiksekdgretim Projesi (HEDA)
kurumsal hareket etme anlaminda giizel bir 6rnektir Harley, 2002). Bu projenin amaci
bilisim teknolojilerinin egitimde kullanimi kapsaminda ne gibi kurumsal politikalar
gergeklestirilmesi gerektigini saptamaktir. Ayrica bu tiir projeler sayesinde dijital
uyumun saglikli gerceklestirilebilmesi i¢in yoOnetim, teknoloji  gelistiricileri ve
uygulayicilart ile yiiksekogretim kurumlarindaki akademisyenleri bir araya
getirebilecek bir ag olusturulabilmektedir. Bu uyum siireci kurum genelinde olmak
zorundadir. Kurumun tiimiinii kapsamadig1 taktirde programlar arasi kopukluk
gergeklesirken bilisim teknolojilerinin esnek yapisint ve sorunlara hizli ¢6ziim
olusturabilme 0Ozelligini tehdit eder. Ayrica teknolojik doniistimiin baslangi¢
asamasinda kurum c¢alisanlarinin bu teknolojilerin getirilme amaglarini, kullanim
alanlarini, bu teknolojilerle 6grenme ¢iktilarina erismede {izerlerine diisen rolleri net
olarak bilmeleri ve farkinda olmalar1 gerekir. Kurum genelinde seffaf bir yaklagimla
bu doniisiimiin neden, nasil, kimlerin katkisiyla gerceklesecegi siirecin en basindan
tiim paydaslarca net bir sekilde bilinmelidir.

e Dijital ¢agda dijital basarinin en onemli 6nkosullarindan biri de gerekli yatirim
yapilirken tlim ihtiya¢ sahiplerine en iyi imkanlarla doniistim i¢in gerekli egitimi
sunabilmektir. Kurum genelinde personel ve dgretim elemanlarinin dijital teknolojiler
konusunda ihtiyaglar1 olan egitim saglanmali ve teknik destek aglari sunularak bu
tesvik siirdiiriilebilir hale getirilmelidir. Bu siiregte biitiinciil bakis agis1 6nemlidir. Bu
doniisim bir anda gergeklesmeyecegi gibi, bu doniisiimiin sonlanacagi belirli bir
nokta da yoktur. Dijital ¢cagin getirdigi yeni teknolojilerle bu doniisiim stireci siirekli

devam etmelidir. Calisanlarin yeni teknolojiler kullanma konusunda girisimlerde
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bulunmalar1 kurum tarafindan desteklenmeli ve kurum genelinde uygulamalarda
esneklik saglanmalidir (The 2018 Digital University, 2016).

e Sadece kurumun i¢ yapisini sekillendirecek bir dijital doniistim degil, kurum digindaki
misterilerin ihtiyacglarini da karsilayabilecek bir tasarim ile dijital doniisiim yaklagimi
benimsenmelidir. Bu siirecte disaridan gelecek oOneri, elestirileri ve geribildirimler
dikkate alinmalidir. Yapilan arastirmalarla, tartigma forumlariyla, anketlerle resmi ya
da gayri resmi sosyal medya gruplarindan siirekli geribildirimler alinmali ve degigim
icin degerlendirilmelidir (The 2018 Digital University, 2016).

e Stanford Universitesi tarafindan desteklenerek 2013 yilinda gergeklestirilen Egitimin
Dijital Gelecegi konulu forumda bahsedildigi ilizere dijital teknolojilerin egitimde
hizla yayginlagmasi ve c¢evrimi¢i Ogrenmenin giderek ilgi gordiigii giiniimiizde
akreditasyon siireclerinin de bu gelismelere paralel ele alinmasi gerektigi
vurgulantyor. ABD'de akreditasyon  bir yiiksekdgretim kurumunun diploma
anlagsmalar1 yapabilmesi ve devlet yardimlar1 alabilmesi acisindan 6nem tasimakta.
Yiiksekogretim kurumlari, akreditasyon sirketleri ve devlet olmak {izere ii¢ ayagi
bulunan bir siire¢. Bilindigi tizere yliksekdgretim kredi saatleri ile dl¢iilmekte. Oysa ki
forumda vurgulandigi tlizere kredi saatlerinin miktar1 6grenme kalitesini
yansitabilecek bir kriter degil. Yeni alternatif 6lgme kriteri olarak onerilen sertifika ve
rozet cevrim ic¢i, kampilis dis1 veya yapilandirilmamis O6grenmeye de ¢6ziim

olusturabilir (Higher Education Grapples, 2013).

Oneriler

Ogrenme Odakh Yaklasim

Yiiksekogretim kurumlarmin bu degisime yaklasimi esitlik, katilim ve kalitenin
artirilmasi acisindan biiylik 6nem teskil eder. Bilgi zenginliginin ve ¢esitliliginin hizla arttig
dijital cagda milyonlarca bilgi kaynagi arasinda yolunu bulabilme, hangi bilgiye en hizli nasil
ulasabilecegini bilme, bilgiyi smiflandirabilme, elestirel bakis acisiyla inceleyebilme,
degerlendirebilme ve Ogrenileni hayata gecirebilme gibi becerilerin kazandirilmas: énem
kazanmaktadir. Bu durum 6gretmeden 6grenmeye dogru odaklanilmasini gerekli kilmaktadir.
Bilgi aktarimindan ziyade 6§renme iizerinde durulmali, 6grenmeyi 6grenme gelistirilmelidir.
Gelecekte iiniversitelerin rolleri bilgi aktarim kurumlar1 olmaktan ¢ikacak ve dgrenmenin

ogrenildigi, takim c¢aligmasi, sorun odakli calisma, yaraticilik, girisimcilik gibi gergek
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yasamin beklentilerini karsilar nitelikte becerilerin kazandirilmasimi tesvik eden zemini
saglayan kurumlara doniisecektir.

Tiim bu beceriler 6ziinde 6grenmeyi tesvik eden ve Ogrencilere 6grenmeyi nasil
ogrenecekleri konusunda yol gdsteren bir c¢erceve olusturmaktadir. Eger gilinlimiizdeki
yiiksekogretim kurumlart bu becerileri 6grenciye kazandirmayr Oncelikleri arasina
alabilirlerse yetistirdikleri 6grencileri dijital c¢aga uyumlu mezunlar olarak gelecege
hazirlayabilirler. Dijital ¢ag ile birlikte ortaya ¢ikan bu 6grenme modellerinin tlimiine zemin
hazirlayabilecek 6grenme ortamlar1 yaratamayan yiiksekogretim kurumlart uyum saglamada

dogal olarak basarisiz olacaklardir.

Akreditasyon

Dijital ¢agla birlikte 6grenenlere sunulan igerikler ve bunlarin sunulma yontemleri,
sekilleri geleneksel yontemden oldukga farkli hale gelmistir. Geleneksel yontemlerle sunulan
iceriklerin O0grenme ¢iktilar1 boyutunda degerlendirilmesi kolayken bu yeni alternatif
kanallarla sunulan igeriklerin ve Ogrenme slireglerinin kalitesini belirlemek olduk¢a giic
gorlinliyor ¢linkli ne akreditasyon sirketleri, ne yiiksekdgretim kurumlari bunu nasil
yapabileceklerini heniiz ¢6zmiis degiller. Bu konuyla ilgili 6rnek olarak 17 Mart 2015
tarihinde Pearson Assured sirketi tarafindan akredite olan Anadolu Universitesi Yabanci
Diller Yiiksekokulu 6rnek olarak verilebilir. Bu akreditasyon siireci incelendiginde genellikle
geleneksel bir bakis agisinin benimsendigi, dijital ¢aga uyum kapsaminda yeterli bir inceleme
yapilmadig1 goriilmektedir. Akreditasyon siirecinde Pearson tarafindan kuruma bir 6rnegi
sunulan ve hazirlanmasi istenen Kalite Elkitabinda (Quality Manual) kurumun misyonu,
vizyonu, amaglar1 6lgme degerlendirme politikalari, smnav uygulama siiregleri, program
gelistirme politikalari, personel gelisim politikalar1 aksiyon planlar1 gibi baslhiklar yer
almaktadir. Dijital cagda Ogrenenler agisindan dijital beceriler, gereksinimler, e-6grenme
imkanlar1 gibi konulara deginilmemistir. Kalite Elkitabinda toplamda sadece 3 defa gegen
teknoloji kelimesi akreditasyon siirecindeki gozlemlerde ve goriismelerde yeterince ele
alimmamistir. Bu elkitabinda gecen teknoloji sadece 6gretim elemanlarina yonelik bir olgu
olarak ele almmis ve bu isin en dnemli paydasi olan 6grenci géz ardi edilmistir. Ogrenci
merkezli bir yaklasimdan ziyade 6gretme merkezli bir yaklasim incelemeye dahil edilirken
ogrenci profillerindeki farklilik, 6grenme kanallarinda cesitlilik saglanmasi, kurumsal
isleyiste ve yazigsmalarda teknoloji kullanimi gibi konular inceleme disinda tutulmustur. Bu

anlamda kurumun geg¢irdigi akreditasyon siirecinin son derece geleneksel bir yaklagimla
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gergeklestirilmis  oldugu ve dijital c¢agin ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz kaldigi
soylenebilir. Oncelikle akreditasyon sirketlerinin ve sonrasinda yiiksekdgretim kurumlarinim
dijital dontisim konusunda bilinglenmesi bu siirecin daha sorunsuz ge¢mesinde siiphesiz
katki saglayacaktir. Bu sirketler kurumlar arasi etkili ¢éziim Onerilerini diger kurumlar ile
paylasabilir, rehberlik saglayabilirler. Ama her seyden once bu sirketlerin kendilerinin dijital
caga uyum saglamis olmalar1 gerekmektedir. Boylelikle degerlendirme kriterlerini belirlemeli

ve kurumlara model teskil etmelidirler.

Kurumsal Stratejiler

Konuyla ilgili kaynaklarda da defalarca vurgulandigi iizere yliksekogretim
kurumlarinda dijital ¢aga uyum siireci kurumun tiimiinii kapsayan bir yaklasimla
gergeklesmelidir. Bu anlamda kurumun vizyonu, misyonu, stratejik hedefleri icerisinde dijital
doniistim yer almalidir. Ayn1 zamanda yonetimin her kademesi, 6gretim elemanlar1 ve tiim
personel dijital ¢agin getirdigi olumlu gelismelerin bilincinde, bu ¢aga uyumun Onemine
inanmus, kendilerini gereken sekilde gelistirmeye istekli ve azimli olmalar1 gerekmektedir.

Kurumun genelinde dijital doniisiime kars1 olas1 direncin ortadan kaldirilabilmesi i¢in
hizmet i¢i egitim programlari, kurumlar aras1 bilgilendirme c¢alismalari, kurum
calisanlarindan geri bildirim alinmasi saglanmali ve tiim bunlar siirekli kilinmalidir. Kurum
calisanlarinin girisimcilikleri, yeni teknolojileri denemeleri tesvik edilmeli ve gereken teknik
ve mali destek saglanmalidir. Kurumdaki ar-ge ¢alismalart dijital doniisiim kapsaminda
siirekli ortaya c¢ikan yeni teknolojileri takip etmeli ve bu yonde ¢alismalarini siirekli kilmali,
aragtirmalart tesvik etmelidir. Kurum c¢alisanlarinin birbirlerinden 6grenmelerine imkan
saglayan grup caligmalari, seminerler, ¢alistaylar diizenlenmelidir.

Bir kurumda dijital doniisiim sadece dijital 6grenme iceriklerinin saglanarak
sunulmasindan ibaret olmamalidir. Ayn1 zamanda 6grenenlerin tiim akademik yazigsmalarini
ve O0grencilik islerini dijital ortamda yapabilecekleri alt yap1 kurum tarafindan saglanmalidir.
Ornegin 6grenci cevrim i¢i olarak &gretmeni ve diger smif arkadaslar ile iletisim
saglayabilmeli, dersini, yemekhane kaydini, yurt kaydini, 6grenci isleri ile tiim yazismalarini
yine ¢evrim i¢i yapabilmelidir. Kampiisteki yasantidan tutun kampiis dig1 6grenme ve iletisim
gereksinimlerinin tiimiinii ¢evrim i¢i karsilayabilecek olanaklara sahip olmalidir.

Anadolu Universitesi kurum olarak dijital déniisiimii stratejik planlarma dahil etmis
ve ¢ogunlukla bu hedeflerini hayata geciriyor goriinmektedir. 2014-2018 Stratejik Planina
(Anadolu Universitesi Stratejik Plani, 2014-2018) gore hedeflerinden biri bilgi ve iletisim
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teknolojilerinin egitim-6gretim sistemindeki etkinligini artirmak yer alir. Dijital kiitiiphane,
egitim-6gretim kaynaklarinin sanal ortama aktarimi ve giincel tutulmasi, her tiirlii ortamda
sunulan sertifika programlarinin ve etkinliklerinin arttirilmast  hedefler arasinda
vurgulanmistir. Ayrica AR-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Merkezi Teknoloji Transfer
Ofisi'nin islevselligini artirmay1 hedefleyen kurum dijital doniisiimii arastirma ¢aligmalariyla
stirekli ve gilincel kilmayr hedeflemektedir. Kuruma bagli agikdgretim sisteminin 6grenci
merkezli, esnek, erisilebilir ve teknoloji tabanli niteliginin siirdiiriilmesini saglayan amacg
kapsaminda sistemin bilgisayar yazilim ve donanim altyapisinin niteligini gelistirmek, yeni
ders malzemelerini tiretmek ve giincellemek, dlgme-degerlendirmede alternatif yontem ve
araclar1 kullanmak gibi siirekliligin vurgulandigi hedefler yer almaktadir. Bunun yani sira
ogrenme teknolojilerinin etkinligini arttirmak kapsaminda arastirmalar1 tesvik etmek,
sistemde kullanilabilecek yeni teknolojilere yonelik ¢aligmalar yapmak, bu siire¢te kurumlar
arasi igbirligi yapmak hedefleri arasinda vurgulanmistir. Ayrica kurumsal web sayfasindaki
meniilerden de anlasilacag: iizere Anadolu Universitesi neredeyse tiim kurumsal iletisim ve
yazigmalar1 ¢evrim ici olarak e-posta yoluyla ve e-imza kullanilarak, yine c¢evrim igi
kullanilan yemekhane otomasyon sistemi ile Anadolu mobil uygulamasi ve ¢evrim i¢i kayit
gibi farkli hizmetlerle dijital ortamda sunmakta ve yogun olarak kullanmaktadir.
Yiksekogretim kurumlarmin  stratejileri arasinda yasam boyu Ogrenmeyi
destekleyecek ve siirdiirebilecek hedefler de bulunmalidir. Dijital ¢agda 6grenenlerin
ihtiyaglar1 ve bu cagin gereksinimleri siirekli degiskenlik gosterdiginden, kurumlar bu
ihtiyaglara yonelik egitimi bireylere kesintisiz saglayabilir olmalidirlar. Anadolu Universitesi
Yasam Boyu Ogrenim Uygulama ve Arastirma Merkezi (YOMER) buna iyi bir 6rnek teskil
etmektedir. Bireylerin yasam boyu 6gretim kapsaminda ihtiya¢c duyacagi her tiirlii gelisim
talebini karsilamaya yonelik egitim programlarint hazirlamak, sertifika programlari
diizenlemek, yabanci dil egitimi vermek, yazilim gelistirmek, Avrupa Birligi normlarina
uyum saglamak amaciyla meslek standartlar1 gelistirmeye yonelik g¢aligmalar yapmak,
amaclar cercevesinde yurti¢i ve yurtdist kamu ve 6zel kuruluslarla isbirligi yapmak gibi
faaliyetleri bulunan merkez sadece kurum i¢i degil kurumlar arast ve kurum disi
hizmetlerinin de siirdiirerek dijital c¢agin gereksinimlerine cevap vermeye calisan bir

yliksekogretim kurumu olarak géze carpmaktadir.
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