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0Z: Bu galismanin amact, lisans diizeyinde bir boliimden mezun olan iiniversite 6grencilerinin, kredi
kart1 kullamim diizeyleri ve paraya karsi tutumlarinin finansal memnuniyetleri {izerindeki etkilerini
ortaya koymak ve finansal stresin mediator (araci) etkisiyle, bagimsiz degiskelerin bagimli degisken
tizerindeki olasi etkilerinin degisip degismedigini gozlemlemektir. Arastirmanin ana kiitlesini, Balikesir
Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulundan 2012-2022 yillari arasinda mezun olan
2014 ogrenci olusturmaktadir. Aragtirmaya 2023 Mayis ayinda baslanmig ve veri toplama siireci
yaklasik yedi ay siirmiistiir. Veri toplama kapsaminda internet ortaminda olusturulan anket formu sosyal
medya kanallar1 ve e-posta araciligi ile mezun 6grencilere ulastirilmistir ve 489 goniillii mezun 6grenci
tarafindan arastirma anketi doldurulmustur. Arastirma kapsaminda Mediator degiskenin etkileri
Bootstrap yontemi kullanilarak Sl¢iilmiistiir ve analizler de SPSS 27 eklenen Proses Makro modu
kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin bulgulari kapsaminda en c¢arpici ¢ikti, paraya karsi tutum
6l¢eginin bir boyutu (paranin giicii) hari¢ tiim boyutlar finansal memnuniyeti anlamli ve pozitif yonlii
etkilemekte oldugu fakat finansal stres araci etkisi altinda bu etkinin azaldig1 bulgusudur. Arastirmanin
diger onemli ¢iktis1 da kredi kullanim Slgeginin davranigsal tutum boyutunun finansal memnuniyet
tizerindeki etkisinin finansal stres araci etkisi altinda diistiigii, duygusal tutum boyutunun etkisinin ise
arttigr seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal stres, Finansal memnuniyet, Kredi Kart1 kullanimi1, Paraya Kars1 tutum

ABSTRACT: The aim of this study is to reveal the effects of credit card usage levels and attitudes
towards money on the financial satisfaction of university students who graduated from a department at
the undergraduate level, and to observe whether the possible effects of independent variables on the
dependent variable change with the mediator effect of financial stress. The main population of the
research consists of 2014 students who graduated from Balikesir University Burhaniye School of
Applied Sciences between 2012-2022. The research started in May 2023 and the data collection process
lasted approximately seven months. Within the scope of data collection, the survey form created on the
Internet was delivered to graduate students via social media channels and e-mail, and the research survey
was completed by 489 volunteer graduate students. Within the scope of the research, the effects of the
Mediator variable were measured using the Bootstrap method, and the analyzes were made using the
Process Macro mode added to SPSS 27. The most striking outcome within the scope of the findings of
the research is that all dimensions of the attitude towards money scale, except for one dimension (the
power of money), affect financial satisfaction significantly and positively, but this effect decreases under
the influence of financial stress. Another important outcome of the research is that the effect of the
behavioral attitude dimension of the credit utilization scale on financial satisfaction decreases under the
influence of financial stress, while the effect of the emotional attitude dimension increases.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

With increasingly complex financial systems, each individual's financial tendencies and financial stress
impact an individual's financial satisfaction. Financial trends: It results from the interaction between
financial demands and the individual's cognitive and non-cognitive prerequisites. These trends can be
defined as the individual's attitudes towards money, credit card usage behaviors, and financial
knowledge levels. Individuals who cannot manage these tendencies are expected to experience financial
stress and thus have low financial satisfaction. In other words, planning and managing these trends will
increase the individual's financial satisfaction.

There are many studies showing that individuals can overcome the economic bottleneck that started
with the pandemic process more easily as a result of making correct and rational expenditures of their
earnings. Various studies have found evidence that individuals' financial attitudes and spending habits
are related to financial literacy. Xiao, Chen, and Chen's (2013) study reports that individuals with high
financial knowledge have higher financial satisfaction. Different studies have also found evidence that
individuals' financial attitudes are related to their spending habits and financial knowledge (Hayhoe,
Leach, & Turner, 1999; Xiao, Noring, & Anderson, 1995). As can be seen, financial knowledge and
attitudes not only positively affect individuals' financial satisfaction, but also have a positive impact on
their mental and physical health. In this context, the main purpose of universities is; To prepare students
to make positive contributions to society and to ensure that they become competent individuals in line
with their chosen profession. From this point of view, it was aimed to determine how the students who
attend Burhaniye School of Applied Sciences and take various financial courses reflect the knowledge
and experience they have learned in these courses to their lives, careers, and also to the society, and
what their level of financial satisfaction is in their own lives.

Methodology

The main population of the research is 2014 students who graduated from Balikesir University
Burhaniye School of Applied Sciences between 2012-2022. The survey form, consisting of statements
to measure the research variables, was prepared on the internet and the link to the survey form was sent
to the students whose contact information was accessed via the Internet and their social media accounts
were accessed via social media channels. The survey form to be used in the research consists of three
parts. In the first section, general questions about careers as well as demographic characteristics are
included. In the second part; There are questions prepared with a 5-point Likert scale to measure attitude
towards credit cards (Xiao, Noring, & Anderson, 1995), attitude towards money (Barry, 2016), and
financial satisfaction (Ali, Rahman, & Bakar, 2015). The 10-point rating scale to measure financial
stress (Lim et. al.2014) is also included in the third section. In the analysis of the data, demographic
statistics related to the research, explanatory factor analysis (EFA), correlation, and mediator analysis
were performed according to the Bootstrap method. Relevant analyses were carried out with SPSS 27
and the Process Makro 4.0 extension integrated into the SPSS program.

Findings and discussion

Seven hypotheses were created within the scope of the research. While two of these hypotheses are not
supported in the research, the remaining five hypotheses are supported. The outcomes of the research
can be listed as follows; It can be stated that university students who exhibit negative behaviors such as
having an individual credit card or having more credit cards have low financial satisfaction and their
stress worsens this situation. It can be stated that individuals who have emotional attitudes towards credit
cards experience financial stress in the face of excessive debt because they like to have and use their
cards, and as a result, their financial satisfaction decreases. The financial planning factor reveals how
important it is to budget money and plan for the financial future. It can be stated that individuals who
receive financial education (budgeting, saving, etc.) during their university years obtain higher financial
income and are in a better financial position for the rest of their lives. For people who place high
emphasis on the quality factor, it is important to buy the best product available even if they know that
they have to pay high prices, which negatively affects their financial satisfaction under stress. Money-
dependent individuals' satisfaction decreases under financial stress and the urge to lose money. When
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all the results are evaluated together, we can say that individuals who exhibit negative financial behavior
feel worse under stress, their satisfaction decreases, and society is indirectly affected by this.

Results and recommendations

The findings of this research also provide important results for practitioners and researchers. The
variables examined in this research can help banks, financial institutions, and credit card companies
profile the graduate college students, that is, the young adult market. At the same time, the study may
also have important implications for academics and policy makers. It is obvious that academic
institutions have an important role in developing and increasing financial satisfaction among graduate
students. The factors identified in this study that differentiate credit card attitudes and attitudes towards
money and their components, as well as situations that will cause financial stress, can be determined by
educators and added to the educational curriculum to target specific student groups. From the
perspective of policy makers, programs and interventions can be made to encourage individuals to
become aware of financial issues such as the importance of credit card use, family income, spending
habits, attitudes towards money, and the use of financial products. Additionally, further research can be
conducted to examine the financial satisfaction of young adults in developing economies, specifically
investigating personal factors and financial education that influence objective and subjective financial
satisfaction.
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Giris

Finansal konular, bireyler, aileler ve toplum i¢in giinlik yasamim 6nemli bir parcasidir. Pandemi
stireciyle baglayan, Rusya-Ukrayna savasiyla tirmanan ve Gazze saldirilari ile baslayan kiiresel boykotla
zirveye ulasan ekonomideki son gelismelerin sonucu, kisisel finanst her zamankinden daha karmasik bir
hal almasina neden olmustur. Diinyada artan igsizlik oram1 ve artan tiiketici borcu gibi olumsuz
ekonomik durumlar bireyleri, finans1 daha iyi anlamaya ve finansal bilgiye sahip olmalar1 gerektigini
gostermektedir. Bu baglamda devletlerin oncelikli gorevleri arasinda vatandaslarini finansal anlamda
daha yetkin hale getirecek egitimleri ve uygulamalar1 hayata gecirmek sayilmaktadir. Ciinkii bireylerin
finansal zorluklar yasamalar1 yetersiz finansal bilgiden kaynaklanabilir. Ayrica bireyin ve ailesinin
fiziksel (Norvilitis vd. 2003) ve finansal (Alhabeeb, 1999) durumu fiziksel ve psikolojik olarak (John,
1999) sagligim etkileyebilir. Artan tiiketici borglar1 ve sirket iflaslar1 (Lyons ve Hunt, 2003), emeklilik
icin tasarruf yapmama, yatirim kayiplart (Grable ve Joo, 1998) ve yanlis alinan ekonomik kararlar (Allen
vd. 2007) bireylerin mali yiikii artirmakta ve hayatlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bireylerin
onemli kisisel finansal kararlar verebilmeleri i¢in temel finansal bilgi ve becerilere sahip olmalar
gerekir (Chen ve Volpe, 1998). Ayrica bireylerin finansal memnuniyetinin saglanmasi sadece bireyler
icin degil, ayn1 zamanda toplum i¢in de Onemlidir, zira kisisel finansal refah/memnuniyet ulusal
ekonominin verimliligine ve milletin huzur ve mutluluguna da katki saglamaktadir. Bu noktadan
hareketle, toplumlarin ekonomik yonden siiriiklendigi global darbogazdan ancak bireylerin elde ettikleri
kazanglar1 dogru ve akilc1 harcama yaparak atlatmalari miimkiin olacaktir. Bireylerinde dogru ve akilci
harcamalar1 finansal bilgileri arttikca gerceklesecektir. Finansal bilgisi yiiksek olan bireylerin parayi
yonetebilme o6zellikleri diger insanlardan daha yiiksek olmasi ve bunun sonucunda yasam
memnuniyetlerinin de yiiksek olmasi 6ngoriilmektedir. Xiao, Chen ve Chen’in (2013) calismast yiiksek
finansal bilgiye sahip bireylerin daha yiiksek finansal memnuniyete sahip oldugunu bildirmektedir.
Farkli aragtirmalarda da bireylerin finansal tutumlarinin harcama aligkanliklari ile finansal bilgi arasinda
bir iligkili olduguna dair kanitlar bulmustur (Hayhoe, Leach ve Turner, 1999; Xiao, Noring ve Anderson,
1995). Hilgert, Hogarth ve Beverly’nin (2003) ¢aligsmasi finansal yonetim becerilerinin finansal bilgi ile
guclii bir sekilde iligkili oldugunu belgelemektedir. Benzer bir sekilde Behrman vd.’nin (2010) ve Van
Rooij, Lusardi ve Alessie’nin (2012) ¢aligsmalar1 da finansal bilgi ile servet birikimi arasindaki pozitif
ve giiclii iliskinin oldugunu ifade etmektedir. Goriildiigii gibi finansal egitim almak ya da finansal
bilgiye sahip olmak bireylerin finansal memnuniyetlerini olumlu etkilemektedir. Tersi durumda finansal
bilgi seviyesi diisiik olan bireylerin ruhsal ve fiziksel sagliginin olumsuz etkilendigi ve bununda finansal
memnuniyeti olumsuz etkilendigi ifade edilebilir.

Universiteyi kazanan ve ailesinden uzak bir sehre okumaya giden bircok dgrenci hayatlarinda belki de
ilk defa fatura 6deme, biit¢e olusturma ve kredi kart1 kullanma gibi finansal olaylarla karsilasmakta ve
akabinde finansal zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Erken yasta maruz kalinan finansal zorluklar,
sonraki yillarda diisiik kredi notlarina ve beklenmedik para kithigma yol agabilmektedir. Aslinda
aragtirmalar, 6grencilerin hayatinda finansmanin 6nemli bir stres kaynagi oldugunu gostermektedir
(Archer ve Lamnin, 1985; Murphy ve Archer, 1996). Ornegin Adams ve Moore (2007) yiiksek riskli
kredi kullanimi1 davranisina sahip {iniversite 6grencilerinin depresif hissetme olasiliklarinin daha ytiksek
oldugunu belirtmislerdir. Universite dgrenimi gdrme yasmna gelen bir birey, {iniversite yillarini ve
gelecekteki is ve aile hayatinin ekonomik memnuniyetini inga edecek becerileri gelistirecek yastadir
(Leach, Hayhoe ve Turner, 1999). Bu noktada, {iniversitelerin temel amact; 6grencileri topluma olumlu
katkilar saglayacak sekilde hazirlamak ve sectikleri meslek dogrultusunda yetkin bireyler olmalarini
saglamak olarak ifade edilebilir. Ozellikle finansal bilginin diger lisans programlarina gére daha fazla
verildigi boliimlerde bireylerin diger bireylere oranla harcama aligkanliklarinin daha akilc1 olmasi ve
finansal stres gibi psikolojik problemlere daha az maruz kalmasi ve bunun sonucunda da diger bireylere
nazaran daha yiiksek finansal memnuniyete sahip olmalari beklenmektedir. Balikesir Universitesi
Burhaniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu on yili agkin bir siiredir sektdre lisans diizeyinde dgrenci
yetistirmektedir. Yiiksekokulda 2013 yilina kadar ii¢ farkli béliimde (Finans ve Bankacilik, Uluslarasi
Ticaret ve Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik béliimleri) egitimler verilirken, 2013 yilinda Gastronomi
boliimiinde de egitim verilmeye baslanmistir. Egitimler sonucu sektoérde kendilerine kariyer imkani
bulan grencilerimizin, aldiklar1 egitimleri hayatlarina nasil entegre ettigi merak konusudur. Ozellikle
de farkli boliimlerde okuyup farkli kredi diizeylerinde alinan finans egitimlerinin 6grencilerin finansal
memnuniyeti {izerine etkilerinin ortaya konulmasi arastirmanin amaglar1 arasindadir. Arastirma,
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Balikesir {iniversitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi 2023/034 nolu proje kapsaminda
gelistirilmistir. Arastirmaya 2023 Nisan ayinda proje yazim siireciyle baslanmis ve 2023 Temmuz
ayinda anket dagitimima baglanmistir. Yedi ay boyunca yiiksekokuldan 2012-2022 yillar1 arasinda
mezun olan 2014 dgrenciye internet ve sosyal medya kanallari araciligi ile ¢aligmanin anket linki
ulastirilmistir. Arastirmaya goniillii olarak ankete katilan 489 mezun 6grenciden geri doniis alinmistir.
Ayrica anket calismasma Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Komisyonu
tarafindan 22.06.2023 tarihinde etik kurul onay1 verilmistir.

Literatiir taramasi

Finansal saglik, kiginin harcamalarin1 yonetme, mali soklara hazirlanma veya soklara maruz
kalindiginda bunlardan kurtulma, asgari diizeyde borca sahip olma ya da hi¢ borcu olmama diizeyi ve
zenginlik olusturma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Weida vd., 2020: 1). Finansal bor¢ ve buna eslik
eden stres, bireylerin hayatinda olumsuz saglik ve psikolojik sonuglar doguracak durumlara yol
agmaktadir. Arastirmalar, kredi kart1 ve diger harcamalarla iligkili bor¢ miktar1 gibi sahip olunan borg
diizeyinin kaygiyla pozitif yonlii bir iligkiye sahip oldugunu (Drentea, 2000: 443) ve mali sikint1 i¢inde
olan kisilerin cogunun fiziksel ve ruhsal sagliklarinin olumsuz etkilendigi gostermektedir (Drentea ve
Lavrakas, 2000: 527). O'Neill vd.’nin (2005: 73) ¢alismast mali agidan sikintili 3121 tiiketicinin,
sagliklarini etkileyen en onemli faktorlerin arasinda ilk sirada finansal stres ve endise oldugunu
belirttiklerini bildirmektedir. Adams ve Moore’nin (2007: 101) ¢aligmasi kredi kart1 ve kredi gibi yiiksek
riskli harcama aliskanliklarina sahip liniversite 6grencilerinin stresli ve depresif hissetme olasiliklarinin
bu tarz harcama aligkanligt olmayan diger Ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Buradan hareketle finansal stresin zararli psikolojik etkileri fiziksel sagligin kotiiye
gitmesi, akademik performansin diismesi ve finansal memnuniyetin olumsuz yonde etkilenmesi seklinde
siralanmaktadir.

Kredi Kart1 “Bankalar ve ¢ikartma yetkisi olan kuruluglarin miisterilerine belirli limitler dahilinde
agtiklar1 kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi, nakit olarak aninda kredi ¢ekme imkani
saglamak i¢in verdikleri 6deme aracidir.” seklinde tanimlanmaktadir (Kaya, 2008: 4). Kredi kartlari ilk
ciktilar1 tarihten itibaren tiiketiciler tarafindan oldukca fazla sevilmis ve kabul gormiistiir. Kredi karti
kullanicilarini kredi kart1 kullanimina motive eden faktdrlere bakildiginda; pratik olmasi ve degiskenlik
igeren avantajlara sahip olmasi, 6zel indirim ve &diillerin olmasi, mevcut fon, imkan ve hizmetlerin
yedeklenme kolaylig1 ve simdi al sonra 6de gibi kampanyalar1 kapsamasini sayabiliriz. Bu durum ayni
zamanda arastirmacilarin bireylerin kredi kartlarini "asirt kullanilip kullanilmadigl" sorusunu sormaya
yonetmigtir. Ataman ve Yildirim’mn (2022: 159) galismasina gore, bilingsiz bir sekilde kullanilan kredi
kartlar1 6zellikle gencler ve yetiskinler arasinda biiyiik psikolojik sorunlara yol agtig1 ifade edilmektedir.
Ayrica calismada kredi kart1 iizerinden aylik gelirlerinden daha fazlasini kullanan 6grencilerde bir tiirlii
kurtulamadiklar1 bir borgluluk dongiisii olustugu ve bu durumun zamanla cesitli psikolojik
rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasia sebep oldugunu tespit edilmistirler. Universite dgrencilerinin kredi
karti kullanim1 iizerine yapilan bir baska arastirmada da olumlu finansal davraniglar sergilemeye
baslayan kredi kart1 kullanicist 6grencilerin finansal streslerinde azalma goriildiigli bulgulanmistir
(Hayhoe vd. 2000: 130).

Mcclelland tarafindan (1967: 10) para: “onu kullanan kisi i¢in ne ifade ediyor ise anlam1 o manaya gelir”
seklinde tanimlanirken, Smith (2002: 48) tarafindan her zamanda ve her mekanda, tiim metalarin gercek
miibadele edilebilir degerinin tam 6l¢iisii ve ticaret yapmanin aract olarak tanimlanmustir. Bireylerin
paraya karsi tutumlarini anlamak her zaman ¢ok onemli olmustur, ¢iinkii bu tutumlar bireylerin
davranislarina ve akabinde toplumu sekillendiren yapilara doniismektedir (Durvasula ve Lysonski,
2007: 498). Bu baglamda bireylerin paraya yonelik tutumu, hem olumlu duygulari (6zgiirliik, kalite ve
sevgi gibi) hem de olumsuz duygulan (giivensizlik, basarisizlik ve yetersizlik gibi) Ozlimseyen
karmasik, ¢cok boyutlu bir kavram olarak ifade edilebilir (Phau ve Woo, 2008: 444). Bireylerin paraya
kars1 tutumu genellikle finansal memnuniyetini veya 6znel mutlulugunu belirler (Nga ve Yeoh, 2015:
161). Heckman, Lim ve Montalto’nun (2014: 19) arastirmasi akranlar1 arasindaki etkinliklere katilmak
icin yeterli paraya sahip olmayan ve mezun olduktan sonra yiiksek kredi borcuna sahip olacak olan
universite 6grencilerinin diger 6grencilere nazaran finansal streslerinin daha fazla oldugu ve finansal
memnuniyetlerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Castro-Gonzalez vd.’nin (2020: 759) ¢alismasi
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para konusunda yeterli bilgiye sahip bireylerin finansal memnuniyetini artiran olumlu finansal
davraniglara sahip olduklarini ifade etmektedir.

Finansal refah veya memnuniyet, kisinin mevcut ve dngoriilen ideal yasam standartlarinin yani sira
finansal 6zgiirliigiinii de koruyabilecegine olan inanci olarak kavramsallastirilmaktadir (Briiggen vd.,
2017: 230). Finansal memnuniyet bireysel 6zelliklerin, finansal davraniglarin ve finansal stresin yaratigi
olaylarin bir fonksiyonudur (Kim, 2000 ; Kim, Garman ve Sorhaindo, 2003: 75). Finansal memnuniyetin
onemi bireylerin finansal bagarilartyla sinirli degildir; ayn1 zamanda bireylerin is tiretkenligini ve genel
memnuniyetini de destekler ve genel olarak saglikli bir ekonominin gelistirilmesine katki saglar (Diener,
2000; Netemeyer vd., 2018). Tersine, diisiik diizeydeki finansal memnuniyet, kisir bir stres dongiisii
yaratir ve dolayisiyla bireysel ve toplumsal biiyiimeyi engeller (Elliott ve Lewis, 2016; Shim, Xiao,
Barber ve Lyons, 2009). Universite yillarinda olumlu finansal davramslar gelistirmek, bireyin daha
sonraki yasamlarinda daha iyi bir yasam kalitesine sahip olma sansini artirtr (Worthy, Jonkman ve Pike,
2010: 161). Joo ve Grable’nin (2004) arastirmasi finansal memnuniyetin, her ay kredi kart1 faturalarinin
tamamini1 6demek, haftalik veya aylik biit¢eyi korumak ve tasarruf igin para ayirmak gibi finansal
davraniglarla hem dogrudan hem de dolayli olarak iliskili oldugunu belirtmektedir. Kim, Garman, ve
Sorhaindo’nun (2003) arastimasi da zayif finansal yonetimin memnuniyeti olumsuz etkiledigini ifade
etmektedir.

Yontem

Arastirmanin ana kiitlesi 2012-2022 yillar1 arasinda Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulundan mezun olan 2014 adet 6grencidir. Arastirma degiskenlerini 6l¢meye yonelik
ifadelerden olusan anket formu internet ortaminda hazirlanmustir. flgili anket formunun linki internet
kanaliyla e-posta bilgilerine ve sosyal medya kanallariyla sosyal medya hesaplarina ulasilan 6grencilere
gonderilmistir. Anket formuna 489 goniillii 6grenci tarafinda cevap verilmistir.

Aragtirmaya konu olan anket formu iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde tanimlayicr istatistik
sorular1 yer alirken, diger boliimde ilgili arastirmaya konu olan 6l¢eklere iligkin 5°1i likert Slgeginde
hazirlanmis sorulara yer verilmistir. ilgili degiskenlere iliskin soru sayis1 alintilama yapilan kaynaklar
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya dahil olan degiskenlere ait bilgiler

Desiskenlerin Degiskenlerin Boyutlar: ve Bovutlarm
gy cenie Arastirmada Kullanilan oyura Yararlamlan Kaynak
Adr Soru Sayisi
Kisaltmalar:
Kredi Kart1 Davranigsal Tutum (KK-DAV) 6 (Xiao, Noring ve Anderson, 1995:
Kullanim Olcegi Duygusal Tutum (KK-DUY) 4 174)
Biligsel Tutum (KK-BIL) 5
Paranin Giicii/Prestiji (PKT-P) 8
Paraya  Kars1 |[Finansal Planlama (PKT-F) 7 .
Tutum Olegi  |[Kalite (PKT-K) 5 (Barry, 2016: 452)
Paranin Onemi (PKT-O) 4
Finansal Memnuniyet (FM) 6 (Ali, Rahman ve Bakar, 2013: 322)
Finansal Stres (FS) 6 (Lim vd., 2014: 155)

Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu on yili askin bir siiredir sektdre
ogrenci yetistirmektedir. Farkli béliimlerde verilen egitimler sonucu sektorde kendilerine kariyer imkani
bulan Ogrencilerimizin, aldiklar1 egitimleri hayatlarina nasil entegre ettigi merak konusudur. Bu
baglamda bu arastirmanin konusu, iiniversiteden fakli boliimlerde alinan finansal bilgilerin, bireyin
finansal memnuniyeti {izerine etkilerinin ortaya konulmas: ve finansal stresin bu etkiyi nasil
degistirdigini Olciilmesi seklindedir. Verilerin analizinde arastirma ile ilgili demografik istatistikler,
aciklayici faktor analizi (AFA), korelasyon ve Bootstrap yontemine gore mediatér (aract) analizi
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yapilmugtir. Ilgili analizler SPSS 27 ve SPSS programina entegre edilen Process Makro 4.0 uzantisi ile
yapilmistir. Arastirma i¢in olusturulan model ve hipotezler sirasiyla asagidaki gibidir.

Sekil 1: Aragtirmanin modelleri

KREDI KARTI
KULLANIM FINANSAL STRES

DAVRANISSAL TUTUM / FINANSAL
MEMNUNIYET

DUYGUSAL TUTUM

A/

BILISSEL TUTUM

PARAYA KARSI _
FINANSAL STRES

PARANIN GUCU
FINANSAL

FINANSAL PLANLAMA j MEMNUNIYET

KALITE

PARANIN ONEMI

Aragtirma kapsaminda yedi adet hipotez gelistirilmistir. Hipotezler soyledir;

Universite hayatina baslayan 6grenciler hayatlarinda benzersiz bir gecis donemi yasarlar. Bu siirecin
giizel yanlar1 oldugu gibi mali agidan bakildiginda bagimliliktan bagimsizliga dogru giden bir siirecten
de ge¢meleri anlamma gelmektedir. Universiteye gelmeden &nce evde para yonetimi konusunda
beceriler 6grenmis olabilirler, fakat kredi edinimi ve kredi kart1 s6zlesmeleri de dahil olmak iizere yasal
sozlesmeleri imzalayabilecek yasa yeni ulagtiklari igin kredi kartlariyla tiniversitede tanismakta ve nasil
kullanacaklarini tiniversitede 6grenmeye baslamaktadirlar (Xiao vd., 2007, s.3). Yapilan arastirmalar
iiniversite yillarindaki bazi 6grencilerin paralarini iyi yonetmeyi 6grendigini fakat bircogunun riskli
davraniglar sergiledigini, biitcelerini astigini ve asir1 kredi karti borcu biriktirdigini ve borglarini
zamaninda 6deyemedigini bildirmektedir (Kaya, 2008; Ataman ve Yildirim, 2022). Bu durumda
Ogrencilerin finansal sikintilar ¢ekmesine ve iiniversiteden sonraki hayatlarinda finansal
memnuniyetlerinin diigmesine sebep olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla bu bulgulara dayanarak
asagidaki hipotezler 6nerilmektedir:

H:: Finansal stresin aracilik etkisi ile kredi kart1 kullanim 6lgeginin davranigsal tutum boyutunun
finansal memnuniyet iizerinde etkisi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H.: Finansal stresin aracilik etkisi ile kredi kart1 kullanim 6l¢eginin duygusal tutum boyutunun
finansal memnuniyet iizerinde etkisi arasinda anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

Has: Finansal stresin aracilik etkisi ile kredi kart1 kullanim 6l¢eginin biligsel tutum boyutunun
finansal memnuniyet iizerinde etkisi arasinda anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

Universite mezunlarinin da iginde dahil oldugu geng yetiskin sayilan bireylerin, gdsterisli bir yasam
tarzinin cazibesine boguldugu hizli ve tempolu bir kiiresel ekonominin ¢aginda, bireylerin paraya karsi
tutumlart finansal memnuniyetlerini elde etmek i¢in kritik 6neme sahiptir (Sundarasen ve Rahman,
2017, s.80). Utkarsh vd.’nin 2020, s.534) calismasi paraya karsi olumlu bir tutum sergileyen geng
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yetiskinlerin, tasarruf ve gider yonetimi davraniglarini benimsedikleri i¢in daha yiiksek finansal
memnuniyet beklentisine sahip olduklarini 6ne stirmiistiir. Dolayisiyla bu bulgulara dayanarak asagidaki
hipotezler 6nerilmektedir:

Ha: Finansal stresin aracilik etkisi ile paraya karsi tutum olgeginin paranin giicii boyutunun
finansal memnuniyet iizerinde etkisi arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir.

Hs: Finansal stresin aracilik etkisi ile paraya karsi tutum 6l¢eginin finansal planlama boyutunun
finansal memnuniyet iizerinde etkisi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

He: Finansal stresin aracilik etkisi ile paraya karsi tutum o6lgeginin kalite boyutunun finansal
memnuniyet izerinde etkisi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H+7: Finansal stresin aracilik etkisi ile paraya karsi tutum 6lgeginin paranin énemi boyutunun
finansal memnuniyet iizerinde etkisi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Bulgular

Tablo 2’de arastirmanin tanimlayici istatistikleri raporlanmistir. Aragtirmaya Burhaniye Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulundan mezun 489 goniillii mezun 6grenci katilmistir. Katilimeilarin %60,1°1
(294°1) kadin %39,9’u (195°1) erkektir. Katilimcilarin yas ortalamasi 27,15’tir. Katilimcilarin mezun
olduklari boliime gore ankete katilim oranlari soyledir. Katilimcilarin %24,7’si (121°1) Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik boliimii, %55,8’i (273’{i) Finans ve Bankacilik boliimii, %19,4’i (95°1)
Uluslararasi Ticaret boliimiinden mezundur. Katilimeilarin %13,3°1 (65°1) kamu sektoriinde ¢aligirken
%86,7’si1 (424°11) 6zel sektorde caligmaktadir. Katilimceilarin %74,2’sinin (363’1) tam zamanli ¢alistig
%24, 7’sinin  (121°1) anketin yapildigi donemde c¢alismadiklarini beyan ettigi goriilmektedir.
Katilimcilarin is hayatindaki ¢aligma siirelerine bakildiginda %77,5 ile 0-4 yillik g¢aligma siiresinin en
fazla oldugu goriilmektedir. Ogrenci iken staj yapma durumlarina bakildiginda mezun dgrencilerin
%357, 7’sinin (282) 6grenci iken staj yaptig1 goriilmektedir. Aylik gelir diizeyleri degerlendirildiginde
%21,3’liniin (104°1) 20.000TL’ nin iizerinde maas aldiklarini ifade etmistirler. Ankete en ¢ok katilm
gosteren mezunlarin 2021 (%14,5) yilt mezunlar oldugu en az katilim gosterenlerin ise 2012 (%0,4)
yili mezunlari oldugu goriilmektedir. Kariyerleri boyunca is degisme durumlart soruldugunda
katilimeilarin %28,2°1 (138°1) girdigi ilk iste ¢alistigini, %26,8’1 (131°1) bir kez is degistirdigini ve
%11,2’si (55°1) mezuniyetten sonra hi¢ ¢alismadigini ifade etmistir. Is segmede en etkili faktoriin aile
faktorii (%31,1) oldugu da tablodan ¢ikarilacak bir diger sonugtur.
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Tablo 2: Arastirmaya ait tanimlayici istatistikler

Cinsiyet Ogrenim Tiirii
Kadin 294 | %60,1 | 1. Ogretim 293 | %59,9
Erkek 195 | %39,9 | 2.0gretim 196 | %40,1
Toplam 489 | %100 | Toplam 489 | %100
Boliim istihdam Durumunuz
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik 121 | %24,7 | Cahsmiyorum 121 | %24,7
Finans ve Bankacihik 273 | %55,8 Tam zamanh calistyorum 363 | %74,2
Uluslararasi Ticaret 95 %19,4 | Yar1 zamanh c¢ahsiyorum 5 %1,0
Toplam 489 | %100 | Toplam 489 | %100
Mezun olduktan sonra en az bir kere calistiysaniz, | Mezun olduktan sonra is hayatindaki ¢calisma
calistigimz sektor hangisidir? siirenizi (Y1l) ne kadardir?
Kamu 65 %13,3 | 0-4 yul 379 | %775
Ozel Sektor 424 | %86,7 | 59yl 103 | %21,1
10-15 yil 7 %1,4
Toplam 489 | %100 Toplam 489 1 9100
Ogrenci iken staj yapma durumunuz liitfen belirtiniz? | Hangi Y1l mezun oldunuz?
Staj yapmadim 207 | %42,3 | 2012 2 %0,4
Staj yaptim 282 | %57,7 | 2013 14 %2,9
Toplam 489 | %100,0 | 2014 18 %3,7
Aylik gelir diizeyinizi belirtiniz 2015 28 %5,7
5.000-8.000 TL 62 %12,7 | 2016 38 %7,8
8.100-10.000TL 69 %14,1 | 2017 45 %09,2
10.100- 13.000TL 96 %19,6 | 2018 60 %12,3
13.100-15.000TL 50 %10,2 | 2019 79 %16,2
15.100-18.000TL 68 %13,9 | 2020 68 %13,9
18.100-20.000TL 40 %8,2 2021 71 %14,5
20.000- ve iizeri 104 | %21,3 | 2022 66 %13,5
Toplam 489 | %100 | Toplam 489 | %100
Kariyeriniz boyunca is degistirme durumunuza en | Mevcut isimi segmemde etkili olan Kkisi ya da
uygun sikki seciniz? kurumlar hangisidir?
1 Kkere is yerimi degistirdim 131 | %26,8 | Aile 152 | %31,1
2 kere is yerimi degistirdim 81 %16,6 | Arkadaslar 100 | %20,4
3 Kere is yerimi degistirdim 42 %8,6 Egitimciler 57 %11,7
3’den fazla is yerimi degistirdim 42 %8,6 Kamu/toplum 106 | %21,7
Girdigim ilk isletmede ¢alisiyorum 138 | %28,2 | Kariyer danigmani 21 %4,3
Mezun olduktan sonra hi¢ calismadim | 55 %11,2 | Medya 53 %10,8
Toplam 489 | %100 | Toplam 489 | %100

Tablo 3 incelendiginde degiskenlere ait korelasyon matrisi, degiskenlerin ortalamasi ve standart sapmasi
gorlilmektedir. Tablo 3’e gore degiskenler arasinda diisiik ve orta diizeyde bir iligki oldugu ifade
edilebilir. En yiiksek korelasyon iligkisinin kredi kart1 kullanim 6l¢eginin davranigsal tutumu ile kredi
kart1 kullanim 6lgeginin duygusal tutumu arasinda oldugu (r=0,712**; p<0,01) oldugu ve bu iliskinin
pozitif yonlil ve orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Diger degiskenler arasindaki korelasyon iliskisi ise
diisiik ve orta diizeyde oldugu soylenebilir.
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Tablo 3: Degiskenlere ait korelasyon matrisi, ortalama degerler ve standart sapma

KK-DAV KK-DUY| KK-BIL |PKT-P PKT-F  |PKT-K PKT-O |FM FS

KK-DAV 1

KK-DUY 0,712 |1

KK-BIL 0,433 0,432 |1

PKT-P 0,100 |0,113" |0,314™ 1

PKT-F -0,006  |0,072 -0,178™  |-0,063 1

PKT-K 0,143 |0,160™ |0,276™ [0,335™ -0,108" |1

PKT-O 0,092 0,135™ |0,128™ 0,417 -0,058 0,174™ 1

FM 0,148™ 10,147 |0,091 0,060 0,125" 0,125" 0,146™ |1

FS 0,006 -0,105" |0,087 0,115" -0,317" |-0,105" 0,105 10,038 |1
Ortalama |3,1659 |3,0770 |2,2333 2,5577 3,5959  [2,7839 4,1833 [3,4030 |5,1952

Std. Sapma | 1,04563 |1,00207 |0,92924 |0,85894 0,95787 |0,88031 |0,72240 |0,5210 | 2,5428

*p<0,05, **p<0,01

Arastirmada kullanilan degiskenlerin faktor yiiklerini belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi
(AFA) ve giivenilirlik testi yapilmistir. Ilgili tablolar asagidaki gibidir. Tablo 4’te bagimsiz degiskenlere
iliskin AFA ve giivenilirlik analizi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz oncesinde, faktdr analizinin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterlilik katsayis1 0,864 ve 0,868
olarak ve evren koreldsyon matrisinin birim matris olmadigini gosteren Bartlett kiiresellik testinin p
degeri 0,001 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar 6rnek biiyiikligiiniin yeterli oldugunu ve verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. AFA sonucunda, kredi karti kullaniminda
davranigsal tutum ii¢ sorusu, kredi kartt kullaniminda duygusal tutumun bir sorusu ve kredi karti
kullaniminda biligsel tutumun iki sorusu faktor yapisini bozdugu icin arastirmaya dahil edilmemistir.
Kredi kart1 kullanim 6l¢egine yonelik ortaya c¢ikan yapinin agiklanan varyans degeri %61,658 dir.

Ayrica paraya karsi tutumun kalite boyutu ve paranin 6nemi boyutlariin da birer sorular faktor yapisini
bozdugu i¢in aragtirmaya dahil edilmemistir. Paraya kars1 tutum 6lcegine yonelik ortaya ¢ikan yapinin
aciklanan varyans degeri %57,103’diir. Bu sonuglar dogrultusunda bagimsiz degiskenlerin boyutlari
birer kompozit degisken haline getirilebilecektir. Tablo 5’te bagimli degisken ve araci degiskenin AFA
ve glivenilirlik degerleri verilmistir.
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Tablo 4: Aragtirmada kullanilan bagimsiz degiskenlerin AFA ve giivenilirlik analizi

Ozdeger

4,234

0,984

0,331

uygundur.

Faktor

Yiikleri
Universite dgrenci iken kredi karti almanin kolay
olmadigint bildigim halde her zaman bir tane daha | 0,586
almaya caligtim.
Su anda sahip oldugum kredi kart1 limitinden daha 0.546
fazla kredi kart1 limitine sahip olmak istiyorum. ’
Aslinda her tiirlii kredi kartin1 denemek isterim. 0,918
Kredi kartim olmasini seviyorum. 0,950
Kredi kartlarinin sundugu hizmetleri seviyorum. 0,869
Kredi kartim oldugu i¢in kendimle gurur duyuyorum. | 0,500
Kredi kartt kullanmak harcamalar1 takip etmeye 0.756

ardimet olur. ’

Kredi kart1 kullanmak genellikle iyi bir fikirdir. 0,945
Kredi karti kullanmak nakit kullanmaktan daha 0,484

5,038

4,429

1,722

1,375

Para bana gore basarinin nihai semboliidiir. 0,482
Gergekten giivenebilecegim tek seyin para oldugunu 0.755
hissediyorum. ’
Paranin tiim sorunlarimi ¢dzebilecegine inaniyorum. | 0,708
Para hayatimdaki en 6nemli hedeftir. 0,787
Diger insanlart benim igin bir seyler yapmalari 0.664
konusunda etkilemek i¢in paray1 kullanirim. ’
nsanlarin basarisini yaptiklarina gore
degerlendirmem gerekse de sahip olduklari paranin | 0,722
miktar1 beni daha cok etkiler.
Tanidigim insanlar, bir kiginin basarisinin isareti
olarak sahip oldugu paranin miktar1 oldugunu ifade | 0,749
ettigimi sdylerler.
Para, yetkinliginizi ve yeteneklerinizi ifade etmenize
0,542
ardimci olacaktir.

Parami ¢ok iyi biitcelerim. 0,773
Paramu ¢ok dikkatli kullanirim 0,772
Paramui takip ederim. 0,658
Gelecek icin diizenli olarak kenara para koyarim. 0,858
Para biriktirme yetenegimle gurur duyuyorum 0,895
Gelecek i¢in finansal planlama yapiyorum 0,823
Bir ekonomik bunalim durumunda kullanabilecegim 0.755
param var. '
En kaliteli tirlinleri alirim. 0,774
En iyisini elde etmek i¢in daha fazla harcarim. 0,855
Mevcut olan en pahali iiriinleri satin alirim. 0,708
En iyisini elde etmek icin daha fazla 6demem

e 0,472
oerektigini biliyorum.
Para 6nemlidir. -0,836
Para herkesin hayatinda 6nemli bir faktordiir. -0,864
Para degerlidir. -0,676

Aciklanan | KMO | Cronbach's
Varyans Alpha

47,042

22,898

Agiklanan Toplam Varyans: %57,103

(@]
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Tablo 5’te bagiml degiskene ve araci degiskene ait AFA ve giivenilirlik analizi sonuglari goriilmektedir.
Analiz Oncesinde, faktor analizinin yapilabilmesi igin gerekli olan KMO (Kaiser-Meyer-OlKkin)
orneklem yeterlilik katsayisinin bagimli degisken ve araci degisken icin 0,760 oldugu ve evren
korelasyon matrisinin birim matris olmadigin1 gosteren Bartlett kiiresellik testinin p degeri 0,001 olarak
hesaplandig1 goriilmektedir. Bu sonuclar 6rnek biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu ve verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Ortaya c¢ikan yapiin acgiklanan varyans degeri
%50,919°dur. Arastirmada finansal memnuniyetin iki sorusu ve finansal stresin bir sorusu faktor
yapisint bozdugu icin arastirma kapsami disinda tutulmustur. Bu sonuglar dogrultusunda bagimsiz
degisken ve araci degisken birer kompozit degisken haline getirilebilecektir.

Tablo 5: Bagiml degisken ve araci1 degiskenlerin AFA ve giivenilirlik analizi
Faktor | Ac¢iklanan | KMO Cronbach's
Yiikleri |Ozdeger [Varyans Alpha

Finansal Memnuniyet

Mevcut finansal durumumu iyilestirmek ic¢in ¢ok

-0,509
fazla sey yapamiyorum.
Bazen gelirimin yasam masraflarimi tam olarak
- A -0,437
karsilamadigini hissediyorum
Biiyiik bir gelir kaybim olsa bile bir siire idare 0.643 0,625 6,941

edebilirim (6rnegin, 3 ay, 6 ay gibi)

Su anki maddi durumumdan yola ¢ikarak, gerekirse
kolayca borg alabilirim (6rnegin, arag kredisi, kisisel | 0,646
krediler gibi) 0,760 0,880
Finansal Stres |

Genel olarak kisisel mali durumum hakkinda stresli

ARy 0,825
hissediyorum.
Cogu zaman aylik masraflari ddeyemeyecegim

. . 0,915
konusunda endiseleniyorum.
Evimi gegindirecek kadar param olup olmadig: 3,958 43,948

. . 0,875
konusunda endiseleniyorum.
Kredi kart1 borcu sizde ne kadar stres yaratiyor? 0,683
Ogrenim kredisi borcu sizde ne kadar stres

0,543

yaratiyor/yaratti?

Aciklanan Toplam Varyans: %50,919

Tablo 6’ya gore kredi kartt kullaniminda davranigsal tutum boyutu degiskeni ile finansal stres
(b=0,0257) degiskeni yordanmamaktadir. Diger bir ifadeyle kredi kart1 kullaniminda davranigsal tutum
boyutu ile finansal stres arasinda anlamli bir model olusmamaktadir. Cikt1 degiskeni olan Finansal
memnuniyet, kredi karti1 kullaniminda davranigsal tutum boyutu degiskeni tarafindan istatistiksel olarak
(b= 0,0736) yordanmaktadir. Fakat finansal stres degiskeni tarafindan istatistiksel olarak
yordanmamaktadir. Kredi kartt kullaniminda davranigsal tutum boyutu ile finansal stres degiskeni,
finansal memnuniyetin varyansini 0,0233 agiklamaktadir. Tablo incelendiginde kredi karti kullaniminda
davranigsal tutum boyutu finansal memnuniyet {izerindeki toplam etkisi 0,0737 oldugu goriilmektedir.
Bu toplam etki araci degisken iizerinden kismi olarak gerceklesmistir. Finansal stresin etkisi gz oniine
alindiginda toplam etkinin yaklasik %0,0001’si dolayli etkiden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 6: Finansal stres aracilig ile kredi kart1 kullanim 6lgeginin davranigsal tutum boyutunun
finansal memnuniyet iizerindeki etkileri

KK-DAV FS (M1) Model Degerleri
KESTIRIM | 0,0257 R?=0,0000
M1 ALT -0,2181 MSE=6,4814
UST 0,2495 F=0,0175
KESTIRIM | 0,0736** 0,0076 R?=0,0233**
Finansal Memnuniyet | ALT 0,0262 -0,0119 MSE=0,2664
UST 0,1210 0,0271 F=4,9655
Dogrudan EtKi M1 Uzerinden Etki | Toplam Etki
Standartlastirlmamis KESTIRIM | 0,0736** 0,0001** 0,0737**
Katsayilar ALT 0,0262 -0,0071 0,0263
UST 0,1210 0,0080 0,1211
Standartlastirilmis Katsayilar 0,1477** 0,0002** 0,1479**
*p<0,05, **p<0,01 ALT: Bootstrap alt smir1, UST: Bootstrap iist siniri

Tablo 7’ye gore kredi kart1 kullaniminda duygusal tutum boyutu degiskeni ile finansal stres (b=-0,2660)
degiskeni yordanmaktadir. Diger bir ifadeyle kredi karti kullaniminda duygusal tutum boyutu ile
finansal stres arasinda anlamli bir model olusmaktadir. Kredi karti kullaniminda duygusal tutum boyutu
finansal stresin varyansiin 0,0110 agiklamaktadir. Cikti1 degiskeni olan Finansal memnuniyet, kredi
kartt kullaniminda duygusal tutum boyutu degiskeni tarafindan istatistiksel olarak (b=0,0795)
yordanmaktadir. Fakat finansal stres tarafindan istatistiksel olarak yordanmamaktadir. Kredi karti
kullaniminda duygusal tutum boyutu ile finansal stres degiskeni, finansal memnuniyetin varyansini
0,0246 aciklamaktadir. Tablo incelendiginde kredi kart1 kullaniminda duygusal tutum boyutu finansal
memnuniyet lizerindeki toplam etkisi 0,0766 oldugu goriilmektedir. Bu toplam etki araci degisken
iizerinden kismi olarak gerceklesmistir. Finansal stresin etkisi gdz Oniine alindiginda toplam etkinin
yaklasik %-0,0030’si dolayl1 etkiden kaynaklanmaktadir.

Tablo 7: Finansal stres araciligi ile kredi kart1 kullanim 6lgeginin duygusal tutum boyutunun finansal
memnuniyet tizerindeki etkileri

KK-DUY FS (M1) Model Degerleri
KESTIRIM | -0,2660* R?=0,0110*
M1 ALT -0,5086 MSE=6,4105
UST -0,0234 F=4,6437
KESTIRIM | 0,0795** 0,0111 R?=0,0246**
Finansal Memnuniyet | ALT 0,0298 -0,0085 MSE=0,2660
UST 0,1292 0,0307 F=5,2595
Dogrudan Etki | M1 Uzerinden Etki | Toplam Etki
Standartlastirlmamis | KESTIRIM | 0,0795** -0,0030** 0,0766**
Katsayilar ALT 0,0298 -0,0204 0,0271
UST 0,1292 0,0058 0,1260
Standartlastirilmis Katsayilar 0,1530** -0,0057** 0,1473**
*p<0,05, **p<0,01 ALT: Bootstrap alt sinir1, UST: Bootstrap {ist sinir1

Tablo 8’e gore Kredi kart1 kullaniminda bilissel tutum boyutu degiskeni ile finansal stres (b=0,2388)
degiskeni yordanmamaktadir. Farkli bir ifadeyle kredi kart1 kullaniminda biligsel tutum boyutu ile
finansal stres arasinda anlamli bir model olusmamaktadir. Cikt1 degiskeni olan finansal memnuniyet,
kredi kart1 kullaniminda biligsel tutum boyutu degiskeni tarafindan istatistiksel olarak (b=0,0494) ve
finansal stres tarafindan istatistiksel olarak yordanmamaktadir.
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Tablo 8: Finansal stres araciligi ile kredi kart1 kullanim 6lgeginin biligsel tutum boyutunun finansal

Aysegiil KUTBAY YILDIRIM

memnuniyet tizerindeki etkileri

KK-BIL FS (M1) Model Degerleri
KESTIRIM | 0,2388 R?=0,0076
M1 ALT -0,0233 MSE=6,4323
UST 0,5009 F=3,2077
KESTIRIM | 0,0494 0,0063 R?=0,0092
Finansal Memnuniyet | ALT -0,0045 -0,0135 MSE=0,2702
UST 0,0260 0,0260 F=1,9304
Dogrudan Etki | M1 Uzerinden Etki | Toplam Etki
Standartlastirlmamis | KESTIRIM | 0,0494 0,0015 0,0509
Katsayilar ALT -0,0045 -0,0044 -0,0028
UST 0,1034 -0,0089 0,1046
Standartlastirilmis Katsayilar 0,0882 0,0027 0,0908
*p<0,05, **p<0,01 ALT: Bootstrap alt smir1, UST: Bootstrap iist sinir1

Tablo 9’a gére paraya karsi tutum Slgeginin paranin giicii boyutu degiskeni ile finansal stres (b=0,3398)
degiskeni yordanmaktadir. Bagka bir ifadeyle Paraya karsi tutum &lgeginin paranin giicli boyutu ile
finansal stres arasinda anlamli bir model olusmaktadir. Paraya karsi tutum Ol¢eginin paranin giicii
boyutu finansal stresin varyansinin 0,0132’sini agiklamaktadir. Cikti degiskeni olan paraya karsi tutum
6l¢eginin paranin giicti boyutu degiskeni tarafindan istatistiksel olarak (b=0,0340) ve finansal stres
tarafindan istatistiksel olarak yordanmamaktadir.

Tablo 9: Finansal stres aracilig1 ile paraya karsi tutum 6lgeginin paranin giicii boyutunun finansal

memnuniyet izerindeki etkileri

PKT-P FS (M1) Model Degerleri
KESTIRIM | 0,3398* R?=0,0132*
M1 ALT 0,0570 MSE=6,3963
UST 0,6225 F=5,5801
KESTIRIM | 0,0340 0,0065 R?=0,0046
Finansal Memnuniyet | ALT -0,0246 -0,0133 MSE=0,2715
UST 0,0926 0,0263 F=0,9554
Dogrudan Etki | M1 Uzerinden Etki | Toplam Etki
Standartlastiriimamis | KESTIRIM | 0,0340 0,0022 0,0362
Katsayilar ALT -0,0246 -0,0056 -0,0220
UST 0,0926 0,0111 0,0944
Standartlastirilms Katsayilar 0,0561 0,0036 0,0597
*p<0,05, **p<0,01 ALT: Bootstrap alt stmr1, UST: Bootstrap {ist sinir1

Tablo 10’a gére paraya karsi tutum 6lgeginin finansal planlama boyutu degiskeni ile finansal stres (b=-
0,8409) degiskeni istatistiksel olarak yordanmaktadir. Farkli bir ifadeyle paraya karsi tutum dlgeginin
finansal planlama boyutu ile finansal stres arasinda anlamli bir model olugmaktadir. Paraya kars1 tutum
Olceginin finansal planlama boyutu finansal stresin varyansmin 0,1003’tni agiklamaktadir. Cikti
degiskeni olan finansal memnuniyet, paraya karsi tutum 6l¢eginin finansal planlama boyutu degiskeni
tarafindan istatistiksel olarak (b=0,0827) yordanmaktadir. Fakat finansal stres tarafindan istatistiksel
olarak yordanmamaktadir. Paraya kars1 tutum Ol¢eginin finansal planlama boyutu ile finansal stres
degiskeni, finansal memnuniyetin varyansini 0,0678 agiklamaktadir. Tablo incelendiginde paraya karsi
tutum Ol¢eginin finansal planlama boyutu finansal memnuniyet {izerindeki toplam etkisi 0,0766 oldugu
gorililmektedir. Bu toplam etki araci degisken iizerinden kismi olarak gerceklesmistir. Finansal stresin
etkisi géz oniine alindiginda toplam etkinin yaklasik %-0,0149’si dolayli etkiden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 10: Finansal stres araciligi ile paraya karsi tutum 6lgeginin finansal planlama boyutunun
finansal memnuniyet iizerindeki etkileri

PKT-F FS (M1) Model Degerleri
KESTIRIM | -0,8409** R?=0,1003**
M1 ALT -1,0830 MSE=5,8313
UST -0,5989 F=46,6229
KESTIRIM | 0,0827** 0,0177 R?=0,0223**
Finansal Memnuniyet | ALT -0,0281 -0,0029 MSE=0,2667
UST 0,1373 0,0383 F=4,7453
Dogrudan Etki | M1 Uzerinden Etki | Toplam Etki
Standartlastirimamis | KESTIRIM | 0,0827** -0,0149* 0,0678*
Katsayilar ALT 0,0281 -0,0363 0,0159
UST 0,1373 0,0053 0,1197
Standartlastirilmis Katsayilar 0,1520%* -0,0274* 0,1247*
*p<0,05, **p<0,01 ALT: Bootstrap alt stmr1, UST: Bootstrap {ist sinir1

Tablo 11’¢ goére paraya kars1 tutum 6l¢eginin kalite boyutu degiskeni ile finansal stres (b=-0,3033)
degiskeni istatistiksel olarak yordanmaktadir. Yani paraya karsi tutum ol¢eginin kalite boyutu ile
finansal stres arasinda anlamli bir model olugsmaktadir. Paraya karsi tutum olgeginin kalite boyutu
finansal stresin varyansinin 0,0110’unu agiklamaktadir. Cikt1 degiskeni olan finansal memnuniyet,
paraya karsi tutum Olceginin kalite boyutu degiskeni tarafindan istatistiksel olarak (b=0,0770)
yordanmaktadir. Fakat finansal stres tarafindan istatistiksel olarak yordanmamaktadir. Paraya karsi
tutum Slgeginin kalite boyutu ile finansal stres degiskeni, finansal memnuniyetin varyansini 0,0182’sini
acgiklamaktadir. Tablo incelendiginde paraya karsi tutum 6lgeginin kalite boyutu finansal memnuniyet
iizerindeki toplam etkisi 0,0737 oldugu goriilmektedir. Bu toplam etki arac1 degisken iizerinden kismi
olarak gerceklesmistir. Finansal stresin etkisi géz oOniline alindiginda toplam etkinin yaklasik %-
0,0032’si dolayl etkiden kaynaklanmaktadir.

Tablo 11: Finansal stres aracilig1 ile paraya karsi tutum 6lgeginin kalite boyutunun finansal
memnuniyet iizerindeki etkileri

PKT-K FS (M1) Model Degerleri
KESTIRIM | -0,3033* R?=0,0110*
M1 ALT -0,5795 MSE=6,4102
UST -0,0271 F=4,6596
KESTIRIM | 0,0770** 0,0106 R?=0,0182*
Finansal Memnuniyet | ALT 0,0202 -0,0090 MSE=0,2678
UST 0,1337 0,0303 F=3,8619
Dogrudan Etki | M1 Uzerinden Etki | Toplam Etki
Standartlastirlmamis | KESTIRIM | 0,0770** -0,0032** 0,0737*
Katsayilar ALT 0,0202 -0,0213 0,0173
UST 0,1337 0,0055 0,1302
Standartlastirilmis Katsayilar 0,1300** -0,0054** 0,1246*
*p<0,05, **p<0,01 ALT: Bootstrap alt smir1, UST: Bootstrap iist sinir1

Tablo 12’ye gore paraya karsi tutum Slgeginin paranin 6nemi boyutu degiskeni ile finansal stres (b=-
0,3638) degiskeni istatistiksel olarak yordanmaktadir. Bagka bir ifadeyle paraya kars1 tutum dlceginin
paranin 6nemi boyutu ile finansal stres arasinda anlamli bir model olusmaktadir. Paraya karsi tutum
6l¢eginin paranin 6nemi boyutu finansal stresin varyansinin 0,0110’unu agiklamaktadir. Cikt1 degiskeni
olan finansal memnuniyet, paraya karsi tutum O6lgeginin paranin 6énemi boyutu degiskeni tarafindan
istatistiksel olarak (b=0,1033) yordanmaktadir. Fakat finansal stres tarafindan istatistiksel olarak
yordanmamaktadir. Paraya karsi tutum Glgeginin paranin 6nemi boyutu ile finansal stres degiskeni,
finansal memnuniyetin varyansini 0,0217’sini agiklamaktadir. Tablo incelendiginde paraya kars1 tutum
Olceginin paranmn Onemi boyutu finansal memnuniyet iizerindeki toplam etkisi 0,1051 oldugu
goriilmektedir. Bu toplam etki arac1 degisken iizerinden kismi olarak gergeklesmistir. Finansal stresin
etkisi gdz Oniine alindiginda toplam etkinin yaklasik %0,0018’1 dolayli etkiden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 12: Finansal Stres Aracilig1 ile Paraya Karst Tutum Olgeginin Paranin Onemi Boyutunun

Aysegiil KUTBAY YILDIRIM

Finansal Memnuniyet Uzerindeki Etkileri

PKT-O FS (M1) Model Degerleri
KESTIRIM | 0,3688* R?=0,0110*
M1 ALT 0,0322 MSE=6,4106
UST 0,7053 F=4,6383
KESTIRIM | 0,1033** 0,0048 R?=0,0217*
Finansal Memnuniyet | ALT 0,0343 -0,0149 MSE=0,2668
UST 0,1723 0,0244 F=4,6356
Dogrudan Etki | M1 Uzerinden Etki | Toplam Etki
Standartlastirimamis | KESTIRIM | 0,1033** 0,0018** 0,1051**
Katsayilar ALT 0,0343 -0,0069 0,0365
UST 0,1723 0,0112 0,1737
Standartlastirilmis Katsayilar 0,1432%* 0,0024 0,1457**
*p<0,05, **p<0,01 ALT: Bootstrap alt smir1, UST: Bootstrap iist sinir1

Bulgularin Yorumu ve Tartisma

Tablo 6 degerlendirildiginde; “Universite 6grenci iken kredi karti almamn kolay olmadigim bildigim
halde her zaman bir tane daha almaya ¢alistim. Su anda sahip oldugum kredi karti limitinden daha
fazla kredi karti limitine sahip olmak istiyorum. Ashinda her tiirlii kredi kartimi denemek isterim.”
sorularinin bilesmesiyle olusan kompozit degisken olan davranis boyutunun her ne kadar finansal
memnuniyeti pozitif etkiledigi goriilse de sorularin yapisinin olumsuzluk icermesinde dolay1 aslinda bu
boyuttan finansal memnuniyetin olumsuz etkiledigini ve finansal stresle birlestiginde bu etkinin
olumsuz yonde arttig1 seklinde yorumlanmalidir. Universite dgrencilerinin kredi kart: kullanimi iizerine
yapilan bir aragtirma, olumsuz davranislarin finansal stresi artirdig1 bu durumunda finansal memnuniyeti
azalmayla iligkili oldugunu bulgulanmistir (Hayhoe vd., 2000). Bu sonugta degerlendirildiginde kredi
karti sahibi olmak, daha fazlasina sahip olmak gibi olumsuz davranislar sergileyen iiniversite
Ogrencilerinin finansal memnuniyetlerinin diigiik oldugu ve stresinde bu durumu daha kétiiye gotiirdiigii
ifade edilebilir.

Tablo 7 degerlendirildiginde “Kredi kartimin olmasini seviyorum. Kredi kartimin sundugu hizmetleri
seviyorum. Kredi kartim oldugu icin kendimle gurur duyuyorum.” sorularin kompozit bir degiskene
dondistiiriilmesi sonucu olusan duygusal tutum boyutu finansal memnuniyeti pozitif yonlii etkilese de
finansal stres altinda bu olumlu etki azalmaktadir. Bu durum kredi kartina sahip olmay1 onu kullanmay1
seven bireylerin asirt borglanma karsisinda finansal stres yasamalarina bunun neticesinde de finansal
memnuniyetlerinin geriledigi ifade edilebilir.

Tablo 8 degerlendirildiginde “Kredi karti kullanmak harcamalari takip etmeye yardimct olur. Kredi
karti kullanmak genellikle iyi bir fikirdir. Kredi karti kullanmak nakit kullanmaktan daha uygundur.”
sorulari iizerinde bir kompozit degiskene doniistiiriilen biligsel tutumun aragtirmanin 6zelinde finansal
memnuniyeti etkilemedigi goriilmektedir. ilgili degisken ile finansal stresin beraberde finansal
memnuniyet iizerinde bir etkisinin olmadigi goriilmektedir.

Tablo 9 incelendiginde paraya karsi tutumun gii¢ boyutunun sorularinda olusan “Para bana gére
basarimin nihai semboliidiir. Gergekten giivenebilecegim tek seyin para oldugunu hissediyorum.
Paramin tiim sorunlarimi ¢ézebilecegine inantyorum. Para hayatimdaki en onemli hedeftir. Diger
insanlarin benim icin bir seyler yapmalart konusunda etkilemek icin parayr kullaniim. Insanlarin
basarisini yaptiklarina gore degerlendirmem gerekse de sahip olduklar: paranin miktar: beni daha ¢ok
etkiler. Tamdigim insanlar, bir kisinin basarisimin isareti olarak sahip oldugu paranin miktari oldugunu
ifade ettigimi soylerler. Para, yetkinliginizi ve yeteneklerinizi ifade etmenize yardimci olacaktir.”
kompozit degiskenin ve araci etkinin finansal memnuniyet {izerinde arastirmanin 6zelinde bir etkisinin
olmadigi goriilmektedir. Paranin bir gii¢ araci olarak kullanilmasina atifta bulunan dgeleri barindiran bu
faktor yiiksek oranda yiiklenen insanlar, bir bireyin parayla olmak istedigi kisi ve baskalarimi etkileme
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L. ]
giivenligine sahip olabilecegi tutumuna sahiptir. Bu bireyler paray1 basarinin, giiciin ve yetkinligin
sembolii olarak goriirler (Barry, 2016: 453). Her ne kadar aragtirmanin 6zelinde anlamli bir sonug
cikmasa da ilgili tablo sonuglarina bakildiginda bu olumsuz davranigin stres altinda finansal
memnuniyeti diigiirebilecegi ifade edilebilir.

Tablo 10 incelendiginde paraya karsi tutum 6l¢eginin “Parami ¢ok iyi biitcelerim. Parami ¢ok dikkatli
kullanirim. Paramu takip ederim. Gelecek igin diizenli olarak kenara para koyarim. Para biriktirme
yetenegimle gurur duyuyorum. Gelecek igin finansal planlama yapryorum. Bir ekonomik bunalim
durumunda kullanabilecegim param var.” sorularinin birlesiminden olusan finansal planlama
boyutunun finansal memnuniyet iizerinde (b=0,0827) pozitif ve anlamli etkisi oldugu goriilmektedir.
Fakat finansal stres devreye girdiginde bu etkinin (b=0,0678) azaldig1 goériilmektedir. Finansal stres
finansal planlamanin memnuniyet tizerindeki etkisini 0,0149 oraninda diisiirmektedir. Bu faktdr, paray1
biitcelemenin ve finansal gelecegi planlamanin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Barry,
2016: 453). Universite yillarinda finansal egitim (biitceleme, tasarruf etme vb.) alan bireylerin
hayatlarinin geri kalaninda daha yiiksek mali gelir elde ettikleri ve finansal agidan daha iyi konumda
olduklarini tespit etmistir (Lusardi, Michaud ve Mitchell, 2017:10).

Tablo 11 degerlendirildiginde paraya kars1 tutum Ol¢eginin “En kaliteli tiriinleri alirim. En iyisini elde
etmek i¢in daha fazla harcarim. Mevcut olan en pahali tiriinleri satin alirim. En iyisini elde etmek icin
daha fazla odemem gerektigini biliyorum.” Sorularindan olusturulan kompozit degisken olan kalite
boyutunun finansal memnuniyet tizerinde (b=0,0770) pozitif ve anlamli etkisi oldugu goriilmektedir.
Fakat finansal stres devreye girdiginde bu etkinin (b=0,0737) azaldig1 goriilmektedir. Finansal stres
kalitenin finansal memnuniyet {izerindeki etkisini 0,0032 oraninda diisiirmektedir. Bu faktore yiiksek
oranda yiiklenen kisiler icin, yliksek fiyatlar 6demeleri gerektigini bilseler bile mevcut durumda en iyi
driinii satin almak 6nemlidir (Barry, 2016: 453). Bu durum stres altinda finansal memnuniyetlerini
olumsuz etkilemektedir.

Tablo 12 incelendiginde paraya karsi tutum 6lgeginin “Para énemlidir. Para herkesin hayatinda 6nemli
bir faktordiir. Para degerlidir.” sorularindan olusan paranin 6nemi boyutunun finansal memnuniyet
iizerinde (b=0,1033) pozitif ve anlamli etkisi oldugu goriilmektedir. Fakat finansal stres devreye
girdiginde bu etkinin (b=0,1051) arttigi goriilmektedir. Finansal stres paranin Oneminin finansal
memnuniyet tizerindeki etkisini 0,0024 oraninda artirmaktadir. Barry (2016: 453) ¢alismasinda “paranin
onemi” olarak etiketlendigi degiskene yiiksek diizeyde sahip olan bireylerin, satin aldiklari mallarin
maliyetlerini veya fiyatlar1 hakkinda diizenli olarak tartistiklarini ifade etmektedir. Aym1 zamanda bu
faktor literatiirde "paraya baglilik" olarak adlandirilmaktadir. Buradan da anlasilacagi gibi tabloda
okunan pozitif etki aslinda ters yorumlanmasi gereken bir olgudur. Farkli bir ifadeyle paraya bagimli
bireyler finansal stres altinda para kaybetme diirtiisii altinda memnuniyetleri azalmaktadir.

Bu dogrultuda Tablo 13’te arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlere SPSS- Process Makro 4.0
uzantist kullanilarak Bootstrap yontemi kullanilarak yapilan test sonucglari eklenmistir. Tablo
incelendiginde arastirma modelinde kurgulanan yedi hipotezden ikisinin arastirma Ozelinde
desteklenmedigi kalan bes hipotezinde desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 13: Hipotezlerin degerlendirilmesi

HIPOTEZLER SONUC
Hi: Finansal stresin aracilik etkisi ile kredi karti kullanim olgeginin davranigsal tutum | Desteklendi
boyutunun finansal memnuniyet ilizerinde etkisi arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir.
H2: Finansal stresin aracilik etkisi ile kredi karti kullanim Olgeginin duygusal tutum | Desteklendi
boyutunun finansal memnuniyet {izerinde etkisi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Hs: Finansal stresin aracilik etkisi ile kredi karti kullanim 6lgeginin biligsel tutum boyutunun | Desteklenmedi
finansal memnuniyet {izerinde etkisi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Ha: Finansal stresin aracilik etkisi ile paraya karsi tutum 6lgeginin paranin giicii boyutunun | Desteklenmedi
finansal memnuniyet {izerinde etkisi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Hs: Finansal stresin aracilik etkisi ile paraya kargi tutum oOlgeginin finansal planlama | Desteklendi
boyutunun finansal memnuniyet iizerinde etkisi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Hs: Finansal stresin aracilik etkisi ile paraya karsi tutum 6lgeginin kalite boyutunun finansal | Desteklendi
memnuniyet lizerinde etkisi arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir.
H7: Finansal stresin aracilik etkisi ile paraya kargi tutum 6lgeginin paranin 6nemi boyutunun | Desteklendi
finansal memnuniyet {izerinde etkisi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Sonuc ve oneriler
Diinyada yasanan ekonomik gerileme ve son yillardaki rekor enflasyon durumu neticesinde iilkedeki

genglerin kars1 karsiya oldugu borg ve para yonetimi sorunlarinin yayginligi goéz oniine alindiginda,
iiniversiteden mezun dgrencilerin iiniversite de aldiklar finansal egitimlerin hayatlarmin gelisimine
yansimasini incelemek ve finansal memnuniyetlerini nasil insa ettikleri bu arastirma ile gosterilmek
istenmistir. Sonug olarak bu arastirma ile finansal memnuniyetin mezun {iniversite 6grencilerinin
hayatindaki merkezi roliinii incelemek i¢in psikolojik, sosyolojik ve tiiketici davranisi perspektiflerini
birlestirerek disiplinler arasi bir model gelistirilmistir. Calisma tiiniversite egitimi yoluyla kazanilan
finansal bilginin hayatin sonraki evrelerinde gelistirilecegini ve daha olumlu tutum ve niyetlere yol
acacagini ongormektedir. Ek olarak, bu ¢alisma paraya karsi tutumun finansal memnuniyet {izerindeki
olumlu etkisini de ortaya koymaktadir. Bu nedenle, bu c¢alisma finansal memnuniyetin mevcut
yordayicilarina katkida bulunmakta, kredi kartinin kullaniminin ve paraya karsi tutumu finansal
memnuniyetin ¢ok 6énemli bir dnciilii oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmada pek ¢ok kisit bulunmaktadir. ilk olarak, bu ¢alisma yalnizca kredi kart1 kullanini ve paraya
kars1 tutumun mezun {iniversite 6grencilerinin finansal memnuniyet {izerindeki etkilerine ve finansal
stresin aracilik etkisine odaklanmistir. Arastirmanin en 6nemli kisit1 olarak aragtirmanin odak noktasinin
mezun iiniversite 0grencilere yonelik olmasi soylenebilir. Aragtirmanin bir diger kisiti da ¢alisma
hayatina hi¢ dahil olmamis mezun 6grencilerin arastirmaya dahil edilmemesidir. Bu kitlenin de dahil
edilmesi finansal memnuniyetin anlagilmasi agisindan degerli olabilir.

Bu arasgtirmanin bulgular uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in de dnemi sonuglari sunmaktadir. Bu
arastirmada incelenen degiskenler, bankalara, finans kuruluslarina ve kredi kart1 sirketlerine mezun
universite 6grencileri yani geng yetiskin pazarinin profilini ¢ikarmada yardimer olabilir. Ayni1 zamanda
calismanin, akademik ve politika yapicilar i¢cin de énemli ¢ikarimlari olabilir. Akademik kurumlarin
mezun Ogrenciler ilizerinde finansal memnuniyeti gelistirmede ve artirmada onemli rolii oldugu
asikardir. Bu ¢aligmada tanimlanan, kredi kart1 tutumu ile paraya karsi tutumun ve onlarin bilesenlerini
farklilagtiran faktorlerin, finansal stresin sebep olacagi durumlarin egitimciler tarafindan belirlenmesi
ve belirli 6grenci gruplarin1 hedef alacak sekilde egitim miifredatina eklenmesi saglanabilir. Politika
yapicilar acisindan kredi kartt kullaniminin 6nemi, aile geliri, harcama aligkanliklari, paraya karsi tutum
ve finansal irlinlerin kullanim1 gibi finansal konularda bireyleri bilinglenmesini tesvik eden programlar
ve miidahaleler yapilabilir. Ek olarak, gelismekte olan ekonomilerdeki gen¢ yetigkinlerin finansal
memnuniyetini incelemek igin, 6zellikle nesnel ve Oznel finansal memnuniyeti etkileyen kisisel
faktorleri ve finansal egitimi arastiracak daha fazla yeni arastirmalar yapilabilir.
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