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0z
Herhangi bir isin yapilmasina karar verirken temel belirleyiciler arasinda olan kaygi,
bireylerin ¢ekimser, karamsar, tedirgin olarak, yasamin gesitli asamalarinda belirsiz
davranislar sergilemesine, korku duymasina sebep olmaktadir. Bu durum iletisim
eylemleri esnasinda ortaya ¢iktiginda iletisim kaygisi adini alir. Diger bir deyisle birey,
diger bireylerle iletisime girerken ya da girme ihtimali oldugunda gesitli
karamsarliklar yasar ve iletisimden uzaklasir. Boylece iletisim kaygisi ortaya ¢ikmis
olur. iletisim kaygisinin bireyler arasi mesafenin olusmasina yol agabilecegi de ifade
edilebilir. iletisim kaygisinin ortaya ¢ikmasina yol agan birtakim etkenler s6z konusu
olabilir. Arastirma, Covid-19 pandemisinin bireylerin iletisim kaygisi Uzerindeki
rollini ortaya koymayl amaglamaktadir. Elde edilen sonuglara gore katimcilarin
cinsiyeti, medeni durumu, egitim seviyesi ve c¢alistiklari sektére gore iletisim
kaygilarinda farkliliklar oldugu ortaya konulmus bdylece alanyazindan yola gikilarak
olusturulmus hipotezler dogrulanmistir. Bu agidan galisma alanyazini desteklemistir.
Calisma sonucunda, bireylerin iletisim kaygilarini azaltmak amaciyla gesitli sosyal
destek programlari diizenlenmesi tavsiye edilebilir. Ayrica gelecek galismalarin klinik

ortamlarda derinlemesine veri toplamasi da getirilebilecek 6neriler arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, iletisim, Kayg:, iletisim Kaygisi.

THE ROLE OF THE COVID-19 PANDEMIC ON
COMMUNICATION ANXIETY: AN EXAMINATION IN TERMS OF
SOME DEMOGRAPHIC VARIABLES

ABSTRACT

When deciding to undertake any task, anxiety, which is among the fundamental
determinants, causes individuals to exhibit hesitant, pessimistic, and apprehensive
behaviors at various stages of life, leading to fear. When this situation arises during
communication actions, it is referred to as communication anxiety. In other words,
the individual experiences various pessimisms and moves away from communication

when communicating with other individuals or when there is a possibility of

! Bu calisma kapsaminda Aksaray Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulundan 26.04.2021 tarih ve
2021/04-69 sayi ile onay alinmistir.
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communicating with them. On the other hand, communication anxiety is a situation
that can lead to distance between individuals. Several factors may contribute to the
emergence of communication anxiety. This research aims to reveal the role of the
COVID-19 pandemic in individuals' communication anxiety According to the results
obtained, differences in communication anxiety were identified based on participants'
gender, marital status, education level, and the sector in which they work. Thus,
hypotheses formulated based on the literature were confirmed. In this regard, the
study supported the literature. As a result of the study, it is recommended to organize
various social support programs to reduce individuals' communication anxiety.
Additionally, collecting in-depth data in clinical settings could be suggested for future
studies.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Communication, Anxiety, Communication

Anxiety.
GiRiS

Bu ¢alisma, bireylerin ruh sagligi lizerinde derin bir etkisi olan ve ilk kez
2019'un sonlarinda Cin'de tanimlanan Covid-19'un, iletisim kaygis1 lizerindeki roliinii
incelemektedir. Covid-19, kisa siirede tiim diinyaya yayilarak Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Pandemi, Avrupa, Asya, ABD ve
iilkemizde pek ¢ok vaka ve dliimle sonuglanmis, bu siirecte sokaga ¢ikma yasaklari,
ibadethanelerin kapanmasi ve toplu etkinliklerin yasaklanmas1 gibi bir¢cok kisitlama
uygulanmistir (Asgel vd., 2024: 332; Byam ve Penney, 2024: 1; Aktan, 2020: 237).
Bu baglamda calisma, toplumun tecriibesiz yakalandigi, neredeyse aligkanliklarin
tamamen aksi eylemlere mecbur kalindigi, kisiler arasi ve oOzellikle yiiz ylize
iletisimlerin sekteye ugradigi bir kaotik siirecin, iletisim kaygis1 lizerindeki roliinii

ortaya koyabilmek amactyla yapilmistir.

Covid-19 pandemisinde sosyal hayat kisitlanmig (Eyitmis ve Yildirim, 2022:
716) sonug olarak cesitli sorunlar ortaya c¢ikmistir. Bireylerde goriilen ve giinliik
hayatin devaminda 6nemli problemlerden biri olan kaygi seviyesindeki artis, bahsi
gecen sorunlar arasindadir. Hayatin olagan akisina olduk¢a kapsamli tesiri olan kaygi,
gelecekteki olaylarla ilgili endise olarak tanimlanan biligsel-duygusal bir siirectir
(Nguyen ve Phan, 2022: 2). Bununla birlikte kaygi, istikrarli ve siirdiiriilebilir bir
kisilik o6zelligidir (Ge vd., 2023: 3) ve uzun siireli, ayn1 zamanda yogun bi¢imde
hissedilmesi psikolojik rahatsizliklara da neden olabilmektedir (Y1ldiz ve Algiin Dogu,
2022, s. 106).
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Covid-19 viriisiiniin  bulasiciligmin  yiiksek olmasit ve oldiiriicii olma
potansiyeli nedeniyle, insanlarin sagliklarindan endise duyduklar1 goriilmiistiir (Ge
vd., 2023: 1). Saglikla ilgili etmenler bireylerin yasamlarinda kaygi diizeyini artiran
en onemli faktorler arasindadir. Salgin kavraminin toplumu olusturan bireyler arasinda
yayilmas1 bile toplumsal akisi olumsuz yodnde etkileyebilmektedir (Goksu ve
Kumcagiz, 2020: 467). Bundan dolay1 Covid-19 salgini, toplumda, ekonomide ve
saglik sisteminde modern ¢agda benzeri goriilmemis hizli degisikliklere yol agmistir
(Graves vd., 2022: 3). Ote yandan Covid-19 siiresince, viriisiin insandan insana
bulasmasi sebebiyle, aligveris merkezleri, pazar gibi kalabalik yerlere, hastane benzeri
enfekte bireylerle ayni ortami paylasma riski yiiksek olan yerlere, insanlara
yaklagsmaya cesaret edememe gibi kaygi durumlar1 goriilmiistiir (Dogan ve Diizel,
2020: 743). Bu kayg1 durumlarindan biri de hig siiphesiz iletisim kaygisi olarak ortaya
cikmustir.

Iletisim kaygis1t McCroskey’e gére (1977) “bireyin, baska kisi veya kisilerle
gerceklesen ya da gerceklesmesi beklenen iletisimi ile ilgili korku veya endige yasama
diizeyi”, Konuk’a gore (2019: 8) “sosyal iletisime katilma veya kabul edilmeden
korkan ve kacan bireylerin yasadigi kaygi1”, Aly ve Islam’a gore (2003: 751)
“beklenilen ya da gerceklestirilen bir iletisimdeki korku diizeyi” olarak ifade
edilmektedir.

Bu ¢aligmanin ana amaci, Covid-19 pandemisinin bireylerin iletisim kaygisi
izerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu baglamda, pandeminin sosyal ve psikolojik
sonuglar1 incelenmistir. Bir diger deyisle Covid-19 pandemisinin, iletisim kaygisi
iizerinde oynadigi rolii ortaya koymak bu c¢alismanin temel gerekgesini
olusturmaktadir. Calisma 341 katilimecidan veri toplanarak gerceklestirilmistir. Anket
tekniginin kullanildig1 ¢alismada, ¢esitli demografik degiskenler baglaminda t testi,
tek yonlii varyans analizi ve tamimlayic1 istatistikler kullanilarak analizler

gerceklestirilmistir.
1.Metodoloji

Covid-19 pandemisinin sosyal hayat ve ruh saglig: lizerindeki etkileri genis bir

sekilde ele alinmis (Yildiz ve Algiin Dogu, 2022; Arslan, Karagoz ve Arslan, 2021;
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Bakioglu, Kormaz ve Ercan, 2021; Wang vd., 2020; Colgecen ve Colgecen, 2020;
Maaravi ve Heller, 2020; Goksu ve Kumcagiz, 2020; Sakaoglu, Orbatu ve Dogu, 2020)
ancak iletisim kaygisi lizerindeki spesifik etkileri heniiz yeterince incelenmemistir. Bu
calisma, bu boslugu doldurmayr amaglamaktadir. Bu baglamda aragtirmanin ana
amaci, Covid-19 salginmin bireylerin iletisim kaygilar1 iizerindeki roliinii ortaya
koymaktir. Ayn1 zamanda aragtirmada, katilimcilarin demografik degiskenleri ile
Covid-19 pandemisi nedeniyle ortaya cikan iletisim kaygilar1 arasindaki durumun
incelenmesi de amaglanmistir. Arastirmada verilerin toplanabilmesi i¢in Aksaray
Universitesi Insan Aragtirmalar1 Etik Kurulundan 26.04.2021 tarih ve 2021/04-69 say1

ile onay alinmistir.

1.1.Arastirmanin Sinirliklari, Evren ve Orneklemi

Caligmada, Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’de bulunan yedi bolgede farkl bir
seyir izlemesi, bolgesel farkliliklar tagimasi, bolgelerde goriilen vaka sayilarina gore
farkli tedbirlerin uygulanmasi gibi ¢esitli nedenler géz oniinde bulundurulmustur.
Arastirmada zaman ve erisim kolaylig1 nedeniyle arastirmacinin ulasabildigi kisileri
orneklemin igine dahil edebilmesine imkan veren kolayda 6rnekleme tercih edilmistir
(Islamoglu ve Alniagik, 2016: 202). Kolayda érnekleme yonteminin tercih edilmesinin
bir nedeni de Covid-19 sebebiyle bireylerin bir araya gelmekten ka¢inmalari, bu
sebeple ulasilabilen kisilere calismanin uygulanmasidir. Arastirmada online anket
teknigi ile veri toplanmistir. Arastirma kapsaminda 341 kisiye ulagim saglanmis ve
geri doniis elde edilmistir. Arastirma 20-29 Eyliil 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis, bu tarihler arastirma sonuglarinin zaman sinirliligini olusturmustur.

Bundan dolay1 arastirmanin genellenebilirligi ve digsal gecerligi sinirlidir.

1.2.Arastirmanin Modeli, Olgme Araci ve Kullanilan Testler

Arastirmada, Aktan (2018), Cakmak (2018), Demir, Cicioglu ve Ilhan’m
(2020) calismalarindan derlenerek olusturulmus “Covid-19 Iletisim Kaygis1 Olgegi”
kullanilmistir. 20 gozlenen degiskene ilaveten, soru formunun sonunda 8 soru

tizerinden yanitlayanlarin sosyo demografik yonleri tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Arastirma genel tarama modeline uygun olarak gergeklestirilmistir.

Arastirmanin degiskenleri arasinda iligkisel taramalar gergeklestirilmistir. Ayrica
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aragtirmada demografik degiskenler ile katilimcilarin Covid-19 sonrasi yasadiklar

iletisim kaygilar1 arasinda var olan farklilik durumlar test edilmistir.

Arastirmada yanitlayanlarin kendilerine sorulan tutum yargilarma katilim
durumlarin1 anlayabilmek i¢in merkezi egilim istatistikleri, farkliliklar1 tespit
edebilmek i¢cin ANOVA ve T Testleri uygulanmistir. Ayrica, alt faktorler arasi iliski

diizeyi de korelasyon analizi ile ortaya konulmustur.

1.3.Arastirmanin Hipotezleri

Alanyazin incelendiginde, Covid-19 ve bireylerin kaygi durumlar1 arasindaki
iligkiyi arastiran Yildiz ve Algiin Dogu (2022), Arslan, Karagoz ve Arslan (2021),
Bakioglu, Kormaz ve Ercan (2021), Wang ve digerleri (2020), Colgecen ve Colgecen
(2020), Maaravi ve Heller (2020), Goksu ve Kumcagiz’in (2020) ¢aligmalarinda elde
edilen bulgular 151¢1nda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek bir diizeyde kaygiya sahip
olduklar1 ifade edilmistir. Yapilan alanyazin incelemesi sonucu arastirmanin ilk

hipotezi, asagidaki sekilde ifade edilmistir:

H;: Kadmlar erkeklere gore Covid-19 kaynakl iletisim kaygisina daha fazla
sahiptir.

Bununla birlikte bireylerin medeni durumlarina gore Covid-19 kaynakl
iletisim kaygist durumlarimi ortaya koyan Yildiz ve Algiin Dogu (2022), Goksu ve
Kumcagiz’in (2020) calismalarinda bekar bireylerin evli olanlara kiyasla daha yiiksek
kaygi diizeyine sahip olduklari; buna karsin Sakaoglu, Orbatu ve Dogu’nun
caligmasinda ise (2020) evli olanlarin olmayanlara gore daha yiiksek diizeyde kaygi
tasidiklari ortaya konulmustur. Elde edilen alanyazin bulgularina gére arastirmanin iki

numarali hipotezi su bigimde ifade edilmistir.

H>: Medeni duruma gore Covid-19 kaynakli iletisim kaygist farklilik

gostermektedir.

Alanyazini incelendiginde bireylerin egitim seviyesine gére Covid-19 kaynakli
iletisim kaygi diizeylerinde farklilasma oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Wang ve
arkadaslarinin (2020) ¢alismalarindan elde edilen bulguya gore egitim seviyesi arttik¢a
kayg1 seviyesi diismektedir. Bu dogrultuda arastirmanin {i¢ numarali hipotezi asagida

yer almaktadir:
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H;: Egitim seviyesine gore Covid-19 kaynakli iletisim kaygisi

farklilagmaktadir.

Covid-19 kaynakli kaygi durumu ¢esitli unsurlardan etkilenmektedir.
Bunlardan biri de bireylerin ¢alistiklar: sektordiir. Goksu ve Kumcagiz’in (2020) elde
ettikleri bulgular hemsire olanlarin saglik memuru, psikolog, 6gretmen, akademisyen
olanlarla karsilagtirildiginda daha yiiksek oranda kaygi sahibi olduklar1 ortaya

koymustur. Buna gore arastirmanin dort numarali hipotezi asagidaki gibidir:

Hy: Calisilan sektore gore Covid-19 kaynakli iletisim kaygisi anlamli farklilik

gostermektedir.

1.4.Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilanlarin ylizde 38.7°si erkek, yiizde 61.3’i ise kadindir.
Katilimcilarin yiizde 35.8°1 18-25, yiizde 19.6’s1 26-35, yiizde 30.5’1 36-45, yiizde
11.7°s1 46-55 ve ylizde 2.3’ii 56 ve daha yiiksek yasta bulunduklari goriilmiistiir.
Bununla birlikte katilimcilardan yiizde 57.2°si evli, ylizde 42.8’1 ise bekardir.
Katilimcilarin ylizde 51.6’s1 ¢cocuk sahibi iken, yiizde 48.4’1i ¢ocuk sahibi degildir.
Egitim seviyesi olarak bakildiginda ise katilimcilardan yiizde 4.7’sinin ilkogretim,
ylizde 35.5’inin lise, ylizde 12’sinin on lisans, ylizde 32.6’smin lisans, yiizde
15.2’sinin lisansiistii egitime sahip olduklarina erisilmistir. Caligilan sektor a¢isindan
yapilan analiz neticesinde katilanlarin yiizde 35.2’sinin kamu, yiizde 13.8’inin 6zel
sektor, ylizde 2.9’unun serbest meslek calisani oldugu, ylizde 28.4’ilinlin 6grenci
oldugu ve ylizde 19.6’smin calismadig1 anlagilmaktadir. Ayrica katilimcilarin yiizde
4.1°1 Akdeniz Bolgesi, yiizde 10’u Karadeniz Bolgesi, yiizde 6.2’si Ege Bolgesi, yiizde
26.7’si Marmara Bolgesi, yiizde 45.7’si I¢ Anadolu Bélgesi, yiizde 2.9’u Dogu
Anadolu Bolgesi, ylizde 4.4’1i de Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde ikamet etmektedir.

Arastirmada kullanilan Olcekten elde edilen giivenirlik degeri Cronbach’s
a=.957dir. Verilerin normallik dagilim1 Skewness ve Kurtosis degerleri ile test
edilmistir. Elde edilen Skewness=-.779 ve Kurtosis=.024 degerleri, verilerin normal
dagilim sergiledigini gostermektedir. Bu sonug, veri analizi i¢in kullanilan parametrik

testlerin gegerliligini desteklemektedir.
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Tablo 1. Covid-19 iletisim Kaygisi Tanimlayici istatistikleri ve Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
Sosyal Yeni Covid-19
Alanlarda | Arkadaghk | Sonrasi
Bulunma Kurma iletisimin
Covid-19 lletisim Kaygisi X SD Kaygisi Kaygisi Bozulmasi
Kaygisi
1 Yeni tip koronaviris bulasirsa ne | 3.79 | 1.28 .824
kadar sirede iyilesecegimi
bilememek beni kaygilandirir.
2 Yeni tip koronaviriis bana bulasmis | 3.92 | 1.22 .819
olsa kaygil hissederdim.
3 Yeni tip koronavirlis bulastiginda | 3.82 | 1.24 | .797
basima neler gelecegini
bilememek beni tedirgin eder.
4 Yeni tip koronaviriise yakalanmis | 3.73 | 1.27 .788
biriyle  karsilasmaktan  endise
ederim.
5 Yeni tip koronavirisiin | 3.63 | 1.30 .767
vicudumda vyaratacagl fiziksel
tahribattan korkarim.
6 Yeni tip koronavirlisin bende | 3.43 | 1.29 .707
yaratacagl duygusal tahribattan
korkarim.
7 Yeni tip koronaviris bulagir diye | 3.85 | 1.23 .697
kalabaliga girmekten kaginirim.
8 Yeni tip koronavirlis yasamimi | 3.56 | 1.26 .687
kisitlayacagi icin gerilirim.
9 Yeni tip koronavirls sonrasi sosyal | 3.49 | 1.30 | .605
mesafeyi  koruyamamak  beni
endiselendirir.
10 | Yeni tip koronaviriis sonrasli | 3.73 | 1.28 .590
insanlarin toplu olarak
bulunacaklari yerlere girmekten
cekinirim.
11 | Yeni tip koronavirlise | 3.44 | 1.36 571
yakalanirsam kendi ihtiyaglarimi
karsilayamam diye endiselenirim.
12 | Yeni tip koronaviriis sonrasl | 3.69 | 1.29 .524
Alisveris  merkezlerinde  diger
insanlarla birlikte  olmaktan
cekinirim.
13 | Yeni tip koronaviriis bulasacak | 3.33 | 1.34 | .458
diye aligverisimi ertelerim.
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14 | Yeni tip koronavirls sonrasi yeni | 3.11 | 1.37 .834
arkadasliklar kurarken tedirginlik
duyarim.
15 | Yeni tip koronaviris sonrasi | 3.17 | 1.33 .824
baskalariyla ilk kez tanistigimda
gerilirim.
16 | Yeni tip koronavirls sonrasi ¢ok iyi | 3.31 | 1.34 .799
tanimadigim insanlarla
konusurken gergin hissederim.
17 | Yeni tip koronaviris sonrasi alinan | 3.12 | 1.26 .760
tedbirlerin  yeterli  oldugunu
distnaram.
18 | Yeni tip koronaviris sonrasi maske | 2.80 | 1.37 .726
takmak beni kaygilandirir.
19 | Yeni tip koronaviris sonrasi sosyal | 3.18 | 1.34 .563
mesafenin koruyucu olup
olmadigindan kaygiliyim.
20 | Yeni tip koronavirlis sonrasi | 3.17 | 1.36 .549
insanlarin iliskilerimin eskisi gibi
olmayacagindan tedirginlik
duyarim.
Ozdeger (Eigenvalue) 6.78 4.12 2.71
Aciklanan Varyans (Variance explained) 33.93 20.61 13.59
Gilvenirlik (Cronbach’s alpha) .952 .923 773

KMO Orneklem Yeterligi

.954

Barlett’s Kiiresellik Testi

X?=5418.028, df=190; p=.000

Faktorlerin smiflandirilmas1 ve degerlendirilmesinde Varimax rotasyonu

dikkate alinmigtir. Analizde maddelerin 6zdegerlerinin 1’den biiyiik olmasina dikkat

edilmis ve minimum yiikleme degeri olarak 0.40 kriteri uygulanmigtir. Faktor analizi

sonucunda, li¢ ana faktor belirlenmistir: sosyal alanlarda bulunma kaygisi, yeni

arkadaslik kurma kaygis1 ve Covid-19 sonrasi iletisimin bozulmasi kaygisi. Sosyal

alanlarda bulunma kaygis1 toplam varyansin yiizde 56.19’unu, yeni arkadaslik kurma

kaygis1 ylizde 6.72’sini agiklarken, Covid-19 sonrasi iletisimin bozulmasi kaygisinda

ise agiklama orani1 yiizde 5.21°dir. Boylece arastirmada agiklanabilen varyans toplami

ise yiizde 68.14 seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu, arastirma bulgularinin biiyiik bir

kisminin bu ti¢ faktor tarafindan temsil edildigini gostermektedir.
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Ote yandan Tablo 1’e gore katilimcilarin en fazla endise duyduklar1 yargilar
korona viriisiin kendilerine bulasacagi yoniinde tasidiklar1 (X=3.92), bulasma
durumunda baslarma nelerin gelebilecegi hakkinda sahip olduklar1 (X=3.82), ayrica

enfekte biriyle karsilasma (X= 3.73) durumuna dair yasadiklar1 kaygiya iliskin

yargilardir.
Tablo 2. Faktorler Aras1 Korelasyon Analizi

Pearson r Sosyal Yeni Arkadashk Covid-19 Sonrasi
Alanlarda Kurma Kaygisi iletisimin
Bulunma Bozulmasi Kaygisi
Kaygisi

Sosyal Alanlarda 1 728%* .686%*

Bulunma Kaygisi

Yeni Arkadaslik Kurma | .728** 1 .618**

Kaygisi

Covid-19 Sonrasi .686** .618 1

iletisimin Bozulmasi

Kaygisi

Not: ** p<0.01

Yapilan korelasyon analizi sonucu faktorler arasinda pozitif dogrultuda, giiglii
ve istatistiki bakimdan anlamli bir iligkinin varlig1 elde edilmistir (Tablo 2). Elde
edilen sonuca gore en giiglii iligkinin sosyal alanlarda bulunma kaygisi ile yeni
arkadaslik kurma kaygis1 arasinda oldugu goriilmektedir (r=.728, p<0.01). Bununla
birlikte ikinci en gii¢lii iliskinin sosyal alanlarda bulunma kaygisi ile Covid-19 sonrasi
iletisimin bozulmasi kaygisi arasinda oldugu (r=.686, p<0.01), daha sonra ise yeni
arkadaslik kurma kaygisi ile Covid-19 sonrasi iletisimin bozulmasi kaygisi arasinda

da yine giiclii bir iligki oldugu (r=.618, p<0.01) sonucuna ulagilmstir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore iletisim Kaygis1 Diizeyindeki Farklihk

Covid-19 iletisim Kaygisi | Cinsiyet | N X sd t p

Erkek 132 3.26 1.00 -3.16 .002
Kadin 209 3.59 .92

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 3 EYLUL / SEPTEMBER 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder

dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



AKTAN, Ercan. (2024). Covid-19 Pandemisinin iletisim Kaygisi Uzerindeki Rolii: Bazi Demografik Degi:;kenler1 0e0
Agisindan Bir inceleme. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (E-Gifder), 12 (3), 1051-
1066.

Tablo 3, katilimcilarin cinsiyetine gore iletisim kaygilar1 arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (t=-3.16, p=.002). Elde edilen
sonug kadinlarin (X= 3.59) erkeklere gore (X= 3.26) daha fazla iletisim kaygisina
sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonug, H; hipotezini desteklemektedir ve Covid-
19 pandemisinin kadinlar iizerindeki psikolojik etkilerinin daha fazla oldugunu
ispatlamaktadir. Ayrica H; hipotezinin kabul edilmesi alanyazin ile uyumludur. Yildiz
ve Algiin Dogu (2022), Arslan, Karag6z ve Arslan (2021), Wang ve digerleri (2020),
Colgegen ve Colgecen (2020), Maaravi ve Heller (2020), Goksu ve Kumcagiz’in
(2020) calismalarinda da kadinlarin erkeklere gore daha yliksek kaygi diizeyine sahip

olduklar1 bulunmustur.

Tablo 4. Medeni Duruma Gére iletisim Kaygisi Diizeyindeki Farklihk

Covid-19 iletisim Kaygisi | Medeni Durum N X sd t p
Evli 195 | 3.35 | 1.03 -2.50 |.013
Bekar 146 | 3.61 | .86

Tablo 4’ten medeni duruma gore katilimcilarin iletisim kaygilar1 arasinda
istatistiki olarak manidar bir farklilik bulundugu sonucuna ulasilmaktadir (t=-2.50,
p=.013). Bu sonug bekarlarin (X=3.61) evlilere gére (X=3.35) daha yiiksek iletisim
kaygisina sahip oldugunu gostermektedir. Bir diger deyisle elde edilen sonu¢ H>’yi
desteklemektedir. Dolayisiyla bekar bireylerin evlilere gore, Covid-19 pandemisinden
psikolojik olarak daha fazla etkilendikleri ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma bulgulari,
Yildiz ve Algiin Dogu (2022), Goksu ve Kumcagiz’in (2020) ¢alismalar ile benzerlik
gosterirken; evli bireylerin bekar olanlara kiyasla daha yiiksek oranda kaygiya sahip
olduklarini ifade eden Sakaoglu, Orbatu ve Dogu’nun (2020) ¢alismasindan farklilik

gostermektedir.
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Tablo 5. Katiimcilarin letisim Kaygis1 Puanlarinin Egitim Diizeyi ve Cahsilan

Sektore Gore One-Way ANOVA Sonuclarn

Degisken Kategori N X SS F p Anlamli Fark
ilkdgretim 16 242 136 Lisansiisti >
Egitim Lise 121 3.43 .99 5.568 .000 ilkégretim
Diizeyi Onlisans 41 3.64 .87
Lisans 111 3.58 .87
Lisansusti 52 347 .88
Kamu 120 3.56 .84 Serbest meslek <
Ozel Sektor 47 3.20 1.02 3.687 .006 Kamu/ Ogrenci
Cahgilan  Serbest Meslek 10 266 1.18
Sektor Ogrenci 97 3,61 .86
CGalismiyor 67 3.38 1.15

Katilimeilarin iletisim  kaygilarinin  egitim diizeylerine gore farklilasma
durumunu gosteren Tablo 5 bagimli ve bagimsiz degiskenlerin istatistik agidan
manidar bir farklilik gdsterdigini ortaya koymaktadir (F=5.568, p=.000). Tukey testi
sonucuna sonuca gore anlamli farkliligin kaynagi olan gruplar lisanstistii egitime sahip
olanlar (X=3.47) ile ilkdgretim mezunu olanlardir (X=2.42). Diger bir deyisle
lisanstistii diizeyde egitimi bulunan katilimcilar, ilkogretim diizeyinde egitime sahip
olanlara gore Covid-19 pandemisinden psikolojik olarak daha fazla etkilenmistir.
Ulasilan bu sonug neticesinde Hs kabul edilmistir. bununla birlikte elde edilen sonug,
Wang ve arkadaglarinin (2020) egitim seviyesi arttikca kaygi seviyesinin diistiiglinii

gosteren ¢aligmalar ile farklilik tagimaktadir.

Ote yandan benzer bir sonug katilimcilarin galistiklar1 sektérler agisindan da
s0z konusu olmustur. Tablo 5’ten bireylerin calistiklar1 sektore gore iletigim
kaygilarmin farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (F=3.687, p=.006). Tukey testi
sonucuna gore anlamli farkliligin kaynagi olarak, serbest meslek sahibi oldugunu ifade
edenler (X=2.66) ile 6grenci (X=3.61) ve kamuda calisanlar (X=3.56) ortaya ¢ikmustir.
Bir diger deyisle serbest meslek sahibi olanlarin, 6grencilere ve kamuda calisanlara
gore, Covid-19 pandemisinden daha az etkilendikleri sOylenebilir. Bu sonu¢ H,'ii
desteklemektedir. Ulasilan sonug, Goksu ve Kumcagiz (2020) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada elde edilen, bireylerin ¢aligtiklar1 sektdre gore Covid-19
kaynakli kaygi durumlarinin farklilastigini ortaya koyan calismay1 desteklemektedir.
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SONUC

Salgin hastaliklar gibi kriz durumlari, bireylerin giinliik yagantilarinin disinda
kalan pek ¢ok kaygi durumunu beraberinde getiren olaganiistiiliikleri barindirir. Bu
olaganiistiiliiklerin yasandigi donemler, sira dist zaman dilimleri oldugundan,
bireylerin davranis bigimlerinde bazi sira disiliklarin yasanmasi s6z konusu olabilir.

Bu baglamda Covid-19 pandemisi sira disi durumlarin, eylemlerin, dnlemlerin ve

davraniglarin yasandigi bir siire¢ olarak ifade edilebilir.

Covid-19 pandemisinde tiim diinyada yasanan ve bireylerin yasamlarim
kisitlayan kapanmalar basta olmak iizere tiim tedbirler, medya aracilifiyla
izleyici/takipgilerine ulasan goriintiiler/paylasimlar, sahip olunan kaygi durumu
tizerinde etkiye sahip olmustur denilebilir. Bireylerin bir araya gelmelerinin
pandeminin yayilmasi bakimindan olumsuz etkilere sebep olarak gdsterilmesi gibi
durumlarin da bahsi gegen kaygi durumunun yiikselmesi agisindan tetikleyici oldugu
diisiiniilebilir. Bir diger deyisle, Covid-19 pandemisi doneminde 6n plana ¢ikarilan,
viriislin insandan insana bulastig1, bu sebeple mecbur olunmadikga, 6zellikle kapal
mekanlarda yan yana gelinmemesi gibi uyarilarmn, iletisim siireci lizerinde bazi

tesirlere sahip olabilecegi fikrini uyandirmaktadir.

Bu fikirden yola ¢ikarak arastirma, Covid-19 pandemisinin iletisim kaygisi
iizerindeki roliinii arastirmak amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma, bireylerin
cesitli demografik degiskenler baglaminda Covid-19°dan kaynaklanan iletigim
kaygisina sahip olduklarini ortaya koymustur. Bu durumda kadinlarin erkeklere gore,
bekarlarin evlilere gore, daha yiiksek egitim diizeyine sahip olanlarin daha diisiik
egitim seviyesine sahip olanlara gore, kamuda calisanlar ile Ogrencilerin serbest
meslek sahiplerine goére Covid-19 pandemisinden, psikolojik olarak daha fazla

etkilendikleri ortaya ¢ikmistir.

Elde edilen sonuglara gore bireylerin iletisim kaygilarin1 azaltacak sosyal
destek calismalari yapilmasi tavsiye edilebilir. Ote yandan pandemi sonrasi bireylerin
sosyal iligkilerini diizenleyecek bazi etkinliklere katilimini artiracak caligsmalarin
tesvik edilmesi Onerilebilir. Bununla birlikte bu ¢alisma, nicel bir teknik kullanilarak

gerceklestirilmistir. Gelecekteki ¢aligmalar, klinik arastirmalar veya nitel yontemlerle
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daha derinlemesine veri toplamalidir. Bu, bireylerin iletisim kaygisini azaltmaya

yonelik daha etkili miidahalelerin gelistirilmesine yardimeci olabilir.
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Gahisma tek yazar tarafindan yurtttlmugtar.

Galisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile gikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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