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Oz
Tibbi miidahalelerin bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) aracihigiyla yiiriitiilmesi
anlamma gelen telettp uygulamalari, mesafeler arasi saglik hizmeti sunma imkan
saglamaktadir. Teletip; Ozellikle savas, afet ve pandemi gibi olaganiistii donemlerde bu
donemlerin yaratti§1 zorlu kosullara ragmen insanlara saglik hizmeti sunulmasina imkan
saglamaktadir. Ancak teknolojinin gelismesiyle beraber teletibbin uygulama alani, sadece bu
zorlu donemlerde degil giinliik hayatimizda da artmaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemisinde
teletibbin bir liiks degil ihtiyac oldugu agikca goriilmiistiir. Telesaglik ise teletibba gore daha
kapsayict bir terim olmakla beraber kisaca; telekomiinikasyon teknolojileri araciligiyla
hastalara teshis koymaya ve tedavi etmeye, hekim egitimine, hasta egitimine, idari islevlere,
video konferansa ve siirekli tip egitimine iligskin hizmetlerin sunumu olarak agiklanabilecektir.
Caligmamizda, lilkemizde pandemiyle beraber uygulanmaya baslanan teletip uygulamalarini
inceledik. Bu inceleme yapilirken teletibbin yasal olarak ilk defa bu kadar genis diizenlendigi
Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik ele alinmistir. Ayni1 zamanda bu
calismada, idare tarafindan halihazirda uygulanmakta olan ve uygulanabilecek teletip
uygulamalarina yer verilmistir. Son olarak ise idarenin teletip hizmetlerinden dogan
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sorumlulugundan ve bu hizmetlerin sunumundan dogan tartisma konularina iligkin ¢oziim
yollarindan bahsedilmigtir. Teletip uygulamalarinda karsilasilan en biiyiik engellerden olan
lisanslamaya ve prosediire iliskin idari engellere yine ancak idari faaliyetlerle ¢6ziim
getirilebilecektir. Bu acidan gilinlimiizde hemen hemen her alanda uygulama imkani olan
teletibbin gelisiminde, idarenin pilot uygulamalar1 6nem arz etmektedir. Bu nedenlerle
calismamizda idarenin telettp uygulamalar {izerinde durulmus ve idarenin hayata
gecirebilecegi teletip diizenlemelerine diinyadan orneklerle yer verilmistir. Hekimlerin is
yukiiniin ve hekimlere yonelik siddetin artti§i bir donemde ¢6ziim yollarina iliskin idare
tarafindan daha fazla diizenleme yapilmasi olduk¢a dnem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Teletip Uygulamasi, Covid-19, Pandemi, Idarenin Sorumlulugu,
Saglik Hukuku.

Abstract

Telemedicine applications, which mean that medical interventions are carried out
through information and communication technologies (ICT), provide health services as
opportunity across long distances. Telemedicine allows providing health services to people,
especially during extraordinary periods such as war, disaster and pandemic, despite the
difficult conditions created by these periods. However, as a result of the development of
technology, the application area of telemedicine is increasing not only in these difficult times
but also in our daily lives. Especially during the Covid-19 pandemic, it has become clear that
telemedicine is not a luxury but a necessity. Telehealth, on the other hand, is a more inclusive
term than telemedicine and can be briefly explained as the provision of services related to
diagnosing and treating patients, physician training, patient education, administrative
functions, video conferencing and continuing medical education through telecommunication
technologies. In this study, an examination was carried out on the telemedicine applications
that started to be implemented with the pandemic in our country and the Regulation on the
Provision of Remote Health Services regarding telemedicine, which has found such a wide
regulatory area legally for the first time. At the same time, this study includes telemedicine
applications that are currently implemented and can be implemented by the administration.
Finally, in this study, the responsibility of the administration arising from telemedicine services
and the solutions to the controversial issues arising from the provision of these services are
mentioned. Solutions to licensing and procedural administrative obstacles, which are among
the biggest obstacles encountered in telemedicine applications, can only be found through
administrative activities. So that, pilot practices of the administration are important in the
development of telemedicine, which can be applied in almost every field today. For these
reasons, our study focused on the administration's telemedicine practices. In addition, our study
includes examples from around the world regarding telemedicine regulations that can be
applied by the administration. As a result, in a period when the workload of physicians and
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violence against physicians increases, it is very important for the administration to make more
regulations regarding solutions.

Keywords: Telemedicine Application, Covid-19, Pandemic, Administration's
Responsibility, Health Law.

GIRIS

Diinya Tabipler Birligi’ne gore teletip; “miidahalelerin, teshislerin, tedavi kararlarinin
ve sonraki tedavi onerilerinin hasta verilerine, belgelere ve telekomiinikasyon sistemleri
aracihigiyla iletilen diger bilgilere dayandigi, uzaktan tip uygulamasidir.”. Buna gore teletip;
klinik hizmetlerin, taraflarin farkli yerlerde bulunmasi nedeniyle, elektronik bilgi ve iletisim
teknolojilerinden (BIT) faydalanilarak gerceklestirilmesi olarak degerlendirilebilecektir.?
Ulkemizde telesaglik ve teletip kavramlari yerine mevzuatta genel olarak uzaktan saglhk
hizmeti sunumu kavramimin tercih edildigi goriilmektedir. Nitekim Uzaktan Saglik
Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik® m. 4/l1-e’den yola ¢ikarak teletip
uygulamalarmi, BIT sistemleri ile uzaktan sunulan saglik hizmetleri olarak agiklamak miimkiin
olacaktir. Calismamizin devaminda bu Yonetmelige iliskin ayrintili agiklamalara yer

verilecektir.

Teletip; Ozellikle savas, afet ve pandemi gibi olaganiistii donemlerde bu donemlerin
yarattig1 zorlu kosullara ragmen insanlara saglik hizmeti sunulmasina imkan saglamaktadir.
Ancak teknolojinin gelismesiyle beraber teletibbin uygulama alani, sadece bu zorlu donemlerde
degil giinliikk hayatimizda (olagan zamanlarda) da artmaktadir. Telesaglik ise teletibba gore
daha kapsayict bir terim olmakla beraber detaylara asagida yer verilmek iizere kisaca;
telekomiinikasyon teknolojileri araciligiyla hastalara teshis koymaya ve tedavi etmeye, hekim
egitimine, hasta egitimine, idari islevlere, video konferansa ve siirekli tip egitimine iliskin

hizmetlerin sunumu olarak aciklanabilecektir.*

1 World Medical Association, ‘Telemedicine — WMA - The World Medical Association’ (11 Ekim 2022)
<https://www.wma.net/policytags/telemedicine/#:~:text=Telemedicine%20is%20the%20practice%200f,infor
mation%20transmitted%20through%20telecommunication%20systems> Erisim Tarihi 24 Ekim 2023.

2 World Health Organisation, ‘Telemedicine, Telehealth, and Health Information Technology’ (Mayis 2006)
<https://www.who.int/goe/policies/countries/usa_support tele.pdf?ua=1> Erisim Tarihi 12 Temmuz 2021.

3 Uzaktan Saglik Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik (RG 10.02.2022/31746).

4 Judith F Daar and Spencer Koerner, ‘Telemedicine: Legal and Practical Implications’ (1997) 19 Whittier Law
Review 3.
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Teletip uygulamalarinda karsilagilan en biiyiikk engeller arasinda lisanslamaya ve
prosediire iliskin sorunlar yer almaktadir. Buna sorunlarin ¢dziimiinde idarenin teletibba iligkin
olarak pilot uygulamalar1 yol gosterici olabilecektir. Bu nedenlerle ¢alismamizda idarenin
teletip uygulamalar1 iizerinde durulmus ve idare tarafindan uygulama alani bulabilecek teletip
diizenlemelerine diinyadan Orneklerle yer verilmistir. Calismamiz, Ozellikle pandemi

donemiyle 6nemi artan teletip uygulamalarinin sagladigi faydalar tizerine sekillenmistir.
I. KAVRAM

Bu baslik altinda g¢alismanin daha iyi anlasilabilmesi adina baz1 kavramlarin
aciklamalarina yer verilecektir. Oncelikle teletibba gore daha kapsamli bir kavram olan
telesagliga iliskin agiklamalar yapilacaktir. Diinya Saglik Orgiitii’niin saglik telematigi iizerine
grup danismanhi@ tarafindan diizenlenen Saghk Telematigi Politikasina® gore telesaglik;
mesafenin kritik bir faktor oldugu durumlarda, tiim saglik profesyonelleri tarafindan bireylerin
ve toplumlarin saghigini gelistirmek adina bilginin alisverisi i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak; hastalik ve yaralanmalarin teshisi, tedavisi ve Onlenmesinde, aragtirma ve
degerlendirmede ve saglik hizmeti saglayicilarinin siirekli egitiminde saglik hizmetlerinin

sunumudur.®

Saglik Bakanlig1 tarafindan hizmete alinan e-Nabiz sistemi; ililkemizde kullanim alani
en genis olan telesaglik sistemi olarak agiklanabilecektir. Zira e-Nabiz: “Tiirkiye 'de saglik
hizmeti veren tiim kurumlarda yapilan islemleri ortak bir veritabam altinda toplayan ve
verilerin ilgili kurumlarla paylasilmasint saglayan sistemdir.”” Baska bir telesaglik yontemi
olan teleradyoloji ise, Saglik Bakanligi’nca; “radyolojik tetkiklere ait goriintiilere 7x24 web ve
mobil ortaminda erisilmesine, bu goriintiilerin raporlanabilmesine, radyologlar arast
telekonsiiltasyon  yapilabilmesine, t1bbi  goriintii ve raporlarin  kalite agisindan

degerlendirilebilmesine ve e-Nabiz uygulamasi iizerinden vatandaglar ile paylasilabilmesine

Telematik sistem, ger¢cek zamanli veri aktarimi saglayan bir siirlis izleme teknolojisidir. Saglik Telematigi
Politikast; kiiresel saglik gelisimi igin DSO'niin ‘Herkes I¢in Saglik’ stratejisini destekleyen bir politikadir.

® World Health Organization, ‘A Health Telematics Policy in Support of WHO's Health-for-all Strategy for
Global Health Development: Report of the WHO Group Consultation on Health Telematics, Geneva: 11-16
December, 1997’ <https://apps.who.int/iris/handle/10665/63857> Erisim Tarihi 30 Nisan 2024.

7 ‘e-Nabiz Rehber: Anasayfa’ <https://rehber.enabiz.gov.tr/> Erisim Tarihi 24 Ekim 2023.
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olanak saglayan bir sistem” olarak tanimlanmustir.®

Telekomiinikasyon yontemleri; savas, afet, genel saglig1 tehdit eden bulasici hastaliklar
ve pandemi gibi olaganiistii ddnemlerde, tip alaninda 6nemli bir rol oynamistir.® Bunun gibi
olaganiistii donemlere iliskin olarak iilkemizde arama kurtarma ¢alismalarinda da teletibba yer
verilmistir. Ornegin, Tiirk Arama ve Kurtarma Y&netmeligi'® m. 4/1-k’da yer alan Tele Saglik
Servisi’nin gorevi; ilgili kisilerin saglik durumlarinin takibi veya degerlendirilmesi olarak
belirtilmistir. Burada teletip hizmetleri, takip ve degerlendirme olarak kisitlanmistir. Ancak
teletibbin daha farkli uygulama alanlar1 da mevcuttur. Ornegin; Saglik Bakanligi, kronik
hastaliklar i¢in uzaktan saglik hizmeti sunumunun; “telekonsiiltasyonu (internet araciligiyla
uzaktan gorintiilii olarak hasta degerlendirmesi, saglik kayitlarinin giincellenmesi ve sms/ e-
mail ile veri aktarimini) iceren uzaktan saglik hizmeti sunumunu, hastaya danigsmanlik hizmeti
ile birlikte saghk egitimi verilmesini, kronik hastaliklarin degerlendirmelerinin/izlemlerinin
yapilmasini ve gerekli oldugu durumlarda ilac recete edilmesini” kapsadigini belirtmistir.!
Buradaki agiklamaya gore; uzaktan saglik hizmeti sunumunun, hem ilag regetesi gibi telesaglik
hizmetlerini hem de teletip hizmetlerini kapsadig1 sdylenebilecektir. Teletip uygulamasina bir
ornek olarak telepsikiyatri ise Tiirkiye Psikiyatri Dernegi’ne gore; “genis bir kapsami olan
teletibbin ozellesmis bir alant ve telekomiinikasyon ve dijital teknolojiler araciligiyla uzaktan
psikiyatrik degerlendirme yapilmasi, klinik psikiyatrik bakim saglanmasi, psikiyatrik tedavinin

siirdiiriilmesi ya da desteklenmesi” olarak agiklanmigtir.!2

Bu tanimlardan yola ¢ikarak telesaglik ve teletip arasindaki iligskinin saghik ve tip
hukuku arasindaki iliskiyle dogru orantili oldugu sdylenebilecektir. Yani telesaglik, teletibb1 da
icine alan daha kapsamli bir kavramdir.’® Teletip, dogrudan tibbi miidahale kismiyla

ilgilenirken telesaglikta; saglik hizmetinin sunumunda ve saglik egitiminde kullanilan

8  Saglik Bakanligi, ‘Teleradyoloji Nedir? - Saglik Bakanlig1® <https://teleradyoloji.saglik.gov.tr/ > Erisim Tarihi
24 Ekim 2023.

® Bryan L Burke and others, ‘Telemedicine: Pediatric Applications’ (2015) 136 (1) Pediatrics e293.

10 Tiirk Arama ve Kurtarma Yonetmeligi (RG 12.12.2001/24611).

11 Kronik Hastaliklar Igin Uzaktan Saglik Hizmeti Sunumu Kilavuzu (T.C. Saghk Bakanligi Halk Sagligi Genel
Miidiirligi) (2022) 1.

12 Telepsikiyatri Uygulama Rehberi (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi) (2022) 7.

13 Burke and others (n 8) e293.
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teknolojilere iliskin hususlarin daha etkin oldugu sdylenebilecektir®*.

I1. TELETIBBIN UYGULAMA ALANLARI
A. Genel Olarak Uygulama Alanlari

Giliniimiizde teletibbin bircok uygulama alani bulunmaktadir. Enfeksiyon kaynakli
rahatsizliklar, dermatolojik rahatsizliklar, ruh saglig1 sorunlari, beslenme, obezite, diyabet, kalp
yetmezligi, kronik obstriiktif akciger hastaligi gibi bircok kronik hastalik yonetimleri,
uygulama alanlarina ornek gosterilebilecektir.’® Teletip yolu ile uygulanan hastalik
yonetimlerinde arag olarak kullanilan uzaktan erisimli saglik sistemlerine ise; basit telefon ile
konusma veya mesajlasma, video konferans, giyilebilir teknoloji veya ayaktan izleme

yontemleri 6rnek olarak gosterilebilecektir.!®

Viicuda takilabilen bir sensor ile giiniimiiz teknolojisinde akilli saatlerden dahi siirekli
doku sekeri takibi yapilabilmesi miimkiin hale gelmistir.!” Giyilebilir teknolojiye &rnek olan bu
tir cihazlar sayesinde hastalarin 7/24 takibi yapilabilecegi gibi hastalarin gercek dis1

beyanlarinin 6niine gecilerek tedaviye ne derece uyduklar1 gézlemlenebilecektir.

Ayn1 zamanda teletip teknolojileri arastirmalar1 sayesinde hastalar1 yatak basinda
degerlendirebilecek genel muayene kamerasi, nabiz oksimetresi, robotikler, stetoskop,
laringoskop, retina cihazlari, otoskoplar, oftalmoskoplar ve ultrasonografi makineleri gibi bir
dizi yenilik¢i cihaz; simiilasyon teknikleri ile canli etkilesimli video konferansi kullanarak
hekimler arasinda konsiiltasyonu saglayabilecek, hatta mobil saglik uygulamalariyla da hastalar
ile hekimler arasinda dogrudan saglik hizmetlerini yiiriitebilecektir.®® Bu durum belirli bir

bolgedeki birden fazla hastaneden sorumlu olan konsiiltanlarin da is yiikiiniin azaltilmasinda

14 Berna Dilbaz, Mustafa Kaplanoglu ve Dilek Kaya Kaplanoglu, ‘Teletip ve Telesaglik: Ge¢mis, Bugiin ve

Gelecek’ (2020) 4 (1) Eurasian Journal of Health Technology Assessment 40, 42.

Meltem Sengelen, ‘Teletip Uygulamalari1 ve Bilimsel Aragtirma Gequsinimi’ i¢ Yesim Gokce Kutsal, Dilek

Aslan (ed), Teletip Yashhik ve Teletip Uygulamalari (Hangar Marka Iletisim Reklam Hizmetleri Yay Ltd Sti

2021) 43.

18 Dilbaz, Kaplanoglu ve Kaya Kaplanoglu (n 13) 45.

17 <Siirekli doku sekeri dlgiimii (CGM) — diabinfo’ <https://www.diabinfo.de/tr/diyabetli-yasam/tedavi/suerekli-
doku-sekeri-oelcuemue.html> Erisim Tarihi 06 Eyliil 2023.

18 Burke and others (n 8) e295, £298.

15
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fayda saglayacaktir. Zira normal kosullar altinda her hastaneye yetismek pek miimkiin
olmayacaktir. Bu durum, ayni zamanda hastaneler aras1 ulasim masraflarini da azaltacagindan
idarenin mali kiilfetinde olumlu sonuglar saglayacaktir. Cocuk ve ergen psikiyatrisi alaninda
yapilan anketlerde de pandemiyle beraber uygulama alan1 artan teletip araciligiyla
gerceklestirilen konstiltasyonlarda, daha iyi bir is birliginin ve irtibatin ortaya c¢iktigt

gbzlemlenmistir.*°

Insanlar1 uzun siire yogun bakimda tedavi gérmelerine neden olarak agir bir sekilde
hasta eden, oldiiren, uzun siiren kapsamli karantinalara maruz birakan Covid-19; haliyle
insanlarda biiyiik kaygi, {iziintii ve travmalara neden olmustur.?’ Bu dénemde yaslilarin fiziksel
saglig1 ile genglerin ruh saghgini dengeleyen ¢oziimlere ulasmak zorlasmistir.?! Bu durum da
psikiyatri boliimlerinin is yiikiiniin artmasina sebep olmustur. Pandemi nedeniyle bir¢ok
poliklinigin kapandigi bu donemde artan psikiyatrik vakalarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda
telepsikiyatri uygun bir ¢oziim olmustur. Diinyada 6zellikle izole ortamlarda bulunan hastalarin
uzman ruh saglig1 hizmetlerine erisimini kolaylagtirmak ve tedavi acigin1 azaltmaya yonelik
uygulanan telepsikiyatri, pandemi doneminde karantina altina alinan kisiler i¢in de oldukca

onem arz etmistir.??

Ozellikle kamu sektdriinde, gelir getirisinin az olmasi nedeniyle gergeklesen maliyet
diisiirme ¢abalar1?; pandemi donemde yogunlugu artan, tibbi agidan biiyiik éneme sahip ruh
saglig1 hizmetlerine erisimi engellemistir. Aslinda teletip yontemleri yapis1 geregi psikiyatri
dalinda rahatlikla uygulama alan1 bulabilecektir. Nitekim Avrupa’da yapilan anketlerde de
cocuk ve ergen psikiyatrisi alaninda pandemiden once seyrek kullanim alanina sahip teletibbin,
%95 oranlarinda hizla benimsendigi gozlemlenmistir.?* Psikiyatride teletip uygulamalarina

ornek olarak, interaktif video konferans yontemiyle telepsikiyatri  hizmetleri

19 Ppeter Deschamps and others, ‘Potential Effects of Covid-19 on Training in CAP: the Balance After a Year’
(2021) 30 (12) European Child & Adolescent Psychiatry 1833, 1834.

20 Jiirgen Uniitzer, Ryan J Kimmel and Mark Snowden, ‘Psychiatry in the age of COVID 19’ (2020) 12 (2) World
Psychiatry, 130.

2L Deschamps and others (n 18) 1834.

22 Sam Hubley and others, ‘Review of Key Telepsychiatry Outcomes’ (2016) 6 (2) World Journal of Psychiatry
269, 278.

23 Ralph Reisner, Christopher Slobogin and Arti Rai, Law and the Mental Health System Civil and Criminal
Aspects (West Group 1999) 66.

24 Deschamps and others (n 18) 1835.
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gerceklestirilebilmesi gosterilebilecektir.?’ Bu yonteme iliskin olarak verilebilecek en eski
orneklerden biri; 1964'te karsilikli etkilesime sahip bir video goriismesi ile Norfolk Devlet
Hastanesi'nin 112 mil uzakliktaki Nebraska Psikiyatri Enstitiisii'ne baglanmasidir.?® 1964 gibi
eski bir tarihte dahi kullanilan teletip yontemlerinin uygulama alanlarinin, giliniimiiz

teknolojisiyle daha da artacagi soylenebilecektir.

Pandeminin getirdigi olumsuzluklardan biri de 6zellikle pratik egitimin oldukca 6nem
arz ettigi tip egitimine ara verilmesi hususunda olmustur. Saglik hizmeti saglayicilarinin siirekli
egitiminde de kullanilan telesaglik yontemleri bu konuya iliskin de ¢6zliim saglayabilecektir.
Tek yonlii akisli canli video baglantilari sayesinde 6grenciler, sunumu uzak bir ders sitesinden
gercek zamanli olarak izleyebilecek, O0gretmen Ogrenciyi goremeyecek olsa da Ogrenci,
Ogretmenin yerel ve uzak izleyicilere aktarabilecegi sorular sormak ve gozlemler yapmak i¢in
anlik mesajlar génderebilecektir.?’ Ayn1 zamanda yenilikgi simiilasyon teknikleri ile cerrahi ve
entiibasyon egitimi gibi karmasik prosediirlerde yeterliligin korunmasina yonelik bir arag
saglanabilecektir.?® Telesaglik hizmetleri ile dijital egitim faaliyetlerinin artan kullaniminin;
daha uzak veya yoksun bolgelerde calisan tip asistanlari icin bilgi esitligine yol agmasi, egitime
daha fazla erisim saglamasi, platformlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunabilmesi ve daha
kolay erisilebilirlik saglamasi, ulusal ve uluslararasi aglarda ¢alismak icin verimli olmas1 gibi
faydalar1 olsa da Avrupa iilkelerindeki ¢cocuk ve ergen psikiyatrisi boliimlerinden alinan geri
bildirimlere gore bazen egitim kalitesinin diismesine de neden oldugu goriilmiistiir?®. Ancak
yine de ankete katilan asistanlardan sadece %10'u ve 6gretim tiyelerinin %14'li gelecekte tiim

derslerin en etkili sekilde yiiz yiize verilecegini diisiinmiistiir.*

Hasta yakinlarin1 bilgilendirme hususunda da telesaglik yontemleri tercih
edilebilecektir. Ornegin hastaliga iliskin olumsuz bilgilendirmenin, hasta yakinlari ile yiiz yiize

yapilmasti sozlii veya fiziksel siddetle sonuglanabilmektedir. Ozellikle hekimlere siddetin arttig1

% Donald M Hilthy et al, ‘Clinical and Educational Telepsychiatry Applications: A Review’ (2004) 49 (1) The
Canadian Journal of Psychiatry 12, 13.

% Burke and others (n 8) e294.
27 Burke and others (n 8) e295.
28 Burke and others (n 8) e298.
29 Deschamps and others (n 18) 1835.
30 Deschamps and others (n 18) 1835.
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bu dénemde®!; hasta yakinlarmin hastaliga iliskin egitiminin cevrimigi kitaplar ve diger
uygulamalar ile yapilmasi ve bilgilendirmenin telekomiinikasyon yoluyla yapilmasi hekim i¢in

kolaylik saglayabilecektir.®?

Koronaviriis pandemisinden once zaten Amerika Birlesik
Devletleri’'ndeki (ABD) eyaletlerde doktorlara, teletibba iliskin lisanslama caligmalari
yapilmaktayken pandemiyle beraber teletibba iliskin ¢alismalar artmis ve yasalar ileriye doniik

revize edilmistir.®
B. Ulkemizde idare Tarafindan Gerceklestirilen Teletip Uygulamalari

Ulkemizde hasta ile saglik sistemleri arasmnda Merkezi Hekim Randevu Sistemi
(MHRS) ve e-Nabiz gibi birbirleriyle entegre sistemlerde; radyoloji, patoloji,
Elektrokardiyografi (EKG) gibi bir¢ok alanda telesaglik yontemi uygulanmakta ise de
teletibbin klinik olarak uygulama alani sinmirlhidir. Teletip uygulamasina iilkemizden 6rnek
verilecek olursa; MHRS sisteminden aile hekimi randevusu alma imkani oldugu gibi se¢enekler
arasinda aile hekimi ile goriintiilii muayene segenegi de bulunmaktadir.3* Bu durum, iilkemizde
teletip hizmetlerinin uygulanabilirligine iliskin yeterli altyap1 olduguna dair bir 6rnektir. Teletip
hizmetleri ile halihazirda var olan nitelikli personel, yer, imkan kapasitesinin yeterli

olmamasindan kaynaklanan organizasyonel altyapi sorunlarina da ¢6zlim olusturabilecektir.

Ayn1 zamanda iilkemizde Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midirligi
biinyesinde Tele Saglik Merkezi bulunmaktadir. Burada; saglik ekiplerinin hastaya ulagsmasina
kadar veya gerekliyse hastanin kara lizerinde ambulansa teslim edilene kadar gecen siire
icerisinde, gemilerde gorev yapan gemi personelinin saglik kosullarmin iicretsiz olarak
tyilestirilmesi amaciyla, 7/24 saat ndbet esasina gére gorev yapan ve yabanci dil bilen tabip,
saglik personeli ve iletisim gorevlileri aracilifiyla; uluslararasi diizeyde uzaktan saglik
danmismanlig1 verilmekte ve acil saglik sorunlarinda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi

yapilarak tibbi tahliye organizasyonu saglanmaktadir.®®

81 Hatice Esen ve Giizin Aykal, ‘Saglik Kurumlarinda Yasanan Siddetin Degerlendirilmesi: Egitim ve Arastirma

Hastanesi Ornegi’ (2020) 7 (1) Saglik Akademisyenleri Dergisi 1.
32 Burke and others (n 8) e295.

3 Paul J Larkin, Marie Fishpaw and Lauren McCarthy, ‘Telemedicine and Occupational Licensing’ (2021) 73
(4) Administrative Law Review 747.

34 “Dr. e-Nabiz | T.C. Saglik Bakanlig1 Goriintiilii Goriisme’ <https://dr.enabiz.gov.tr/#/> Erisim Tarihi 24 Ekim
2023.

%5 Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii, ‘Tele Saglik’< https://www.hssgm.gov.tr/TeleSaglik> Erisim
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Bununla birlikte yakin bir zamanda gergeklesmis olan Covid-19 pandemisinde, yeterli
hukuki diizenlemeler yapilmadan, standardizasyon saglanmadan teletip uygulamalar1 fiili
olarak gerceklestirilmistir.*® Bu durum hekimin sistem ve hasta arasinda ikilemde kalmasina
yol acmustir. Koronaviriis salgini  nedeniyle idare tarafindan teletip araciligiyla
gerceklestirilmeye baslanan saglik hizmetlerine filyasyon, Hayat Eve Sigar (HES) kodu, as1
sertifikas1 gibi uygulamalar 6rnek gosterilebilecektir.

Filyasyon uygulamasi hasta olan kisilere enfeksiyonun kimden bulastigini ve temash

kisileri tespit ederek salgmni onlemeye calisan bir teletip yontemidir.%’

Filyasyon
uygulamasinda; ilgili kisiye iliskin PCR testi sonuclari Halk Sagligi YoOnetim Sistemi’ne
(HSYS) islendikten sonra doktorlar, hemsireler ve saglik personellerinden olusan bir grup olan
filyasyon ve izolasyon takip sistemi (FITAS) ekibi devreye girerek testi pozitif cikmis kisiyle
ve temasli olanlar ile iletisime gegmektedir.®® Saglik Bakanligi’nin 28/05/2021 tarihli “Temasli
Takibi, Salgin Yonetimi, Evde Hasta Izlemi ve Filyasyon” rehberinde®®; temash
degerlendirilmesi yapilirken semptomatik vakalarda semptomlarin ortaya ¢ikmasindan 6nceki
48 saat, asemptomatik vakalarda ise PCR testi i¢in numune alinmasindan 6nceki 48 saat i¢inde
temaslt olan Kkisilerin degerlendirmeye alinacagi belirtilmistir. Filyasyon ekipleri; test
uygulamalarini artirarak hastaligin tanisinin erken konulmasi, hastanin ve temashilarin izole
edilmesi, hastalarin evlerine ilacglar1 teslim edilerek tedaviye erken baslanmasi, tedavi
takiplerinin giinliik olarak gergeklestirilmesi faaliyetlerinde bulunarak aslinda teletip hizmeti
sunmustur.’® Zira s6z konusu tedavi takipleri cogunlukla telekomiinikasyon araglariyla

yapilmaktadir. Bunun uygulamasina; hasta ile telefon {izerinden yapilan goriigmede, saglik

durumunun sorgulanmasi, ilaglarin diizenlenmesi 6rnek olarak gosterilebilecektir.

Tarihi 24 Ekim 2023.

Yakup Gt')khap Dogramaci, ‘Teletip, Saglik Turizmi ve Uzaktan Saglik Hizmetleri: Mesafeli Sozlesmeler’

(2020) 78 (2) Istanbul Hukuk Mecmuasi 657, 670.

Ozgiir Onal, Omer Kalayc, “Tiirkiye’de COVID-19 Pandemisi Siirecinde, Filyasyon, Surveyans ve Temasli

Takibi Calismalart’ (2021) Ozelsay1 (1) Siilleyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi 241, 243.

%8 Asiye Cigdem Simsek vd, ‘Contact Tracing Management of the COVID-19 Pandemic’ (2020) 77 (3) Tiirk

Hijyen ve Deneysel Biyoloji Dergisi 269, 274.

Covid-19 (sars-cov-2 enfeksiyonu) Temasl Takibi, Salgin Yonetimi, Evde Hasta izlemi ve Filyasyon Rehberi

(T.C. Saglik Bakanlig1 Halk Sagligi Genel Midiirligi) (28 May1s 2021).

40 Elifislek vd, ‘Tiirkiye’de COVID-19 Pandemisi Y&netimi ve Saglik Politikasi Stratejileri’ (2021) 4 (2) Tiirkiye
Saglik Enstitiileri Bagkanlig1 Dergisi 54, 60.

36
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Temaslilarin ve hastalarin izolasyonunda 6nemli rol oynamis olan bir diger telesaglik
hizmeti ise HES uygulamasidir. Kisinin koronaviriise yakalandig1 veya salgin temash oldugu
zaman, verileri yine diger saglik sistemleriyle entegre olan HES uygulamasina islenmekteydi.**
Ayni1 zamanda uygulamanin sagladigit HES kodu araciligiyla, veriler ve PCR test sonuglari
hakkinda ilgili kodun gosterilmesi suretiyle kisi ve yetkililer gerektiginde
bilgilendirilmekteydi.*?

ABD’de Hasta Koruma ve Uygun Fiyatli Bakim Kanunu (ACA) ile pandemiden once
de saglik hizmetlerine iliskin filyasyon ve HES uygulamalarmma benzer diizenlemeler
yapilmistir. S6z konusu Kanun 05/01/2010 tarihinde diizenlenen, ABD Senatosu ve Temsilciler
Meclisi tarafindan toplanan yiiz on birinci kongrenin ikinci oturumunda kabul edilmistir®.
Kanunda genel olarak Kamu Sagligi Hizmetleri Kanunu’na iliskin degisiklikler ve
diizenlemeler yer almaktadir. Kanun kapsamina sunlar girmektedir; kanita dayali tip ve hasta
katilimin1 tesvik edecek yollar olusturulmasi, kalite ve maliyet 6nlemleri hakkinda rapor
verilmesinin ve tele saglik, uzaktan hasta izleme ve diger kolaylastirici teknolojiler kullanilarak

bakimin  koordine edilmesinin saglanmasi**

gibi  saglik hizmetleri kapsamindaki
tyilestirmelerdir. Kanunun ana temasi, tim Amerikalilar i¢in kaliteli ve ucuz saglik hizmeti
sunmak tizerinedir. Bu Kanun ile; “evde temel bakim saglayicilarr” (hastalarin evlerinde saglik
hizmetleri sunan doktorlar ve pratisyen hemsireler tarafindan yonetilen ekipler) tarafindan
telesaglik, uzaktan hasta izleme ve diger kolaylastiric1 teknolojiler kullanilarak evde hasta
bakimmin koordine edilmesi diizenlenmistir.*> Bununla birlikte teletip uygulamalarindan

kaynaklanan uyusmazliklar da meydana gelebilmektedir. S6z konusu teletip uygulamalarina

iliskin ABD’de, idarenin tibbi uygulama hatasi veya ihmalinden dogan tazminat sorumluluguna

4 Meltem Altinay Ozdemir, ‘Covid-19 Salgmi Sonras1 Alinan Onlemlerle Turizm: Muhtemel Senaryolar’ (2020)

7 (2) Journal of Recreation and Tourism Research 222, 228.

Deniz Askin, ‘Covid-19 Pandemisi, Yeni Dislanma Zeminleri ve Sorumluluk Alanlari: Tiirkiye’fie Viriisiin

Yayilisgii Engelleme Politikalar1 ve Toplumsal Baglam’ (2021) 5 (1) Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Uygulamali Bilimler Dergisi 145, 158.

4 ‘One Hundred Eleventh Congress of the United States of America’ (5 Ocak 2010),
<https://www.govinfo.gov/content/pkg/BILLS-111hr3590enr/pdf/BILLS-111hr3590enr.pdf> Erisim Tarihi
26 Ocak 2024.

4 Burke and others (n 8) £295.

4 Burke and others (n 8) e295.
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dayanilarak acilan davalar genel olarak, muayeneden kaynakli sorunlar nedeniyle degil

muayene yapilmadan yazilan regeteler nedeniyle agilmugtir.*®

Covid-19 as1 uygulamalarinda da teletip yoluna basvurulmustur. Evde as1 olma hakki
olan kisilere, hekimler tarafindan telefon ile ulasilarak asi hatirlatmasi yapilmis, evde veya
hastanede as1 olabileceklerine ve asiya iliskin bilgilendirmede bulunulmustur. Asiya iliskin
saglik hizmetinin teshisinde ve uygulanmasinda telekomiinikasyon araci kullanilmasi bir ¢esit

teletip uygulamasi olarak goriilebilecektir.
C. Uzaktan Saghk Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik

Pandemi doneminde, bir ihtiyag olarak goriilmesi sebebiyle teletip hizmetlerine iligkin
olarak Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik 10/02/2022 tarihinde
yiriirliige konulmustur. Yonetmeligin amaci; ¢agdas tibbi teknoloji temel alinarak saglik

hizmetlerinin mesafeden bagimsiz bir sekilde yiiriitiilmesine imkan saglamaktir.*’

Y onetmelikte; uzaktan saglik bilgi sistemine, uzaktan saglik hizmetinin kapsamina, bu
hizmeti sunmasina izin verilecek saglik tesislerine, bu tesislerin tesciline ve bu kapsamda saglik
tesislerin denetlenmesine iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir*®. Yonetmelik; uzaktan saglik
hizmeti sunan saglik meslek mensuplarini, saglik tesislerini, bilgi sistemi gelistiricilerini ve

hizmeti alan gergek kisileri baglayacaktir.*°

Bu YoOnetmelige gore teletip hizmetleri; uzaktan saglik hizmetleri i¢in Saglik
Bakanligindan onay almis saglik tesislerince, Uzaktan Saghk Bilgi Sistemi (USBS)
altyapisinda gerceklestirilecektir. Uzaktan Saglik Bilgi Sitemi igerisinde yer alan saglk
tesislerine, Saghik Bakanligmnin sitesinde yer verilmistir.’® Aym zamanda uzaktan saglk
hizmetlerinin yabancilara da sunulmasiyla beraber uluslararasi saglik turizmi yapilabilecektir.
Ancak bunun i¢in Yonetmelik m. 15°e gore; tesislerin, uzaktan saglik hizmeti belgesinin yani

sira uluslararast saglik turizmi yetki belgesi de almis olmalar1 gerekmektedir. Saglik

4 Burke and others (n 8) e301.

47 Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Y6netmelik m. 1.

48 Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yénetmelik m. 1.

49 Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Y énetmelik m. 2.

% ‘Uzaktan Saghk Bilgi Sistemi (USBS)’ <https://kayittescil.saglik.gov.tr/TR-90714/uzaktan-saglik-bilgi-
sistemi-usbs.html> Erigim Tarihi 06 Eyliil 2023.
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hizmetlerinin uzaktan sunumu ile turistler bulunduklan iilkelerde muayene olabilecek, bu

durum da tilkemizin saglik hizmetlerine talebin artmasini saglayabilecektir.

Yonetmelik m. 8’e gore; uzaktan saglik hizmeti sunmaya iliskin faaliyet izni bagvurusu,
saglik tesisinin bulundugu il saglik midiirligine yapilacaktir. Yonetmelik m. Ek-1’de yer alan
gerekli belgelerin mevcudiyetine ve uygunluguna iliskin dosya {izerinden ©6n inceleme
yapildiktan sonra basvurular il saglik midirliigiince olusturulan komisyonlar tarafindan
incelenecektir. 11 saglik miidiirliigii tarafindan dosya iizerinden incelenen hususlara yonelik
eksiklikler ve uygunsuzluklar, 15 is glnii igerisinde basvuru sahibine bildirilecektir.
Yonetmelikte yerinde inceleme, il saghik miidiirliigiince olusturulan komisyonun takdirine
birakilmigtir. Ancak Kamu Saglik Tesisleri Ruhsatlandirma Yonetmeligi®® m. 9°da; saglik
tesislerinin ruhsat bagvurularinin yerinde inceleme yapilarak degerlendirilecegi belirtilmis, bu
durum komisyonun takdirine birakilmamistir. Nitekim 6zel yapisi geregi uzaktan saglik
hizmetlerinin sunumuna iligkin yerinde inceleme sarti getirilmesinin daha dogru olacagi
kanaatindeyiz. Komisyon; bir hekim baskanliginda, bilisim teknolojileri alaninda deneyimli
bir miithendis veya teknisyen ile kalite kontrolii konusunda deneyimli bir saglik meslek
mensubu olmak {izere ii¢ kisiden olusmaktadir. incelemeye iliskin komisyon raporu Saglk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne gonderilecektir. Komisyon raporunun, Genel Miidirliik
tarafindan uygun goriilmesi halinde alan1 ve sinirlar belirtilen faaliyet izin belgesi verilecektir.
Saglik Bakanligi, kendisine bagli saglik tesisleri icin resen faaliyet izni verebilecektir.
Komisyonlarin teskilatlanmasi1 ve calisma usuliine iliskin hususlar, Kamu Saglik Tesisleri
Ruhsatlandirma Yonetmeligi m. 9 ve 10°da daha kapsamli bir sekilde diizenlenmistir. Isbu
Yonetmeligin aksine Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik’te
komisyonun gorev siiresi, yerinde denetim gibi hususlar diizenlenmemistir. Bu agidan Kamu
Saglik Tesisleri Ruhsatlandirma Y 6netmeligi g6z oniine alinarak Uzaktan Saglik Hizmetlerinin

Sunumu Hakkinda Yonetmelikte diizenlemeler yapilmasi uygun bir ¢éziim olusturabilecektir.

Yonetmelik m. 7°de, uzaktan verilebilecek saglik hizmetleri sinirli tutulmus olup
Yonetmelikte diizenlenmeyen saglik hizmetleri uzaktan verilemeyecektir. Saglik mensubunun

isbu uzaktan saglik hizmetlerini verebilmesi igin gerekli altyap1 ve teknik donanim imkanlar

51 Kamu Saglik Tesisleri Ruhsatlandirma Yonetmeligi (RG 20.09.2019/30894).
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saglik tesisince saglanacaktir. Yonetmelikte uzaktan sunulmasina izin verilen saglik hizmetleri

sunlardir:

e Uzaktan saglik sisteminin elverdigi 6l¢lide tibbi muayene, gozlem,
izlem, takip, degerlendirme, daha Once teshis edilen hastaliklar:
kontrol, danigmanlik, konsiiltasyon ve ikincil goriis talep etme ve

bir saglik kurulusuna fiziken miiracaat edilmesini 6nerme,

e Kan basinci ve kan sekeri gibi klinik parametreler degerlendirilerek
ve izlenerek tedavi ve ila¢ yonetimini saglama, (YOnetmelikten
once de uygulama alan1 mevcuttu, or. hastanin kendi kan sekerini
Olgerek olusturdugu ¢izelgeyi doktorun iletisim araglariyla takip

etmesi.)

e Sagligin korunmasina ve takibine, saglikli yasama ve psikososyal

destege yonelik hizmetleri sunma,
e {leri yasl veya riskli kisilerin ¢ok y&nlii takip ve degerlendirmest,
e Bakanliktan 6zel izin alinmasi kosuluna bagl olarak teknolojik

imkanlarin elverdigi baz1 girisimsel veya cerrahi operasyonlar,

e Salginlarda ulusal nitelikteki kilavuzlar dogrultusunda gerekli tibbi

islemler,

e Qiyilebilir teknolojiler gibi tibbi cihazlar ile hastanin saglik
verilerini 6lgme ve takip etme, (YOnetmelikten dnce de uygulama

alan1 mevcuttu, 6r. doku sekeri 6l¢iim cihazlari.?)

e E-regete, e-rapor diizenleme. (Yo6netmelikten 6nce de uygulama

alan1 mevcuttu.>®)

52 “Siirekli doku sekeri 6l¢iimii (CGM) — diabinfo’.

58 Tiirk Eczacilar Birligi, ‘Hekimlerin 01.01.2016 Tarihinden itibaren E-regetelerde Giivenlikli Elektronik Imza
Kullanimi  Zorunlulugu Hakkinda’ <https://www.teb.org.tr/news/6911/Hekimlerin-01012016-Tarihinden-
%C4%BO0tibaren-Ere%C3%A7etelerde-G%C3%BCvenlikli-Elektronik-%C4%B0mza-
Kullan%C4%B1m%C4%B1-Zorunlulu%C4%9Fu-Hakk%C4%B1nda> Erisim Tarihi 14 Kasim 2023.
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Burada yetkili saglik tesisi, baska bir saglik tesisine bagvuran hastaya da uzaktan saglik
hizmeti sunabilecektir.®* Ancak saglik tesisi, yetkisi olmadigi bir alanda saglik hizmeti
veremeyecektir. Ayn1 zamanda Tirkiye’de meslek ifasina yetkili olmayan saglik profesyoneli

tarafindan da uzaktan saglik hizmeti verilemeyecektir.*®
III. TELETIP UYGULAMALARINDA iDARENIN SORUMLULUGU
A. Teletip Uygulamalarinda Ozel Hukuk-Kamu Hukuku Ayrimi

Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik m. 14/1-g’de, saglik
hizmetleri i¢in aranan hukuka uygunluk sartlarinin; uygulanabildigi 6l¢iide ve Yonetmelikte
yer alan 6zel hiikiimler sakli kalmak kosuluyla uzaktan saglik hizmetleri i¢in de gecerli olacagi
belirtilmistir. Yine Yonetmelik m. 16’da; uzaktan saglik hizmetlerinin kamu saglik tesisleri
tarafindan yiiriitilmesine iliskin bu Yonetmelige aykiri olan hususlarda, ilgililere kendi
mevzuatlarinin uygulanacagi belirtilmistir. Bu durumda idare tarafindan gerceklestirilen teletip
uygulamalarinda idare hukuku kurallarimin gegerli olacagi yorumunda bulunmak miimkiin
olacaktir. Nitekim Yonetmelik m. 18’de; Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde, hasta
haklar1 ve kisisel verilerin korunmasina iliskin hususlarda, ilgili saglik tesisinin ve saglik

calisanlarinin tabi oldugu mevzuat hiikiimlerinin uygulanacag: diizenlenmistir.

Hasta, bir kamu saglik kurum veya kurulusuna bagvurdugunda hasta ile hekim arasinda
dogrudan bir s6zlesme iliskisi kurulmayacak; hasta zarara ugradiginda hasta ile kamu kurum
veya kurulusu arasinda, idarenin sorumluluguna iliskin hiikiimler uygulanacaktir.>® Zira
Anayasa®’ (AY) m. 125°te yer alan “Idare, kendi eylem ve islemlerinden dogan zarar: 6demekle
yiikiimliidiir.” hikmi ile AY m. 129°da yer alan, “Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin
vetkilerini kullanirken igledikleri kusurlardan dogan tazminat davalari, kendilerine riicu
edilmek kaydiyla ve kanunun gésterdigi sekil ve sartlara uygun olarak, ancak idare aleyhine
acilabilir.” hiikmii geregi idarenin teletip hizmetlerinden meydana gelen zararlar nedeniyle

kamu gorevlisi hekime degil; idari yargida, idare aleyhine tam yargi davasi agilabilecektir.

% Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik m. 7/2.

% Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yénetmelik m. 14/1-d.

5 Unal Er, Saglik Hukuku (Savas Yaynlart 2008) 338; Merve Ipek, ‘Saglik Hizmetlerinde idarenin Hukuki
Sorumlulugu’ (Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi 2019) 17.

57 18.10.1982 tarih ve 2709 sayili Anayasa (RG 9.11.1982/17863 Miikerrer).
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Uzaktan danigman hekimin teletip araciligiyla miidahalesi durumunda birkag¢ ihtimal
giindeme gelebilecektir. Uzaktaki hekim ile saha hekiminin 6zel hastaneye bagli olmasi
durumunda 6zel hukuk hiikiimleri uygulanacaktir. Ozel hastaneye basvurulmasi durumunda
hasta ile kurum arasinda hasta kabul s6zlesmesi kurulacaktir. Arada hekimlik sézlesmesi
bulunmadigindan burada hekim, Tiirk Borglar Kanunu®® (TBK) m. 116’ya gére yardimer kisi
konumundadir®®. Kamu hastanesi tarafindan gergeklestirilen saglik hizmetlerinde ise idare
hukuku kurallar1 uygulanacagindan burada idarenin sorumlulugu giindeme gelecektir.® AY m.

129’a gore; idare daha sonra, kusurlu personele riicu edebilecektir.
B. Teletip Uygulamalarinda Bizzat ifa Sorumlulugu

Teletip miidahalelerinin hukuka uygunluguna iligskin glindeme gelen tartismalardan biri
tibbi standartlara uygun olup olmadigina iliskindir. Bu tartigmalara sebep olan hiikiim ise,
vekalet iliskilerini diizenleyen TBK m.506°da%! yer alan bizzat ifa yiikiimliiliigii hiikmiidiir.
Maddede, isin; vekil tayin edilen tarafindan yapilmasi belirtilmekle beraber, nasil yapilacagina
iligkin bir sinirlama getirilmemistir. Bu halde dahi yine ayn1 maddede; vekile yetki verildigi
veya durumun zorunlu kildigi veya teamiiliin miimkiin oldugu durumlarda vekilin, isi baskasina
yaptirabilecegi diizenlenmistir. Sonu¢ olarak; maddede mekana iliskin unsurlar degil sahsa
iliskin hususlar yer almistir. Bu nedenlerle uzaktan saglik hizmetlerinin sahsen ifaya aykir1 bir
durum olusturmadigi soylenebilecektir. Mesafenin uzak oldugu, acil durumun s6z konusu
oldugu gibi haller; durumun zorunlu kildig1 veya teamiiliin miimkiin oldugu hallere 6rnek
olabilecektir. Yargitay da acil serviste gorevli hekimin, ilk olarak saglik memuruna telefonla
talimat vererek hastaya miidahale ettirdigi, bir siire sonra bizzat muayene ettigi olayda, baska
acil hastalar bulunduguna iliskin savunmasi da arastirilarak kusur tespiti i¢in Adli Tip

Kurumu’ndan rapor almmmadan hiikiim tesisinin kanuna aykir1 olduguna hiikmetmistir.5?

% 11.1.2011 tarih ve 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu (RG 4.2.2011/27836).

% Sunay Akyildiz ve Hasan Ozkan, Agiklamali-I¢tihatl Hasta ve Hekim Haklari ve Yiikiimliiliikleri (Segkin
Yaymeilik 2008) 432-433; Ahmet Kirsat Ersdz, Tirk Idaresinin Saghk Hizmetlerinden Kaynaklanan
Sorumlulugu (On 1ki Levha Yaymcilik 2012) 103.

0 Turgut Tan, Idare Hukuku (Turhan Kitabevi 2018) 475; Ender Ethem Atay, /dare Hukuku (3 bs, Segkin
Yayincilik 2022) 388; Hiiseyin Usenmez, ‘Idarenin Saghk Hizmetinin Yiiriitilmesinde Organizasyon

Kusurundan Kaynaklanan Hukuki Sorumlulugu’ (Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi 2023) 9.

61 “Vekil, vekalet borcunu bizzat ifa etmekle yiikiimliidiir. Ancak vekile yetki verildigi veya durumun zorunlu ya

da teamiiliin miimkiin kildig1 hallerde vekil, isi baskasina yaptirabilir.” (TBK m. 506)
62 Y 9 CD, E 2006/8205, K 2007/3604, T 30.04.2007.
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Kararda Yargitay; telefon ile miidahale nedeniyle dogrudan hekimi kusurlu bulmamis, yine
kusur tespitine iliskin Adli Tip Kurumu’ndan rapor istenmesi gerektigine hilkkmetmistir. Ayni
zamanda hekimin baska acil hastalar bulunduguna iliskin savunmasinin da géz oniine alinmasi
gerektigi belirtilmistir. Bu agiklamalar dogrultusunda Yargitay’in, telefon ile miidahaleyi,
hekimin baskaca kusurlu bir davranisi olmadan tek basina bizzat muayene sartini ihlal eden bir
davranig olarak gérmedigi sonucu c¢ikarilabilecektir. Nitekim yetkili hekimin o sirada bagka
vakalarla ilgilenmesi veya baskaca gecerli sebeplerle zamaninda hastaya yetisemeyecek olmasi
durumlarinda, hekimin hastaya teletip araciligiyla miidahalesi sayesinde miidahalenin geg
gerceklesmesi veya hic ger¢eklememesi sebebiyle meydana gelecek zararli sonuglarinin 6niine

gecilebilecektir.

Ayn1 zamanda ¢alismanin devaminda ayrintilarina yer verilecek olan Uzaktan Saglik
Hizmetlerinin Yonetimi Hakkinda Yonetmelik m. 9’da sunulacak teletip hizmetine iliskin
hastaya aydinlatma yapilacagindan ve istedigi zaman hizmeti sonlandirabilecegi bilgisinin
verileceginden bahsedilmistir. Burada da bizzat ifanin teletip aracilifiyla gerceklestirilmesinin
vekile yetki verilerek miimkiin kilinmas1 durumu ortaya ¢ikabilecektir. Bu agidan da teletip

hizmetlerinin hukuka uygun oldugu yorumunda bulunmak miimkiin olacaktir.

TBK m. 507°ye gore; bizzat ifa yiikiimliiliigii hekimin asli nitelikte olan islerine iliskin
olup bu halde dahi hekim tigiincii kisilerin yardimindan yararlanabilecegi gibi ikinci derecedeki
islerini ise yardime kisilere, 6rnegin hemsirelere ve hasta bakicilara yaptirabilecektir.®® Bu
nedenlerle sadece araci niteliginde olan teletip yontemleri hekimin bizzat ifa ylikiimliiliigiine
aykir1 bir hal olugturmayacaktir. Aksine teletip yontemiyle hasta ile hekim arasinda dogrudan
iletisim kurulabileceginden ve araci kisiler olmayacagindan bizzat ifa yiikiimliligi sarti
dogrudan gerceklestirilme imkanina sahip olacaktir. Teletip yontemiyle hastalar; sistem
tizerinden li¢iincii bir kisinin aracilig1 olmaksizin; dogrudan randevularini alabilecek, goriintiilii
muayene olabileceklerdir. Boylelikle randevudan tedaviye kadar olan biitiin agamalar; tam bir
gizlilikle, liciincii ve yardime kisiler araya girmeden gergeklesecektir. Sonug olarak; bizzat ifa
yukiimliliigiiniin tam anlamiyla gerceklesmesi, teletip araciligiyla daha miimkiin hale

gelecektir.

8 Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler (Yetkin Yayinlar1 2016) 725.
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Vekalet iligkisinin aksine TBK m. 83’te genel olarak sahsen ifa zorunlulugunun
olmadig1 diizenlenmistir. Bu maddeye gore; alacaklinin menfaatine aykiri olmadik¢a borcun
sahsen ifa edilmesi zorunlulugu bulunmamaktadir. S6z konusu hiikiim ile hastanin menfaatine
aykir1 olan haller haricinde idarenin saglik hizmetlerinin teletip araciligryla uygulanmasinin
miimkiin oldugu sdylenebilecektir.

Tibbi Deontoloji Nizamnamesi®* m. 16 ve m. 43’te yer alan hiikiimler beraber

degerlendirildiginde buradaki bizzat ifanin da sahsa iliskin bir husus oldugu sdylenebilecektir.
Zira m. 43’te hekimin muayenehanesinde bizzat bulunmasi gerektigi hususu, kendi namina
baska bir meslektasini ¢alistiramayacagina iliskindir. Yine hekimin bizzat muayenesini konu
edinen m. 16’da da hekimin sahsi miisahedesi disinda rapor diizenleyemeyeceginden
bahsedilmistir. Burada da hekimin hi¢ muayene etmeden veya kanaati disinda rapor
veremeyecegi diizenlenmistir. Kanaatimizce soz konusu hiikiimlerde, teletip uygulamasini
miimkiin kilmayan bir hale yer verilmemistir. Ayn1 sekilde Tababet ve Suabati San'atlarinin
Tarz1 Icrasina Dair Kanun®’da da saglik hizmetlerinin uzaktan verilemeyecegine iligkin bir

yasak bulunmamaktadir.

Hekimlik Meslek Etigi Kurallari®® m. 23’e gére; hekim, acil vakalar gibi zorunlu
durumlar disinda, hastasini bizzat muayene etmeden tedavisine baslayamaz. S6z konusu madde
muayenesiz tedaviyi diizenlemektedir. Ancak teletip uygulamalarinda muayene, BIT sistemleri
araciligiyla gergceklesmektedir. Bu nedenle teletip uygulamalarinin bu hiikme aykirilik
olusturmayacag1 kanaatindeyiz. Yargitay kararlarinda bizzat muayenenin yapilmamasindan
meydana gelen kusurlarin genelde; muayenenin zamaninda yapilmamasi®’ veya yetkisiz bir

kisiye yaptirilmasi®®

olarak 1ifade edildigi goriilmektedir. Bu durumun aksine teletip
uygulamalari ile daha hizli miidahalelerle zamaninda muayene yapilamamasindan meydana

gelen zararlarin Oniine gecilmesi saglanabilmektedir. T1bbi hatanin bilimsel niteligi geregi 6zel

5 Tibbi Deontoloji Nizamnamesi (RG 19.2.1960/10436).
65 11.4.1928 tarih ve 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 San'atlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun (RG 14.4.1928/863).

6 Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1, TTB 47. Biiyiik Kongresinde (10-11 Ekim 1998) kabul edilmistir, 01.02.1999
tarihinde yaymlanmistir <https://www.ttb.org.tr/kutuphane/h_etikkural.pdf> Erisim Tarihi 26 Ocak 2024.

7 Y 9 CD, E 2007/2061, K 2007/3133, T 11.04.2007; Y 4 CD, E 2003/1064, K 2004/2055, T 11.02.2004.
8 Y 4 CD, E 2005/7665, K 2006/12374, T 13.06.2006.
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hukuk uyusmazliklarindaki yargi kararlari, idarenin teletip hizmetlerinde sorumluluga iliskin

hususlarm degerlendirmesinde de goz dniinde bulundurulabilecektir.®®

Istanbul Tabip Odasi’nin 22/02/2018 tarihli kamuoyu duyurusunda “‘Sayfa icerigi
sadece bilgilendirme amaghdir, tani ve tedavi i¢in mutlaka doktorunuza basvurunuz.’ ifadesi,
en az diger yazilarla ayni puntoda ve kolaylikla fark edilebilir bi¢imde yer almalidir. Tedavi
edici saglik hizmetine yonelik bilgiler iceren (ifade, yazi, fotograf, video, roportaj, haber vb.)
ogelere hichir sekilde yer verilemez. Internet ortaminda hasta bizzat muayene edilmeden,
yoneltilen sorularin yanitlanmasi suretiyle tedavi onerilerinde bulunulamaz. Bu yolla hasta,
belirli bir hekim ya da saglik kurulusuna yonlendirilemez. ” seklinde bir ifadeye yer verilmistir.
17/11/2019 tarihli Saglik Hizmetinde Tamtim ihlalleri — Sinirlar Sempozyumu Kararlilik
Bildirgesi m. 16°da: “Internet ortaminda hasta bizzat muayene edilmeden, yéneltilen sorularin
yvanitlanmasi suretiyle tedavi onerilerinde bulunulamaz. Bu yolla hasta, belirli bir hekim ya da

b

saglk kurulusuna yonlendirilemez.” ve m. 17°de: Internet ortamindaki siteler/forumlar
kullamilarak hasta yénlendirilemez, aracilik faaliyeti yapmakta olan sitelere itiye olunamaz,
ticari kuruluglardan bu nitelikte bir hizmet alinamaz.” ifadeleri yer almaktadir. Teletip
miidahalelerinde hasta, BIT sistemleri araciligiyla bir tip hizmeti aldigi konusunda
bilgilendirilmektedir. Ancak burada yer verilen ifadelerde deginilen hususlar genel olarak;
kimligi belirsiz iletisim kaynaklarindan yanlis veya eksik tibbi bilgi alinmasina iligkindir. Zira
‘doktorunuza bagvurunuz’ ifadesinin bulunmasi gerektigine iliskin basta yer alan ifade

degerlendirildiginde duyurunun amacinin, hekim olmayan yetkisiz kisilerin miidahalesinin

onlenmesi oldugu sdylenebilecektir.

Tibbi standart kavrami teknolojinin gelismesiyle siirekli giincellenmesi gereken bir
kavram oldugu i¢in giiniimiiz sartlarina da uyarlanmasi gerekmektedir. Ayni1 zamanda modern
tibbin kabul ettigi yontemlerle iilke standartlari iizerinde yapilan miidahalelerin, tibbi
standardin  disina  ¢iktigi  sdylenemeyecektir.’© Bu nedenle giiniimiiz sartlarryla
degerlendirildiginde; teletip hizmetlerinin, bizzat ifa agisindan Tababet ve Suabati San'atlarinin

Tarz1 icrasina Dair Kanun’a ve TBK ’ya aykirilik olusturmayacag: kanaatindeyiz.

6 Usenmez (n 53) 42.
" Usenmez (n 53) 79.
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C. Saghk Hizmetlerinde Idarenin Sorumlulugu

Idarenin saglik hizmetlerinde, kusurlu ve kusursuz olmak iizere iki tiir sorumlulugu
bulunmaktadir.”t Danistay’a gore, idarenin sorumlulugundan séz edilebilmesi igin idarenin
islem veya eyleminden bir zararin meydana gelmis olmasi gerekmektedir.’? Bu durum idarenin
teletip hizmetlerinde de gecerli olacaktir. Bu nedenle de bir zarar meydana gelmedikge saglik
hizmetlerinin uzaktan sunumu nedeniyle idarenin sorumluluguna gidilemeyecektir. Ayni
zamanda bu zararin idarenin bir fiilinden meydana gelmesi gerekmektedir.” Yani idarenin,

saglik hizmetlerinden sorumlu olabilmesi icin illiyet bagi sart1 da aranmaktadir.”

Idare hukukunda kusur sorumlulugu; mevzuatta tanimi olmasa da doktrin ve yargi
kararlarinda hizmet kusuru olarak yer almaktadir. Sarica, hizmet kusurunu’: “/darenin ifa ile
miikellef oldugu herhangi bir dmme hizmetinin ya kurulusunda, tanzim ve tertibinde veya
teskilatinda, biinyesinde, personelinde yahut isleyisinde - gereken emir , direktif ve talimatin
verilmemesi, nezaret, murakabe, teftisin icra olunmamasi, hizmete tahsis olunan vasitalarin
kifayetsiz , elverissiz, kotii olmasi, icap eden tedbirlerin alinmamasi, geg, vakitsiz hareket
edilmesi seklinde tecelli eden- bir takim aksaklik, aykirilik, bozukluk, intizamsizlik, eksiklik
sakatlik arz etmesi” olarak tanimlamistir. Hizmet kusuru teskil eden haller, hizmetin; koti
islemesi, gec¢ islemesi veya hi¢ islememesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”® Saglik
hizmetlerinde hizmet kusuru, hekimin hatali tibbi uygulamasi olarak veya hastane idaresinin

yonetimsel ylikiimliliiklerinden kaynaklanan organizasyon kusuru olarak karsimiza

L Zehra Odyakmaz ve Bayram Keskin, Anayasa Mahkemesi ve Damistay Kararlart Isiginda Saghk
Hizmetlerinde Idarenin Kusursuz Sorumlulugunun Gerekliligi (Yetkin Yayinlari 2020) 43.

2. D 10 D, E 2004/10337, K 2006/4726, T 30.06.2006.

® Ramazan Caglayan, Idari Yargilama Hukuku (Segkin Yaymcilik 2016) 656.

™ Caglayan (n 73) 662.

> Ragip Sarica, ‘Hizmet Kusuru ve Karakterleri® (1949) 15 (4) istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuas1

858. Miizeyyen Eroglu Durkal, ‘idarenin Sorumlulugunun Ortaya Cikisi ve Temeli’ (2019) 23 (1) Ankara Haci

Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 159, 162.

6 Siddik Sami Onar, Idare Hukukun Umumi Esaslar: C. 111 (1966), 1695; Yiiksel Esin, Danistay’da Acilacak
Tazminat Davalari-ikinci Kitap: Esas, Idarenin Sorumlulugu (2 bs, 1976) 31; A Seref Goziibiiyiik ve Turgut
Tan, ldare Hukuku C. | (1999), 679; Metin Giinday, /dare Hukuku (10 bs, 2011) 320; Caglayan (n 73) 605; E
Ethem Atay, Hasan Odabasi ve H Tahsin Gokcan, Idarenin Sorumlulugu ve Tazminat Davalar: (2003) 72.
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cikabilmektedir. Saglik hizmetlerinde idare, biinyesinde nitelikli personel calistirma ve bu
personellerin egitimi ile denetimi gibi organizasyondan kaynaklanan sorumluluklarini yerine
getirmediginde idarenin organizasyon kusuru sz konusu olacaktir.”” Gerekli donanima sahip
olmayan hekimin zararlarindan da organizasyon kusuru geregi idare sorumlu olacaktir.’
Nitekim Yonetmelik m. 11°de; saglik personellerinin egitiminden, saglik hizmet sunucusunun
yani saglik tesisinin veya midirliigiin sorumlu olacagi belirtilmistir. Yani saglik hizmeti
sunucusu kamu kurumuysa bundan kaynakli sorumluluk idarenin olacaktir. Saglik hizmet
sunucusu 0zel hukuk kisisiyse 6zel hukuk kurallar1 uygulanacaktir ve sorumluluk 6zel hukuk

kisisine ait olacaktir.”

Idarenin, tip bilimindeki giincel gelismeleri takip etme ve uygulamaya iliskin de
organizasyon sorumlulugu bulunmaktadir®®. Bu nedenle tip alaninda teknolojinin ilerlemesiyle
gelisen teletip hizmetlerinin saglanmasini, idarenin yiikiimliiliigii olarak gérmek miimkiin

olacaktir.

Idarenin tibbi miidahalelerinin hukuka uygunlugunun degerlendirmesi yapilirken
miidahalenin tip biliminin gereklerine uygun olup olmadigi incelenecektir.8? Bir tibbi
miidahalenin hukuka uygun olmasi i¢in; miidahalenin tibbi gerekliliginin (endikasyon) olmasi,
miidahalenin yetkili saglik personeli tarafindan, tibbi standartlara uygun olarak yapilmasi ve
hastanin aydimlatilmis rizasmin olmasi gerekmektedir.®? Hukuka uygun yapilmayan tibbi
miidahaleden meydana gelen zararlardan idarenin hizmet kusurundan kaynaklanan

sorumlulugu giindeme gelecektir.

Ayn1 zamanda idarenin risk ilkesi ve kamu kiilfetleri karsisinda esitlik ilkesi geregi

kusursuz sorumlulugu da bulunmaktadir.%® Zira idarenin, kendi eylem ve islemlerinden

7 Handan Yokus Seviik, ‘Yeterli Tibbi Bakima Erisebilme Hakkina ATHM’in Yaklasim1® i¢ Hakan Hakeri ve
Cahid Dogan (ed), IV. Uluslararast Tip Hukuku Kongresi (Aristo Yaymevi 2021) 475.

Serkan Cmarli, Ozge Didem Boulanger ve Kerim Azak, ‘Anayasa Mahkemesi ve Danistay Kararlarinda
Manevi Tazminat Sebebi Olarak Aydinlatilmis Onamin Incelenmesi’ i¢ Hakan Hakeri ve Cahid Dogan (ed),
1V. Uluslararast Tip Hukuku Kongresi (Aristo Yayimevi 2021) 413.

™ Sunay Akyildiz ve Hasan Ozkan, Hasta-Hekim Haklari ve Davalart (Segkin Yayincilik 2012) 299.
8 Ersoz (n 52) 103.

81 Usenmez (n 53) 2.
82

78

Miizeyyen Eroglu Durkal, ‘Idarenin Hatali T1ibbi Miidahaleden Kaynaklanan Sorumlulugu’ i¢ Emre Gokyayla
(ed), 8. Uluslararast Hukuk Sempozyumu (Asos Yaymevi 2022) 136.

8 Hayrettin Yildiz, ‘Idarenin Sosyal Risk Sorumlulugunda Illiyet Bag1 Meselesi’ (2015) 116 (27) TBB Dergisi
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kaynaklanan zararlardan sorumlulugunun diizenlendigi AY m. 125’te kusur sartt aranmamustir.
Kamu kiilfetleri karsisinda esitlik ilkesinden kaynaklanan sorumluluk risk sorumluluguna gore
ikincil niteliktedir. Risk sorumluluguna dahil edilemeyen hallerde sartlar1 sagliyorsa kamu
kiilfetleri karsisinda esitlik ilkesi geregi idarenin sorumluluguna basvurulabilecektir.  Idarenin
saglik hizmetlerinde risk sorumlulugunun bulundugu haller; kan iiriinlerinden dogan
sorumluluk, tehlikeli tibbi yontemler, mesleki risklerden dogan sorumluluklar, tehlikeli
durumlar olarak sayilabilecektir.®® Fransiz hukukunda, idarenin kan iiriinlerine iliskin
hizmetlerinden meydana gelen zararlarda kusursuz sorumluluk esaslari uygulanmaktayken;

Tiirk Danistay’1, idarenin hizmet kusuru esaslarini uygulamaktadir.®
D. Teletip Uygulamalarinda idarenin Sorumlulugu

Idarenin teletip hizmetlerinde sorumlulugu incelenirken oncelikle séz konusu tibbi
miidahalenin hukuka uygun olup olmadigina bakilacaktir. Yukarida teletip hizmetlerinin bizzat
ifa acisindan hukuka uygunlugunun incelemesi yapilmistir. Bu baglik altinda teletip
miidahalelerine iligskin diger hukuka uygunluk kosullar1 incelenecektir. Oncelikle teletip
hizmetlerinde hekimin sorumlulugu degerlendirilirken telesaglik ve uygulama uzmanligi
araciligiyla hasta gérme sikligina gore objektif 6zen ylikiimliiliigiiniin sartlarinin yerine getirilip
getirilmedigi, vaka bazinda degerlendirme yapilarak belirlenebilecektir.®” Yani uzaktan
mesafeli saglik hizmeti sunumunda hekimin sorumlulugu degerlendirilirken; hekimin soz
konusu tibbi miidahaleye iliskin yeterli bilgi ve donanimmin® yani sira ayrica hekimin ilgili

BIT sistemlerine iliskin gerekli donanim ve yetkinliginin olup olmadig1 da incelenecektir.

Teletip hizmetinin hukuka uygunlugu degerlendirilirken bakilacak bagka bir husus da
riza miiessesesidir. S6z konusu saglik hizmetinin uzaktan saglik hizmeti oldugunun ve bu

hizmete 6zel durumlarin hastaya agiklanmasina iliskin olarak Uzaktan Saglik Hizmetleri

135, 146.

8 Kemal Gozler ve Giirsel Kaplan, /dare Hukukuna Girig (Ekin Basim Yaymm Dagtim 2015) 315.

8  Caglayan (n 73) 630.

8 Ramazan Caglayan, ‘Risk ilkesi Geregince idarenin Kusursuz Sorumlulugu Baglaminda Sosyal Risk ilkesi’ ig
Mustafa Fadil Yildim ve Ender Ethem Atay (ed), Sorumluluk ve Tazminat Hukuku Sempozyumu
(Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Basimevi 2009) 462.

87 Reed V Tuckson, Margo Edmunds and Michael L Hodgkins, ‘Telehealth’ (2017) 377 (16) The New England
Journal of Medicine 1585, 1588.

8  Hakan Hakeri, Tip Hukuku (Segkin Yayncilik 2015) 339.
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Sunumu Hakkinda Yonetmelikte ayrintili diizenlemeler yer almaktadir. Yonetmelik m. 9’a
gore; hastaya uzaktan saglik hizmeti sunulmaya baslamadan oOnce ilgili aydinlatmanin
yapilmast gerekmektedir. SOyle ki; hizmeti sunacak saglik meslek mensubunun kimligi ve
uzmanligi, saglik meslek mensubu ile fiziksel olarak ayni ortamda bulunmayacagi, karsi tarafa
bilgi verilerek tibbi veya hukuki sebeplerle hizmetin her zaman sonlandirilabilecegi, verilecek

saglik hizmetinin mahiyeti ve sonuglari gibi hususlarda hasta bilgilendirilmelidir.

Y onetmelikte aydinlatilmis rizaya iliskin genel usul ve esaslar sakli tutulmakla beraber
sekil unsuru a¢isindan farkli hususlar ortaya ¢ikabilecektir. Tibbi miidahalelere iligskin rizanin
gecerli olabilmesi i¢in bir sekil sart1 yoktur; ancak ispat agisindan rizanin yazili olarak alinmasi
onerilmektedir.3® Ornegin internet ortaminda yapilan uzaktan mesafeli satis sdzlesmelerinde
satis yapilmadan Once; uzaktan mesafeli satis sozlesmesine ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa® (KVKK) iliskin bir “okudum, onayladim” kutucugunun doldurulmasi sart:
karsimiza ¢ikmaktadir.! Her ne kadar internet araciligiyla yapilan uzaktan mesafeli satis
sozlesmeleri, genelde karsimiza genel islem sartlar1 olarak®® ¢iksa da uzaktan saglhk
hizmetlerinde de saglik hizmetinin sunumuna baglanmadan 6nce platformun agilmasi i¢in boyle
bir sart olusturulmasi, uygun bir ¢oziim olarak diisiiniilebilecektir. Ayn1 zamanda uzaktan
sunulacak saglik hizmetine ve tibbi miidahaleye iliskin hastanin aydinlatilmasiyla ilgili kismin,
hastanin rizasinin alinmasi kosuluyla ses ve goriintii kaydinin alinmasi da bagka bir ¢6ziim yolu
olabilecektir. Boylelikle ispat acisindan aydinlatmaya iliskin daha gii¢lii bir delil olusacak ve

rizaya iligkin s6zlesme, genel islem sart1 olmaktan ¢ikacaktir.

Pandemi doneminde, 6zellikle de psikiyatrik bozuklugu olan ¢ocuklar ve ergenler igin
umut verici olan telettp miidahalelerine; gizlilik ve BIT destegine iliskin tartismalar eslik
etmistir.®® Mevcut diizende zaten telesaglik yolu ile biitiin hasta bilgileri kayit altmna alinmakta

ve entegre sistemler arasinda bu bilgiler aktarilmaktadir. Bunun aksine teletip sayesinde hasta,

8 Hakeri (n 79) 260.

% 24.3.2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu (RG 7.4.2016/29677).

%1 ‘Mesafeli Satis Sozlesmesi  Nedir? Sozlesmesi  Ornegi’ (18 Temmuz  2020)
<https://www.projesoft.com.tr/mesafeli-satis-sozlesmesi-nedir-sozlesmesi-ornegi/> Erisim Tarihi 05 EKim
2023.

Ozge Uzun Kazmaci, ‘Internet Ortaminda Kurulan Mesafeli S6zlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi® (2016) 22
(3) Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Aragtirmalar Dergisi 2791, 2798.

% Deschamps and others (n 18) 1835.
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sistemde yer alan aracilar ile karsilasmadan dogrudan hekim ile baglanti kurabilmekte ve
goriisme saglayabilmektedir. Bu durum, mahremiyeti giiclendirecektir. Nitekim buna iligkin
olarak Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Y 6netmelik m.9/1-g’de, taraflarin agik
rizas1 olmaksizin saglik hizmetine iligkin ses veya goriintii kaydi alinamayacagi belirtilmistir.
Mahremiyetin saglanmasina iligkin bir diger ¢6ziim de Yo6netmelik m. 10°da yer alan ikincil bir
kimlik dogrulama aracinin kullanilabilecegine iliskin diizenleme olacaktir. Yonetmelik m.
12’ye gore ise uzaktan saglik hizmetlerinde hasta mahremiyetinin ve kisisel verilerinin
korunmasindan, bu hizmeti sunan kamu kurumuysa idare, 6zel kisiyse bu kisi sorumlu

olacaktir.

Yonetmelik m. 11°de yer alan mahremiyeti saglayacak bir diger 6nlem de uzaktan saglik
hizmetinin sunumu sirasinda {i¢ilincii bir kisinin olmasi durumunda bu durumun karsi tarafa
bildirilmesidir. Ayn1 zamanda Yonetmelikte diizenlenmeyen hususlarda, hasta haklarina ve
kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat hiikiimleri ve ilgili saglik tesisi ile saglik

personelinin tabi oldugu mevzuat hiikiimleri uygulanacaktir.

Saglik hizmetlerine iliskin faturalandirma sistemi ise; video konferanslarin hasta
tarafindan baslatilmasi yolu ile teletip hizmetlerine de uygulanabilecektir.** Uzaktan Saglk
Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik m. 9°a gore; uzaktan saglik hizmetinin kapsami,
ticreti ve herhangi bir saglik sigortas1 kapsaminda olup olmadig1 konularinda, saglik hizmeti

sunucusu tarafindan, saglik hizmetinin sunumunun basinda hastaya bilgi verilmelidir.

Yonetmelik m. 16’ya gore uzaktan saglik hizmetleri; il saglik miidiirliikleri tarafindan,
yilda en az bir defa resen denetlenecektir. Yonetmelige aykiriligin 6zel saglik tesisi tarafindan
gerceklestirilmesi durumunda, nasil bir yol izlenecegi ve ne tiir idari yaptirimlar uygulanacagi
hususlarina Yonetmelik m. Ek-2’de ayrintilariyla yer verilmistir. Ancak ayni konuda kamu
saghik tesislerine kendi mevzuat hiikiimlerinin uygulanacagi belirtilmistir. Buradan
Yonetmelige aykirt hususlarda kamu kuruluslarinin ilgili disiplin mevzuatinin uygulanacagi

yorumunda bulunmak miimkiin olacaktir.

% Jay Portnoy, Morgan Waller and Tania Elliott, ‘Telemedicine in the Era of COVID-19’ (2020) 8 (5) The
Journal of Allergy and Clinical Immunology: In Practice 1489, 1490.
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Peki teletip uygulamalari, idarenin risk ilkesi geregi kusursuz sorumlulugunun
bulundugu tehlikeli tibbi yontemler arsinda degerlendirilebilecek midir? Oncelikle tehlikeli
tibbi yontemlerden idarenin sorumlulugunun dogabilmesi i¢in s6z konusu tibbi yontemin,
olagan yontemler disinda sonuglar1 bilinmeyen ve yasamsal 6nem tasimayan bir yontem olmasi
gerekmektedir.®® Bu agidan degerlendirildiginde teletip hizmetlerinin, olagan ydntemlerden
farkli oldugu soylenebilecektir. Peki teletip hizmetleri, tehlikeli tibbi ydntem olarak
degerlendirildiginde nasil bir sorumluluk incelemesi yapilacaktir? Oncelikle burada s6z konusu
hizmetten beklenen 6zen ve sorumlulugun derecesi artacaktir.®® Nitekim Fransiz hukukunda,
tehlikeli tibbi yontemlerde; risk ilkesi geregi idarenin kusuru olmasa dahi meydana gelen
zararlardan sorumluluguna gidilebilmektir.%” Idarenin saglik hizmetlerinde kullanilan yeni tibbi
teknolojilerin icerdikleri tehlike nedeniyle iilkemizde de Fransiz hukukunda oldugu gibi risk
ilkesi geregi idarenin kusursuz sorumluluguna gidilebilmesi gerekmektedir.® Nitekim Anayasa
Mahkemesi de saglik hizmetinin sunumunda “idarenin kusursuz sorumlulugu” iddiasinin

mahkemelerce tartisimamasini “hak ihlali” olarak degerlendirmistir.%

Teletip uygulamalarinda taraflarin farkli yerlerde olmasi; yargisal bir uyusmazlik
¢ikmast halinde, yetkili mahkeme hususunda da tartismaya yol agabilecektir. Tam yargi
davalarinda yetki hususu Idari Yargilama Usulii Kanunu'® (I'YUK) m. 36°da diizenlenmistir.
Buna gore kanunlarda 6zel diizenleme bulunmayan hallerde genel yetkili mahkeme; idarenin
herhangi bir eyleminden dogan zararlarda eylemin yapildig1 yer, diger hallerde davacinin
ikametgahinin oldugu yer idare mahkemesidir. Teletip hizmetleri online ortamda
gercekleseceginden eylemin yapildigi yerin; hastanin bulundugu yer mi, hekimin bulundugu
yer mi yoksa teletip i¢in online altyapiy1 saglayan, hekimin bagl bulundugu idarenin oldugu

yer mi olacag: tartismaya agiktir. Idarenin eyleminin gerceklestigi yerin belirsiz olmas1 ve

% Caglayan (n 85) 465.

%  Mehmet Emin Ozgiil, ‘Yeni Tibbi Yontemlerin Hukuka Uygunlugu’ (Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi

2010) 296.
% Caglayan (n 85) 465.
% Ziihal Bereket, ‘Saglik Hizmetleri Dolayisiyla Idarenin Sorumlulugu’ i¢ Mustafa Fadil Yildirim ve Ender

Ethem Atay (ed), Sorumluluk ve Tazminat Hukuku Sempozyumu (Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi Basimevi
2009) 646.

9 AYM, BN: 2017/17310 T 19.10.2021; B lizzet Tasc1, ‘Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Idarenin Tazmin
Sorumlulugu’ (2022) 494 Tiirk Idare Dergisi 337, 345.

100 6.1.1982 tarih ve 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu (RG 20.1.1982/17580).
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teletip hizmetlerinden kaynaklanan 6zel bir durumun mevcut olmasi nedenleriyle, yetkiye
iliskin diger ihtimaller gz ard1 edilerek IYUK m. 36/1-c’de yer alan davacinin ikametgahimnin
bulundugu yer idare mahkemesi yetkili kabul edilmelidir. Teletibba iliskin hazirlanacak bir
kanunla; yetkili mahkemeye iligskin bu ihtimallerin, zarar gérene se¢enek olarak sunulacagi bir
diizenleme getirilmesi de bu konuya ¢bziim saglayabilecektir. Idarenin teletip
miidahalelerinden kaynaklanan uyusmazliklara iliskin heniiz yerel mahkemelerce verilmis bir
karara rastlanilmamakla birlikte; ABD’de ve Kanada’da genellikle hastanin bulundugu yargi
yeri, Avrupa Birligi’nde ise saglik profesyonelinin bagli oldugu kurumun bulundugu yargi yeri

yetkili olarak kabul edilmektedir.
IV. TELETIP UYGULAMALARININ SAGLADIGI AVANTAJLAR

Teletip uygulamalari, yukarida bazilarma yer verdigimiz birtakim sorunlara ve
tartismalara yol agmasinin yaninda birgok avantaj da saglamistir. Bu baslik altinda Uzaktan
Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelikle beraber teletip uygulamalarinin

sagladig1 birtakim avantajlara deginilecektir.

Teknolojik gelismeler; telemedikal bakim i¢in kullanilabilecek araglarin sayisini
artirirken ayni zamanda bu araglarin maliyetini de diistirmektedir. Bununla beraber teletip geri
O0demesini zorunlu kilan yasal diizenlemeler ile teletibbin gelismesine katkida
bulunulabilecektir.!®> Ornegin; ABD’de 1998 yilinda Saglik Hizmetleri Finansman Idaresi'nin
(HCFA) saglik alanindaki telekonsiiltasyonlar i¢in saglik hizmetleri 6demelerine iligkin nihai
kurallar1 yayinlamasiyla, ABD'deki bireysel eyaletlere teletip hizmetleri i¢in Medicaid (yani
eyalet tarafindan yonetilen federal saglik bakim fonlar1) ile 6deme yapma segenegi

sunulmustur.1%

Teletip uygulamalar ile aynt zamanda sigortadan faydalanmak i¢in sahte kimlik
kullanimlarinin 6niine gegebilecektir. Zira Yonetmelik m. 10°da yer alan diizenlemeye gore

uzaktan saglik hizmetini sunan saglik meslek mensubu; hastadan kimligini kamerada

101 Bringing Health Care to the Patient: an Overview of the Use of Telemedicine in OECD Countries (OECD
Puplications 2020) 14.

102 Burke et al (n 8) €294.

103 Nancy A Brown, ‘State Medicaid and Private Payer Reimbursement for Telemedicine: An Overview’ (2006)
12 Journal of Telemedicine and Telecare 32.
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gostermesini isteyebilecek, siiphe duyarsa kimligini dogrulamasini talep edebilecektir. Bu
talebin yerine getirilmemesi halinde hekim, saglik hizmeti vermeyebilecek veya hizmeti
sonlandirabilecektir. Uzaktan saglik sistemlerinde bu kontrol; sekreter araciligiyla degil
dogrudan saglik meslek mensubu tarafindan yapilacagindan, baskasinin sigorta hakkindan

yararlanmak i¢in sahte kimlikle sisteme girig yapilmasinin da 6niine gecebilecektir.

Teletip uygulamalarinda iliskin bir diger husus ise Yonetmelik m. 14’te diizenlenen
yasaklar ve sinirlamalar arasinda; randevu programlarinin, uzaktan saglik hizmetlerine
yonlendirmek amaciyla hastalarin saglik tesisine gelmesini zorlastiracak veya engelleyecek
sekilde diizenlenemeyecegine yer verilmesidir. Ancak zaten polikliniklerde hekimlerin {izerine
diisen hasta sayis1 insani limitlerin ¢ok iizerinde bulunmaktadir.!®* Randevu sikismasi nedeniyle
olusan beklemelerden veya yeterli siirede muayene edilememeden dolayr da hastalar yine
hekimleri su¢lamaktadirlar ve bu durum hastayla dogrudan muhatap olan saglik ¢alisanlarinin
siddete ugramasma kadar varmaktadir.’® Ancak teletip ile konsiiltasyona yerel erisimin
saglanabilmesi, randevulara uymay1 da kolaylastiracagindan bu tiir sorunlarin azaltilmasina

katkida bulunabilecektir.10®
SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojileri aracili@iyla gergeklestirilen tibbi miidahaleler anlamina
gelen teletip uygulamalari, teknolojinin gelismesiyle kullanimi yayginlagan bir yontem
olmustur. Ulkemizde e-Nabiz, radyoloji gibi teknik alanlarda uygulama alam yayginken tibbi
miidahalelerde o kadar genis bir uygulama alan1 bulunmamaktadir. Bu durum, genel itibariyle

teletip uygulamalarina iliskin yasal bir diizenleme bulunmamasindan kaynaklanmaktaydi.

104 BBC, ‘Hasta ve hastallk sayist artarken, doktor sayist azahyor’ (27  Eylil 2022)
<https://www.bbc.com/turkce/articles/czdn7xgzgxgo> Erisim Tarihi 05 EKim 2023; ‘Hekimlerden 'ek randevu'
tepkisi...” (06 Ekim 2022) <https://www.sozcu.com.tr/2022/saglik/hekimlerden-ek-randevu-tepkisi-
7402613/> Erisim Tarihi 05 Ekim 2023.

105 ‘Randevusuna gec kalan hasta dis hekimini bu hale getirdi!” (13 Subat 2018) <https://medimagazin.com.tr/dis-
hekimi/randevusuna-gec-kalan-hasta-dis-hekimini-bu-hale-getirdi-76255> Erisim Tarihi 01 Agustos 2023;
‘Randevuya geg kalip, doktoru darbetti!” (07 Ocak 2023) <https://www.gazetevatan.com/yasam/randevuya-
gec-kalip-doktoru-darbetti-hasta-hakkindaki-gercegi-polislerden-ogrendi-2076978> Erisim Tarihi 01 Agustos
2023; “Doktor doviiyoruz' lafina su¢ duyurusu - Cumhuriyet Gazetesi’ (7 Mayis 2023)
<https://www.cumhuriyet.com.tr/siyaset/doktor-dovuyoruz-lafina-suc-duyurusu-2078553> Erisim Tarihi 28
Temmuz 2023.

106 Burke et al (n 8) €296.

80


https://www.bbc.com/turkce/articles/czdn7xgzgxqo
https://www.sozcu.com.tr/2022/saglik/hekimlerden-ek-randevu-tepkisi-7402613/
https://www.sozcu.com.tr/2022/saglik/hekimlerden-ek-randevu-tepkisi-7402613/
https://medimagazin.com.tr/dis-hekimi/randevusuna-gec-kalan-hasta-dis-hekimini-bu-hale-getirdi-76255
https://medimagazin.com.tr/dis-hekimi/randevusuna-gec-kalan-hasta-dis-hekimini-bu-hale-getirdi-76255
https://www.gazetevatan.com/yasam/randevuya-gec-kalip-doktoru-darbetti-hasta-hakkindaki-gercegi-polislerden-ogrendi-2076978%3e
https://www.gazetevatan.com/yasam/randevuya-gec-kalip-doktoru-darbetti-hasta-hakkindaki-gercegi-polislerden-ogrendi-2076978%3e
https://www.cumhuriyet.com.tr/siyaset/doktor-dovuyoruz-lafina-suc-duyurusu-2078553

| HASOGLU/ SEKER BAUNHD (2024) 1 (1)

Ozellikle Covid-19 pandemi déneminde, 6neminin ve ihtiyacinin farkina varilmasiyla
teletip hizmetlerinin tiim diinyada uygulama alani genislemistir. Zira pandemi déneminde
hastane kapasitelerinin yetersiz hale gelmesi, sokaga ¢ikma yasaklari, hayati 6neme sahip
olmayan hastane randevularinin ertelenmesi gibi hususlar; bazi tibbi miidahaleleri durma
noktasina getirmistir. Bu siirecte devletler, insanlar1 salgin hastaliktan korumaya calisirken
farkli saglik sorunlariyla karsilagilmistir. Ancak saglik hizmetlerinde devamlilik esastir ve
saglik hizmetlerinin aksatilmasi, AY m. 17 ve Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi (AIHS) m.2’de
diizenlen yasam hakkini zedelemektedir. Bu nedenle gelisen teknolojiden yararlanilarak
pandemi gibi olaganiisti donemlerde uygulamaya koyulacak yontemler gelistirilmesi

gerekmektedir. Teletip uygulamalari, bu yontemlere olumlu bir 6rnek olugturmaktadir.

Teletip uygulamalari; avantajlari yaninda hukuka uygunluguna iliskin bir¢ok tartismay1
da beraberinde getirmistir. Idarenin teletip hizmetlerinin hukuka uygunlugu incelenirken saglik
hizmetlerindeki yiikiimliilikler genel olarak degismeyeceginden hem 6zel hukuk hiikiimleri
hem de idare hukuku hiikiimleri birlikte degerlendirilecektir. Bir teletip miidahalesinin hukuka
uygun olabilmesi i¢in; bir endikasyonun olmasi, miidahalenin yetkili saglik personeli
tarafindan, tibbi standartlara uygun olarak yapilmasi ve hastanin aydinlatilmis rizasinin olmasi
gerekmektedir. Teknolojinin gelismesiyle tibbi standartlar da gelismektedir. Bu gelismeler
151g1nda, glinlimiiz sartlariyla degerlendirildiginde teletip miidahalelerinin saglik mevzuatinda
yer alan bizzat ifa hiiklimleri ag¢isindan da hukuka aykirilik olusturmayacagi sdylenebilecektir.
Teletip hizmetlerinden meydana gelen zararlar nedeniyle, somut olayin sartlarina gore idarenin
kusurlu ya da kusursuz sorumluluguna gidilebilecektir. Idarenin teletip hizmetlerinden
meydana gelen zararlar icin AY m. 125 ve IYUK m. 2 geregi idare mahkemesinde tam yargi

davasi agilabilecektir.

Pandemii ile teletip hizmetlerine duyulan ihtiyag, her gecen giin artarak devam etmistir.
Bunun iizerine 2022°de Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik
cikarilmistir. Ancak teletip uygulamalarina iliskin sorunlar genel olarak; boylesine 6nemli bir
konunun, kanunla degil de yonetmelik ve yonerge gibi kapsayici olmayan diizenlemeler ile ele

alinmasindan kaynaklanmaktadir.®” Teletip uygulamalarinin standardizasyona baglanarak

07 Hasan Can, ‘Saglik Hizmetlerinde Idarenin Organizasyon Sorumlulugu’ (2022) Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi
183, 219.
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kurallarinin tek cat1 altinda birlestirmesi gerekmektedir. Teletip hizmetlerinin saglanmasinda
bir yonetmelik tek basina yeterli olmamakla beraber; teletip saglayicist personel ve tesis
planlamasini yapmak, bunlara teletip egitimi vermek, profesyonel teletip personellerinin ve
tesislerinin lisanslama ve akreditasyon islemlerini gerceklestirmek, teletip i¢in klinik protokol
gelistirmek ve egitimlerin siirekliligini saglamak, faturalandirma ve maas sistemlerini
yapilandirmak, kalite gozlem programlart gelistirmek, hekimlerin oldukca zarar gordigi
malpraktis davalarina yonelik olarak bu 6zel tip hizmetine iliskin sigorta sistemi yapilandirmak
ve gizlilik gdzetimini saglamak gibi idarenin {izerine diisen, yiikiimliiliikler bulunmaktadir.%®
Aksi halde ilgili kalemleri yerine getirme sorumlulugunu tek basina hekimin {izerine birakmak,
hekimleri ciddi bir maddi ve manevi ylikiimliiliik altina sokacaktir. Sonug olarak; saglik hizmeti
saglayicilari, politika yapicilar, mithendisler, sosyal bilimciler, saglik ekonomistleri ve devlet

109

kurumlan arasindaki is birligini igeren bir ekip yaklagimi ile teletibba™ iligskin bir kanun

cikarilmas1 gerekmektedir.

108 Joseph Christopher Farmer, ‘Important Administrative Aspects of Critical Care Telemedicine Programs’ in
Kianoush B Kashani (ed), Intensive Care Unit Telemedicine, An Issue of Critical Care Clinics (Elselvier Inc.
2019) 411.

109 Burke et al (n 8) €298.
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