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UNIVERSITE OGRENCILERININ PANDEMI NEDENIYLE
GERCEKLESTIRILEN UZAKTAN EGITIMDEN MEMNUNIYET
DUZEYLERI iLE AKADEMIK UMUTSUZLUK DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKININ DEGERLENDIRILMESI
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Bu calismanin amaci, iiniversite dgrencilerinin pandemi nedeniyle gergeklestirilen
uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri ile akademik umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskiyi
tespit etmektir. Bu arastirmanin modeli taramadir, 6rnekleme metodu ise tabakali 6rnekleme
yontemidir. Arastirmanin Orneklemi 2021-2022 yillar1 arasinda egitim alan 18-25 yas
arasindaki 305 tniversite 6grencisinden olugmaktadir. Uygulama sathasi online bir sekilde
gerceklestirilen bu arastirmada kisisel bilgi formu, e-6grenmeye yonelik tutum o6lcegi,
akademik umutsuzluk o6l¢egi ve gen¢ yoksullugu o6lgegi uygulanmistir. Toplanan verilerin
analizin bagimsiz 6rneklem t testi, varyans analizi, tek drneklem t testi ve Pearson korelasyon
analizi arastirma kapsaminda kullanilmistir. Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki e-6grenme
olumlu tutum ile akademik umutsuzluk ve geng¢ yoksullugu arasinda negatif istatistiksel anlamli
iligki tespit edilmigtir. Akademik umutsuzluk ile gen¢ yoksullugu arasinda pozitif iliski

saptanmigtir.
Anahtar Kelimeler: Akademik Umutsuzluk, E- 6grenme, Covid-19, Uzaktan Egitim

Jel Kodlari: 120, 121, I28.
Alindig1 Tarih: 25.03.2022 / Kabul Edildigi Tarih: 27.06.2022 / Agik Erigim Tarihi: 30.06.2022

! Istanbul Medeniyet Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji Lisans Programi, rseydasahbaz@gmail.com,
Orcid: 0000-0002-5628-7843.

2 Ankara Sosyal Bilimler Universitesi KKTC Birimi, Beseri Bilimler Fakiiltesi, Psikoloji Lisans Programi,
aysegulvaner24@gmail.com, Orcid: 0000-0002-0756-5907.

3 Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yoksulluk Calismalari Doktora Ogrencisi, 100/2000 Doktora
Bursiyeri, hakanyagcist@gmail.com, Orcid: 0000-0003-4629-4748.

43



Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
e-Dergisi
Cilt: 2 Say: 1

Evaluation of the Relationship Between University Students’ Levels of Satisfaction with

the Distance Education due to the Pandemic and Academic Levels
Abstract

The aim of this study is to determine the relationship between university students'
satisfaction with distance education due to the pandemic and academic hopelessness levels. The
model of this research is scanning, and the sampling method is the snowball sampling method.
The sample of the study consists of 305 university students between the ages of 18-25 who
studied between the years of 2021-2022. Personal information form, attitude scale towards e-
learning, academic hopelessness scale and youth poverty scale were applied in this study, the
application phase of which was carried out online. Independent sample t-test, analysis of
variance, single-sample t-test and Pearson correlation analysis were used in the analysis of the
collected data. The results of the research show that there is a negative statistically significant
relationship between positive e-learning attitude and academic hopelessness and youth poverty.

A positive relationship was found between academic hopelessness and youth poverty.
Key Words: Academic Despair, E-learning, Covid-19, Distance Education
Jel Codes: 120, 121, 128.

1. Giris

Salgin, Tiirk Dil Kurumu tarafindan yayimlanmakta olan Giincel Tiirkge Sozliikte *° Bir
hastaligin veya baska bir durumun yayginlasmasi ve bir¢ok kimseye birden bulagmasi’ olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Diinya tarihi ge¢misten bugiine degin kiigiik biiyiik bir¢ok
salgin hastalikla karsilasmistir (Yumul, 2021). Diinyada yasanilan savaslar, niifustaki artis,
doga olaylari, kitlik, iklimdeki meydana gelen degisiklikler ve gevre kirliligi salgin hastaliklara
neden olabilmektedir (Parildar, 2020). Ozellikle de insanoglu, yerlesik hayata gecmesi ile
beraber, topluluk halinde yasamanin bir sonucu olarak salgin hastaliklar ile bas etmek zorunda

kalmustir (Yakut Ipekoglu, 2021).

1500 y1l 6ncesine bakildiginda en ¢ok 6liime neden olan salgin hastaligin veba oldugu
gorlilmektedir. 541 yilinda Avrupa’da, 664 yilinda Britanya Adalarinda ve 1347 yillarinda ise
Avrupa’da meydana gelen kara 6liim adli veba hastaligi, 1357 yilina kadar etkisini devam
ettirmigtir (Tugag, 2020). 1576 yilinda Meksika’da ise kanamali ates salgini ortaya ¢ikmistir.
18. ytizyila gelindiginde ise 1738 yillarinda Balkanlar’da tekrar biiyiik bir veba salgini ve 1770

yillarinda ise Rusya’da da veba salgini bir¢ok kisinin 6lmesine neden olmustur. 19. yiizyilda
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1817 yilinda Asya ve Avrupa da ilk kolera salgmi, 20. yiizyilda ise Ispanyol gribi Diinya
capinda etkili olmustur. 21. yiizyilda ortaya ¢ikan ve halen devam eden Covid-19 salgini,

pandemi niteligine sahip son kiiresel saglik sorunu olarak kabul edilmektedir (Tekin, 2021).

Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan kentinde 31 Aralik 2019 tarihinde Diinya Saglik
Orgiitii (DSO)’ne bildirilen ve nedeni bilinmeyen “viral pnémoni” vakalarinin yapilan
arastirmalar sonucunda insanlarda yeni goriilen bir koronaviriis (SARS-CoV-2) oldugu tespit
edilmistir (Kara, 2021). Ocak 2020 itibariyle kiiresel bir etki yaratan Covid-19 enfeksiyonu,
birka¢ haftada 160’tan fazla iilkeyi etkileyerek pandemi boyutunu almistir (Karadag ve Yiicel,
2020). Tim diinyay1 yakin tarihte hi¢ karsilasmadig1 bir sorun ile karsi karsiya birakan Covid-
19 salgini (Karadag ve ark., 2021), 11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
“pandemi” olarak ilan edilmistir (World Health Organization, 2019).

Ekonomik acidan {ilkeleri zorlayan, toplum sagligini olumsuz etkileyen Covid-19,
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra karsilasilan en zorlu kriz olarak kabul edilmektedir (Kara,
2021). Diinyada Covid-19 viriistiniin hizli yayilimini ve 6liim tehlikesinin 6niine geg¢ebilmek
adina maske kullanmak, fiziksel mesafeyi korumak, yar1 zamanli veya evden g¢alismak gibi

genis kapsaml1 6nlemler alinmistir (Ozses ve ark., 2021).

11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’deki ilk Covid-19 vakast bildirilerek ¢esitli kurum ve
kuruluslar tarafindan 6nlemler alinmaya baglanmis (Karadag ve Yiicel, 2020). Kiiresel bir sorun
haline gelen ve biiyiik kitleleri etkisi altina alarak insan sagligini ciddi tehdit eden Covid-19
salgini, egitim-6gretim alaninda da 6nemli degisimleri neden olmustur (Savas, 2021). Yiiksek
Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan Tiirkiye’de egitim-6gretim hayatina 16 Mart 2020 tarihi
itibariyle 3 hafta siireyle ara verme karar1 alinmistir (YOK, 2020a). Daha sonra ise salginin
artis hiz1 ve etkisi, egitim-6gretimin uzaktan yiiriitiilmesini zorunlu hale getirmistir (Selguk,
Gencer ve Karatag, 2021). Bunun sonucunda 2019-2020 egitim-dgretim y1ili bahar yariyilinda
23 Mart 2020 tarihi itibari ile uzaktan egitim siirecine gecilmistir (YOK, 2020b). Uzaktan

egitim stireci kism1 dahi olsa 2022 y1il1 bahar dénemi itibari ile devam etmektedir.

Bu arastirmanin amaci, tiniversite 6grencilerinin pandemi nedeniyle gergeklestirilen
uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri ile akademik umutsuzluk diizeyleri arasindaki
iligskinin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda, COVID-19 salginin 6grencilerin egitim hayatim

nasil etkiledigi ve bunun sonuglari tartisilmaya calisacaktir.

45



Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
e-Dergisi
Cilt: 2 Say: 1

2. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, genel anlamiyla 6gretmen ve 6grencinin fiziksel anlamda ayri ortamda
bulunmalari ile gerg¢eklesen egitim sekli olarak tanimlanabilir (Akdemir, 2011). Bu egitim sekli,
kisinin kendi ¢aligma hizin1 belirlemesine olanak saglayan, ¢aligma ortami konusunda esnek ve
tam zamanli bir dersten daha az maliyetli olan bir sistemdir (Tarlakazan ve Tarlakazan, 2020).
Avantajlarinin yani sira uzaktan egitim, yiiz yiize iletisim ve etkilesim eksikligi saglayarak
sosyal izolasyon, teknolojiye karsi siirekli olarak dogan bir ihtiyag ve hizli geri bildirim
alamama gibi olumsuz durumlar dogurmaktadir (DePaepe, Zhu ve Depryck, 2018; Gewin,
2020; Horspol ve Lange, 2012; Lei ve Gupta, 2010; Venter, 2003; Zuhairi, Wahyono ve
Suratinah, 2006; Akt., Ozdogan ve Berkant, 2020).

Covid-19 salgini sonucunda egitim siireci sekteye ugramis (Ozkilige1 ve Uysal Cantiirk,
2020) ve egitim alaninda problemler meydana gelmistir (Kiirtiinci ve Kurt, 2020). Bu
problemden bir tanesi de Covid-19 salgin1 nedeniyle hizli bir sekilde uzaktan egitime gegisin
yasanmasidir. Bazi liniversiteler uzaktan egitim i¢in gerekli sartlar1 saglarken bazi tiniversiteler
bu sart1 saglayamamistir (Dikmen ve Bahgeci, 2020). Bunun sonucunda ise 6grenciler bir¢ok
egitim problemi ile karsilasmistir. Kiirtiincii ve Kurt (2020)’un yaptig1 aragtirmada, 6grencilerin
internet problemleri ve bilgisayara erisim konusunda kisitli imkanlara sahip olmalar1 nedeniyle
dersleri takip etmekte problem yasadiklari; kirsal bolgedeki 6grencilerin internet erigiminin
kisith oldugu; 6grencilerin dersleri takip etmekte ve 6dev hazirlamakta verimden uzak bir
duruma sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bunlarin yani sira bazi tiniversitelerin uzaktan
egitim alt yapilarinin zayif olmasindan kaynakli olarak iletisimin net ve saglikli bir sekilde
kurulamamasi, 6grencileri duygu durum karisikligi, sinav kaygist ve akademik umutsuzluk

seklinde etkilemistir (Kiirtiincii ve Kurt, 2020).
2.1. Uzaktan Egitimden Memnuniyet

Memnuniyet, bir bireyin bir durum ya da ortama kars1 algiladig1 rahatlik seviyesinin,
duygularinin ve beklentilerinin karsilanma diizeyini ifade eder. Ogrenci memnuniyeti ise Sener
ve Humbert (2003)’e gére ‘’dgrenme-ogretme etkinliklerinin ve hizmetlerinin dgrencilerde
olusturdugu memnuniyet’’ olarak tanimlanmaktadir (Akt., Ilgaz, 2008). Bu etkinlik ve
hizmetlerin 6grenci memnuniyeti tizerindeki etkisi degismektedir. Bandura’ya goére hem
uzaktan hem de yiiz yiize olarak gergeklestirilen egitim ortamlarinda arastirilan degiskenler
arasinda memnuniyet vardir (Horzum, 2007; akt., Ilgaz, 2008). Dibiase ve Rademacher

(2005)’m arastirma bulgularina gore, 6grenci olgunlugu, 6gretici deneyimi, pedagojik yaklasim
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ve kurumsal destek uzaktan egitimin ulasabilecegi verimlilik ve memnuniyet {izerinde en fazla
etkiye sahip olan degiskenlerdir. Kearsley (1995)’e gore ise ¢cevrimici gergeklestirilen bir derste
Ogretim lyesi 6grencilere yonelik yeterli geri doniit vermezse, 6grenciler hayal kirikligina
ugramakta ve egitimi terk etme yoniinde egilim gostermektedir (Akt., Ilgaz, 2008). Ayrica
etkilesim yetersizligi, motivasyon kaybi, beklentilerin karsilanmamasi ve memnuniyetin diisiik
oldugu gibi durumlarda 6grencilerin egitimi terk etme oraninin da artacagi varsayilmaktadir
(Ilgaz ve Askar, 2009). Bu bulgularin yani sira uzaktan egitimde cevrimi¢i Ogrenme
sistemlerinin kolay kullanima sahip olmasi ve 6grenciler tarafindan yararli bulunmasi (Ilgaz,
2008); etkilesim iceresinde olan 6grencilerin egitime katilma durumu ve yalnizlik hissinden
styrilma 6grencilerin uzaktan egitime yonelik memnuniyetini arttirmaktadir (Ilgaz ve Askar,

2009).

Ogrenciler tarafindan algilanan egitim Kkalitesi, gelecege yonelik kaygi diizeyleri
tizerinde etkilidir ve egitime yonelik olumsuz algiya sahip 6grencilerde mutsuzluk, kotiimserlik
duygular gelisebilmektedir (Taslak ve Isikay, 2015). Ay (2020)’1n Ilahiyat fakiiltesi 6grencileri
ile gergeklestirdigi aragtirma bulgularina gore; 6grencilerin iyi bir egitim alarak gelecege iliskin
beklentilerinin karsilanmasi, fakiilte memnuniyet diizeyini arttirmaktadir. Yapilan bu aragtirma
sonucuna gore Ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin gelecek beklentisi
diizeyini yordadigi ve memnuniyet diizeyi ile gelecek beklentisi arasinda anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur. Giirgan ve Kayhan (2021) tarafindan gerceklestirilen arastirma
bulgularina gore ise uzaktan egitimden memnun olan 6grenciler, memnun olmayan grencilere

gore daha diistik kaygi diizeyine sahiptir.
2.2. Akademik Umutsuzluk

Umut, ummak kelimesinden dogmaktadir ve gelecege yonelik olarak olumlu beklentiler
icerisinde olmay1 ifade etmektedir (Ottekin, 2009). Umutsuzluk ise bir amaci gergeklestirmede
sifirdan az olan olumsuz beklentilerdir (Dilbaz ve Seber, 1993). Hayata dair bir bakis a¢is1 olan
umutsuzluk, kisinin olayin sonucunu degistiremeyecegine dair olan motivasyonel, duygusal ve
biligsel durumlari igerir ve bireyin ruh sagligini da negatif etkileyerek intihara ve depresyona
yol acabilir (Gokalp ve Soykan, 2020). Ayn1 zamanda umutsuzlugun, sosyal ¢evre ve bireyin
kisilik yapisiyla da iliskili oldugu tespit edilmistir. Unal (2006)’1n yaptig1 arastirma bulgularina
gore; aile yasantisi, okul cevresi ve Kkisilik yapisi 6grencilerin gelecege yonelik umut

diizeylerini etkilemektedir.
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Uzaktan egitim siireci, 6grencilerin ders konularini yeterince anlamamast, ders esnasinda teknik
problemler ile karsilasmasi, sinavlara ve okul basarisina yonelik kaygilarinin yogun bir sekilde
yasanmasina neden olmustur (Ersoy ve Kocaman, 2021). Insanlar1 bedenen oldugu kadar
psikolojik olarak da etkileyen Covid-19 salgini, 6zellikle iiniversite 6grencilerinin meslek
sahibi olma, hayata katilma ve {iretim yapma konularinda yasadiklar1 yogun gelecek kaygisina
ek olarak endise ve korku duygularini da eklemistir (Oz Ceviz, Tektas, Basmac1 ve Tektas,
2020). Saltiirk ve Gilingor (2020) tarafindan betimsel tarama modeli ile gerceklestirilen
arastirma bulgularina goére: ogrenciler, ¢evrimi¢i uzaktan egitimin akademik gelisimlerine
katkida bulunmadigini; sosyallesme ve fiziksel aktivite ihtiyaclarini giderememenin akademik
motivasyon tizerinde olumsuz sekilde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ungiiren ve Ehtiyar
(2009) tarafindan turizm boliimii Alman ve Tirk ogrenciler ile gerceklestirilen arastirma
bulgularina goére ise egitim memnuniyet diizeyi diisiik olan 6grencilerin gelecek ile ilgili
olumsuz disiincelere sahip oldugu ve umutsuzluk diizeylerinin yiiksek oldugu; egitim
memnuniyet diizeyi yiiksek Ogrencilerde ise gelecege umutla bakma ve 6znel iyi olus
diizeylerinde artis oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular 1s18inda arastirmamizda iiniversite
Ogrencilerinin pandemi nedeniyle gerceklestirilen uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri ile

akademik umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskiyi tespiti etmek amaglanmaktadir.
3. Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nicel yontemlerden tarama modeli ile hazirlanmistir. Tarama modelli
arastirmalar var olan durumu betimleyen arastirmalardir (Karasar, 2011). Tarama modelinin
yam sira iliskisel tarama modelinden de bu arastirma kapsaminda yararlanilmistir. Iliskisel
tarama modeli ise iki veya daha fazla degiskenin birbirleri a¢isindan aldiklari deger ve
diizeylerin belirlendigi bir modeldir (Biiyiikoztirk ve ark., 2017). Ayrica bu arastirma

kapsaminda korelasyonel aragtirmalarin kesfedici ve yordayict tiirlerinden yararlanilmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni 18 ve 25 yas arasindaki egitim alan tiniversite 6grencileridir.
Arastirmanin 6rneklemi ise 2021-2022 yillari arasinda iiniversitesinde egitim alan 18-25 yas
arasindaki 305 {niversite Ogrencisinden olugmaktadir. Evrenden segilecek oOrneklem
biiytikliigiinde %95 giiven araligi 0,05 hata pay1 géz 6niinde bulundurulmustur. Veri toplama
araglarinin yanls veya eksik uygulanmasi durumu nedeni ile 315 yakin uygulama yapilacak

ancak sadece 305 tanesi analize dahil edilmistir. Orneklem grubunun secilmesinde tabakali
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ornekleme yontemi kullanilmigtir. Tabakali 6rnekleme yontemi. Evrenin niteliklere uygun
sekilde hazirlanan kategorilerden evrendeki agirligi veya sikligi olgiisiinde katilimci

secilmesine dayanmaktadir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2017).
Verilerin Toplanmasi

Veriler Aralik 2021-Ocak 2022 ayimnda toplanmigstir. Gerekli izinlerin alinmasinin
ardindan katilimcilara online sekilde uygulanmistir. Uygulama aragtirmacinin bizzat katilimi
ve yonetiminde gerceklestirilmistir. Katilimeilarin her birine arastirma igerigine gore
hazirlanmig tam bilgilendirilmis onam sunulacak ve iradesi ile imzalamasi beklenmistir.
Katilimcilara ayn1 zamanda aragtirmaci tarafindan hazirlanmais kisisel bilgi formu, e-6grenmeye
yonelik tutum 6lgegi, akademik umutsuzluk 6lgegi ve geng yoksullugu 6l¢egi uygulanmistir.
Uygulamanin yaklasik olarak 20-25 dakika arasinda siirmesi beklenmektedir. Uygulama
sirasinda katilimeilarin her biri i¢in aciklama yapilarak istenildigi anda uygulamay: terk

edebilecekleri bildirilmistir.
Veri Toplama Araglart

Arastirmanin veri toplama siirecimde kisisel bilgi formu, E -Ogrenmeye Yo6nelik Tutum

Olgegi ve Akademik Umutsuzluk Olcegi kullanilacaktir.
Kisisel Bilgi Formu

Bu form arastirmaci tarafindan temel problem ve alt problem ciimleleri tanimlayacak
sekilde hazirlanmistir. Bu form katilimcilarin demografik 6zelliklerini cinsiyet, yas ve egitim

gibi degiskenleri tanimlamak i¢in kullanilacaktir.
E-Ogrenmeye Yonelik Tutum Olgegi

Haznedar ve Baran (2012) tarafindan gelistirilen e-6grenmeye yo6nelik tutum 6lcegi, 20
maddeden olusmaktadir. iki faktor ile olumlu ve olumsuz tutum olacak sekilde olusturulan bu

Olcekten en diisiik puan 20, en yiiksek 100 puan alinabilir.

Haznedar tarafindan (2012) hazirlanan E-6grenme tutum 6lgegi 20 madde i¢cermektedir.
E-6grenmeye yatkinlik ve e-6grenmeden kacis isimli iki faktérden olusan bu &lgek olumlu
tutum ve olumsuz tutum maddelerini ayristiracak sekilde olusturulmustur. 20 madde ile
olusturulan bu dlgekten almabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan 100°diir. Olgegin

giivenirlik katsayis1 0,93 seklinde hesaplanmistir. Bu Cronbach a katsayisinin 0,7 ile 1 arasinda
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olmasi durumunda (Biiyiikozturk, 2002) 6lgek giivenilir bulunabilir. Artan puan e 6grenmeye

olumlu tutumu gostermektedir.

Akademik Umutsuzluk Olgegi

~

Gokalp ve Soykan (2020) tarafindan gelistirilen akademik umutsuzluk o6lgegi 3
faktérden olugmaktadir. Yapilan faktor analizi sonucunda akademik umutsuzlugun 3 alt boyuta
sahip oldugu belirlenmistir. Bu faktorlerde, davranissal boyut 7 madde, bilissel boyut 4 madde,
cevresel boyut ise 5 maddeden olusacak sekilde toplam 16 maddeden olusmaktadir. Bu 6lgekten

alinan puanin azalmasi, artan akademik umutsuzluk durumunu gostermektedir.

Soykan ve Gokalp (2020) tarafindan gelistirilen akademik umutsuzluk 6l¢egi 4°1u likert
sekilde “Her zaman”, “Genellikle”, “Nadiren”, “Hicbir zaman” seklinde hazirlanmistir. Ug alt
boyuta sahip olan bu 6lgegin davranigsal boyutunda 7 madde, bilissel boyutunda 4 madde,
cevresel boyutunda ise 5 madde bulunmaktadir. Toplam 16 maddenin yer aldigi Akademik
Umutsuzluk Olgegi’nin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi davranissal boyutunda 0,78;
biligsel boyutunda 0,74; g¢evresel boyutunda 0,63 ve Ol¢egin tamaminda ise 0,83 olarak
hesaplanmistir (Soykan ve Gokalp, 2020).

Geng Yoksullugu 0l§e§i

Yager (2022) tarafindan gelistirilen geng yoksullugu olgegi, 19 ifade, 2 faktdrden
olugmaktadir. Genglerin, gen¢lik donemine ait yoksulluk durumlarint degerlendiren bu 6lgek
besli likert sekilde hazirlanmistir. “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” dan “Kesinlikle Katiltyorum
(5)” a kadar derecelendirelen 19 ifadeden olusmaktadir. 19 ile 95 arasinda bir puan alinabilen
bu 6lcege gore artan puan artan geng yoksullugunu isaret etmektedir. Gelistirme ¢aligsmasinda
Cronbach alphasi .83 olarak hesaplanmis ve bu degerin kabul edilebilir sinirlar igerisinde
oldugu belirtilmistir. Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucunda ise

Cronbach Alpha 81 olarak tespit edilmistir.
Verilerin Analizi

Bu arastirma kapsaminda gerceklestirilen uygulama sonunda elde edilen veriler IBM
SPSS v26 paket programina girilmistir. Ol¢ek formlarinin yonergesinde yapilacak bu islem
sonunda kodlama ters kodlama ve alt boyutlarin olusturulmasi kismi gergeklestirilmistir.
Arastirma sorularinin olusturulmasi sirasinda taslak halinde olusturulan istatistiki analiz
yontemlerinin varsayimlari sinanacak bu sinama sonucunda parametrik veya non-parametrik

testler secilmistir. Yapilan normallik dagilimi analizi, varyanslarin homojenligi, ¢oklu
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dogrusallik ve digsal degerlerin belirlenmesi gerceklestirilmistir. Farklilik testlerinden bagimsiz
orneklem t testi, tek yonlii varyans analizi ve Pearson korelasyon analizi arastirma kapsaminda

kullanilmaistir.
4. Bulgular

Tablo 1. Normallik Analizi Tablosu

Degisken Kolmogrov Smirnov
E -Ogrenmeye Yonelik Tutum Olgegi ,082
Akademik Umutsuzluk Olgegi 21

Geng Yoksullugu Olgegi ,13

Tablo 2. Giivenirlik Analizi Tablosu

Degisken Cronbach's Alpha  Madde
Sayisi
E -Ogrenmeye Yonelik Tutum Olgegi 752 20
Akademik Umutsuzluk Olgegi 811 16
Geng Yoksullugu Olgegi 775 19

Degiskenlerin 6l¢iilmesi amaci ile kullanilan veri toplama araglarina giivenirlik analizi
yapilmistir. Giivenirlik katsayisi olarak hesaplanan degerlerin sosyal bilimler alaninda kabul

edilebilir (Bademci, 2006) degerler arasinda oldugu sonucuna varilmaistir.

Tablo 3. Katilmcilarin Demografik Degiskenler A¢isindan Dagilimlar

Demografik Degiskenler N %
Cinsiyetiniz Kadin 221 72,5
Erkek 84 27,5
Yasiniz 18-20 yas arasi 111 36,4
21-22 yas arasi 141 46,2
23-25 yas arasi 53 17,4
Egitim Tiirii Yiiz yiize Egitim 245 80,3
Uzaktan Egitim 60 19,7
Egitim Yili 1 72 23,6
2 72 23,6
3 79 25,9
4 73 23,9
4’den fazla 8 2,6
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Aragtirmaya katilan kisilerin 221°si (%72,5) kadin, 84’t (%27,5) ise erkek oldugu
belirlenmistir. Katilanlarin yas gruplari agisindan dagilimlari incelendiginde 111°1 (%36.4) 18-
20 yas arasinda, 141°1 (%46,2) 21-22 yas arasinda, 53’1 (%17,4) 23-25 yas arast oldugu
sonucuna vartlmistir. Katilimeilarin egitim tiirtine bakildiginda 245°1 (%80,3) yliz ytize egitim,
60’1 (%19,7) uzaktan egitim oldugu saptanmistir. Katilimcilarin egitim yilina bakildiginda ise
katilimeilarin 72°si (%23,6) 1. egitim yilinda, 72°si (%23,6) 2. egitim yilinda, 79’u (%25.9) 3.
egitim yilinda, 73’1 (%23.9) 4. egitim yilinda, 8’inin (%2.,6) ise 4’den fazla oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Tablo 4. Demografik Degiskenler Acisindan Katimcilarm E-Ogrenmeye Yonelik
Tutumu Farkhilik Testi Analizi

Bagimli Degisken Demografik Gruplari N X SS Lt p  Gruplar
Cinsiyet
Kadin 221 28,0 9,16
-,672  ,503
Erkek 84 28,9 10,5
Yas
18-20 yas arast (a) 111 26,5 9,5 a-c
5,309  ,005
21-22 yas arasi (b) 141 28,3 9,2
23-25 yas arasi (¢) 53 31,7 9,6
e-Ogrenmeye Egitim Tiirii
Yonelik Olumlu
Tutum Yiiz yiize Egitim 245 28,2 9,6 -,300 765
Uzaktan Egitim 60 28.6 9.4

Egitim Yili (Devam eden)

1 yil (a) 72 274 9,7 ,865 ,485
2 yil (b) 72 30,0 92
3 yil (¢) 79 275 97
4 yi1l (d) 73 28,1 93
4 yil ve iistii (e) 8 27,8 9,7

Tablo 4’e gore e-6grenmeye yonelik tutum agisindan yas gruplarinin istatistiksel anlaml
sekilde birbirlerinden farkli oldugu tespit edilmistir (p<.05, p=005). Gruplar arasinda belirlenen
farkin niteligi agisindan yapilan degerlendirmenin sonuglarina gore ise 18-20 yas aras1 (x=26,5)

kisilerin, 23-25 yas arasi (x=31,7) kisilere oranla daha olumlu tutuma sahip oldugu tespit
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edilmistir. Bu yargi, 6lcek formundaki “Yiikselen ortalama olumlu tutumu gosterir” bilgisini

referans almaktadir.

Tablo 5. Demografik Degiskenler Acisindan Katilmcilarin Akademik Umutsuzluk
Farkhihik Testi Analizi

Bagiml Degisken Demografik Gruplar N X SS L) P Gruplar

Cinsiyet
Kadin 221 498 7.2 1,157 248
Erkek 84 48,6 9.5
Yas
18-20 yas arasi (a) 111 499 74 696 ,500
21-22 yas arast (b) 141 489 7.8
23-25 yas arasi (c) 53 50,1 9,0
Egitim Tiirii
Akademik Yiiz yiize Egitim 245 49,5 79 ,284 177
Umutsuzluk Uzaktan Egitim 60 49,2 8,0
Egitim Yili (Devam eden)
1 y1l (a) 72 499 74 1.119  ,348
2 yil (b) 72 489 7.8
3yil(c) 79 50,1 9,0
4 yil (d) 73 48,3 74
4 yil ve iistii (e) 8 46,6 11,8

Tablo 5’e gore akademik umutsuzluk agisindan demografik gruplarin hicbirinin istatistiksel

anlamli sekilde birbirlerinden farkli olmadig: tespit edilmistir (p>.05).

Tablo 6. Degiskenlerin Korelasyon Tablosu

1 2 3 4
Yas 1
Egitim Yilt ,499%* 1
E-Ogrenme Olum. ,181% ,056 1
Akademik Umut. ,002 -,088 -,430%* 1

Tablo 6’ya gore arastirmada kullanan degiskenler ile yapilan korelasyon analizleri sonucunda
e-6grenme olumlu tutum ile akademik umutsuzluk (r=-,430 p<,05) arasinda negatif istatistiksel
anlamli iligki tespit edilmistir. Akademik umutsuzluk ile gen¢ yoksullugu (r=-,353 p<,01)

arasinda pozitif iligski saptanmaistir.
5. Tartisma

Bu calismanin amaci, iiniversite dgrencilerinin pandemi nedeniyle gergeklestirilen
uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri ile akademik umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskiyi
tespit etmektir. Yapilan analizler sonucunda e-6grenme olumlu tutum ile akademik umutsuzluk
ve geng yoksunlugu arasinda negatif istatistiksel anlamli iligki tespit edilmistir. Bu bulgular ile

arastirmamizin hipotezi desteklenmistir.
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Pandemi doneminde her 6grenci egitime ulasmakta esit firsatlar yakalayamamistir. Bu
durum egitim kalitesini ve 6grenci memnuniyeti etkilemekle beraber 6grencilerin derslere
odaklanmasinda da zorluk yaratmistir (Savas, 2020). Uger (2020)’in pandemi siirecinde
tiniversite ogrencileri ile yaptigi hem nicel hem de nitel arastirma kapsaminda, 6grenciler
pandemi siirecinde teknik sorunlar yasadiklarini, bu sorunlarin egitim verimliligi etkiledigini
ve ¢ogunlukla uzaktan egitim siirecinden memnun olmadiklar1 ifade etmislerdir. Adnan ve
Anwar (2020)’1n yaptig1 arastirma sonucuna gore pandemi siirecinde {iniversite 6grencilerinin
cogunlugu (%71.,4) geleneksel 6grenmenin ¢evrimi¢i 6grenmeden daha motive edici oldugunu
diisinmektedir. Ogrencilerin uzaktan egitimden memnun olmamalari, derslere odaklanmakta
problem yasamalar1 ve egitimde esit firsatlara sahip olmamalar1 gerek psikolojik durumlarinda

gerekse gelecekteki is deneyimlerinde olumsuz sonuglar dogurabilir.

Universite 6grenimi, 6grencilerin pek ¢ok sorun ile basa ¢ikmasin gerektiren bir gecis
donemidir. Universite 6grenimi siirecinde karsi karstya kalinan sorunlardan bir tanesi de
umutsuzluktur (Sanli Kula ve Sarag, 2017). Yilmaz ve arkadaslar1 (2020)’nin 18 yasindan
biiytik bireyler ile Covid-19 pandemisi siirecinde bireylerdeki anksiyete ve umutsuzluk
diizeylerini incelemek tizere yaptigi arastirmanin bulgularina gore katilimeilarin %20’sinin
gelecekle ilgili duygularinin ve beklentilerinin olumsuz oldugu, %19,3’tinde motivasyon
kaybinin yasandigi, %18,7’sinin umut sahibi olmadig1 ve %16,7’ sinde umutsuzluk toplam puan

diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ungiiren ve Ehtiyar (2009) Tiirk ve Alman 6grencilerin umutsuzluk diizeylerinin
karsilagtirilmast ve umutsuzluk diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi itizerine bir
arastirma gergeklestirmistir. Bu aragtirmanin sonuglari, 6grencilerin egitim memnuniyet
diizeylerinin umutsuzluk diizeyleri tizerinde anlaml1 bir iligkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Arastirmamiz sonucunda elde edilen sonug literatiirdeki bu bulguyu dogrulamistir. (Tablo 7.).
Ancak arastirmamiz kapsaminda Pandemi nedeniyle gergeklestirilen uzaktan egitimden

memnuniyet diizeyinin 6l¢tildiigli g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Uzaktan egitimden memnun olan dgrenciler, memnun olmayan 6grencilere gore daha
disik kaygi diizeyine sahiptir (Giirkan ve Kayhan, 2021). Bu arastirma kapsaminda
gerceklestirilen korelasyon analizleri gostermektedir ki akademik umutsuzluk diizeyi ve
uzaktan egitimden memnuniyet diizeyi arasinda negatif anlamli diizeyde bir iliski vardir.

Pandemi nedeniyle gergeklestirilen uzaktan egitimden memnun olmayan G6grencilerin
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akademik umutsuzluk diizeyleri daha fazla olabilir. Bu durum da 6grencilerin gerek 6zel

yasamina gerekse sosyal yasamina yansiyabilir.

6. Oneriler

e Universite ogrencilerin akademik umutsuzluk diizeylerini etkileyen birgcok degisken
olabilir. Bu konunun farkli degiskenler ile arastirilmasi yeni miidahaleler gelistirilmesi
noktasinda yol gosterici olabilir.

e Budegiskenler kapsaminda gergeklestirilecek yeni arastirmalarda 6gretmenlerinde uzaktan
egitim agisindan degerlendirilmesi 6nemli olacaktir.

e Ogretmenlerin 6grencilere uzaktan egitim yolunda manen destek verip vermemesini ya da

ogrencilerin uzaktan egitimde 6gretmenleri ile olan iligkilerine bakilabilir.
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