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Ozet

Vatandas katilimi giiniimiizde demokrasinin vazgegilmez unsurlarindan birisi
olarak kabul edilmektedir. Bu ¢ercevede hemen hemen tiim kamu kurumlar: demokratik
mesruiyetlerini saglamlastirmak ve vatandaslara daha kaliteli hizmet sunmak adina
kurumlarinda vatandas katilimi uygulamalarina yer vermektedir. Bu ¢alismanin temel
amaci, Milli Egitim Bakanhgi'ndaki vatandas Katilvmi uygulamalarmmi ele almak,
bakanliktaki vatandas katilimmmin oniindeki engelleri tespit etmek ve bu engellerin
asimasi igin gerekli dnerilerde bulunmaktir. Bu kapsamda Milli Egitim Bakanligi’'nda
tist ve orta diizey yoneticilerle yapilan miilakatlardan elde edilen bilgilere gére vatandas
katthmun oniindeki bashca engeller merkeziyetgilik, biirokratin vatandas katilimi
acgisindan bilingli olmamasi, biirokratik elit diisiincesi, vatandagin yeterli bilgi diizeyine
sahip olmamasi ve yoksulluk olarak tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Vatandas Katilivmi, Dogrudan Demokrasi, Katilim
Engelleri, Kamu Yonetimi, Milli Egitim Bakanligu.

Citizen Participation in Turkey: The Case of Ministry of
National Education

Abstract

Citizen participation is now regarded as one of the indispensable elements of
democracy. In this context, almost all public administrations place citizen participation
in their institutions in order to strengthen their democratic legitimacy and to provide
better quality services to their citizens. The main purpose of this study is to address the
citizen participation practices in the Ministry of National Education, to identify the
obstacles to citizen participation in the ministry and to make suggestions for overcoming
these obstacles. In this context, according to the information obtained from the
interviews with senior and middle level managers in the Ministry of National Education,
the main obstacles to citizen participation are determined as centralization,
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bureaucratic non consciousness of citizen participation, bureaucratic elite thought,
citizen lacking sufficient knowledge level and poverty.

Key Words: Citizen Participation, Direct Democracy, Participation Barriers,
Public Administration, Ministry of National Education.

Giris

Katilim, giinlik hayatimizin ev, is, okul gibi her alaninda 6nemli bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Peki, insanlar neden katilim ihtiyaci
duyarlar? Bunun en Onemli nedeni elbette kendilerini etkileyen olaylar
degistirebileceklerine ya da  gelistirebileceklerine  olan  inanglarindan
kaynaklanmaktadir. Vatandas katilimi kavrami ise daha ¢ok vatandaslarin
kamusal karar ya da uygulamalara katilimi ifade etmektedir. Burada da
vatandaglar ayni sekilde daha ¢ok kamusal karar ve faaliyetleri
etkileyebileceklerine inandiklari i¢in katilima ihtiyag duymaktadirlar. Kamu
kurumlarinin yonetimlerinde vatandas katilimina yer vermelerinin temel nedeni
ise kuskusuz varolus gerekgeleri olan vatandasa daha kaliteli hizmet sunmak ve
mesruiyetlerini saglamlastirmaktir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin 6nemli ilkelerinden biri olan vatandas
katilimi uygulamalarina kamu yonetimlerinde 6zellikle 1980°1i yillarla birlikte
biiyiik 6l¢iide yer verilmeye baslanmistir. Tiirkiye’de ise 1990’11 yillarla birlikte
kamu yonetimlerinde daha cok yerini almaya baslayan vatandas katilimi
uygulamalari, 2000°1i yillarla birlikte 6zellikle kent konseyi gibi uygulamalarla
ve yasalarla da desteklenmistir. Giinlimiizde ise kamu yonetiminin hemen hemen
her biriminde vatandaslarin katilimlarina imkan veren c¢esitli mekanizma ve
uygulamalar bulunmaktadir.

Tiirkiye’de vatandas katilimi uygulamalarinin en giizel 6rneklerinin yer
aldigt kamu birimlerinden birisi de Milli Egitim Bakanligi’dir. Egitim
politikalar1 agisindan vatandas katilimi biiyiik 6nem arz etmektedir. Egitim
politikasi olusturulurken ya da revize edilirken hizmeti alan vatandaslarin
diisiincelerine bagvurmak ya da onlar bir paydas olarak degerlendirmek egitim
politikasinin daha dogru iretilmesine ve ya revize edilmesine biiyiik katki
saglayacaktir. Milli Egitim Bakanligi’nin sunmus oldugu hizmetlerin dogrudan
vatandaslar1 ilgilendirdigi dikkate alindiginda ilgili bakanlikta vatandas
katiliminin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir.

Bu kapsamda bu ¢alismada dncelikle vatandas katilimina iligkin kisa bir
teorik arka plan verilmis ve vatandas katiliminin 6niindeki engeller irdelenmistir.
Calismanin ilerleyen boliimiinde, Milli Egitim Bakanligi’nda vatandas katilim
uygulamalarma yer verilmis ve Milli Egitim Bakanligi’nda {ist ve orta diizey
yoneticilere  gergeklestirilen miilakatlardan yola ¢ikarak Milli  Egitim
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Bakanligi’nda vatandas katiliminin Oniindeki engeller ortaya konulmaya
calisilmigtir. Son olarak ise ilgili bakanlikta vatandas katilimi oniindeki
engellerin asilmasi igin neler yapilabilecegine dair onerilerde bulunulmustur.

1. Vatandas Katilimi: Kavramsal/Teorik Cerceve

Katilim kavrami, Tiirk Dil Kurumu’nca Genel Tiirk¢e Sozliikte ‘katilma
isi, istirak’ olarak; Bilim ve Sanat Terimleri Sozliiglinde ise ‘bir siire¢ ya da
durum iginde istengli ve eylemli olarak bir isi tistlenme ya da bir olayda etkin
olma’ olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2017). Vatandas katilim ise
genel olarak vatandaslarin politika olusturma ya da gelistirmeden sorumlu
birimlerin glindem belirleme, karar verme, politika olusturma ve gelistirme
faaliyetlerine katilimidir (Rowe ve Lynn, 2005: 253-254; Yardim, 2016: 3-4).
Vatandas katilimina iliskin literatiirde bircok tanim bulunmasma karsin 3
vatandas katilimi kisaca, vatandaslarin, devletin cesitli karar ve faaliyetlerine
dogrudan katilimi olarak tanimlanabilir. Vatandag katilimi1 yabanci literatiirde
daha ¢ok dogrudan vatandas katilimi ve dolayli vatandas katilim olmak iizere iki
grupta ele alinmakta ve dogrudan vatandas katilimi ‘citizen participation, public
participation, public engagement, citizen engagement’ gibi kavramlarla ele
alinirken (Nabatchi ve Amsler, 2014: 65; Roberts, 2008: 7), Tiirkge literatiirde
ise dogrudan vatandas katilimini ifade etmek igin ‘vatandas katilimi® kavrami
kullanilmakta; seg¢imler vb. yollarla vatandaslarin katilimi ise ‘temsili katilim’
olarak ifade edilmektedir.

Vatandag katilimu  kavrami, vatandaslarin  bilgilendirilmesi  ve
danisilmast dahil birgok katilim diizeyini kapsamaktadir. Bazi arastirmacilar
vatandaglarin  devlet tarafindan bilgilendirilmesini ya da vatandaslara
danigilmasini gergek bir vatandas katilimi igerisine dahil etmezken kimileri de
dahil etmektedir (Susskind, 2008’den aktaran: Carson, 2008: 68).

Vatandas katilimi1 Rowe ve Frewer (2005)’e gore bilginin akis1 agisindan
ii¢ diizey icermektedir. Bu diizeyler: ‘Vatandas iletisimi, vatandasa danmisma ve
vatandas katilimi’dir. Aralarindaki fark ise asagidaki Sekil 1°de belirtilmistir.
Vatandas iletisiminde devletten vatandaglara dogru tek yonlii bir bilgi akist yani
vatandaglarin bilgilendirmesi s6z konusudur. Vatandasa danigsma diizeyinde ise
yine tek yonlii olmakla birlikte vatandaslardan devlete dogru bir bilgi akisi
vardir. Son katilim diizeyinde ise hem devletten vatandasa hem de vatandastan
devlete dogru bir bilgi akisinin oldugu iki yonli bir iletisim ortaya ¢ikmaktadir.

% Involve, 2005: 19; Roberts , 2008: 7; Diinya Bankas1, 1996: 3; Creighton, 2005: 7.
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Sekil 1: Vatandas Katiliminin Ug Sekli
Vatandas Iletisimi (Public Communication) Tek yonlii; Devletten ﬁVatandaslara,
Vatandaga Danisma (Public Consultation Tek Yonlii; Vatandaslardan ——3» Devlete,
Vatandas Katilimi (Public Participation) ki Yonlii: Devlet < 5 Vatandaglar.
Kaynak: Rowe ve Frewer’dan (2005: 255) uyarlanarak alinmistir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) (2001: 15) de
yukaridaki katilim diizeyine benzer sekilde katilim diizeylerini ‘bilgilendirme,
danigma ve aktif katilim olmak {iizere ii¢ diizeyde ele almistir. Bilgilendirme
diizeyinde devletten vatandaslara dogru tek yonlii bir bilgi akisi, danigma
diizeyinde ise siirh iki yonlii bir iletisim s6z konusu olmaktadir. Aktif
katilimda ise iki yonlii iletisim ve vatandaglarin politika yapim siirecinde aktif
olarak katilimi s6z konusudur.

Waheduzzaman ve Mphande (2014: 44), vatandas katilim diizeylerini
bilgilendirme diizeyi, damisma diizeyi, dahil etme diizeyi ve yetkilendirme
diizeyi olmak tizere dort diizeyde ele alirken, Health Canada (2000) ise vatandas
katilim diizeylerini bes baslik altinda ele almistir. Vatandaglarin sadece alinan
kararlarin sonuglarina iliskin bilgilendirildigi ve sonuglar etkileme sanslariin
olmadigr haber verme ya da ‘bilgilendirme’ diizeyi; vatandaglardan cesitli
bilgilerin toplandigi, vatandaslarin herhangi karar ya da programa iliskin
diisiincelerinin alindig1 ‘dinleme’ diizeyi; iki yonli bir iletisimin séz konusu
oldugu, vatandaslarin miizakere etmelerinin desteklendigi ve vatandaglarin az da
olsa alman kararlar1 etkileme sanslarinin bulundugu ‘danisma’ diizeyi;
vatandaslarin kendilerini etkileyen karar ve politikalar1 sekillendirme sanslarinin
oldugu, paydaslarin karsilikli miizakereye tesvik edildigi ve seceneklerin
vatandaglarla birlikte saygi c¢ergevesinde olusturuldugu ‘miidahil olma diizeyi’;
son olarak ise vatandaslarin ya da gruplarin siireci yonetme konusunda
desteklendigi, vatandaslar ya da gruplar tarafindan olusturulan ¢6ziimlerin
uygulanacagina dair bir anlasmanin yer aldigi ‘ortak olma diizeyi’ dir (Health
Canada, 2000: 12-14).

Vatandas katilimi1  diisiincesini  Arnstein  (1969) 1spanak yemeye
benzetmekte ve kisiye fayda sagladigi igin prensip olarak kimsenin bu duruma
kars1 gikmadigini dile getirmektedir. Vatandaslarin yonetime katilimi da benzer
sekilde demokrasinin vazgecilmez koése taslarindan birisidir (Arnstein, 1969:
216). Vatandas katiliminin diger bir ifade ile vatandas diisiincelerinin ve
isteklerinin kamusal karar ve uygulamalara yansimasinin 6nemi konusunda
hemen hemen herkes hemfikirdir. Karar verme siirecinin ya da politika ya da
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program gelistirme siirecinin baglangicinda vatandaglarin katilimina yer vermek
temel olarak su avantajlari saglamaktadir (Sheedy, 2008: 4):

a- Vatandaglarin karigik konular1 anlama kapasitelerini ve sorumluluk
duygularini artirir.

b- Vatandas katilimi, kamu c¢alisanlarinin, vatandaslarin degerlerini,
ihtiyaclarini, tercihlerini algilamalarii ve onlar igin oncelikli ya da en 6nemli
seyin ne oldugunu anlamalarini saglayacak 6nemli bir mekanizmadir.

c- Karar vericilerin, vermis olduklar1 kararlarin potansiyel sosyal ve
ahlaki sonuglarin1 anlamalarina yardimci olarak daha iyi karar vermelerini
saglar.

d- Siyaset¢ilere, tartismali  kamusal kararlarin  vatandaglarla
paylagmasina imkan verir ve bu da kamusal kararlarin mesrulugunu artirir.

Vatandag katilimi yukarida da goriildiigii gibi hem vatandas hem de
devlet ya da organizasyon agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir. Vatandas
katilimi, yoOnetimlerin daha iyi kararlar vermesini saglayarak mesruiyetini
giiclendirmekte, hesap verilebilirlik ve agikliga tesvik etmektedir. Diger taraftan
vatandaglar agisindan ise bireyleri egitmekte, bireyler ve gruplar arasinda giiven
olusturmakta, vatandaslarin daha yerinde kaliteli hizmet almalarin1 saglamakta
ve vatandaslarin kurum ve hizmete olan sahiplik duygularini arttirmaktadir
(Albert ve Passmoree, 2005, 24). Vatandas katilimi genel olarak ise sivil
toplumu gelistirerek demokrasinin gelismesine 6nemli katki saglamaktadir
(Creighton, 2005: 18-19).

Vatandas katilim1 hem vatandaslar hem de yonetimler acisindan 6nemli
kazanimlar saglarken, vatandas katiliminin Oniindeki engeller vatandas
katilimindan beklenen faydanin azalmasina neden olmaktadir.

2. Vatandas Katihmimin Oniindeki Engeller

Vatandas katilimimin 6niindeki en 6nemli engellerden birisi kuskusuz ki
zaman alic1 olmasidir. Normal sartlarda belirli zaman araliginda yoneticiler ya
da calisanlar tarafindan verilebilecek kararlara vatandaglarin katilimi dahil
edildigi zaman bu siire¢ normal siireden daha uzun olacaktir. Vatandas katilimi
zaman alic1 olmasinin yaninda ayni zamanda kisa vadede bir maliyet kaynagidir
(Irving ve Stunsbury, 2004: 58). Ciinkii vatandas katilim siirecinin diizenlenmesi
ek personel ve para gerektirmektedir. Katilim faaliyetinin gergeklesecegi alanin
ayarlanmasi, bazi durumlarda katilimcilara g¢esitli maddi ve manevi tesvikler
saglayarak onlarin tegvik edilmesi kisa vadede bir maliyet kaynagidir.
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Vatandas katilimmin 6niindeki diger bir engel ise vatandas katiliminin,
vatandaglarin devlete olan giivenlerinde bir azalmaya neden olma olasiligidir.
Vatandas katilimi sonucunda vatandaslar, kendi kararlarinin dikkate alinmadigi
hissine kapildiklari zaman vatandaslarin devlete olan giivenlerinde bir azalma
olabilmektedir (Irving ve Stunsbury, 2004: 58).

Ote yandan vatandas katilimi, toplumda yer alan bireylerin hepsine
katithm imkdm sunamamaktadir. Olcek bakimindan bir smirlandirma
bulunmaktadir. Bu ise katilimcilarin toplumu temsil etmede yeterli olmamasi
sorununu giindeme getirmektedir. Katilimcilarin ilgili kamusal sorunlara iligkin
yeterli bilgilerinin olmamas1 diger bir ifade ile ilgili konularda uzman
olmamalar1 vatandas katilimindan beklenen fayday1 azaltabilecektir. Vatandas
katilim1 oniindeki diger bir engel ise vatandaslarin genelde kamu c¢ikarindan
ziyade kendi ¢ikarlarini diigiinmeleridir. Bu durumda alinan kararlar bazen tim
toplumun  ¢ikarlarindan  ziyade  katilimcilarin  bireysel  ¢ikarlarim
yansitabilecektir (Roberts, 2008: 13-14).

Katilimin oniindeki engellere asagidaki basliklar da eklenebilir (Healty
Canada, 2017: 15-16):

Deger Algisi: Yoksullar, engelliler, cinsel azinliklar, kadinlar, renk ya
etnik bakimdan farkli olan insanlar, hayatlarinin ¢ogu kisminda asagilanabilir ya
da dislanabilirler. Bu kisilerin katilim faaliyetinde yer almalar digerlerine oranla
daha zordur.

Zaman: Ailesini ge¢indirmek icin iki ya da {i¢ iste ¢aligmak zorunda
olanlar i¢in katilim g6z ardi edilebilecek bir durumdur.

Sosyal ve Kiiltiirel Erisim: Farkli yerlesim yerlerinde yasayan, farkli
smiflarda ve sosyo-ekonomik anlamda daha diisiik statiide yer alanlarin katilim
olasiliklar1 digerlerine oranla daha diisiiktiir.

Ekonomik Erisim: Parasal olarak bir kaybi olacagini diisiinenler diger bir
ifade ile ¢ocuk bakimi, ulasim, yemek igin extra para 6deme diisiincesi,
insanlarin katilimi géz ard1 etmelerine neden olur.

Vatandaglik: Vatandas katilimi kavram, toplum igerisinde yasayan veya
0 toplumun bir pargasi olan ancak heniiz vatandaslik almamis Kkisileri
dislayabilmektedir.

Dil: Sadece katilim imkanini bir dille sinirlamak o dili bilmeyenlerin
otomatik olarak diglanmasina neden olmaktadir.
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Ulasim ve Iletisim: Tekerlekli sandalyede olanlar icin hem ulasim hem
de yerlesme agisindan gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Bazi insanlar ise grup
iiyeleri ile iletisim kurma noktasinda yardima ihtiya¢ duyabilirler.

Katilimin 6ntindeki engeller, katilim faaliyetinde gorevli kisilerin bu
konulara iliskin daha iyi egitilmesi, maddi ya da manevi bazi tesviklerin
saglanmasi ile az da olsa asilabilir. Bu tiir engeller hemen hemen her iilkenin
karsilastigi ve kismen de olsa ¢6ziim bulmaya calistigi katilim engelleri
olmasina karsin bazi iilkeler katilim kiiltiiriiniin ya da demokrasi kiiltiiriiniin
yerlesmemis olmasi gibi ek bazi sorunlarla da bas etmek zorundadirlar.
Denhardt ve arkadaslar1 (2009) da 6zellikle gelismekte olan iilkelerin vatandas
katilimina iliskin gelismis tilkelere oranla bazi ek igsel sorunlarla bas ettigini
ifade ederek bu sorunlarin her gelismiste olan iilke i¢in ayni olamayabilecegini,
iilkelerin ge¢mislerine, kiiltiirlerine gore degisebilecegini sdylemislerdir.
Gelismekte olan tilkelerde vatandas katiliminin 6niindeki engeller Denhart ve
arkadaslar1 (2009) tarafindan su sekilde belirlenmis ve agiklanmuistir:

Digsal Tesvikler: Ozellikle Avrupa Birligi ve Diinya Bankas1 gibi
kurumlarin gelismekte olan {ilkelere bazi tesvikler Onererek cesitli reformlart
uygulama istekleri, vatandas katilimu siirecini olumsuz etkileyebilmektedir
(1071-1073).

Demokratik Kiiltiir ve Sivil Toplum Eksikligi: Gelismis ilkelerde
vatandaslar genellikle kamu meselelerine ilgi duyma ve kamu sorunlarina vakit
ayirma, digerlerine saygi, yardimseverlik ve giiven, sivil derneklere katilimla
birlikte siyasal sisteme katilim gibi ilkeler ¢ergevesinde karakterize edilirken bu
ilkeler gelismekte olan iilkelerde tam yerlesmemistir. Uzun siireli demokrasi
tecriibesine sahip iilkelerde insanlar, demokratik kiiltiiriin icerisinde dogar ve
onun degerlerini benimseyerek, katilimci siirecini 6grenerek biiyiirler. Katilimi
sadece devlet iginde yer alan bir olgu olarak gdérmekten ziyade toplumun
icerisinde her grupta var olan bir gerceklik olarak algilayarak sosyallesirler. Bu
katilim kdltiirti ise genellikle gelismekte olan tilkelerde yer almaz (1274-1275).

Yoksulluk: Vatandas katilimi demokratik kiiltiirle ilgilidir ancak
ekonomik gelismislik de demokratik yonetim i¢in bir o kadar Onemlidir.
Demokratik kiiltiiriin yerlesmis oldugu bir iilkede katilim i¢in parasi ve zamani
olmadigi i¢in katilamayan insanlarin olmasi miimkiin géziikmektedir. Zengin
olmayan gruplarin ya da baz1 agilardan dezavantajli gruplarin katilima dahil
edilmesi gerekir. Yoksulluk, gelismis iilkelerin de oniinde 6nemli bir sorun
olmasina karsin zengin ve yoksul arasindaki farkin daha fazla oldugu gelismekte
olan iilkelerde bu sorun daha derin bir sekilde hissedilmektedir (1277-1278).
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Baski ve Acil Sonu¢ Beklentisi: Reformlarin acil bir sekilde yapilma
ihtiyac1 gelismekte olan {ilkelerde gelismis iilkelere oranla daha fazla
hissedilmektedir. Vatandas katiliminin zaman bakimindan uzun bir siire
gerektirdigi goze alindiginda 6nemli bir katilim engeli olarak karsimiza
¢tkmaktadir (1279).

Kurumsal Altyapr Eksikligi: Katihma iligkin kurumsal bir altyapinin
oldugu bir yerde vatandaslar kendilerini daha giivende hissederler ve bu da
katilim1 ve dolayistyla demokrasiyi olumlu etkiler. Gelismekte olan {ilkelerde
problemler ise daha ¢ok biirokrasiden kaynaklanmaktadir. Biirokrasiyi yok
etmenin de, ilkeyi daha c¢ok belirsizlik ve Kkisisellestirilmis politikalara
yonlendirme olasiligi bulunmaktadir (1281-1282).

Royo ve arkadaslar1 (2011) ise iki Avrupa Kitast iilkesi olan Almanya ve
Ispanya’da, yerel yonetimler iizerinde yapmus olduklar1 ¢aligmalarinda vatandas
katilimi faaliyetlerinin temel amaglar1 ve ger¢ek uygulamalarini analiz etmeye
calismiglardir. Arastirma sonucunda Almanya’da vatandas katiliminin niindeki
en 6nemli engeller finansal yetersizlikler ve insan kaynaklari yetersizligi iken
Ispanya’da vatandas katitliminin Oniindeki en &nemli engeller vatandaslarin
ilgisizligi, insan kaynaklar1 eksikligi ve degisime karsi direng olarak tespit
edilmistir (2011: 147). Arastirma sonucunda bu iki iilkedeki yerel yonetimlerin
tabi olduklar1 biirokratik ve yasal gergevenin, katilimin gelisimini engelledigi
(Her iki iilkede yerel yonetimler kanuni sartlara biiyiik oranda bagimlilar) ve
vatandag katilimi uygulamalariin temel amacinin sadece algilanan mesruiyet
diizeyini artirmak ya da yasal gereklilikleri en diisiik diizeyde yerine getirmek
oldugu belirlenmistir (2011: 148-149).

AbouAssi ve arkadaslar1 da (2013: 1033-1041) Liibnan Kamu
Yonetimi’nde vatandas katilimina iliskin anket ve miilakat gibi ¢esitli veri
toplama araglarin1 kullanarak yapmis olduklar1 ¢alismalarinda Liibnan Kamu
Yonetimi’nde vatandas katiliminin 6niindeki engelleri tespit etmeye ¢alismslar
ve bu engellerin asilmasina iliskin bazi Onerilere bulunmuslardir. Calismada
Libnan Kamu Yonetimi’nde vatandas katilminin oniinde siyasal (kamu
yonetimi yapilanmasinin merkeziyet¢i olmasi), sosyal (vatandaslarin devlete
kars1 daha kuskucu ve siipheci olmasi) ve ekonomik (ekonomik sartlarin
vatandag katilimini saglamada yeterli olmamasi) bazi engellerin yer aldig1 tespit
edilmigtir (1039). Arastirmacilar, Liibnan Kamu Yonetimi’nin Oniindeki
yonetsel engelleri dort baslik altinda toplamiglardir. Bunlardan ilki, yonetsel
karar vermenin bir hayli merkezi olmasi ve vatandas katilimina iliskin yasal
diizenlemelere acikca yer verilmemesidir. Ikincisi, kamu birimlerinde teknolojik,
yapisal ve biit¢eyle ilgili bazi sorunlarin var olmasidir. Biitcede, katilimci
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stirecin ya da katilim araclarimin gelistirilmesine yonelik bir kaynak ayrimi s6z
konusu degildir. Uciinciisii ise yoneticilerin vatandas katilimina iligkin
bilgilerinin yeterli olmamasidir. Son engel ise yoneticilerin vatandas katiliminin
roliine iliskin disiinceleridir. Bir¢cok yonetici vatandas katilimiin 6nemli bir
roli oldugunu diislinmemekte, diisiinenler ise kararlar alindiktan ya da
uygulandiktan sonra katilima bir rol vermektedirler (1040). Ilgili ¢aligmada
vatandas katiliminin oniindeki engelleri asmak i¢in de bazi Oneriler verilmistir:
Bu onerilerden ilki, vatandas katilimi1 uygulamalarimi gelistirmenin yolunun hem
yonetsel hem de siyasal yoneticilerin giiglii liderligini saglamaktan gectigidir.
Karar vericiler sadece uygun bulma ya da destek olma gorevini yapmamali,
katilime1 galigmalarin yasal ve diizenleyici ¢ergevelerinin olusturulmasina
yardim etmelidirler. Ikinci oneri ise kaynak sikintilarmna iliskindir. Birimler
katilime1 uygulamalara oncelikle kiicliik Olcekte baslayabilirler. Boyle bir
yaklagim hem daha az kaynak gerektirmekte ve daha az riskli olmakta hem de
kiigiik oOlgekte neyin, nerede, nicin ve nasil calisip calismadigini
degerlendirmeye yardimeci olmaktadir. Uciincii ve son Oneri ise vatandas
katilmina iligkin farkindaligin artirilmasidir. Hem yoneticilerin hem de
vatandaglarin vatandas katilimina iligkin egitilmesi ve bilgilendirilmesi vatandas
katilimina iligkin farkindaligi artirabilir (1041).

3. Milli Egitim Bakanhgr’nda Vatandas Katihmi: Uygulamalar,
Engeller ve Coziim Onerileri

Caligmanin bu kisminda dncelikle ¢alismanin kapsamina ve yontemine
iliskin bilgiler verilmis daha sonra ise Milli Egitim Bakanligi’nda vatandas
katilmi1 uygulamalarina, vatandas katilimi Oniindeki engellere ve engelleri
asmada yararli olabilecek ¢6ziim Onerilerine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Caligma, devlet tarafindan kontrol edilecegi ve/veya yerine
getirilecegine yonelik kaniksanmis algi olan ve bir¢cok paydasi ilgilendiren
egitim politikalarinin, merkezi diizeyde en iist uygulayacagi birimi olan Milli
Egitim Bakanligi’n1 konu almaktadir. Vatandasin kamu yonetimine dogrudan
katiliminin 6niindeki engeller, yonetici goziiyle tespit edilmeye caligilmustir.
Buna ek olarak, kurumda vatandasin kamu yonetimine katilimina yonelik
uyguladigi araclar tespit edilmeye calisilmistir. Kamu yonetiminde dogrudan
vatandas katiliminin engellerinin tespiti i¢in, bakanliktan ii¢ {ist diizey ve iki orta
diizey yonetici ile yar1 yapilandirilmig miilakat* yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis

4 Caligmadaki veriler ‘Yonetici nezdinde dogrudan vatandas katilimi nedir?’, ‘Dogrudan vatandas
katilmmim  avantajlart  nelerdir?’,  ‘Dogrudan  vatandas  katiliminin  dezavantajlar
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miilakatlarda arastirmacilara belli esneklik taninmistir. Belli konulara iligkin
sorular 6nceden hazirlanmakta ancak bu sorularin sirasiyla sorulma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Arastirmacilar, miilakatin durumuna gore sorularin sirasini
belirleyebilmektedirler (Bailey, 2007:100).

Milli Egitim Bakanlhigi’'nda {iist diizey (bakan, miistesar, miistesar
yardimcisi, genel miidiir, bagkan) ve orta diizey (sube miidiirii) yaklasik 160
yonetici bulunmaktadir (meb.gov.tr, 01.11.2017). Caligmada tiim orta ve st
diizey yoneticilerle miilakat yapilmasi planlanmis ancak yoneticilere erisim
zorlugu, zaman kisithiligi gibi nedenlerle ancak 5 yonetici ile miilakat
gercgeklestirilebilmistir. Kamu yoneticileri ile yapilan miilakatlar ortalama 1-1,5
saat sirmiistiir. Miilakatlardan elde edilen verilerin, bakanlikta vatandas
katilimma iliskin 6nemli ipuclar1 sagladigi sdylenebilir. Ozellikle miilakat gibi
veri toplama araglar1 kullanilirken, 6rneklemin sayir olarak biylikliigiinden
ziyade elde edilen verilerin arastirmacinin ihtiyact olan bilgi miktarini saglayip
saglamadig1 daha 6nemli olabilmektedir (Tiirniikld, 2000: 548).

Miilakat ¢aligmasinin yaninda bakanlikta, katilimciliga verilen 6nemin
tespit edilmesinde ve bu amaca yonelik yapilan uygulamalarin elde edilmesinde
kurumun internet sitesinden, mevzuatlardan ve kurumun yayimladigi
raporlardan faydalanilmisgtir.

3.2. Milli Egitim Bakanligi’nda Vatandas Katilvmi Uygulamalar

Milli egitim politikalar1 belirlemek, uygulamak ve hizmetlerini yerine
getirmek tizere merkezi yonetimin en st orgiitlenme bigimlerinden bakanlik tipi
orgiitlenme bicimiyle Milli Egitim Bakanligi, 1920 yilindan beri vatandasa
hizmet vermektedir. Bakanlik, diinyada yasanan gelismelere paralel politika ve
uygulamalarina katilimer yonetim anlayisint yansitmistir. Kurumun on temel
degerinden biri katilimcilik olarak benimsenmis (Milli Egitim Bakanlig1 Temel
Degerleri, http://sgb.meb.gov.tr), bu deger kurumun stratejik planina yansimustir.
Bakanlik 2015- 2019 yili stratejik planin1 hazirlarken paydas analizi teknigini
kullanarak, kurumun mevzuatlari, faaliyet ve hizmet alanini esas alarak, paydas
listesi olusturmus, paydaslarin (kurum i¢i calisan, 6grenci, veli, diger kamu
kurumlari, {iniversite mensuplari, sivil toplum, sendika vb.) anket aracilifi ile
goriigleri alinarak stratejik plan hazirlanmigtir. Kurum 2015-2019 yili stratejik

nelerdir?’,‘Tirkiye’de dogrudan vatandas katilimmin Oniindeki engeller nelerdir?” sorularina
cevap bulmak amaciyla 05.05.2016 ile 03.07.2016 tarihleri arasinda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1, Saglik Bakanlig1 ve Milli Egitim Bakanligi’nda iist ve orta diizey yoneticilerle yapilmig
miilakatlardan elde edilmistir. Bu ¢aliyma, Milli Egitim Bakanligi’ndaki katilim uygulamalarini,
vatandag katilimi Oniindeki engelleri ve bu engellerin ¢6ziimiine yonelik onerilerini konu
almaktadir.
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planinda vatandasin bakanliktan beklentilerini 6n plana ¢ikaran, vatandas
memnuniyetini esas alan politikalar1 esas almistir. Bu kapsamda, “biirokrasiyi
azaltan, cogulcu, katilimci, seffaf, hesap verebilir yonetim ve organizasyon
yapisi olusturmak™ stratejik amaclar arasinda iist siralamalarda yer almistir. Bu
amag dogrultusunda, mevzuat diizenlemeleri yapilirken paydaslarin goriislerinin
mevzuata yansiyacagi bir yapi olusturulacagi stratejik planda belirtilmistir (Milli
Egitim Bakanlig1 2015-2019 Stratejik Plani, http://sgb.meb.gov.tr).

Kurum, teskilat anlaminda, vatandas katiliminin Oniinii acgacak
diizenlemeyi, 2011 yilinda gerceklesmistir. 2011 tarihinde 6223 sayili Yetki
Kanunu’na istinaden ¢ikarilan Kanun Hiikmiinde Kararnamelerden, 14.09.2011
tarihli 652 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile bakanligin teskilatinda,
biirokrasinin azaltilmasina yonelik dikey anlamda sadelesme yasanmistir. Kanun
Hilkmiinde Kararname ile 1992 tarihli 3797 sayili1 “Milli Egitim Bakanligi’nin
Teskilat ve Gorevleri hakkindaki Kanun” yiiriirliikkten kaldirilmistir. Eski
kanunda sayilar1 33’1 bulan Ana Hizmet, Danigsma, Denetim ve Yardime1 olarak
orgiitlenen birimlerin sayisi tek c¢ati altinda toplanarak sayilari 19’a indirilmis,
bazi genel miidiirliik birimleri birlestirilmis, genel miidiirliik kadrolar1 azaltilmus,
daire baskanliklar1 grup baskanliklarma doniistiiriilmiistiir®,

Bakanlik verdigi hizmetler ve aldig1 kararlara iliskin paydaslarini en iist
diizeyde bilgilendirmektedir. MEB E-Okul ve Veli Bilgilendirme sistemleri®
2007 yilindan itibaren okul yonetim bilgi sistemi olarak elektronik olarak
kullanilmaktadir. Bu hizmetlere ek olarak diizenlenen seminer, ¢alistay, panel ve
medya araciligi ile kurum, politika ve uygulamalarmma yonelik vatandag
bilgilendirilmektedir. 2012 yilindan beri hizmet veren “Milli Egitim Bakanligi
lletisim Merkezi (MEBIM), Alo 147” hattiyla vatandas, bakanlikla alakali
“talep, sikayet, goriis-Oneri, ihbar ve bilgi edinme” haklarini telefon araciligi ile
iletmekte, kurum vatandasa en ge¢ 72 saat igerisinde cevap vermeye sorumlu
tutulmaktadir. Vatandas kurum igindeki sistemler diginda, 2006 yilinda hizmet
vermeye baslayan Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) aracilig1 ile kurum
hakkinda “talep, sikayet, ihbar, goriis ve Onerilerini”, “elektronik, mektup, faks,
telefon ve bireysel bagvuru yollar1” ile bildirmektedir. Keza, Cumhurbaskanligi
lletisim Merkezi (CIMER) aracihi@: ile vatandas kurum hakkindaki “talep,
sikayet, ihbar, goriis ve onerilerini” iletebilmektedir.

5 Ayrmtih bilgi i¢in bkz. Giir vd., 2011.

6 Miilakatlardan elde edilen bilgilere gére, bu sistemlerde 500’e yakin ekran bulunmakta ve 1
milyonu askin kullanici kayitli bulunmaktadir. 2014 yilinda sisteme giinde ortalama 2 milyonu
agkin vatandas girisi yapmustir.
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Yukarida bahsedilen katilim araglart yaninda bakanlik, vatandasi,
politikalarin revize edilmesi ve karar alma siirecine dahil etmektedir.
Politikalarin uygulama siirecinde paydaslara damisilarak onlarin  goriisii
almmaktadir. Ancak nihai karari yoneticiler vermekte, bir bagka deyisle
paydaslarin goriisii nihai kararda belirleyici olmamaktadir. Ornegin bakanliktan
elde edilen bilgilere gore 2015 yilinda 16-18 Aralik tarihleri arasinda “Okullarda
Olgme Degerlendirme Uygulamalari ve Olgmede Yeni Yaklasimlar Calistay1”
yapilmis, calistay Oncesinde hedef paydaslara, yani tiim okullara, calistayin
konusu olan 6l¢me aracina iliskin ¢aligmalart olan kisilerin, bakanliga bagvurusu
talep edilmistir. Bakanliga yaklagik 1300 mail ulagsmis, bunlar arasindan da 40’a
yakin Ogretmen caligtaya davet edilmis ve kisilerin talep, goriis ve Onerileri
bakanlik tarafindan kayda gecirilmistir. Calistay yapilmadan once es zamanl
olarak MEB anket modiiliinde yayinlanan ankete de 72000’e yakin Ogretmen
katilmus, kisilere acik uclu sorular da sorularak onlarin goriisleri alinmistir. Yine
TEOG (Temel Ogretimden Orta Ogretime Gegis) sinavlarindan sonra
paydaslardan Ogretmenler ve Ogrenciler goniillii olarak smavlarla alakal
elektronik olarak anketlere katilarak sinavlarla ilgili geri doniis bildirmektedir.

Son olarak bakanlik 2017-2018 egitim 6gretim yilinda gecgerli olacak
ilkokul, ortaokul ve lise miifredat degisikligi ile alakali olarak paydaslardan agik
Oneri almaktadir. Bakanlik tarafindan hazirlanan taslak programlar, kurumun
internet sitesinde bir ay siireyle tiim vatandaslarin goriis ve Onerilerine agik
bulunmakta, ayrica bu programlar, 6gretmen, iiniversite, kamu kurum ve sivil
toplum kuruluglarina resmi yaziyla iletilmektedir. Kurum, internet sitesinde yer
alan ilkokul, ortaokul ve lise ile alakali taslak &gretim programlarina “incele-
tani-elestir” sdylemiyle vatandasm goriislerini dikkate almaktadir’. Vatandasin
dogrudan katilimina yonelik bahsedilen uygulamalar disinda bakanlikta karar
alma ve uygulama siirecinde diizenlenen toplantilarla, vatandaglarin temsilini
saglayacak uzman kisi, grup, kurum ve kuruluglarin  goriislerine
basvurulmaktadir. Ornegin 26-27 Aralik 2015 tarihlerinde iiniversitelerden
O0lgme alanindan akademisyenler ve STK temsilcilerinin katilimi ile "Ulusal
Olgme Calistay1" yapilmis, burada direkt paydaslarmn katilimi olmasa da onlarm
temsilini saglayacak uzman kisiler ve gruplar calistaya katilmistir. Calistayin
tutanaklar raporlastirilarak iist diizey yoneticilere iletilmistir.

7 Ayrintili bilgi i¢in bkz, e- miifredat, http://e-mufredat.meb.gov.tr/, Erisim: 04.02.1017; MEB
2017 Yeni Miifredat Agciklamast Yeni Miifredatta Neler Var? Aksam Gazetesi,
www.aksam.com.tr, Erigim: 04.02.1017.
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Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii biinyesindeki Egitim
Politikalart Daire Bagkanligi, mevzuat c¢aligmalarinda Tiirkiye genelinde
mevzuat hazirlama usul ve esaslarina uygun olarak tim kurum ve kuruluslarin
goriis ve degerlendirmelerini resmi yaz1 ile talep etmekte, bu kapsamda
calistaylar diizenlemekte, ¢aligtaylarda ilgili kurum ve kuruluslar davet
edilmektedir. Buna ek olarak program hazirlama ve giincelleme g¢alismalari
kapsaminda illerde program hazirlama ekipleri olusturulmakta, genel
miidiirliikte de ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyonunu saglayan program
ekibi bulundurmaktadir.

Milakatlardan elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak Milli Egitim
Bakanligi’nin ¢alistay, elektronik anket ve diger dogrudan vatandas katilimi
araglari ile elde edilen veriler yardimiyla politikalarin1 ve hizmetlerini yeniden
diizenledigi sdylenebilir. Kurumda ayn1 zamanda vatandasin dolayli temsilini
saglayan araglarla karar alma ve politika uygulama siirecine vatandas katilimini
saglanmaktadir.

3.3. Milli Egitim Bakanhg: Vatandas Katilimimin Oniindeki Engeller

Milli Egitim Bakanligi’'nda yoneticilerle gerceklestirilen miilakatlarda
yoneticilere, ‘Vatandas Katiliminin Oniindeki Engeller Nelerdir?’ sorusu
sorulmustur. Yoneticilerden elde edilen veriler c¢ercevesinde Milli Egitim
Bakanligi’nda vatandas katilmmin oOniindeki engeller tespit edilmeye
caligtlmustir.

Milli Egitim Bakanligi’nda yoneticiler, vatandas katilimi Oniindeki
engellerden ilkini ‘yoneticilerin vatandas katilimi agisindan yeterli bilince sahip
olmamas:’ olusturmaktadir. Yoneticilerden dordiiniin, “yonetici istedigini
ulastirir istedigini ulagtirmaz, istedigini dikkate alir istedigini almaz”, “yonetici
vatandas katilsin demeyebilir”, “biirokrat cogu zaman {istiin taleplerini dikkate
alir” gibi agiklamalari, biirokratin daha ¢ok yonetime karsi kendini sorumlu
hissetmesi ve vatandas katilimi agisindan yeterli bilince sahip olmamasina
yonelik sdylemleridir. Ozellikle yasalarda vatandas katiliminin yer almadigi
iilkelerde yoneticilerin vatandas katilimi agisindan bilingli olmamalar1 vatandas

katimindan saglanabilecek kazanimlar1 yok edecektir.

Vatandas katilimi 6niindeki engellerden bir digeri ise merkeziyetgi yapt
ve onun olumsuz Oozelliklerinden olan erisim giicliigii ve hantalliktir.
Yoneticilerden ii¢ii, merkezi yonetim ve onun olumsuz 6zelliklerinden biirokrata
ulasamamay1 (erisememe) vurgulamistir. Biirokrata ulasamamanin nedenleri ise
merkeziyetci yOnetimin sahip oldugu teskilat yapisindaki hiyerarsinin
kirtasiyecilige neden olmasi, karar mekanizmasinin tek¢i olmasi, bu yapinin
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vatandaglarin taleplerinin ulagimini engellemesi, bu durumun da kararlarin geg
almmasina ve hizmetlere erigsimi zorlastirmasina neden oldugu yoniinde
aciklanmistir. Bu kapsamda, genel olarak merkeziyet¢i yapinin olumsuz
ozelligine  deginilmistir.  Biirokratlardan  biri  merkezi  yOnetiminin
dezavantajlarindan hantalligini 6zellikle vurgulamustir.

Tiirk yonetim sistemi merkeziyetgi bir yapiya sahiptir. Merkezi yonetim,
karar alma biriminin merkeze bagl idare edilmesi, belirlenmesi, gelir giderlerin
yoOnetiminin, her tiirlii personel diizenlenmelerinin, kamu hizmetlerinin
idaresinin merkez ve ona bagli teskilat tarafindan idare edilmesine yonelik
orgiitlenme seklidir (Cevik, 2010: 29). Bu yapimin birgok gii¢lii yonleri mevcut
olmakla birlikte bunun yaninda vatandagin kamu yonetimine katilimini
engelleyecek veya olumsuz etkileyecek ozellikleri de bulunmaktadir. Merkezi
yonetimin planli, rasyonel, siyasi ve idari acidan gii¢lii devlet yonetimi, kamu
hizmetlerinin es diizeyde iilkede yayilmasi, idarenin tarafsizligi gibi yararlar
mevcutken; karar almada tek merkez olmasi (tekelcilik), kamu hizmetlerinde
gecikme, yerel halkin ihtiya¢ ve Onceliklerini belirleyememe, kaynak israfi,
tagraya fazla insiyatif taniyamama, hantallik, kirtasiyecilik, kararlarin geg
almmasi, ¢ogu konuda halkin goriisii alinmadigindan dolayr yonetime katilimi
zayiflatma gibi sakincalar1 da vardir (Eryilmaz, 2011: 89-90). Mevzuatta yetki
devri, yetki genisligi, yerinden yonetim gibi ilkeler benimsense de merkeziyet¢i
devlet anlayisi karar almada tekelciligi ve diger sorunlari tetiklemektedir
(Yilmaz, 1997: 402). Merkezi yonetimin tasra uzantisi da yetkilerinin sinirlt
olmasindan dolayr sorumluluk veya inisiyatif almaktan kag¢inmaktadir
(Ery1lmaz, 2011: 90).

Diinyada yasanan ekonomik, siyasal gelisim ve doniigiimler, yeni kamu
isletmeciligi, yonetisim ve kamu degeri gibi yaklasimlar, kamu yonetiminin
yeniden yapilanmasina yol a¢muig, bu kapsamda merkezi ydnetim ve onun
organlar1 da merkezi yonetimin olumsuz oOzelliklerini azaltmaya caligmistir.
Keza Milli Egitim Bakanligi da 2011 yilinda teskilat yapisim sadelestirerek
vatandasin kamu yOnetimine katilimimi kolaylastiracak sekilde yatay
orgiitlenmeye yonelik teskilat yapisini diizenlemistir. Buna ek olarak, daha
onceden belirtildigi gibi bakanlik 2015-2019 yili stratejik planinda “biirokrasinin
azaltildigl, cogulcu, katilimci, seffaf, hesap verebilir bir yOnetim ve
organizasyon yapisini” stratejik hedef olarak belirlemistir. Ancak merkezi
yonetimin devasa teskilat yapisinin ortaya g¢ikardigi hantallik, kirtasiyecilik;
karar alma ve hizmetlerin sunumunu zorlastirarak vatandagin biirokrata erisimini
engellemesi, yoneticiler tarafindan vatandasin kamu yonetimine katilimin
oniindeki engeller arasinda siralanmaktadir.
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Vatandas katilimi dniindeki bir diger engel ise biirokratik elit ve otoriter
yonetim tarzidir. Yoneticilerden ikisi “biirokratim, ben en iyisini bilirim”,
“vatandag adina ben iyisini bilirim” ag¢iklamalari ile biirokratin elit tutumunu ve
kamu yOnetiminin otoriter yoOnetim tarzint vurgulamislardir. Tiirk kamu
yOnetimi yoneticileri esasen kamu yararin1 gozettikleri i¢in vatandas adina en iyi
karar veren, tarafsiz ve esit davranan kisiler olarak kendilerini gérmektedir. Bu
durum, yonetimin disa daha kapali bir mekanizma olmasina neden olabilmekte
ve de vatandagin karar alma siirecine katilimini1 engelleyebilmektedir.

Vatandas katilimi agisindan diger bir engel ise vatandasin katilim
agisindan yeterli bilgi diizeyine sahip olmamasidir. Biirokratlardan bir tanesi
vatandagslarin vatandas katilimi agisindan yeterli egitime ve ilgili konuda uzman
bilgiye sahip olmadigini belirterek, vatandas katilimi oniindeki engellerden,
vatandagin  katilim acgisindan yeterli bilgi diizeyine sahip olmamasini
vurgulamistir.

Vatandag katilimi 6niindeki engellerden bir digeri ise ekonomik kosullar
ve buna bagli olarak yoksulluktur. Miilakat gerceklestirilen yoneticilerden ikisi
vatandas katilimi Oniindeki engellerden yoksulluga deginmistir. Ydneticiler
genel olarak belli bir gelir diizeyine sahip olmayan vatandaslarin yani yoksulluk
siirt altinda yasayan insanlarin maddi kosullar yaninda egitim diizeylerinin de
disik oldugunu dolayisiyla katilimlarin1i  yoksullugun  engelledigini
aciklamiglardir. Albers (Aktaran: Denhardt vd., 2009), yoksullukla ilgili olarak
katilim agisindan bazi adaletsiz konular olduguna deginmistir. Yoksulluk sinirt
altinda yasayan insanlarin temel ihtiyaglarimi karsilamaya cabalamaktan aktif
olarak katilim i¢in ne zaman ne de enerjileri bulunmaktadir Ayni1 zamanda
katilim faaliyetinin gerceklestigi yere gidebilmelerini yani ulagimi miimkiin
kilacak finansal durumlar1 da bulunmamaktadir.

Kendileriyle miilakat gergeklestirilen yoneticiler, vatandas katiliminin
oniindeki engellerden “katilm kiiltiiriine” dogrudan deginmemislerdir.
Yoneticiler vatandasin karar alma ve uygulama siirecinde katilim isteginin {ist
diizeyde oldugunu belirtmis ve katilim oraninin yiiksekliginin, karar alma
stirecini geciktirme, temsili saglayamama ve kaosa neden olma gibi sorunlar
yaratabilecegini vurgulamislardir®. Bu noktada iki 6nemli konu karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, vatandaslarin katilim bakimindan istekli
olmalaridir ki bu demokrasi igin vazgecilmezdir. ikincisi ise bireysel katilim
talebinin fazla olmasinin yoneticiler tarafindan karar alma siirecini geciktirme

8 Kurumdan elde edilen bilgilere gore miifredat degisikligi ile alakali vatandag tarafindan kuruma
10 giin igerisinde 200.000’e yaklasik bireysel bagvuru yapilmustir.
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vb. olumsuz taraflarinin oldugunun dile getirilmesidir. Vatandas katiliminin
dogasindan kaynaklanan karar verme siirecini geciktirme gibi bazi engelleri
oldugu bilinmekle birlikte bu engellerin uzun vadede saglanacak faydalar
disiiniildiigiinde ¢ok 6nemli olmadigi soylenebilir. Vatandasa en kaliteli hizmet
ancak vatandaslarin diisiincelerinin dikkate alinmasiyla verilebilir.

_ 3.4. Milli Egitim Bakanhg: Vatandas Katiliminin Oniindeki Engellere
1liskin Céziim Onerileri

Milli Egitim Bakanligi yoneticileri tarafindan vatandasin kamu
yonetiminde katilimina engel olarak belirtilen konular dikkate alindiginda bu
engellerin asilabilmesi i¢in asagidaki oneriler verilebilir:

a- Yoneticinin vatandas katilimi1 agisindan yeterli bilince sahip olmamasi
sorununa karsi biirokratlar, hizmet kalitesini artirmanin en onemli yolunun
vatandas katilimindan gectigi ve biirokratlarin temel gorevlerinin vatandaslara
hizmet etmek oldugu noktalarinda egitime tabi tutulabilirler. Bu kapsamda Milli
Egitim Bakanlig1 biinyesinde yer alan ‘Hayat Boyu Ogrenme Miidiirliigii’ niin
aktif rol oynamasi daha faydali olabilir. Biirokratlarin egitiminde Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde yer alan egiticilerden faydalanabilecegi  gibi
tiniversitelerde gorev yapan Ogretim gorevlilerinden de faydalanabilir. Diger
taraftan yoOneticinin, vatandagin kamu yonetimine katilimi konusunda
bilinglendirilmesi i¢in vatandas odakli denetim mekanizmalar1 artirilabilir.
Yonetisim zihniyetinin bir ¢iktis1 olarak vatandas odakli denetim; sosyal
denetim® ve vatandas sozlesmesi'® araglariyla saglanabilir. Yukarida bahsedilen
araclarla, vatandasin istek ve talepleri kamu yoOnetiminde esas alinarak,
yoneticinin keyfi davranmasi, vatandas katilmina karst kaygisiz kalmasi
engellenebilir.

b- Yoneticiler tarafindan vurgulanan vatandas katilimimin ontindeki bir
diger engel ise yoksulluktur. Vatandasin fizyolojik ihtiyaglarini tam anlamiyla
kargilamadan demokratik bir davranig sergilemesi ¢ok da miimkiin
goriinmemektedir. Bu kapsamda ozellikle Milli Egitim Bakanligi diizenledigi
calistay, konferans ya da her tiirli aktivitede katilimcilar segerken yoksullari,
azinlik gruplan kapsayacak sekilde bir katilim siireci planlamasi yapmalidir.
Ulagim i¢in imkan1 olmayanlara ulasgim imkan1 saglayarak, engellilere ulagim
icin yardimci olacak gorevliler temin ederek ya da engelleri ile dogru orantili
kolayliklar saglayarak ve gerektiginde maddi bazi tesvikler yoluyla farkli toplum
kesiminden farkli etnik yapidan katilimcilar tesvik edilebilirler.

® Ayrintili bilgi igin bkz. Berthin, 2011.
10 Ayrintili bilgi igin bkz. Ates ve Okur, 2009.
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c- Kamu kurumlarinda kullanilan vatandas katilimi araglarina yerel
yonetimlerde yaygin olarak yer verilen saha toplantilari, vatandas danigma
gruplari, vatandas panelleri, halk degerlendirmesi, uzlasma konferansi, odak
grup, cevrimici miizakere!! gibi cesitli vatandas katilim araglar1 eklenebilir. Bu
araclarin Ozellikle gelismis iilkelerde ne gibi sikintilar ve avantajlar ortaya
cikardigr arastirilarak diger iilkelerin uygulamalarindan faydalanilmasi daha
isabetli olabilir. Her {ilkenin kendi yonetim yapisi, kiiltiirii ve vatandas profili
farkli oldugu i¢in diger iilkelerden transfer yaparken bu kosullarin dikkate
alimmasi vatandag katiliminin basarisini artirir.

d- Diger taraftan, vatandas katilimi uygulamalarinda c¢ikabilecek
sorunlarin  Onceden tespiti ve uUygulamalarin daha verimli olmasi adina
tiniversitede ¢alisan akademisyenlerle isbirligi yapabilir ve ilgili alandaki
calismalara tesvik ve destek saglanabilir. Universitelerin temel gorevinin egitim
ve arastirma oldugu dikkate alindiginda kamu kurumlari ile tniversiteler
arasinda isbirliginin kurulmasi1 hem akademisyenler acisindan hem de kamu
kurumlari agisindan biiyiik kazanimlar saglayacaktir.

e- Vatandaslarin, demokratik bir devlette katilimin 6nemi konusunda
bilinglendirilmeleri ve egitilmeleri gerekmektedir. Her ne kadar yoneticiler
vatandaglardan gelen bireysel katilim taleplerinin ¢ok fazla oldugunu diger bir
sOylemle vatandasin katilim istegi konusunda bir sikintt yasamadigini ifade
etseler de vatandas katilminin sadece bireylerin talep ve isteklerini ya da
sikayetlerini ilgili kuruma ifade etmeleri olmadigi c¢alismanin vatandas
katitlimma iliskin kavramsal c¢ergevede ifade edilmistir. Vatandaslarin
bilgilendirilmesi ve vatandaslardan gelen sikayetlerin, taleplerin dikkate alinarak
ilgili politikalarin revize edilmesi vatandas katilimi i¢in vazgegilmezdir ancak
yeterli degildir. Vatandaslar, karar alma ve alinan kararlar1 uygulama
asamasinda bir paydas olarak goriilmeli ve daha ¢ok miizakereye imkan veren
katilim araglarina yer verilmelidir.

Sonug¢

Demokrasinin temel yapi taslarindan biri olarak bilinen vatandas
katilimi1 uygulamalarina son yillarda giderek tiim iilkelerde yaygin bir sekilde
yer verilmeye baglanmigtir. Birgok yonetim, kaliteli hizmet vermenin,
mesruiyetlerini  saglamlastirmanin  ve en genel ifade ile demokrasiyi
gelistirmenin yolunun vatandas katilimindan gectigi noktasinda hem fikirdirler.
Vatandas katiliminin dogasi geregi maliyet, uzun siire almasi, katilanlarin halki
temsil etmeyebilmesi gibi bazi katilim engellerini igerisinde barindirdig

11 Rowe ve Frewer (2005); Bherer ve Breux, (2012); Hendriks, (2005); Creighton (2005).
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bilinmektedir. Bu engellere o6zellikle gelismekte olan iilkelerde yoksulluk,
merkeziyetgcilik gibi ek engeller de eklenmektedir.

Milli Egitim Bakanligi’nin politika uygulama, politikalar1 yeniden
diizenleme siirecinde vatandas katilimi uygulamalarina 6nemli diizeyde yer
verdigi goriinmektedir. Bir diger deyisle, politikalar ve hizmetlerde, paydaslarin
goriisii calistay, elektronik anket ve kurumun web sitesindeki araglarla alindigi
ve bu gorisler dogrultusunda kurumun politika ve hizmetleri sekillendirdigi
veya degistirdigi tespit edilmistir. Bunlara ek olarak bakanlik tarafindan
uygulanan politika ve hizmetlere yonelik vatandaslar rapor, c¢alistay, medya,
bilgi hatti, bilgi merkezleri, kitapgiklar, kurumun internet sitesi gibi araglarda
bilgilendirilmektedir. Milli Egitim Bakanligi’'nda gorev yapan yoneticilerle
yapilan miilakat neticesinde, kamu yoOnetimine vatandas katiliminin 6niindeki
engellerden merkezi yonetimin olumsuz Ozelliklerine, biirokratin vatandas
katilimi agisindan bilingli olmamasina, biirokratik elite, vatandasin yeterli bilgi
diizeyine sahip olmamasina ve yoksulluga vurgu yapilmistir.

Arastirmada tespit edilen vatandas katilimi 6niindeki engelleri ortadan
kaldirabilmek ya da en aza indirebilmek i¢in ise biirokratin kamu yonetiminde
vatandag katilimini desteklenmesi, bu konuda bilinglenmesi, kamu yonetiminde
vatandasg odakli denetiminin esas alinmasi ve vatandas katilimi agisindan
biirokratlarin egitilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Biirokratlarin egitilmesi
yaninda ozellikle yerel yonetimlerde ya da diger iilkelerin kamu yonetimlerinde
uygulanan farkli katilim araglarindan faydalanilabilir. Vatandas katiliminin
oniindeki engelleri ortadan kaldirmanin en O&nemli bir diger yolu da
iiniversitelerle hem egitim hem de arastirma bakimindan isbirligi yapilmasidir.
Universiteler, hem vatandaslarin hem de kamu kurumunda c¢alisan yoneticilerin
vatandas katilim agisindan egitilmelerinde ve bilgilendirilmelerinde 6nemli bir
paydas olabilirler. Bu ¢alisma Milli Egitim Bakanlig1 yoneticileri ile yapilan
miilakatlardan yola ¢ikarak vatandas katiliminin oniindeki engelleri tespit
etmeye ve bu engellerin asilmasi i¢in bazi Onerilerin verilmesini konu
edinmistir. Bundan sonra bu amagla diger birimlerde yapilacak diger ¢alismalar
ise farkli sorunlar1 ve Onerileri ortaya cikararak vatandas katilimi yazinina
onemli katki saglayabilecektir.
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