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Kisiler arast etkilesimin artmasima aracilik eden cihazlarin kullanimindaki artisin
iletisim teknolojilerindeki atilim tetiklemesiyle birlikte; bilgiye hizli erigimin, aninda
iletisimin, ¢ift yonlii ve sarmal bir etkilesimli sanal yapinin olusmaya basladig:
goriilmektedir. Etkilesimli ve siirekliligi merkezine alan, mesafe-zaman algisinin
kirildig1 bu yeni yasam profilinde birey; gelismis iletisim teknolojileri araciligtyla tek
tusla istedigi birgok eylemi gerceklestirebilmektedir. Teknolojinin bireye sundugu
imkanlar neticesinde tiikketim aligkanliklarimi yeniden giincelleyen bu yeni sistem
icerisinde teknoloji bagimlilifindan dogan pek c¢ok hastalifin meydana geldigi
gbzlemlenmektedir. Bu dogrultuda telefonsuz kalma korkusu olan ‘nomofobi’ ile
telefonun asil islevi olan sozlii iletisimden ¢ekinme durumu olarak tanimlanabilen
‘telefobi’ kavramlar1  yeni medyanin farkl yansimalar1 olarak
degerlendirilebilmektedir. Dijital cagda sosyal iletisim becerilerine odaklanarak
hazirlanan calisma kapsaminda; yeni medya ortaminin bireyi nasil etkiledigi
tartisilmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar kurami gergevesinde insa edilen ¢aligmada,
nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi ile
20 katilmcryla miilakatlar gerceklestirilmistir. Kartopu Ornekleme yontemiyle
belirlenen katilimcilardan 10 bireyin telefonsuz kalma korkusu endisesi yasamasina
ve diger 10 bireyin telefonla konusmaktan ¢ekinme duygusu tagimasina dikkat
edilmis, toplanan veriler karsilasgtirmali bir analiz olarak calismaya aktarilmigtir.
Aragtirmanin sonucunda, teknoloji kullanimmin insanlara bir yandan daha fazla
iletisim olanag1 sundugu, diger yandan yiiz yiize iletisimden ka¢inma egilimine neden

olacak davranislari tetikledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Telefobi, Nomofobi, Dijital Hastalik, Kitle

Iletisim Arac1.
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EXAMINATION OF SPEAKING HABITS ON THE PHONE AS A
COMMUNICATION TOOL BY COMPARING TELEPHOBIA AND
NOMOPHOBIA

ABSTRACT

With the surge in the use of devices facilitating increased interpersonal interaction,
triggered by the leap in communication technologies, it is observed that a rapid access
to information, instant communication, and the emergence of a bidirectional and
interactive virtual structure have begun. In this new life profile that focuses on
interaction and continuity, where the perception of distance and time is shattered,
individuals can perform many actions with a single touch through advanced
communication technologies. Within this new system that updates consumption
habits due to the opportunities offered by technology, it is observed that many
diseases arising from technology addiction occur. In this regard, the concepts of
'nomophobia’, the fear of being without a phone, and 'telephobia’, defined as the
aversion to verbal communication, which is the main function of the phone, can be
evaluated as different reflections of new media. Within the scope of the study
prepared by focusing on social communication skills in the digital age, the impact of
new media environment on individuals is discussed. In the study constructed within
the framework of the uses and gratifications theory, interviews were conducted with
20 participants using the semi-structured in-depth interview technique, one of the
qualitative research methods. Attention was paid to 10 participants identified through
snowball sampling who experienced fear of being without a phone, and 10 other
participants who harbored feelings of reluctance to talk on the phone, and the
collected data were transferred to the study as a comparative analysis. As a result of
the research, it was determined that while technology usage provides people with
more communication opportunities on the one hand, it triggers behaviors that lead to
avoiding face-to-face communication on the other.

Keywords: New Media, Telephobia, Nomophobia, Digital Illness, Mass

Communication Tool
GiRiS
Mesajin ~ kaynaktan  hedefe  dogru ilerledigi  yolculuk  olarak
tanimlayabilecegimiz iletisim kavrami, bireysel ve toplumsal etkilesimi saglamanin en
temel bileseni olarak kabul edilmektedir. Insanlik tarihiyle birlikte baslayan iletisim,
donemin teknolojik yeterlilikleri dogrultusunda giincellenmis, pek ¢ok evreden ve
degisimden gecerek giiniimiizdeki halini almistir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan “duygu,

diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarimasi;
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bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” (2023), seklinde tanimlanan iletisim kavramu,
1971 yilinda Tiirkgeye kazandirilmistir. Iletisim olmadan insanimn, insan olmadan
iletisimin varligindan s6z edemeyecegimiz gibi, iletisim kavramimnin yalnizca
konusmaktan, duygu, diisiince aktarimi gergeklestirmekten ibaret oldugunu diisiinmek
de oldukga eksik bir tanimlama olarak kabul gormektedir. Bu baglamda ihtiyaglar
dogrultusunda iiretilen ve iletisim kurma pratiklerine katki sunan teknik araclar da
iletisim siirecinin bir parcas1 olarak ele alinmaktadir. Donemin teknolojik yeterlilikleri
kapsaminda yenilenen teknik, bir sonraki teknolojik gelisme i¢in de yol gosterici
olmustur (Yengin, 2017: 1). Insan yasamina cesitli deneyim ve kazamm sunan
geligsmeler beraberinde dngoriilemeyecek sorunlar da getirebilmektedir. Bu sorunlar
arasinda saglik problemleri, psikolojik sikintilar, sosyal uyumsuzluk, iletisim kurmada
giicliik ve teknoloji bagimlilig1 gibi pek ¢cok baslik bulunmaktadir. Literatiirde pek ¢ok
kez ¢aligilan bu konu basliklarina her gecen giin yeni hastalik tiirleri eklenmekte ve bu

dogrultuda yeni ¢6ziim Onerilerinin iiretilmesi beklenmektedir.

Yesilay tarafindan bir bagimlilik tiirii olarak kabul edilen teknoloji bagimliligi,
giinlimiiziin en biiylik sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Bagimlilik kavrami, bir
nesneye, bir duruma, bir varliga veya herhangi bir seye kars1 duyulan 6nlenemez arzu
ve bir bagka gii¢ altinda kontrol edilme durumu seklinde tanimlanmaktadir (Uzbay,
2009). Bu tanimlamada bagimlilik kavraminin 6nlenemez istege ve bir baska iradenin
altina girme durumuna dikkat c¢ekmektedir. Bagimlilik kavrami igin bir diger
tanimlama ise “bir varliga karsi koyamama ya da gittikce artan miktarlarda isteme
durumu” seklindedir (Aktas ve Yilmaz 2017°den Akt., Koyonii vd. 2022: 76). Bu
tanimlamada da bireyin karsi koyamama durumuyla birlikte isteme aligkanliklarinin
artarak ilerlemesine vurgu yapilmistir. Bir bagka tanimlamada ise bagimlilik
kelimesinin kokeni incelenmistir. Bu dogrultuda bagimlilik kelimesinin Latincede yer
alan ‘addicare’ kelimesinden tiiretildigi ve ‘kendini bir baska kimseye adama durumu’
olarak tanimlandig1 ortaya ¢ikmaktadir (Tarhan ve Nurmedov, 2015: 156). Teknoloji
bagimliligt kavraminin olusum siireci incelendiginde ilk basamakta internet
bagimliligt basliginin yer aldigr bilinmektedir. 1996 yilinda ilk kez ‘internet

bagimliligi’ kavramini kullanan Ivan Goldberg, bu kavrami “klinik olarak bir
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rahatsizliga yol acan uygunsuz internet kullanimi” seklinde tanimlamistir (Topgu,
2019: 173). Yalnizca internet kullanimi iizerine yogunlastirilan bu tanim zaman
icerisinde pek ¢ok bilim insani1 tarafindan yeniden tanimlanmistir. Internet
bagimliligmin bir kaygi kaynagi oldugunu savunan Widyanto ve Griffiths ise asir1
internet kullanimi sonucunda bireylerin endise haline yoneldigini 6ne siirmektedir
(1998: 73). Madde, bagimliligi, alkol bagimlilig1 gibi kimyasal bagimlilik tiirlerinden
ayrisan teknoloji bagimliligi, gliniimiiziin 6nemli sorunlar1 arasinda yer almaktadir.
Thurlow, Lengel ve Tomic internet bagimliligr ile kimyasal bagimlilik kavramlar
arasindaki en Onemli farkin davraniglar iizerinde yarattigi etki oldugunu
savunmaktadir (2004: 159). Teknoloji bagimliligt kapsaminda, insanin sosyal
yasamini etkileyen ve dijital hastaliklar ¢atis1 altinda yer alan basliklarin her gegen giin
arttigr  bilinmektedir. Sosyal yasantimizin hizla dijjitale aktarildigi giiniimiiz
diinyasinda bireye teknoloji kullaniminin  zorunlu bir hale getirildigi
gdzlemlenmektedir. Istege gére veya zorunluluktan dolay: dijital teknolojileri ve
iletisim araglarin1 kullanan birey “dijital bagli” olarak tanimlanmaktadir (Yengin ve
Bayindir, 2019: 86). Dijital bagl kavrami, bireyin yetersiz hissetme duygusunu yogun
bir sekilde hissetmesine neden olarak teknoloji bagimliligindan dogan pek ¢ok yeni

nesil hastaligin olugsmasina neden olmaktadir.

Calisma kapsaminda ele alinan, teknoloji bagimliligi ekseninde yer alan ve
dijital bir hastalik olarak nitelendirilen nomofobi, yayginligi nedeniyle giderek endise
verici bir duruma doniismektedir. Literatiirde oldukga sik ¢aligilan ve birbirine yakin
tanimlamalar1 bulunan nomofobi, kisaca cep telefonlarinin geliserek internet tabanl
iletisim siirecine imkan tanimasi sebebiyle olusan ve bireye telefonsuz kalma endisesi
yasatan bir durumdur. Bu kelime Ingilizcede yer alan ‘no mobile phone phobia’
kalibindan iiretilerek ‘nomofobi’ adini1 almistir (Erdem vd., 2017). Nomofobi, bireyin
akilli cep telefonuyla olan iliskinin kesilmesi sonucunda olusan sinir, stres, endise ve
kaygi duygularin a¢iga ¢ikmasi olarak da tanimlanabilmektedir (Dongre vd., 2017).
Glinlimiizde giderek yayginlagan bu yeni nesil hastalik, bireyin sosyal yasantisina
zarar verirken duygu kontroliinii de zorlagtirmaktadir. Telefonsuz kalma endisesi

duyan bireyler, sahip olduklar1 telefonu siirekli kontrol etme gereksinimi duyarken,
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telefonu olmadiginda kaygilanmakta ve endiselerini en aza indirebilme adina telefon
ile uyuma 6zelligi tasimaktadir (Bragazzi ve Puente, 2014). Bu baglamda telefonsuz
kalma endisesinin davranigsal bozukluklarin yani sira saglik problemlerine de neden
olabilecegi diistiniilmektedir. Calisma kapsaminda ele alinan bir diger dijital hastalik
olan telefobi kavrami ise literatiirde ele alinmamig bir konu baglig1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Telefobi, kitle iletisim araclarindan biri olan telefonun sozlii iletigim
kurabilme amaciyla gelistirilmesine ragmen telefonda sesli bir bigimde iletisim
kurmaktan ¢ekinme durumu olarak tanimlanmaktadir. Telefobi hastaliginin pek ¢ok
nedeni bulunabilmektedir. Bireyin ¢ocukken yasadigi bir travma, sosyal iligkilerde
uyumsuzluk, beden dili kullanilmadig i¢in duyulan eksiklik, teknoloji bagimliligindan
dogan sosyal iligkilerde zayiflik, ice kapanik bireylerin konusma zorlugu gibi pek ¢cok
durum telefobi kavraminmi tetikleyebilmektedir (Sari, 2023). Bilimsel agidan ele
alinmayan telefobi hakkinda bir¢ok soru isareti bulunmaktadir. Ozellikle, giiniimiiz
diinyasinin vazgecilemez bir araci olarak goriilen telefonun asil islevini yerine
getirmesinden c¢ekince duyma durumu konuya iliskin iki farkli goriisiin olusmasina
neden olmaktadir. Bunlardan ilki telefobi kavraminin teknoloji bagimliligindan dogan,
nomofobinin bir sonraki asamasi olabilecegine yonelik diislincedir. Telefobi,
telefonsuz kalma korkusunun bozdugu sosyal iletisim kurma endisesi olarak ele
alinabilmektedir. Yani birey, teknolojiyle biitiinlesmis bir yapr igerisinde yer
aldigindan fiziksel iletisim kurma yetenegini kaybetmeye baslamistir. Bir diger goriis
ise, telefobi kavraminin birey ile iliskili oldugu, travmatik deneyimler nedeniyle
konugmaktan ¢ekindigi, dolayisiyla nomofobinin bir sonraki evresi olarak degil, tam
zitt1 olarak ele alinmasi gerektigi goriisiidiir. Bu goriislere bilimsel bir bakis agistyla
yaklasan calismada telefobi durumunun nasil ortaya ciktigi, hangi nedenlerin bu

durumu tetikledigi saptanmuistir.

Nomofobi iizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde ilk ¢aligmalarin 2017
yilinda hazirlanmaya basladigi gézlemlenmektedir. Konuya iliskin 2017- 2023 yillar1
arasinda YOK Tez sisteminde bulunan 79 farkli tez calismasi bulunmaktadir (Tez
Merkezi, 2023). Bu dogrultuda konunun giincel ve popiiler oldugu

diistintilebilmektedir. Konunun giincel bir problemi tasimasi, literatlir anlaminda da
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oldukca yakin bir tarihe isaret etmektedir. Kurtaran Turnalar tarafindan yapilan ve lise
ogrencilerinin 6rneklem olarak ele alindig1 calisma kapsaminda internet bagimliligr ile
yalnizlik durumu iligkisi incelenmeye calisilmistir. Aragtirmanin bulgular ise; geng
kusagin yasadigr internet bagimliligi durumu hem yalnizlik hem de depresyon ile
pozitif yonli bir iligki bulundugu yoniindedir (Kurtaran Turnalar, 2008). Glinlimiize
yaklastik¢a artan internet bagimliligina dair ¢alismalar bugiin de popiiler bir sorunu
tespit etme amaci tasimaktadir. Yapilan bir bagka arastirmada ise 2014-2015
senelerinde {iniversite dgrencilerinde nomofobinin varlig1 ve orani tespit edilmeye
calisilmistir (Adnan ve Gezgin, 2016). Caligmanin sonucuna gore, aragtirmaya katilan
tiniversite 0grencilerinin telefonsuz kalma korkusu yasadigi ve bu korku oraniin

ortalamanin tistiinde oldugu tespit edilmistir.

Daha genis yas araligina sahip bir bagka arastirmada ise 18-65 yas arasi
bireylerde telefonsuz kalma korkusunun varligi saptanmaya calisilmistir (Canatar,
2020). Bu caligmanin bulgulart incelendiginde ise telefon bagimlilig ile telefonsuz
kalma korkusunun bir iligki igerisinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
calismada benligini tam olarak kavrayamayan bireylerin hem telefon bagimliligina
daha yatkin oldugu hem de telefonsuz kalma korkusunu daha yogun yasadig

saptanmistir.

Literatiirde yer alan, iletisim tabanli bagimlilik konusu {iizerine yapilan
caligmalarin ¢ogunda kullanimlar ve doyumlar kuramindan yararlanildig
bilinmektedir. Bu yaklagim dogrultusunda gelistirilen teknik, arastirma ve yontemler;
telefon, televizyon ve gazete gibi kitle iletisim araglarimin birey iizerinde etkisini
olglimlemek ve bireyin ihtiyaclarini karsilayabilme kapsaminda yeterliligini tespit
etme amaci tasgimaktadir (Giingdr, 2020: 130). Kullanimlar ve doyumlar kurami
cergevesinde insa edilen bu ¢aligmada, nitel arastirma yoOntemlerinden yari

yapilandirilmis derinlemesine goriisme tekniginden yararlanilmisgtir.

Calisma kapsaminda kartopu ornekleme metoduyla belirlenen 20 kisi ile
miilakatlar gergeklestirilmistir. Katilimcilarin 10’unun telefonsuz kalma korkusu
yasamasina ve 10’unun telefonla konusmaktan ¢ekinme duygusu tagimasina dikkat

edilmis, toplanan veriler karsilagtirmali bir analiz olarak ¢aligsmaya aktarilmistir. Nitel
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aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriisme teknigi ile 20
katilimciyla miilakatlar gerceklestirilmistir. Arastirmanin  sonucunda, teknoloji
kullaniminin insanlara bir yandan daha fazla iletisim olanagi sundugu, diger yandan
yliz ylize iletisimden kac¢inma egilimine neden olacak davraniglar tetikledigi tespit
edilmistir. Sonu¢ olarak dijital ¢cagda teknolojinin dengeli bir sekilde kullanilmasi

gerektigi saptanmistir.
1. Dijital Hastaliklar Baglaminda Kullanimlar ve Doyumlar Kurami

Yasantimizi sekillendiren, iletisim kurmamizi kolaylastiran, is ve sosyal
yasamimizda bize destek olan iletisim araglari, mesafe ile zaman olgusunu ortadan
kaldirarak iletisim siireclerine hiz kazandirmaktadir. Kiiresel capta internet
kullanimimin yayilmaya baglamasi, giindelik aktivite ve islerin dijitale aktarilmasi
bireylerin bu teknolojiyi yasamlarina entegre etmesine neden olmustur. Bu dogrultuda
hayatlarmin bir kismina zorunlu veya isteyerek teknolojiyi dahil eden birey, zaman
icerisinde fiziki olarak kurulan sosyal ortamlardan uzaklasarak ag iizerinde kurulan
araglar ve internet vasitasiyla dahil olunan sosyallesme ortamlarina yonelmeye
baslamistir. Daha az maliyetli olan bu sosyallesme tiirii, bireyin kisisel ve toplumsal
iligki ihtiyaclarini giderebilme 6zelligi sunmaktadir. Bireyin ag ortamina katilabilmesi

ozelligiyle ise iletisim teknolojilerine olan ilgiyi her gegen giin arttirmaktadir.

Bir teori olarak tanimlanabilen kuram kavrami, sinirlar1 belli olan bir konu
hakkinda iiretilen diigiinceleri, fikirlerin ve goriislerin tamamini kapsayan bir bilgi
kiimesidir. Aziz’e gore kuram kavrami, deney ve gozlem yoluyla elde edilen verilen
mantiksal bir diizlemde sunma ve diizenleme islemi olarak degerlendirmektedir (2015:
23). lletisim ve bagmmlilk konulu bilimsel ¢alismalar bilyiik cogunlugunda
kullanilan kullanimlar ve doyumlar kurami, kitle iletisim araglarmin bireyin
gereksinimlerini ne derece karsiladigina iligkin saptamalar yapma amaci tagimaktadir.
Giling6r, kullanimlar ve doyumlar kurami baglaminda bireyin medyada yer alan
icerikleri kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda tiikettigini aktarmaktadir (2020: 130). Bu
baglamda, kullanimlar ve doyumlar kuramimin gegerli olabilmesi i¢in kullanici
davraniglarinin incelenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Bununla beraber

kullanicilarin yalnizca aligkanliklari, kulanim pratikleri degil; sosyolojik ve psikolojik
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acidan da anlamlandirilmalidir. “Bunun en saglikli yolu ise izleyicinin psikolojik, sosyo
psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel, hatta ekonomik, siyasal vb. yonleri iizerinde ayrintili
inceleme yapmaktwr.” (Glingor, 2020: 131). Kuramin gelistirilmesinden 6nce, bilimsel
olarak izleyici veya alici aktif olmayan, pasif olarak tanimlansa da zaman igerisinde

bireyin medya araciyla belli bir doyuma ulastig1 tespit edilmistir.

Elihu Katz tarafindan 1959 yilinda kuramsal temelleri atilan kuram
dogrultusunda pek ¢ok bilimsel arastirma bakis agisint kaynak olarak goriilen medya
yerine alict olan birey ilizerine odaklamaya baslamistir (Kiigiikkurt vd., 2009: 38). Bu
baglamda kullanimlar ve doyumlar kuraminin alic1 aktifli§ine, se¢imine, istenglerine
gore sekillenerek gelistigi sdylenebilmektedir. Eglence unsurunun yani sira
ihtiyaclarin da giderilebildigi yeni medya araglarinin kullanici sayis1 her giin artig
gostermekte ve kullanicilar “giderek bagimli hale gelerek daha fazla icerik
tiiketmektedirler.” (Bayrak ve Cihan, 2021: 81). Bu dogrultuda bireyin asir1 teknoloji
kullanimindan dogan bagimliliktan s6z edilmektedir. Kullanimlar ve doyumlar

kuraminin en kapsamli 6rnekleri arasinda yeni medya kavrami yer almaktadir.

Kitle iletisim araclarinin bireye ne yaptigina degil, alicinin bu teknolojilerle
neler gergeklestirdigine odaklanan kullanimlar ve doyumlar kurami g¢ercevesinde
dijital hastaliklardan bahsetmek miimkiindiir. Giiniimiizde yogun bir sekilde kullanilan
iletisim araglar1, zaman igerisinde bireyin gercekligi haline doniismektedir. ihtiyac ve
isteklerini gidermek i¢in yeni medya teknolojilerinden yararlanan birey, zaman
icerisinde kullandig1 araca baglanmaktadir. Bu dogrultuda giiniiniin biiyiik bir
cogunlugunu yeni medya araclarinda geciren birey, bagimli olmaya basladikca yeni
nesil hastaliklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu baglamda bireyin kendini tatmin
etmek icin kullandig1 araclar, belirli bir doyuma ulastiginda ¢esitli dijital hastaliklarin
belirtileri ortaya ¢ikmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar ekseninde kullanicinin maruz
kaldig1 ve sosyal ihtiyaglarimi karsilayarak doyuma ulastigi teknolojik aletler, birer

hastalik bicimine doniisebilmektedir.

1994 ve sonrasinda hayatimiza dahil olan internet teknolojisi ilk zamanlarinda
Web 1.0 teknolojisi kapsaminda iiretilmekte ve kullanicinin yalnizca alict olabildigi

bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda bireyin sadece ag ortaminda icerik
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reticileri tarafindan saglanan verileri tiikettiginden fakat herhangi bir karsilik
gosteremediginden bahsetmek miimkiindiir. Web 2.0 teknolojisi ise bireyi de ag
ortamina dahil edebilen bir yapiya sahiptir. Web 2.0 teknolojisiyle birlikte birey,
kullanict olarak tanimlanmaya baglamistir. Ciinkii bu teknoloji sayesinde bireyler
etkilesimli bir sekilde ag icerisinde yer almaya baglamistir. Sosyal medya
uygulamalari, mobil erisim imkani, katilimc1 akis modeli, kiiresel erisim ve hem iiretici
hem tiiketici bireyler Web 2.0 igerisinde yer almaktadir. Kullanicinin ag ortaminda ¢ok
rolii iistlenmesi, tiiketirken {iretebilmesi ‘iire-tiiketici’ (prosumer) ifadesinin
olusmasina yol agmistir (Cetin, 2019: 354). Web 3.0 ise Semantik Web’in baskin
oldugu daha ileri bir teknolojiyi kapsamaktadir. Bireyin internet iizerinden
sosyallesmesine imkan tantyan bu yapi, pek ¢ok kisinin yasamini kolaylastirmaktadir.
Ancak teknolojinin fazla kullanimindan meydana gelebilecek pek cok yeni nesil
hastalik tiirii bulunmaktadir. Bu hastaliklar 6rnek olarak; kisinin kendisinde olan
rahatsizliklart internet {izerinden arastirarak teshis koyma durumuyla birlikte
kaygilanma hali olan siberhondrik (Cicek, 2023: 74), sosyal medya uygulamalari
kapsaminda baska kullanicilarin paylastigi igerikleri incelerken zamanin nasil
gectigini anlamama durumu olarak tanimlanan photolurking (Esen ve Yengin, 2021:
162), gelismeleri kagirma endisesi yasama hali olan FOMO (Zamur Tuncer ve Tanir
Levendeli, 2023: 491), sarjsiz kalma korkusu olarak plagomani (Dogan ve Oviir, 2023:
272) gosterilebilmektedir. Dijital hastaliklar listesi her gegen giin yeni iiyeleri arasina
almaktadir. Bu baglamda bilimsel, psikolojik ve sosyolojik acilardan ele alinmasi,

caligilmasi gereken bir konu basligidir.

Literatiirde ¢ok kez c¢alisilan nomofobi kavrami, yakin bir ge¢cmise
dayanmaktadir. {1k kez 2008 senesinde ingiltere’de yapilan bir arastirmayla birlikte
ortaya ¢ikan bu kavram, 2100 kisi iizerinde gergeklestirilen bir ¢alisma ile literatiire
kazandirilmistir (Akman, 2019: 259-260). Bu arastirmanin neticesinde katilim
saglayan kisilerin yarisinin telefonsuz kalma korkusu yasadigi sonucuna ulasilmistir.
Ingiltere’de yapilan ¢aligmalar farkli iilkelerde de tekrarlanmis ve her yeni arastirmada
telefon bagimliligi oraninin artmaya bagladigi goézlemlenmistir. Kiiresel anlamda

nomofobiye yonelik yapilan ¢aligmalara onciiliilk eden bir bagka arastirmada ise bu
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kavram, kisisel telefonlara erisilemediginde yasanana kaygi durumu olarak
tammlanmstir (King vd., 2010). Ulkemizde de pek ¢ok kez calisilan, ¢dziim 6nerileri
sunulmaya calisilan nomofobiyi tespit etme amaciyla dlgekler de gelistirilmistir. Bu
baglamda, bireylerin telefonsuz kalma korkusunu dl¢iimleyebilme adina Yildirim ve
Correia tarafindan gelistirilen Nomofobi Olgegi (2015), bir sene sonra dilimize
uyarlanmistir. Yildirim, Sumuer, Adnan ve Yildirim (2016), tarafindan Tiirkceye

uyarlanan bu dlgek, pek ¢ok bilimsel arastirmanin veri toplama araci olmustur.
2. Nomofobi ve Telefobi

Dijital minimalizm felsefesiyle 6n plana ¢ikan Cal Newport, gliniimiiziin dijital
diinyasina bireyin itildigini 6ne stirerek dijital bagimlilik kavraminin bireyin kullanim
aliskanliklarindan ziyade “karli is modeli” anlayisinin bir getirisi oldugunu
savunmaktadir (2019: 38). Insanin dijital diinyada var olmasi gerekliligin dayatan
diizen ya da teknolojinin getirdigi yalnizlik, bireyleri etki altina alarak kontrol altina
alinamayacak baglilig1 meydana getirebilmektedir. Dijital hastaliklar ya da teknoloji
bagimliligindan dogan asir1  aliskanliklar  bireyde anksiyete durumunu
tetikleyebilmektedir. Bu durum bireyin huzursuz hissetmesine, sinirli ya da stresli bir
ruh haline biirlinmesine neden olabilmektedir (Derogatis ve Melisaratos, 1983).
Psikolojik bir temele dayanan anksiyete, giindelik yasamda karsilagilan korkulardan

daha farkl bir boyutta ele alinmaktadir.

Giindelik yasantinin normal bir pargast olan kaygi normal kabul edilirken,
gecici stresten ya da korkudan c¢ok daha fazlasini iceren anksiyete; bireye zarar
verebilecek, saglik sorunlaria yol agabilecek bir etkiye sahiptir (Rosenberg, 2020:
170). Dijital hastaliklarin tetikledigi anksiyete durumlari, bireyin teknolojik araglarla
kurdugu duygusal bagin yogunluguna gore farkli semptomlar gosterebilmektedir.
Insan hayatin1 kolaylastiran teknolojinin her yeni {iriinii bireyin sosyal yasantisina
hizla dahil olmakta ve kalic1 bir yer edinmektedir. Bu dogrultuda teknolojik araclarin
ogrenilmeden kullanilmasi, yeni gelen teknolojinin hizla kabul edilmesi bireyin arag
ile duygusal bag kurmasini kolaylagtirmaktadir. Kurulan bu duygusal bag araciligiyla
birey, sosyal gereksinimlerini teknolojik ara¢ {izerinden gidermekte ve zaman

icerisinde artan kullanim siireleri nedeniyle yalnizliga siiriiklenmektedir.
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Bireyin temel ihtiyaglarini karsilayabilme konusunda tatmin edici kabul edilen
teknolojik araclarin kullanimi kontrol edilemez bir duruma doniistiigiinde ise anksiyete
ve kaygi durumu dogrudan etkilenmektedir (Pekin vd., 2021: 39). Yogun teknolojik
cihaz kullanim1 dogrultusunda ortaya ¢ikan nomofobi kavrami da yeni diinyada bir
anksiyete durumu olarak kabul gérmektedir. Giiniimiiziin yaygin hastaliklarindan biri
olarak goriilen nomofobi, ilk kez 2008 yilinda kullanilmistir. Akilli telefon bagimlilig
olarak da diisiiniilebilecek bu kavram bireyin ruhsal sorunlarini teknolojik bir arag
aracilifiyla gidermeye calismasindan dogan bir bagimlilik olarak goriilebilmektedir
(Finn, 1997). Telefonsuz kalma korkusu diger dijital hastaliklar1 da tetikleyebilmekte
ve bireyde davranig degisiklikleri yaratabilmektedir. Nomofobi anksiyetesine sahip
olan insanlar; kisisel telefonlarini siirekli kontrol etme istegi tasimakta, gelen
bildirimleri asir1 bir sekilde kontrol etmekte, telefonuna ulagamadigi anlarda gergin ve
stresli tavirlar sergilemektedir (Ozgiir Giiler ve Veysikarani, 2019: 77). Literatiirde
sikca calisilan nomofobi, ciddi sorunlari dogurabilecek bir dinamige sahiptir. Bu
nedenle nomofobi kavraminin yalnizca iletisim bilimi i¢in bir sorun olarak

degerlendirilmemesi gerektigi diislintilmektedir.

Telefonda sozli iletisimden ¢ekinme durumu olarak tanimlayabilecegimiz
telefobi kavrami, dijital hastaliklar baglaminda c¢alisilmast gereken konu
basliklarindan biridir. Akilli telefonlarin sosyal yasantimizda yer bulmasindan ¢ok
daha &nce kavrami, 1929 yilinda yazdig: otobiyografi eserinde kullanan Ingiliz sanatci
Robert Graves, 1. Diinya Savasi sirasinda yasadig1 olumsuz tecriibelerden sonra telefon
kullanmaktan korktugunu belirtmistir (Bulut, 2023). Bir ¢esit sosyal alan fobisi ya da
sosyal anksiyete olarak ele alinmasi gereken telefobi, bireyin telefonu caldiginda
viicudunda farklt semptom degisikliklerin yasanmasina yol agabilmektedir. Bu
semptomlar arasinda; mide kramplari, kalp carpintilari, stresli hissetme, ¢alan telefona

bilerek cevap vermeme, alin veya el bolgesinde terleme gibi durumlar bulunmaktadir.

Bireyler arasinda farklilik gdsteren telefonda konusma korkusu, kimileri igin
yabanci kisilerle konusma korkusu, kimileri i¢in iist statiide gordiigii kisilerle iletisim
kurma korkusu, kimileri i¢in ise arayan kisi 6nemli olmaksizin her sekilde telefonda

iletisim kurmaktan ¢ekinme duygusu olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Kisilerin hem
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sosyal hayatini hem de kisisel i¢ diinyalarii1 olumsuz etkileyebilecek bu durum,
literatiirde de ¢alisilmas1 gereken konu bagliklar1 arasinda yer almaktadir. Bu baglamda
uzman psikolog goriisleri dogrultusunda kavramin birey iizerinde yarattigi etkileri

belirlemek, kayginin ana nedenini 6grenmek oldukca dnemlidir.

Hiirriyet Gazetesi biinyesinde Ismail Sar1 tarafindan yapilan ‘Beni neden
arryorsun?’ baglikli 6zel haber kapsaminda telefobi kavraminin ele alindigini gérmek
miimkiindiir. Haber iceriginde telefobi ile ilgili goriislerini bildiren Uzman Klinik
Psikolog Buse Akgil, “Ani ve beklenmedik haberleri telefonla alma ve telefonla
konusma siwrasinda kendini ifade edememe en biiyiik kaygi sebepleri arasinda
goriiliiyor. Telefonla hi¢ tanimadigt biriyle konusan kisi ‘ya duyamazsam’, ‘ya yanlis
anlarsam’ diye konusmaktan c¢ekinir.” ifadelerini aktarmaktadir (Sari, 2023). Bu
baglamda anksiyete gibi duygu durum degisikligi yasayan kullanicilarin farkli iletigim
kurma davraniglart sergileyebilecegine dikkat c¢ekilmektedir. Bu baglamda, haber
iceriginde “Genellikle kaygi bozuklugu yasayan kisiler mesajlagmayr seger.” (Sari,

2023) ifadelerine yer verilmistir.

Gergeklestirilen roportaj kapsaminda telefobinin insanin sosyal yasamina
etkileri ele alinmis, ciddi boyutlara ulasabileceginin vurgusu yapilmistir. “7elefonun
en biiyiik etkisi, arayanin kimligini yok etmesidir. Bireyler bedensizlesir.” (Yengin ve
Bayrak, 2023: 53) ifadesi ise telefobiyle iligkilendirilebilmektedir. Bu baglamda
telefonda iletisim kurmaya calisan birey, jest, mimik gibi duygu belirtecini saglayan
durumlar yasanmadiginda bedensizlesmis bir olguyla iletisim kurdugunu

diistinebilmekte ve rahatsizlik duyabilmektedir.

Kiiresel baglamda basin igerikleri tarandiginda, cesitli haber kuruluslarinin da
konunun iizerine gittigi gdzlemlenmistir. New York Magazine biinyesinde kaleme
alinan telefobi konulu bir bagka yaz1 da ise telefonla konusma korkusu yasamanin ya
da telefonda sozlii iletisim kurmay1 sevmemenin sosyal anksiyete belirteci olmada
yeterli olmadiginin da alt1 ¢izilmistir (Romm ve Vujic, 2024). Bu baglamda bireyin
sosyal ve fiziksel iliskilerde basarili olmasi, telefonda sozlii iletisim kurma yetenegine
sahip oldugu anlamima gelmemektedir. Telefobi kavrami haberlere konu olsa da

bilimsel agidan eksikliklerinin giderilmesi gereken bir olgu olarak diisiiniilmelidir.
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Belirli bir kullanim sonucunda doyuma ulagan bireyin cep telefonundan
ayrilmaktan korkma durumu olarak tanimlayabilecegimiz nomofobi, ¢agimizin en
belirgin dijital hastaliklar1 arasinda yer almaktadir. Telefonda konusma ve sesli iletisim
kurma durumundan ¢ekinme durumu olarak tanimlayabilecegimiz telefobi ise
iizerinde ¢ok fazla calisilmamis bir konu basligidir. Bu arastirmada, birbirinden farkl

iki durum gibi gdriinen telefobi ve nomofobi arasindaki iligki irdelenmistir.

Sekil 1. Telefobi ve Nomofobi Kiimesi

« Telefonda sozlii iletisim « Telefondan uzak kalma

kurma endisesi endisesi

« Kaygi « Telefonun erisilebilirligine

odaklanir

« Telefonun fiziksel varligina

odaklanir « Yalnizlik

« Telefon tabanl

« Panik atak

TELEFOBI

+ Kalp qarpmtist « Korku « Endise duyma

NOMOFOBI

« Genglerde daha sik goriiliir

« Metin tabanli
iletisim kurmaya
egilim

« Her yasta ortaya cikabilir

« Semptomlar telefona
erisilmediginde ortaya ¢ikar

« Dijital hastalik

« Semptomlar telefon
¢aldiginda ortaya ¢ikar

« Stres

« Stirekli telefonu kontrol

« Telefon kullanmaktan

¢ekinme etme ihtiyaci

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Arastirma kapsaminda elde edilen verilen dogrultusunda Sekil 1°de telefobi ve
nomofobi kiimesi olusturulmustur. Telefobi ve nomofobi kavramlarinin ortak
ozellikleri arasinda telefon tabanli olusu, dijital hastalik altinda degerlendiriliyor
olmas1 bulunmaktadir. Birey iizerinde yarattig1 duygusal etkilerde ise kaygi, yalnizlik
ve stres ortak duygular olarak ele alinmaktadir. Bununla birlikte telefonsuz kalma
korkusu yasayan ve telefonda sozlii iletisim kurmaktan c¢ekinen bireylerin agirlikli
olarak metin tabanli uygulamalar araciligtyla iletisim kurmaya daha egimli oldugu

gozlemlenmektedir. Telefobi, telefonda sozlii iletisim kurma endisesidir ve telefonun
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fiziksel varligina odaklanmaktadir. Nomofobi telefondan uzak kalma endisesidir ve
telefonun erisilebilirligine odaklanmaktadir. Telefobi her yasta ortaya ¢ikabilmektedir,
nomofobi ise genglerde daha sik goriilmektedir. Birey iizerinde ortaya c¢ikan
semptomlar da iki grupta farklilik géstermektedir. Telefobi durumunda semptomlar
telefon caldiginda, bir arama geldiginde olusmakta, nomofobi durumunda ise

semptomlar telefona erigilemeyen anlarda ortaya ¢ikmaktadir.

3. Arastirmanin Yontem ve Sinirhihiklari

Bu c¢aligsma, dijital hastaliklar alaninda sosyal iletisim becerilerine
odaklanmakta, yeni medya ortaminin bireyi nasil etkiledigine dair unsurlari belirlemek
icin nitel bir yaklasim benimsemektedir. Arastirmanin amaci birbirinden farkli dijital
hastalik arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmanin 6rnekleme yontemi, genellikle
goriigme tekniginde kartopu 6rneklem segcme yontemi olarak kabul edilen ve bilinen
bir goriigmeciden diger goriismecilere ulasmay1 saglayan bir 6rneklem segme teknigi
olarak kullanilmistir (Uslu ve Demir, 2023: 292). Incelenen popiilasyonun ulasiimasi
zor veya gizli olabileceginden, uygun katilimcilar1 bulmak i¢in kisisel iligkilerden
faydalanilmistir. Nitel aragtirma yontemlerinden yart yapilandirilmig derinlemesine
goriisme teknigi ile 20 katilimeiyla miilakatlar gergeklestirilmistir. Kartopu 6rnekleme
yontemiyle belirlenen katilimcilardan 10 bireyin telefonsuz kalma korkusu endisesi
yasamasina ve diger 10 bireyin telefonla konusmaktan ¢ekinme duygusu tasimasina

dikkat edilmis, toplanan veriler karsilastirmali bir analiz olarak ¢aligmaya aktarilmistir.
3.1 Arastirmanin Yéontemi

Nitel aragtirma yontemleri arasinda yer alan yari yapilandirilimis goriigme
teknigi arastirmanin metodu olarak tercih edilmistir. Kartopu dérneklem segme yontemi
kapsaminda, nomofobi ve telefobi durumunu yasadigi bilinen iki farkli bireyin
cevresinde de ayni durumu yasadigimi diislindiigi kisilere ulasilmistir. Kartopu
ornekleme yontemi, ana kiitlenin belirlenmesinin zor oldugu ve arastirmacinin elde
ettigi Orneklem cergevesinin sinirli sayida Ornek bireyi icermedigi durumlarda
kullanilan bir 6rnekleme yontemidir (Gegez, 2007: 251). Bu nedenle arastirmanin ana
kiitlesinin belirlenmesinin zor oldugu diisiiniilmiis ve kartopu 6érnekleme yonteminden

yararlanilmigtir.
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Yar1 yapilandirilmis bir sekilde diizenlenen sorular, goriismeler dncesinde
hazirlanmis ve miilakat aninda katilimcilara yoneltilmistir. Nitel arastirma yontemleri
arasinda sik¢a kullanilan derinlemesine goriigme teknigi kapsaminda yari
yapilandirilmis bi¢gimde diizenlenen goriismelerde arastirmacinin yonelttigi sorular
acik uclu bir sekilde katilimeiya aktarilmaktadir (Uslu ve Demir, 2023: 292). Bu
goriismeler kapsaminda katilimeinin yoneltilen sorulara samimi cevap vermesi, kendi

degerlerine gore yorumlamasi beklenmistir.

Teknigin amaci, goriisme esnasindan yer alan bireyin i¢ diinyasina dahil
olabilmek ve konuya iliskin kisisel fikirlerini 6l¢limleyebilmektir (Patton, 1987). Bu
caligma kapsaminda ise bireyin i¢ diinyasina dahil olmaya ¢alisilmis ve telefobi ile
nomofobi iligkisi anlamlandirilmaya c¢alistlmistir. Arastirma ve Yayin Etigi

Komisyonu ilkelerine uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Calismanin giivenilirlik ve gecgerliligi, kullanilan yontemlerin dikkatli se¢imi
ve uygulamasi ile saglanmistir. Yar1 yapilandirilmis derinlemesine gortigme teknigi,
katilmecilarin ~ derinlemesine bilgi paylagmalarini  sagladigi i¢in ¢aligmanin
gecerliligini artirmigtir. Kartopu Ornekleme yontemi ile belirlenen katilimcilarin
secimi, arastirma konusu ile dogrudan iliskili bireylerden veri toplanmasini saglayarak
calismanin giivenilirligini desteklemistir. Ayrica, verilerin karsilastirmali analizle
degerlendirilmesi, bulgularin daha saglam ve tutarli bir sekilde yorumlanmasina

olanak tanimis, boylece calismanin gegerliligi giiclendirilmistir.
3.2 Arastirmanin Orneklemi ve Sinirliliklari

Prof. Dr. Deniz Yengin’in yiritiiciiliigiinii yaptig1 ¢alisma ile ilgili Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu’ndan uygunluk
raporu alinmistir. Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Komisyonu'nun almis oldugu
29.02.2024 tarih ve 03/42 sayili karar dogrultusunda 2024-YONP-0120 numarali
“Iletisim Araci Olarak Telefonda Konusma Aliskanliklarimin Telefobi ve Nomofobi
Uzerinden Karsilastirilarak Incelenmesi” baghkli arastirmanin, Bilimsel Arastirma ve

Yayin Etigi Komisyonu ilkelerine uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Tablo 1. Nomofobiye Yonelik Yapilan Gériismelerin Demografik Yapisi
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Kod Cinsiyet Egitim Durumu Yas Arahg | Sosyal Medya Kullamim Durumu
K1 Erkek Yiiksek lisans ve iizeri 25-34 Kullantyor
K2 Erkek Lisans diizeyi 25-34 Kullantyor
K3 Erkek Lisans diizeyi 18-24 Kullantyor
K4 Kadin Lisans diizeyi 18-24 Kullantyor
K5 Kadin Lisans diizeyi 18-24 Kullantyor
K6 Kadin Lisans diizeyi 18-24 Kullantyor
K7 Erkek Yiiksek lisans ve iizeri 25-34 Kullantyor
K8 Kadin Yiiksek lisans diizeyi 18-24 Kullantyor
K9 Kadin Lisans diizeyi 18-24 Kullantyor

K10 Erkek Lisans diizeyi 25-34 Kullantyor

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Caligsma kapsaminda iki farkli grupla yapilan derinlemesine goriismelerden ilki

nomofobiye yakin oldugunu diisiinen bireylerle yapilan miilakatlardir. Bu baglamda

Tablo 1°de, nomofobiye yakin oldugunu ve telefonsuz kalma korkusu yasadigini

diisiinen bireylerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen demografik 6zellikler

verilmigtir. Arastirma kapsaminda 5 kadin birey ve 5 erkek birey ile goriismeler

gerceklestirilmistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi %50 kadin, %50 erkek olarak

hesaplanmistir. Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde; %70 oraninda lisans

diizeyi, %30 oraninda ise yliksek lisans ve iizeri diizeyde egitim seviyesine sahip

olduklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katki sunan bireylerin yas aralig1 ise %60 18-24

yas arasi, %40 25-34 yas arasi seklindedir. Derinlemesine goriisme yontemiyle elde

edilen verilen kapsaminda tiim katilimcilarin sosyal medya uygulamalarini kullandig:

saptanmistir.

Sekil 2. Nomofobi Goriismelerine Katilan Bireylerin Teknolojik Cihaz Kullanim
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Telefonsuz kalmaktan korktugunu beyan eden ve buna benzer endiseleri
tagidigini savunan bireylerin teknolojik cihaz kullanim stirelerinin yiizdesel hali Sekil
2’de gosterilmektedir. Bu baglamda arastirmaya katki saglayan katilimcilarin 24 saat
icerisinde; teknolojik alet kullanim oranlari, %70’lik bir yilizde ile 4-8 saat
araliginda, %30’luk bir yiizde ile ise 8-16 saat aralifinda teknolojik alet kullandig:
saptanmistir. “4 saate kadar dijital teknoloji kullanimi bagl, 4-8 saat arasi kullanim
bagimli, 8-16 saat arasi kullamim tek tip olarak degerlendirilmektedir. Bireyin
teknolojive bagh ya da bagimli olma durumlart kullanim siireleri iizerinden
smmiflandirimaktadr.” (Yengin, 2019: 142). Yengin tarafindan aktarilan bu bilgiler
dogrultusunda, aragtirmaya katilim saglayan bireylerin %30’unun tek tip kategorisinde

yer aldig1, %70’inin ise bagimli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2. Telefobiye Yonelik Yapilan Goriismelerin Demografik Yapisi

Kod Cinsiyet Egitim Durumu Yas Araligi | Sosyal Medya Kullamim Durumu
K11 Erkek Lise diizeyi 25-34 Kullanmiyor
K12 Erkek Lise diizeyi 18-24 Kullaniyor
K13 Kadin Lisans diizeyi 25-34 Kullaniyor
K14 Erkek Lise diizeyi 18-24 Kullaniyor
K15 Kadin Lisans diizeyi 18-24 Kullaniyor
K16 Kadin Lise diizeyi 18-24 Kullaniyor
K17 Kadin Lisans diizeyi 25-34 Kullaniyor
K18 Erkek Yiiksek lisans diizeyi 25-34 Kullaniyor
K19 Kadin Lisans diizeyi 18-24 Kullaniyor
K20 Erkek Yiiksek lisans diizeyi 18-24 Kullantyor

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Calisma kapsaminda iki farkli grupla yapilan derinlemesine goriismelerden
ikincisi telefobiye yakin oldugunu diisinen bireylerle yapilan miilakatlardir. Bu
baglamda Tablo 2’de, telefobiye yakin oldugunu ve telefonda konusmaktan ¢ekinme
duygusu yasadigini diisiinen bireylerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen
demografik o6zellikler verilmistir. Arastirma kapsaminda 5 kadin birey ve 5 erkek birey
ile goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimeilarin cinsiyet dagilimi %50 kadin, %50
erkek olarak hesaplanmigtir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde; %40
oraninda lisans diizeyi, %40 oraninda lise diizeyi ve %20 oraninda ise yliksek lisans

ve lizeri diizeyde egitim seviyesine sahip olduklar1 belirlenmistir. Aragtirmaya katki
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sunan bireylerin yas araligi ise %60 oraninda 18-24 yas arasi, %40 oraninda 25-34 yas
aras1 seklindedir. Derinlemesine goriisme yontemiyle elde edilen verilen kapsaminda
1 katilmer disinda tiim katilimeilarin sosyal medya uygulamalarini kullandig:

saptanmistir.

Sekil 3. Telefobi Goriigmelerine Katilan Bireylerin Teknolojik Cihaz Kullanim

Sureleri

® 0-4 saat

® 4-8 saat
8-16 saat

@ 16-24 saat

Telefonda sozlii iletisim kurmaktan g¢ekindigini beyan eden ve buna benzer
endiseleri tagidigini savunan bireylerin teknolojik cihaz kullanim siirelerinin yilizdesel
hali Sekil 3°te gosterilmektedir. Bu baglamda arastirmaya katki saglayan katilimcilarin
24 saat igerisinde; teknolojik alet kullanim oranlari, %30’luk bir yiizde ile 0-4 saat
araliginda, %50’lik bir yiizde ile 4-8 saat araliginda %20’lik bir yiizde ile 8-16 saat
araliginda teknolojik alet kullandig1 saptanmistir. Bu baglamda, arastirmaya katilim
saglayan bireylerin %30’unun bagli kategorisinde yer aldigi, %50’inin ise

bagimli, %20’sinin ise tek tip kategorisinde yer aldig1 ortaya ¢ikmaktadir.
4. Bulgularin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda iki farkli gruba yapilan derinlemesine goriismelerde
bireylerin giinliik yasamda internet kullanim amaglar1 tespit edilmeye calisilmistir. Bu
dogrultuda Sekil 3’te telefonsuz kalma korkusu yasayan bireylerin internet kullanim
aligkanliklarinin tiirleri, Sekil 4’te ise telefonda konusarak iletisim kurma gilicligi

yasayan bireylerin internet kullanim aligkanliklar1 aktarilmistr.

Sekil 4. Nomofobi Konulu Gériismelere Katilan Bireylerin interneti

Kullanma Amaglan
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Haberlesme ve iletisim kurma 10 (%100)

Egitim veya arastirma 10 (%100)

insanlarla tanisma

Eglence ya da oyun 8 (%80)

Zaman gegirme 9 (%90)

Aligveris 8 (%80)

is
Diger

0 2 4 6 8 10
Telefonsuz kalma korkusu yasayan bireylerin interneti kullanim amaglar1 Sekil
4’te gosterilmistir. Goriismeler sonucunda internetin; haberlesme ve iletisim kurma
amaciyla kullanim oran1 %100, egitim ve arastirma amaciyla kullanim oran1 %100,
zaman gecirme amaciyla kullanim orani %90, eglence ya da oyun amaciyla kullanim
orani %380, aligveris amaciyla kullanim oran1 %80, is amaciyla kullanim orani %50,
insanlarla tanisma amaciyla kullanim orani %40 ve diger kullanim oran1 %10 olarak

saptanmistir.

Sekil 5. Nomofobi Konulu Gériismelere Katilan Bireylerin interneti

Kullanma Amaglan

Haberlesme ve iletisim kurma 7 (%70)

Egitim veya arastirma 6 (%60)

insanlarla tanigma 3 (%30)

Eglence ya da oyun

Zaman gegirme 7 (%70)

Aligveris

s 6 (%60)

Diger

Telefonda konusma korkusu yasayan bireylerin interneti kullanim amaglari
Sekil 5°te gosterilmistir. Gorlismeler sonucunda internetin; haberlesme ve iletigim
kurma amaciyla kullanim orani %70, egitim ve arastirma amaciyla kullanim
orani %60, zaman gec¢irme amactyla kullanim oran1 %70, eglence ya da oyun amaciyla
kullanim orant %50, aligveris amaciyla kullanim oran1 %50, is amaciyla kullanim

orani %060, insanlarla tanigma amaciyla kullanim orani %30 olarak saptanmustur.
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Derinlemesine goriismelerde katilimcilarin - mesafeli iletisim  kurmalari
gerektiginde nasil bir iletisim modeli tercih ettigi belirlenmeye calisilmistir.
Telefonsuz kalma korkusu yasayan bireylerin uzaktan iletisim kurma pratikleri
incelenmeye ¢alisildiginda, pek ¢ok katilimciin mesajlagsmay1 tercih ettigi tespit
edilmektedir. Katilimcilarin mesajlasmayi, konusma eylemine gore daha kolay ve daha
pratik bulduklar goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin mesajlasma yoluyla kendilerini
daha iyi ifade ettigi diisiincesinin hakim oldugu saptanmistir. Ayn1 zamanda bazi
katilimcilarin telefonda s6zlii iletisim kurmay1 sevmemelerinden dolay1 mesajlasmay1
tercih ettigi anlarin da oldugu gozlemlenmektedir. Ayni soru telefonda konusma
halinden ¢ekindigini ifade eden bireylere yoneltildiginde ise benzer yanitlarin geldigi
gozlemlenmektedir. Telefonda konusmaktan ¢ekindigini belirten katilimcilara uzaktan
iletisim kurma zorunlulugunda hangi uygulamalar1 tercih edecekleri sorusu
yoneltildiginde; katilimcilarin  biiylik  ¢ogunlugunun mesajlagma modelinden
yaralandigini belirttigi gézlemlenmistir. Katilimcilar mesajlasma yoluyla kendilerini
daha iyi ifade ettiklerini, mesaj yoluyla iletisim kurmanin daha pratik oldugunu
diistindiikleri ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda birbirine zit iki kavram gibi goriinen
telefobi ve nomofobinin, bireyin uzaktan iletisim kurma tercihlerinde benzer se¢imler

yaptig1 ve bu konuda iki kavramin ortiistiigli gdzlemlenmektedir.

Tablo 3. Uzaktan iletisim Esnasinda Tercih Edilen Modeller

Tletisim Modeli Nomofobi Grubu (%) Telefobi Grubu (%)
Arama 20 30
Mesajlasma 80 70
Sosyal Medya 20 0
Sesli Mesaj 30 30
Goriintiilii Konusma 20 20

Tablo 3’te yer alan veriler dogrultusunda, telefonsuz kalmaktan korkma
endisesi yasayan bireyler ile telefonda sozlii iletisim kurmaktan ¢ekinen katilimcilarin
uzaktan iletisim kurmada tercih ettikleri modeller aktarilmigtir. Bu dogrultuda
nomofobi grubunun %80 oraninda en ¢ok mesajlasma modelini tercih ettigi, telefobi

grubunun ise %70 oraniyla en ¢ok mesajlasma modelini tercih ettigi tespit edilmistir.
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Bu baglamda iki grup arasinda iletisim modeli tercihlerinin benzerlik gosterdigi ortaya

cikmaktadir.

Telefonda konusma durumundan cekinen bireylere, telefonda sesli iletisim
kurma zorunluluklar1 oldugunda neler hissettikleri sorulmus ve sorunun nedeni
anlagilmaya calisilmistir. Derinlemesine goriigmeler sonucunda telefonda konusma
durumundan c¢ekinen bireylerin yalnizca psikolojik rahatsizliklar degil, fiziksel
problemler de yasayabilecegi saptanmustir. Ozellikle terleme, bas agrisi, mide
kramplarinin bu duruma 6nemli bir 6rnek oldugu diistiniilmektedir. Toplanan yanitlar
dogrultusunda duygu analizi yapildiginda, en fazla stres ve 6zgiivensizlik ifadelerinin
on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Telefonsuz kalma korkusu yasayan bireylere
telefonlarina erisemedikleri durumlarda neler hissettikleri sorusu yoOneltilmistir.
Telefonsuz kalma korkusu yasayan bireylerin, telefonu bir aragtan ziyade bir arkadas
olarak nitelendirdikleri sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda bilinen bir davranisin bile

telefonsuz yapilamayacagi kaygisi 6n plana ¢ikmaktadir.

Sekil 6. Telefonsuz Kalma Korkusu Yasayan Bireylerin Duygu Analizi

B Huzursuzluk ve Panik
m Kaygl ve Korku

. Bagimhlik

mm Yetersizlik

. NOtr

Belli bir sey hissetmeme

Onemli bir seyleri kagirma hissi

Sevdiklerinden haber alamama hissi

Her anima tanikhk eden bir arkadas hissi

Telefonun en 6nemli nesne olarak algilanmasi

Gelismelerden habersiz kalma endisesi

Her seyin bitmis gibi hissetme

Yalnizlik

Caresizlik
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Sekil 6’da katilimcilarin en fazla hissettigi duygularin analizi yer almaktadir.
Bu dogrultuda en fazla yalnizlik, haber alamama ve telefonun en énemli nesne olarak
goriilmesi duygulariin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Telefonda konugma korkusu
yasayan bireylere telefondaki sozlii iletisimden neden c¢ekindikleri sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin telefonda sozlii iletisimi sevmeme nedenleri tespit
edilmeye c¢alisildiginda; katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun hata yapma pay1
olmasindan, anlik konusma pratiginde sorun yagsamasindan dogan bir kaygi yasadiklari

belirlenmistir.

Telefonda konugma korkusu yasayan bireylere mobil cihazlarin asir
kullanimindan dolay1 sozlii iletisimde zorlanip zorlanmadiklari sorusu yoneltmistir. Bu
baglamda teknoloji bagimliliginin sozli iletisime olan etkisi tespit edilmeye
caligtlmistir. Derinlemesine goriisme c¢alismalarina katilan bireylerin biiytik bir kismu,
mobil cihaz kullaniminin sézlii iletisimi olumsuz etkiledigi konusunda hem fikir
sahibidir. Bu dogrultuda katilimcilar, deneyimledikleri, gozlemledikleri pek c¢ok

olumsuz ornekleri aktarmislardir.

Telefonsuz kalma korkusu yasayan bireylere telefon ile olan iliskilerinin sosyal
yasantilarina olan etkileri sorulmustur. Bu baglamda asir1 telefon kullaniminin sosyal
yasantidaki olumsuz etkileri tespit edilmeye calisilmistir. Katilimeilarin bu soruda
genel bir yargiya varamadig tespit edilmistir. Bu baglamda katilimcilarin bazilar
telefon kullanimlarimin sosyal iliskilerine zarar vermedigini aktarirken bazilari ise ikili

iliskilerde sorun yasayabildigini paylagmistir.

Hem telefobi hem de nomofobiye dayali yapilan goriigmelerde katilimcilara
telefon kullaniminin bireysel agidan faydali olup olmadigi sorusu yoneltilmistir.
Telefonsuz kalma korkusu yasayan bireylerin, telefonun hem yarart hem de zarar
oldugu diisiinceleri 6n plana ¢ikmistir. Katilimcilar, asiriya kagmayan kullanimlari
gerekli olarak nitelendirmektedir. Ayn1 soruya telefonda konusma zorlugu yasayan

bireylerin de benzer cevap verdigi gézlemlenmistir.

Sekil 7. Telefon Kullanimina iliskin Goriislerin Siniflandiriimasi
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Ylzde (%)

Faydal Zararh

Sekil 7’de iki grubun da telefon kullanimini faydali ve zararli olarak
degerlendirmesi istenmistir. Bu dogrultuda nomofobiyi temsil eden birinci grubun,
telefon kullaniminin bireysel anlamda %70 oraninda faydali buldugu, telefobiyi temsil

eden ikinci grubun ise %60 oraninda telefonu faydali buldugu tespit edilmistir.

Hem telefobi hem de nomofobiye dayali yapilan goriismelerde katilimcilarin
dijital bagimhilik kavrammni degerlendirilmesi istenmis, kendilerini nerede
gordiiklerini belirtmeleri beklenmistir. Katilimeilarin pek ¢ogu dijital bagimlilig
dogru tanimlamig ve kendisini de bu siirece dahil etmistir. Telefobiye yakin bireylerin

dijital bagimlilik konusundaki goriisleri de benzerlik gostermektedir.

Katilimeilar  dijital ~ bagimhiik  kavraminin ~ tanimmi  basariyla
gerceklestirmislerdir. Kendilerini dijital bagimlilik baglaminda degerlendirmeleri
istendiginde ise Ozellikle telefonsuz kalma korkusu yasayan bireylerin, bagimlilig
kabul ettigi goriilmektedir. Telefonda konusma korkusu yasayan bireyler de ise diger

gruba gore kendilerinin daha az bagli oldugunu savunduklari goriilmiistiir.

SONUC

Insanmn temel ihtiyaclarinin en iist siralarinda yer alan iletisim kavramu,
donemin teknolojik donanimiyla bicim degistirmekte ve kendini siirekli
yenilemektedir. Bireyin yasamima kolayca entegre edilebilen yeni iletisim
teknolojileri; bilgi alma, haberlesme, iletisim kurma gibi pek ¢ok aktiviteyi de dijitale
aktarmay1 basarmistir. Teknolojik yenilikler kendini giincellerken, iletisim

pratiklerinde ¢esitli degiskenler yaratmis ve dijitallesme, kavramin farkli boyutlara
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ulasmasina aracilik etmistir. Ikili ya da ¢oklu iletisim modellerinde kisiler arasi
etkilesimin artmasini saglayan aygitlarin kullanimi hizla ¢ogalmig ve bilgiye hizli
erisimin, aninda iletisimin, ¢ift yonlii ve sarmal bir etkilesimli dijital yapinin insa
edilmeye basladig1 gozlemlenmistir. Teknolojik yenilikleri kavramadan hayata dahil
etme, teknoloji okuryazarligina sahip olmadan kullanima baslama ya da teknolojinin
biiylisiine kapilarak iiriinii bedenlestiren anlamlar yiiklemek gibi pek ¢ok etken insant,
teknolojiye bagimli bir hale déniistiirebilmektedir. Insan yasamimi kolaylastiran bu
teknolojiler, asir1 kullanim sonucunda ¢esitli yeni nesil hastaliklarin olusumuna zemin

hazirlamaktadir.

Ozellikle son yillarda sikga ele alman teknoloji bagimlilig1, giiniimiiziin dnemli
sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Teknolojik cihaz kullanim yasinin her gegen giin
diismesiyle beraber kullanim siirelerinin giderek artmasi ve gelisen teknolojilerin
sorgulanmadan yasantiya entegre edilmesi, bu problemin daha da biiylimesine yol
acmaktadir. Son yillarda bilimsel acidan ¢ok kez ele alinan, birbirinden farkli
semptomlar sergileyen pek ¢ok dijital hastaligin temel nedeni teknoloji bagimliligina
isaret etmektedir. Ornegin, gelismeleri kacirma korkusu olarak Tiirkgelestirilen ‘fear
of missing out’ teknoloji kullanimindan uzak kalindiginda, sosyal medya, haber
siteleri, bloglar gibi pek ¢ok kaynaktan gelebilecek verileri alamama diisiincesinden
kaygi duyma durumu olarak tanimlanabilmektedir. Ayni sekilde sozlii iletisime gore
daha fazla tercih edildigi diisiinlilen mesajlagsma eylemi de asir1 bir hale doniistiigiinde
klavye hastaligt olarak da adlandirabilecegimiz ‘WhatsAppitis’ hastaligina
doniismektedir. Teknolojiye asir1 glivenme duygusuyla ortaya ¢ikan ve hastaligi kendi
kendine teshis etme durumu da ‘siberhondrik’ olarak adlandiriimaktadir. Teknolojik
aletimizi kullanamama endisesi tabaninda gelisen ‘plagomani’ ise yogun sarj tiiketimi
nedeniyle dogan sarjsiz kalma korkusu yagama durumu ya da priz bagimlilig1 olarak
aktarilabilmektedir. Literatliirde sikca calisilan bir diger dijital hastalik tiirii ise,
telefonsuz kalma korkusu olan ‘nomofobi’ kavramidir. Nomofobi, bireyin telefonu
olmadan zaman gecirmede zorluk yasadigi, telefonsuz bir yere gitmedigi durumlarda
karsimiza ¢ikmaktadir. Asiri telefon kullanimi kimi zaman bireyin sosyal yasantisina

etki etmektedir. iletisim teknolojilerinin gelisim gdstermeye devam ettigi giiniimiiz
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atmosferinde, dijital hastaliklar bashigi altina her gecen gilin yeni bir isim
eklenmektedir. Literatiirde sikca ¢alisilmayan ancak so6zlii iletisim kurmada zorluklar
ifade eden ‘telefobi’ kavrami ise telefonda sozlii iletisim kurmakta zorlanma ve buna
bagli olarak c¢esitli semptom belirtilerinin meydana gelmesi durumu olarak

tanimlanabilmektedir.

Bu caligmada telefonsuz kalma korkusu olan ‘nomofobi’ ile telefonun asil
islevi olan sozlii iletisimden ¢ekinme durumu olarak tanimlanabilen ‘telefobi’
kavramlar1 karsilagtirmali olarak ele alinmistir. Telefobi hastaliginin asir1 teknoloji
kullanim1 sonucunda bireyi sozlii iletisimden uzaklastirip uzaklagtirmadigi test
edilmeye calisilmis, nomofobi ve telefobi arasindaki iliski tespit edilmeye calisilmistir.
Teknoloji caginda sosyal iletisim becerilerine odaklanarak hazirlanan ¢alisma
kapsaminda; yeni medya ortaminin bireyi nasil etkiledigi tartisilmaktadir. Kullanimlar
ve doyumlar kurami cergevesinde insa edilen bu arastirmada, nitel arastirma
yontemlerinden derinlemesine goriisme tekniginden yararlanilmig, Calisma
kapsaminda kartopu Ornekleme metoduyla belirlenen 20 kisi ile miilakatlar
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin 10’unun telefonsuz kalma korkusu yasamasina ve
10’unun telefonla konusmaktan ¢ekinme duygusu tasimasina dikkat edilmis, toplanan

veriler karsilastirmali bir analiz olarak ¢aligmaya aktarilmistir.

Aragtirma kapsaminda ger¢eklestirilen derinlemesine goriismelerde telefonsuz
kalma korkusu yasayan bireylerin genellikle mesajlagsma yoluyla iletisim kurduklar
bilgisi tespit edilmistir. Ayni sekilde telefonda sozlii iletisim kurmaktan ¢ekinen
katilimeilarin tercihi de mesajlasma olarak saptanmustir. Iki grup arasinda iletisim
kurma tercihleri arasinda benzerlik goriilmektedir. Bireylerden telefon kullaniminin
fayda ve zarar olarak degerlendirilmesi istendiginde ise yine benzer cevaplarin
verildigi tespit edilmistir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu telefon kullanimini faydal
olarak gorse de asirt kullanim sonucunda olusabilecek olumsuz etkilerin farkinda
oldugu gdzlemlenmistir. iki grup arasinda telefona kars1 olan yaklasim ve tutumlar da
benzerlik gostermektedir. Katilimcilarin dijital bagimlilik kavramini tanimlamasi ve
kendilerine dair 6zelestiri yapmalar1 istendiginde ise benzer konulu yanitlarin geldigi

saptanmigtir. Her iki grup dijital bagimhilik kavraminin tanimini basariyla
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gerceklestirmigtir. Nomofobiye yatkin olan bireylerden bazilar1 kendini bagimli olarak
gormese de biiylik cogunlugunun teknoloji bagimliligina yatkin oldugu diislincesinin
hakim oldugu gorilmiistir. Telefobiye yatkin bireylerle yapilan goriismeler
dogrultusunda telefonda konugma zorlugu c¢eken bireyler kendilerini bagimli olarak
gormemektedir. Ancak bazi katilimcilar, kendisinin teknoloji bagimliligina yatkin
oldugunu dile getirmistir. Telefobiye yonelik yapilan goriismeler kapsaminda
katilimcilardan teknoloji kullanimimin sézli iletisime etkisini degerlendirmeleri
istendiginde ise, biiyiik oranda iletisim kurarken kullanilan teknolojik aletlerin sozlii
iletisimi olumsuz etkileyebilecegi goriisiiniin savunuldugu tespit edilmistir. Bu goriise
katilmayan fikirler bulunsa da genel diisiince, sozlii iletisimin teknolojiden olumsuz
etkilendigi goriistidiir. Telefobiye yakin bireylerle yapilan goriigmelerde sozlii iletisimi
sevmeme nedenleri saptanmaya calisildiginda ise, katilimcilarin mesajlasmay1 daha
kolay ve pratik bulmasi diisiincesi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni sekilde nomofobi ile
ilgili yapilan goriismelerde katilimcilarin mesajlasma eylemini tercih etme nedeni

olarak da pratiklik ve kolaylik unsurlar1 dikkat cekmektedir.

Iki farkli grup iizerinde derinlemesine goriisme teknigiyle gergeklestirilen bu
calisma sonucunda, telefonda konusma zorlugu c¢eken bireylerin asir1 teknoloji
kullanim1 nedeniyle sozlii iletisimden uzaklasabilecegi ve telefon bagimliligina sahip
bireylerde ise sozlii iletisim yerine mesajlasma uygulamasinin tercih edildigi sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda telefonsuz kalma korkusu ile telefonda konusmaktan
cekinme durumu arasinda olumlu bir iliski oldugu saptanmistir. Ancak telefobi
kavramia dair ¢aligmalarin azligi nedeniyle, konuyla ilgili farkli yas gruplarina
yonelik, farkli katilimei sayilariyla gerceklestirilebilecek aragtirmalarin farkli sonuglar
da dogurabilecegi savunulmaktadir. Ayrica telefonda konusma korkusu ya da
telefonsuz kalma endisesi altinda yatan nedenlerin psikolojik ve sosyolojik tabanli
olabileceginden, farkli disiplinlerde de calisilmast gereken konu baslig1 olarak

goriilmektedir.

Teknoloji bagimlilig1 cagimizin 6énemli sorunlari arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle miicadele yoOntemlerinin c¢esitlendirilmesi, teknoloji kullanimina dair

egitimlerin gelistirilmesi gerektigi diislinlilmektedir. Her yastan bireye yOnelik
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uygulanabilecek egitimler, teknoloji okuryazarli§i gercevesinde hazirlanmalidir.
Ayrica bireyi sosyal yasantiya kazandiracak aktivite modellerinin de hayata
gecirilmesinin  konunun ¢o6ziimiine iligkin fayda saglayacagi diistiniilmektedir.
Hazirlanacak egitim modelinin kapsayiciligi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
tasarlanacak egitim modeli, psikoloji, sosyoloji ve iletisim biliminin ortak bir
paydasinda olusturulmalidir. Egitimlerin stirekliligi agisindan tek diize igeriklerden

ziyade kullaniciy i¢ine ¢eken yapilarin tasarlanmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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Yazarlarin galismaya katki oranlari esittir.

Galisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile gikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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