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Ozet

Erisilebilirlik kavrami, cagdas toplumun kapsayici, adil ve engelsiz bir diinya vizyonunun 6nemli bir temel tast olarak kabul
edilmektedir. Temel olarak, bu kavram, sadece engelliler degil, toplumun her kesiminden bireylerin, engellerle karsilasmadan
her tiirlii bilgiye, hizmete, iiriine veya mekana erisiminin kolaylastirilmasi ve bu erisimin engellerle karsilasan kisiler i¢in
miimkiin oldugunca engelsiz hale getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, erisilebilirlik kavrami, genellikle
toplumun tim bireylerinin, 6zellikle de engelli bireylerin, esit bir sekilde toplumsal yasama katilimini ve entegrasyonunu
saglamak i¢in kritik bir unsurdur. Engelsiz kent ise erisilebilirlik kavraminin uygulanmasinda dnemli bir role sahiptir. Bu
kentler, her bireyin yasam standardini yiikseltmeyi amaglayan ve bu dogrultuda fiziksel, sosyal ve bilgi erisiminde esitlik ve
kapsayiciligi saglayan oncti mekanlar olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma, Avrupa Birligi Komisyonu' nun 2010 yilindan
bu yana tiye tilkelerin sehirlerine yonelik diizenledigi "Access City Award" yarismasini temel alarak ilerlemektedir. Calismanin
amact, erisilebilirlik konusunda Liiksemburg, La Laguna ve Skelleftea sehirlerinin uygulamalarini detayli bir sekilde
incelemektir. Bu caligmada, dokiiman analizi yontemi tercih edilmistir. Dokiiman analizi, belirli bir konuyu incelemek icin
yazili belgelerin detayli bir sekilde incelenmesini iceren bir arastirma yontemidir. Avrupa'nin 6nciileri olarak bilinen bu sehirler,
engelliler i¢in ornek politikalar ve uygulamalar gelistirerek kentsel yasamui daha erisilebilir hale getirmislerdir. Calisma, bu
sehirlerin basarilarina odaklanarak, diger kentlerin de benzer yaklasimlart benimseyerek siirdiiriilebilir ve kapsayici bir gelecek
inga etmelerini tesvik etmektedir.
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EUROPE'S PIONEERS IN DISABLED ACCESSIBILITY:
AREVIEW OF LUXEMBOURG, LAGUNA AND SKELLEFTEA CITIES

Abstract

The concept of accessibility is considered an important cornerstone of contemporary society's vision of an inclusive, fair and
barrier-free world. Basically, this concept is defined as facilitating access to all kinds of information, services, products or
places for individuals from all segments of society, not just the disabled, without encountering obstacles, and making this access
as barrier-free as possible for people who encounter obstacles. In this context, the concept of accessibility is a critical element
to ensure equal participation and integration of all members of society, especially disabled individuals, into social life. The
barrier-free city has an important role in the implementation of the concept of accessibility. These cities are considered as
pioneering places that aim to raise the standard of living of every individual and, accordingly, ensure equality and inclusiveness
in physical, social and information access.This study is based on the "Access City Award" competition organized by the
European Union Commission for the cities of the member countries since 2010. The aim of the study is to examine in detail
the practices of the cities of Luxembourg, La Laguna and Skellefteé regarding accessibility. In this study, the document analysis
method was preferred. Document analysis is a research method that involves detailed examination of written documents to
examine a specific topic. These cities, known as Europe's pioneers, have made urban life more accessible by developing
exemplary policies and practices for disabled people. By focusing on the successes of these cities, the study encourages other
cities to build a sustainable and inclusive future by adopting similar approaches.
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1. Giris

Kentler, yas, cinsiyet, koken, egitim diizeyi, gelir seviyesi, engellilik durumu gibi ¢esitli demografik ve
sosyo ekonomik 6zelliklere sahip insanlarin bulustugu ve etkilesim ig¢inde oldugu sosyal ve fiziksel
mekanlar olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda, kentler sunduklari g¢esitli hizmetlerle insanlari
cezbetme giiciine sahip olduklarindan, diinya genelinde bir¢ok yerde niifus yogunlugu kentlerde
gozlemlenmektedir (Henden Solt, 2019, ss. 36-37). Ornegin, Avrupa Birligi'nde yaklasik 87 milyon
insan farkli engel tiirlerine sahiptir, bu da kentlerin kapsayici ve erigilebilir olma gerekliligini daha da
artirmaktadir (European Commission, 2024). Bu baglamda, "erisilebilirlik" kavrami, bir {iiriiniin,
cihazin, hizmetin, ¢evrenin veya tesisin, sadece belirli bir kesimin degil, engelliler de dahil olmak {izere
miimkiin oldugunca genis bir kullanici kitlesi tarafindan sorunsuz bir sekilde erisilebilir olma
kapasitesidir. Bu yoniiyle, kentlerin tasarimi ve altyapisi, engelli bireylerin ve toplumun genis
kesimlerinin ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde gelistirilmesi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir
(Indiana University, 2024). Bu noktada, erigilebilirlik kavrami, engelli bireyin yasam kalitesini
gelistirebilmesi ve ¢esitli deneyimlere ulagabilmesi i¢in bir zorunluluktur. Bu baglamda, toplumun tiim
kesimleri i¢in esitlik ve katilim1 saglamak, engelli bireylerin giinliik yasamda bagimsizlik ve etkilesim

icinde olmalarini desteklemek, erisilebilirlik ilkesinin temel hedefleridir.

Erisilebilirlik, gerek ulusal gerekse uluslararasi belgelerde yasamsal bir hak olarak kabul edilmekte ve
bireylere, ¢esitli ortamlarin hazirlanmasinin ne denli hayati 6neme sahip oldugu konusunda derin bir
farkindalik olusturmaktadir (Henden Solt, 2019, s. 37). Bu baglamda, belgelerde toplumdaki herkesin
esit katilm ve firsatlara erigsim hakkina sahip oldugu vurgulanmakta ve toplumun her kesiminin
kapsayict bir sekilde entegre edilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu konuda Avrupa Birligi,
uluslararas1 alanda 6ncii bir rol iistlenerek "Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesme (2006)" yi
yaymlamistir. Bu sozlesme, engelli bireylerin haklarin1 korumay1 ve yasam kalitelerini artirmay1
amaglayarak onemli bir referans noktasi olusturmustur. Ozellikle erisilebilirlik, engelli bireylerin
bagimsiz bir yasam siirmelerini ve yasamin her alaninda tam katilimi saglamay1 hedefleyen temel bir
ilke olarak bu s6zlesmede 6ne ¢ikmaktadir. Bu, engellilerin yasamin temel unsurlarina erisimde esit
haklara sahip oldugu gergegini yansitan bir taahhiittiir. Bu yonde, adi1 gecen sozlesmeyi temel alarak
hareket eden sehirler, engellilerin kentsel mekénlara erisimini saglayarak bir doniisiimiin Onciisii
olmaktadir. Bu sehirler, sadece fiziksel engelleri kaldirmakla kalmayip, ayni zamanda toplumsal
farkindalig1 artirarak kapsayici bir ortamin olusturulmasina liderlik etmektedir. "Engelsiz kentler" olarak
tanimlanan bu yerler, herkesin esit katilimini ve yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen ilham verici bir
ornektir. Bu kentler, ¢esitli erigilebilirlik 6nlemleri ve kapsayict politikalart uygulayarak, engelli

bireylerin giinliik yasamda sorunsuz bir sekilde hareket etmelerine olanak tanimaktadir.
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Erisilebilir sehirlerin incelenmesine odaklanan bu ¢aligmada, Avrupa Komisyonu' nun 2010 yilinda
baslattig1 etkileyici bir girisim olan "Access City Award" (Erisilebilir Sehir Odiilii) adli yarisma, onemli
bir kilometre tasi niteligi tasimaktadir. Bu yarigma, engellilik bilincini artirmay1 ve 50.000'den fazla
niifusa sahip Avrupa sehirlerinde erisilebilirlik girisimlerini tesvik etmeyi hedeflemistir. Odiil alan
basarili sehirler, erisilebilirlik konusunda 6ncii adimlar atmis ve ilham verici uygulamalariyla dikkatleri
tizerine ¢ekmistir. Ne var ki, bu alanda 6diil almis tiim sehirlerin ayn1 diizeyde detayli bir sekilde
incelenmesinin zorlugu g6z oniine alindiginda, bu ¢alisma, sadece Liiksemburg, Skellefted ve La
Laguna sehirlerinin deneyimlerine odaklanarak kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir. Bu kisith kapsam,
calismanin odaklanacagi belirli sehirlerin segilmesinin ve arastirmanin derinlemesine analizinin
gerekliligini vurgulamaktadir. Bu 6rnekler, erisilebilirlik perspektifinin, kentsel yasamin daha kapsayici

ve insan odakli bir sekilde yeniden disiiniilmesinde ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.
2. Genel Bir Kavramsal Cerceve: Engellilik ve Erisilebilirlik

Engellilik kavrami, insanligin zengin tarihinde derin izler birakan, karmasik ve dinamik bir doniigiime
tabi olan, pek ¢ok boyutu bulunan ve tartismali bir olgudur; ¢iinkii bu olgu, insan varolusunun yalnizca
bir bileseni olmaktan 6te, insan deneyimindeki zenginligin ve ¢esitliligin yansimasidir (WHO, 2011, s.
3; Sozen, 2023a, s. 121). Bu kavram, UNESCO'nun dezavantajli gruplar arasinda siniflandirdigi
evsizler, go¢menler, c¢ocuklar, gengler, yaglilar, kadinlar, Romanlar gibi kesimlerle birlikte
degerlendirilerek, sosyal bilim literatiiriinde nemli bir odak noktasi haline gelmistir (Arkan ve irez,
2021, ss. 15-16). Zaman iginde, bu kavramin anlam1 ve kapsami genellikle veri toplamanin amacina
veya kullanilan farkli siniflandirmalara gére degisiklik gostermektedir (Darcy ve Buhalis, 2011, s. 1).
Daha yalin bir ifadeyle, engelliligin tanimlanmasi ve 6l¢iilmesi konusunda evrensel olarak kabul edilmis
bir yontem bulunmamaktadir; bu durum, engelliligin tanimlanmasimin zorlu bir siire¢ oldugunu
gostermektedir (Ghoshal, 2018, s. 233). Ancak, bu kavrami anlamak i¢in bazi tanimlar 6ne siiriilmiistiir.
Ornegin, Marshal' in hazirladig1 Sosyoloji Sozliigii'nde engellilik kavrami, korliik, felg ya da zihinsel
engellilik gibi fiziksel ya da zihinsel islevlerden birinin ya da birden ¢ogunun, hastaliktan farkli olarak
kalic1 bigimde kaybedilmesi veya eksik olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Marshall, 1999, s. 573). Bu
tanim, engelliligi, fiziksel veya zihinsel islevlerin kaybi veya eksikligi iizerinden anlamlandirarak belirli

bir ¢erceve sunmaktadir.

Cesitli uluslararas1 kurum ve kuruluslar, engelliligi kendi dar amaglarina hizmet edecek sekilde farkl
bigimlerde tanimlamaktadir (Patel ve Brown, 2017, s. 247). Engellilik kavraminin tanimlanmasinda
belirsizlikler olmasina ragmen, uluslararasi kuruluslar arasinda “Diinya Saglhk Orgiitii (WHO)”,
“Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)”, “Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu
(UNESCO)” ve “Birlesmis Milletler (UN)” gibi onemli kuruluglar, bu kavramin tanimimin
gelistirilmesine katkida bulunarak bu siireci kolaylastirmaktadir (Ghoshal, 2018, s. 233). Bu kuruluslarin

cabalari, engelliligi daha kapsamli ve kapsayict bir gekilde anlamak ve tanimlamak icin cesitli
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perspektiflerin birlestirilmesine olanak saglamaktadir. Bu ¢abalarin sonucunda ortaya ¢ikan tanimlarin
icerigi genellikle tibbi (medikal) teoriye dayanmakla birlikte, gerektiginde sosyal teoriye dayali
tanimlara da yer verilmektedir (S6zen, 2023b, s. 16). Dolayisiyla, engelliligin anlasilmasinda hem tibbi
hem de sosyal boyutlarin dikkate alindigini géstermektedir. Bu noktada, WHO, engellilik kavramini UN
ve ILO tarafindan benimsenen tanimlardan farkli bir agidan ele almaktadir. WHO, hastalik sonuglarina
dayanan ve saglik yoniine agirlik veren tanimlamalar ve siniflamalar yaparken, UN ve ILO ise toplumsal
temelli bir yaklasimla engellilik tanimi yapmaktadir (Yenipazarli vd., 2020, s. 79). Bu c¢esitli
yaklagimlar, engelliligin ¢ok yonlii bir olgu oldugunu vurgulamakla birlikte, engelliligin anlaminin ve

kapsaminin farkli baglamlarda nasil ele alindigini gostermektedir.

Engelliligin daha yaygin olarak kabul edilen bir gergevesi, Diinya Saglik Orgiitii'niin "Uluslararas:
Islevsellik, Engellilik ve Saglik Smiflandirmasi" adim verdigi yapidir (Patel ve Brown, 2017, s. 247). Bu
simiflandirma, engelliligi saglik ve islevsellik agisindan ele alarak, uluslararasi alanda genis bir kabul
gormiis bir ¢ergeve sunmaktadir. Orgiite gore, engellilik kavrami, “noksanlik”, “oziirliliik” ve
“maluliyet” terimleri araciliiyla tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalara gére, noksanlik; psikolojik,
anatomik veya fiziksel yap1 ve fonksiyonlarda bir eksikligi veya dengesizligi ifade ederken, oziirluiliik
ise, saglik alaninda bir noksanlik veya sakatlik sonucunda normal bir insana kiyasla is yapabilme
yeteneginin kaybi ve kisitlilik olarak agiklanmaktadir. Maluliyet ise, bir saglik sorunu sonucunda bireyin
yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel durumuna gore normal kabul edilebilecek faaliyetlerde bulunma
yeteneginin kisitlanmasi ve dezavantajli bir durumda olmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Koca, 2010, s. 4).
Bu kavramlar, engelliligi farkli perspektiflerden anlamaya ve aciklamaya yonelik etkileyici bir ¢cerceve
sunmaktadir. Ote yandan, 2006 yilinda kabul edilen "Birlesmis Milletler Engelli Haklar: Sézlesmesi
(The United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities - CRPD)", engellilik
kavraminin gelisen bir olgu oldugunu kabul ederek, engelliligin esas olarak engelli bireylerin topluma
tam ve etkili bir sekilde katilimlarimi engelleyen tutumsal ve cevresel engellerin etkilesimiyle
olustugunu vurgulamaktadir (CRPD, 2006). Sozlesme, engellilik olgusunu, birtakim yoksunluklarla
miicadele eden engelli bireyler ile onlarin topluma tam ve etkin katilimlarini engelleyen tutumsal ve
cevresel engellerle etkilesim halinde olmalarindan dogan bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu
perspektifle, engellilik kavrami sadece kisiye 6zgii engellerle degil, dis diinyanin kosullar1 ve engelleyici

faktorlerle de iliskilendirilerek sekillenmektedir (Sisman, 2012, s. 76).

Goriildigi iizere, engellilik kavraminin evrensel dl¢giide kabul edilebilir bir tanimin1 belirlemek oldukga
mesakkatli bir siirectir. Bu belirsizlik, engelliligin ne oldugunun agik bir sekilde ortaya konmamastyla
sonuglanirken, engellilere yonelik politikalarin, yasalarin ve hizmetlerin kapsam1 da belirsizlik i¢inde
kalmaktadir. S6z konusu belirsizlikler, uygulamada bir dizi sorunun ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir
(Karatas, 2002, s. 43). Bu noktada, 6zellikle erisilebilirlik konusundaki eksiklikler, sorunlarin en 6nemli

ve belirgin olan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Etimoloji Sozliigii'ne gore, Ingilizce'deki "accessibility" terimi, Latince kokenlerine dayanmaktadir.

"Accedere" kelimesi "kolay ulasmak" anlamina gelirken, "accessus" ise "yvanasmak, yanina gitmek, dahil

olmak" gibi anlamlara gelmektedir. Oxford Es Anlamlilar Sozliigii'ne gore ise bu kelime, 'vaklagilabilir',
'ulasilabilir', 'acik', kullamilabilir', 'elde edilebilir', “el altinda hazir bulunan” gibi sifatlarla ifade
edilmektedir (Acirli ve Kandemir, 2021, s. 230). Bu kékenlerden yola ¢ikarak, "accessibility" kelimesi;
bir seyin kolayca ulasilabilir, erisilebilir, kullanilabilir veya elde edilebilir olma durumunu ifade

etmektedir.

Erisilebilirlik, diger birgok kelime gibi, genel glinlilk anlaminin yani sira ¢esitli baglamlarda 6zel
anlamlara da sahip olan bir kavramdir (Iwarsson ve Staéhl, 2003, s. 58). Bu kavram, sadece engelli
bireylerle sinirli olmamakla birlikte olduk¢a genis bir kapsama sahiptir. Bugiiniin diinyasinda, ¢ocuklar,
yaslilar, gecici sakatlig1 olanlar, hamile kadinlar, bebek arabasi kullanan ebeveynler, agir yiik tagiyan
bireyler, dikkat eksikligi olan bireyler, kendini yorgun veya hasta hissedenler gibi pek ¢ok farkli bireyi
icine almaktadir (Polat Subagi, 2023, s. 51). Bu anlamda, erisilebilirlik herkesin yagsam kalitesini
artirmaya ve toplumsal katilimini saglamaya yonelik 6nemli bir gerekliliktir. Zaman iginde,
erigilebilirlik kavrami, engelli bireylerin kamusal hizmetlere kendi baslarina erisebilmelerini ve bu
siirecte katkida bulunabilmelerini ifade etmek i¢in daha da Snemli hale gelmistir (Bektas ve Develi,
2020, s. 182). Bu baglamda, engelli bireyler i¢in erisilebilirlik kavram1 olduk¢a 6nemlidir. Erisilebilirlik;
“binalarin, kamusal alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetlerinin yani sira bilgi ve iletisim
teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz bir sekilde ulasilabilir ve kullanilabilir durumda
olmas1” geklinde 6ne ¢ikmaktadir (Polat Subasi, 2023, s. 51). Bu tanim, engellilerin fiziksel ¢evre,

ulagim, bilgi ve iletisim gibi temel alanlarda esitlik¢i bir erisim saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Erisilebilirligin literatiirdeki gesitli tanimlar1 arasinda 6ne gikanlardan biri, Wachs ve Komagai' nin genel
tanimidir. Bunlara gore, erisilebilirlik, firsatlarin (6rnegin istihdam) veya hizmetlerin bir yerden elde
edilebilmesinin kolaylig1 veya zorlugunu yansitmaktadir. Bu tanim, erisilebilirlik kavramini hem
fiziksel hem de sosyal baglamda ele alarak, insanlarin yasamlarini sekillendiren firsatlara erisimdeki
o6nemli bir belirleyici olarak vurgulamaktadir. Geurs ve Wee ise erisilebilirligi, bireysel veya birlesik bir
ulagim yontemiyle etkinliklere veya varis noktalarina erisim yetenegi olarak tanimlamaktadir
(Pourramazant ve Miralles-Garcia, 2022, ss. 50-51). Benzer sekilde, Birlesmis Milletler’in
"Erisilebilirlik ve Geligim" raporunda ise, "erisilebilirlik" kavrami, sadece fiziksel engellerin
kaldirilmasiyla sinirli olmayan bir anlam yiiklenmistir. Bu rapor, erisilebilirligi, insan haklar1 ve
toplumsal gelisim baglaminda ele alarak, engelli bireylerin 6zel ihtiyaglari ile toplumsal, ekonomik ve
politik alanda dahil edilmelerini saglayan bir koprii iglevi goren bir unsur olarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla, erisilebilirlik sadece fiziksel engellerin kaldirilmasi degil, ayni zamanda toplumsal firsat

esitliginin saglanmasi i¢in de kritik bir unsurdur (BM, 2013, s. 2).
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Erisilebilirlik, insan haklarinin temel bir unsuru olarak kabul edildiginden, 6zellikle dezavantajh
gruplara mensup bireyler icin biiyiik nem tasimaktadir. Bu gruplar arasinda, engelliler 6zel bir 6neme
sahiptir; zira erisilebilirlik, onlarin kendi yasamlarin1 sekillendirme ve geleceklerini belirleme siirecinde
kritik bir rol oynamaktadir (Polat Subasi, 2023, s. 50). Ayn1 sekilde, erisim engelleriyle miicadele eden
her birey i¢in de erisilebilirlik, hizmetlere ve iiriinlere erisimini saglamak i¢in kritik bir 5Gneme sahiptir.
Dolayisiyla, erisilebilirlik sadece engelli bireylerin degil, genel olarak toplumun tiim bireylerinin sahip
olmasi gereken temel bir haktir. Ciinkii herhangi bir hizmete veya iiriine erigimleri kisitlandiginda,
engelli bireylerin fiziksel zorluklarmin yani sira sosyal ve ekonomik bagimsizliklar1 da tehlikeye
girebilmektedir. Engellilerin hayatin her alaninda tam ve esit katilim saglayabilmesi, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik haklarii 6zgiirce kullanabilmesi, sadece erisilebilirlik ilkesinin saglanmasiyla miimkiindiir.
Bu nedenle, her tiirlii hak ve esitlik cabasinda merkezi bir rol oynayan erisilebilirlik, yasal diizenlemeler
ve uluslararasi sdzlesmeler tarafindan dnemli bir yerde konumlandirilmistir. Bu ¢ercevede erisilebilirlik
alaninda, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde yogun ¢abalar harcanmakta ve bireysel ile toplumsal
sorumluluklarin degerlendirilmesi sonucunda meydana gelen yasal diizenlemelerde bu kavramin
vurgusu giderek artmaktadir. Bu ¢abalar, engellilerin haklarina tam erisim saglamak ve toplumun her
kesiminin katilimini tegvik etmek i¢in 6nemli bir adimi temsil etmektedir (Acirli ve Kandemir, 2021, s.
232). Ornegin, Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan 'Engelli Bireylerin Firsat Esitligi Konusunda
Standart Kurallar' metninde yer alan 5. kural, erisilebilirlik kavraminin 6nemini agik¢a vurgulamaktadir.
Bu kural, devletlerin toplumun her alaninda firsat esitligi siirecinde erigilebilirligin temel bir unsur
oldugunu kabul etmelerini talep etmektedir. Tiim engel tiirlerine yonelik fiziksel ¢evreyi erisilebilir hale
getirme ve bu amaca yonelik eylem planlar1 olusturma gerekliligi tizerinde durmaktadir. Ayrica, bilgiye
ve iletisime erisimi saglamak i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi da 6nemle vurgulanmaktadir (Birlesmis
Milletler Genel Kurul Karari, 1993). Bu kural, engelli bireylerin tam ve etkin katilimini saglama

hedefiyle atilacak adimlarin belirlenmesinde yol gosterici niteliktedir.
3. Erisilebilirlik Odakh Bakis Acisiyla Engellilerin Kent Yasami ve Uluslararasi Diizenlemeler

Kentlesme, 21. yiizyilin en 6nemli kiiresel trendlerinden biri olarak giiniimiizde 6ne g¢ikmaktadir.
Kentsel ¢evreler, altyapilar, tesisler ve hizmetler, planlanma ve insa edilme sekillerine bagl olarak,
toplumun iyelerinin erisimini, katiimin1 ve dahil edilmesini engelleyebilmekte veya
kolaylastirabilmektedir (United Nations Department of Economic and Social Aftairs [DESA], 2016, s.
6). Bu baglamda, modern kentsel alanlarin erisilebilirligi, toplumsal katilimi ve yasam kalitesini
belirleyen kritik bir faktordiir. Bu nedenle, kentsel planlama ve altyap1 gelistirme siireclerinde kapsayici
yaklagimlarin benimsenmesi, toplumun her kesiminin sehir yasamina aktif bir sekilde katilimini
saglamak admna hayati onem tasimaktadir. Ancak, engelli bireylerin saglik hizmetlerinden, sosyal
korumadan, egitimden, isten ve bos zaman etkinliklerinden yararlanirken karsilagtiklari nesnel

zorluklardan biri, miihendislik, ulasim, sosyal ve bilgi altyapisina engelsiz erisimin saglanmasi
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sorunudur. Bagka bir deyisle, engelli bireylerin karsilagtig1 engeller, mithendislik, ulagim, sosyal ve bilgi
altyapisinda eksikliklerle sekillenmektedir. Bu durum, modern kentsel alanlarda engellilerin bagimsiz
hareket edememelerine ve 6nemli kurumlara (okullar, hastaneler ve kiiltiirel kurumlar) erisememelerine
neden olmaktadir (Rimshin vd., 2020, s. 1). Bu tiir engeller, engellilerin yasamlarin1 6nemli 6lgiide
zorlagtirmaktadir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek icin kentlerin kentsel g¢evrelerinin herkesin
ihtiyacina uygun sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu, hem kent sakinlerinin bir hakki olarak
degerlendirilmekte, hem de yerel yonetimlerin iizerine diisen bir dev olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla, kentlerin erisim agisindan, engelli bireyler de dahil olmak iizere tiim vatandaslarin
gereksinimlerini karsilayacak sekilde mekansal bir ideal ile tasarlanmasi ve planlanmasi elzemdir (Erten

ve Aktel, 2020, s. 903).

Bu gereklilik, BM DESA 'nin tahminine gére, 2050 yilinda diinya niifusunun %68'ine denk gelen
yaklasik 6.6 milyar insanin kentsel alanlarda yasayacagi ongoriildiigiinde daha da belirgin hale
gelmektedir (International Bank for Reconstruction and Development ve The World Bank, 2022, s. 22).
Benzer sekilde, Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan yapilan tahminlere gore, 2030 yilinda diinya
niifusunun hizla artan bir kisminin (her beg kisiden iicliniin) kentlerde yasamini siirdiirecegi
ongoriilmektedir (Odabas Uslu ve Giines, 2017, s. 30). Yine, ayn1 orgiite gore, 2050 yilinda kentsel
alanlarda yaklasik 1 milyar engelli kisinin yagsamasi beklenmektedir. Bu baglamda, sehirler igin
kapsayicilik ve erisilebilirlik hedefleri, son derece hayati bir 6neme sahiptir (International Bank for

Reconstruction and Development ve The World Bank, 2022, s. 22).

Goriildiigii tizere, gelecekte biiyiik bir orani kentlerde yasama ihtimali olan engelli niifus, yapisal gevre,
ulagim sistemleri, konutlar, kamu binalar1 ve diger altyapisal yapilar gibi genis bir yelpazede erigim
sorunuyla karst karsiyadir. Bu sorun, saglik hizmetlerinden istihdama, egitimden ulasima ve bilgi
iletisim hizmetlerine kadar temel kentsel hizmetlerin saglanmasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
engelli bireylerin kentsel yasamin sundugu firsatlardan tam olarak yararlanamamalarina ve toplumsal
yasama tam katilimlarini engellemektedir. Bu durumu agsmak ig¢in alternatif ¢6ziim Onerileri sunan
engelsiz kent olarak da bilinen erisilebilir kentler, kentsel yasamin herkes i¢in temel bir gereklilik olarak
kabul edilmektedir. Bu kavram, kentsel mekanlarin ve hizmetlerin, 6zellikle engelli bireylerin yani sira
diger dezavantajli gruplar ve genel vatandaslarin kullanimima uygun hale getirilmesini igeren makul
uyumlastirma ve evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda tanimlanmaktadir (Erten ve Aktel, 2020, ss.
905-906). Bu goriisii destekleyen bir bakis agis1 da Scherrer tarafindan dile getirilmistir. Ona gore,
herhangi bir yetersizligi bulunan kisi, ulagilabilirligi olan bir kentsel mekanda engelli olarak kabul
edilmez. Ancak saglam bir kisi, ulasilabilirligi olmayan bir kentsel mekanda engelli konumundadir
(Scherrer, 2001). Bu ifade, kentsel mekanlarin mimari diizenlemelerinin ve erisilebilirliginin, insan
yasamini ne kadar etkileyebilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda, erisilebilir kentlerin olusturulmasi,

toplumun genis kesimlerinin katilimini ve refahini artirmak i¢in 6nemli bir adimdir.
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Erisilebilirlik, kisi ve kentsel alan arasindaki iliskiyi goz oniinde bulundururken, ¢evresel faktérlerin
bireyin bagimsiz yasama derecesini ve engelli kigilerin durumunu belirlemedeki rolii de biiyiiktiir
(Iwarsson ve Staéhl, 2003, s. 57). Hanson'un vurguladigi gibi, giiniimiizde artan islevsiz, kotii
tasarlanmig ve yetersiz binalarin ve nesnelerin varligi, insanlarin kentsel alana erisim ve kullanimini
olumsuz yonde etkilemektedir (Acirli ve Kandemir, 2021, s. 229). Bu durum, engelli bireylerin giinliik
yasamlarini siirdiirme ve toplumsal katilim saglama konusundaki engelleri artirabilmektedir. Kentlerin,
engelli veya engelsiz her birey i¢in erisilebilir olmasi, sadece fiziksel altyap1 ve tasarimin Gtesinde,
finansal, sosyal ve yonetimsel unsurlari da igeren genis bir isbirligi ve ¢caba gerektiren kapsamli bir
caligma biitiiniinii ifade etmektedir. Bu anlamda, bir kentin erisilebilirligi i¢in sadece planlama, tasarim
ve yonetim konular1 degil, ayn1 zamanda toplumda farkindaligin artirilmasi da biiyiik 5nem tagimaktadir.
Toplumdaki bireylerin tutumlari, davraniglar1 ve aligkanliklari, mekénlarin erisilebilirligini sinirlayan
veya kolaylastiran nemli bir faktordiir. Ozellikle kentlerde, erisilebilirligi kisitlayan gesitli etmenler

sOyle belirtilmistir (Odabag Uslu ve Giines, 2017, s. 31):

e Zemin kaplamalarinda uygun olmayan durumlar, 6rnegin bozuk veya kaygan yiizeyler.

e Altyap1 caligmalarinda giivenlik 6nlemlerinin alinmamasi.

o Kaldirimlarin agir1 yiiksek veya son derece dar olmasi.

e Rampalarin standartlara uygun olmayan bi¢cimde yapilmis olmasi.

e Kavsak noktalarmin uygun sekilde tasarlanmamasi, 6zellikle giivenli yaya gecitlerinin
olmamas.

¢ Sinyalizasyon ve uyar1 levhalarinin yetersizligi, aydinlatilmamis caddeler.

e Uygunluk standartlarina uymayan sehir mobilyalar1 (banklar, telefon kabinleri vb.).

o Sesli ve gorsel uyaricilarin eksikligi nedeniyle hizmet veremeyen ulagim sistemleri ve araglari.

Bu faktorler, engelli bireylerin giinliik yasamlarmi ve topluma katilimlarini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Erisilebilirlik konusunda ilerleme kaydedilmesi, bu tiir engellerin asilmasina ve
toplumsal kapsayiciligin artmasina yardimei olabilmektedir. Dolayisiyla, engellilerin toplumsal yasama
etkin bir sekilde katilim saglayabilmesi, yasam kalitelerini iyilestirebilmesi ve bagimsiz hareket
edebilme yeteneklerini elde edebilmesi i¢in kentsel alandaki erisilebilirlik eksikliklerinin giderilmesi
6nem arz etmektedir (Erten ve Aktel, 2020, s. 906). Bagka bir deyisle, bir sehrin erisilebilirlik agisindan
basarili olmasi, engellilerin bilgiye erisimini, toplu tagima araglarini kullanabilme becerisini, parklari ve
oyun alanlarini keyifle kullanabilme imkanini, kiitiiphane, spor salonu ve belediye binasi gibi 6nemli
kamu hizmeti sunan binalara kolayca ulasabilme ve bu alanlarda rahatlikla dolasabilme yeteneklerini
icermektedir (European Commission, 2024). Bu baglamda, engelli bireylerin kamusal alanlara erigimini
artirmak icin ¢esitli destek programlar1 ve politikalar gelistirilmesi zorunludur. Bu noktada, Avrupa
Birligi, erisilebilirlik konusunda 6nemli s6zlesmeler, programlar, kurallar, yonergeler ve denetleme

mekanizmalar1 gelistirerek ileri goriislii adimlar atmistir (Aydin, 2022).
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Bu ¢ergevede, Avrupa Birligi 'nin 6ncii rolii, engelli bireylerin haklarinin korunmasi ve sosyo-ekonomik
gelisiminin tesvik edilmesi amaciyla belirlenen uluslararasi normatif ¢er¢evenin giiclendirilmesine
katkida bulunmaktir. Bu normatif ¢ercevenin en 6nemli adimlarindan biri, "Engellilerin Haklarina
lliskin Sozlesme (2006)"dir. Bu sdzlesme, engelli bireylerin haklarii korumak ve onlarin yasam
kalitesini artirmak i¢in uluslararasi alanda 6nemli bir referans noktast olmustur. Soézlesmede
erisilebilirlik, engelli bireylerin bagimsiz yasamasini ve yasamin tiim yonlerinde tam olarak katilimini
saglayan bir temel kavram olarak tanimlanmistir. S6zlesmede, erisilebilirlikle ilgili bagimsiz bir madde
olan Madde 9 ve erisilebilirligi ilerletmek icin devletlerin almasi gereken onlemler hakkinda detayl
rehberlik saglayan diger hiikiimler de bulunmaktadir. Bunlar, toplumda bagimsiz yasam ve katilimi
iceren Madde 19, kisisel hareketlilik ve bilgiye erisimle ilgili Madde 20 ve ifade 6zgiirliigii ve bilgiye
erigsimle ilgili Madde 21'i icermektedir. Bu s6zlesmenin yaninda, engellilerin kentsel gelisimde yer
almasini saglamak amaciyla, uluslararasi politika ¢ercevesinde engelli bireyleri odak alan bir dizi belge
gelistirilmisti. Bu belgelerden biri olan "Engelliler Hakkinda Diinya Eylem Programi (1982)
(A/RES/37/52)", "tam katilim" ve "esitlik" hedeflerini ilerletmek i¢in "erisilebilirligi" temel bir arag
olarak one ¢ikarmaktadir. Benzer sekilde, “Engellilerin Firsat Esitligini Standart Kurallart (1994)
(A/RES/48/96)” ise firsat esitligini saglamak igin fiziksel ¢evrenin ve bilgi ile iletisimin
"erigilebilirligini" iki 6nemli hedef olarak tanimlamaktadir (United Nations Department of Economic

and Social Affairs (DESA, 2016, s. 7).

Yine, 1993 yilinda Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan kabul edilen "Erisilebilir Ulasim Hakkinda
Topluluk Eylem Plani", engelli bireylerin yasamlarini kolaylastirmayi ve toplumsal katilimlarii
giiclendirmeyi amaclayan 6nemli bir girisimdir. Bu eylem plani, hareket kisitlilig1 yasayan bireylerin
erisim ve ulagim imkanlarini artirmay1 hedeflerken, ayn1 zamanda engelli bireylerin yasadig1 zorluklar
azaltmay1 ve onlarin sosyal hayata entegrasyonunu saglamayi amaglamaktadir (Cetin, 2017, s. 111).
Ayrica, 2013 yilinda, Birlesmis Milletler “Engellilik ve Kalkinma Uzerine Yiiksek Diizeyli Toplantisi ve
eyleme yomelik Sonug¢ Belgesi (A/RES/68/3)”, kalkinmanin tiim alanlarinda engelli bireylerin
erisilebilirligi ve dahil edilmesinin 6nemini vurgulamis ve “2030 Stirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi”nde
tiim engelli bireylerin uygun bir sekilde dikkate alinmasi tavsiyesinde bulunmustur. Sonug¢ Belgesi,
engelli bireylerin yasam dongiisii boyunca en yiiksek potansiyellerine ulagmalarini saglamak igin,
evrensel tasarim yaklagimini izleyerek, fiziksel ¢evre, ulagim, istihdam, egitim, saglik, hizmetler, bilgi
ve yardimer cihazlara, Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) de dahil olmak iizere uzak veya kirsal
bolgelerde dahil olmak tizere erisilebilirlik saglanmasini 6ngéren Snlemler alinmasini talep etmistir

(DESA, 2016, ss. 7-8).

Avrupa Komisyonu tarafindan 12 Mayis 2000 tarihinde yayimlanan "Oziirlii Bireyler Icin Engelsiz bir
Avrupa'va Dogru" baslikli tebligi, engelli bireylerin hem sosyal hem de ekonomik firsatlara erigimini

kisitlayan sosyal, mimari ve tasarim engellerinin kaldirilmasini hedefleyen dikkat ¢ekici bir stratejiye
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odaklanmaktadir (Kolat, 2010, s. 85). Yine, Avrupa Komisyonu'nun 2010-2020 dénemini kapsayan
"Engelsiz Bir Avrupa I¢in Yenilenmis Bir Taahhiit" raporunda, Komisyon tarafindan erisilebilirlik, sekiz
temel alandan biri olarak 6ne g¢ikmaktadir (European Commission, 2010, s. 4). Bu rapor, Avrupa
Komisyonu'nun engelli bireylerin haklarin1 korumak ve yasamlarini iyilestirmek i¢in uzun vadeli bir
taahhiidiinii yansitmaktadir. Dolayisiyla, Avrupa Komisyonu'nun bu tiir belgeleri, engelli bireylerin
toplumsal entegrasyonunu ve yasam kalitelerini artirmak igin stratejik bir rehberlik saglamaktadir. Bu
cabalar, Avrupa Birligi liyesi devletlerin s6zlesme ve diger yazili kurallart titizlikle dikkate alarak ¢esitli

eylem planlar1 olusturmasina ve bu yonde ¢alismalar yiirlitmesine olanak tanimistir.
4. Avrupa'nin Oncii Sehirlerinde Erisilebilirlik

Erisilebilir kent, bilinen adiyla "Engelsiz Kent", giiniimiiz modern kentlesme paradigmasinin
merkezinde 6nemli bir yer iggal etmektedir. Diinya genelinde bircok iilke ve sehir, bu yonde kararlt
adimlar atmaktadir; ayrica, bu cabalari tegvik etmek ve desteklemek icin Snemli girisimlerde
bulunmaktadir. Bu baglamda, bu alanda basartyla hayata gecirilen projelere verilen prestijli diiller, bu
siireci desteklemekte ve tesvik etmektedir (Erten ve Aktel, 2020, s. 907). Erisilebilir kent konusunda
ornek verilebilecek kentler arasinda; Asya ve Orta Dogu’da Dubai ve Singapur, Avustralya’da
Melbourne ve Sydney, italya’da Roma, Almanya’da Berlin, Ingiltere’de Londra, ABD’ de Denver ve
Washington DC, Hollanda’da Rotterdam, Letonya'da Jiirmala, Portekiz'de Funchal, italya'da
Alessandria gibi kentler bulunmaktadir; bu kentler, engelsiz kentlere 6rnek olarak gosterilmektedir
(Sunrise Medical, 2017; Prelli, 2024). Farkli cografyalarda bulunan bu kentler, erisilebilirlik
standartlarin1 benimsemeleriyle 6ne ¢ikmakta ve kiiresel ¢apta erisilebilirlik konusunda ilham verici
modeller olusturmaktadir. Bunun yani sira, erigilebilirlik standartlar1 veya yonergelerine sahip olan
tilkelerin cografi dagilim1 oldukga ¢esitlidir. Avrupa, bu standartlara %95 oraninda sahipken, Asya %73,
Amerika %64, Okyanusya %71 ve Afrika %48 gibi ¢esitli oranlara sahiptir (BM, 2019). Bu istatistikler,
erigilebilirlik konusunda Avrupa'nin 6nde gelen bir bélge oldugunu gosterirken, diger kitalarin bu alanda

daha fazla ¢aligma ve gaba gerektirdigini vurgulamaktadir.

Diinya capinda, engelli kisilerin haklarini ve isteklerini destekleyen birgok umut verici girisim ve iyi
uygulama goriilmektedir. Bu girisimler, kentsel gelisim baglaminda erisilebilirligi tesvik etmekte ve
engelli bireylerin toplumsal katilimini artirmaya yonelik 6nemli adimlar atmaktadir (DESA, 2016, s. 8).
Avrupa, bu alanda oncii bir konumda olmasinin temel nedenlerinden biri, Avrupa Birligi 'nin (AB)
engelsiz kent konseptine verdigi bilyiik 5nemdir. Bu ¢aba, AB komisyonunun 2010 yilindan itibaren iiye
tilkelerin kentlerine "Access City Award", yani "Erisilebilir Kent" 6diilleri vererek somut bir sekilde
ortaya konmustur. Bu girisim, 6zellikle engellilerin yani sira yaslilarin da kentsel alanlara erigimini
kolaylastirmak ve iyilestirmek i¢in baslatilmigtir. AB'nin bu ¢abalari, toplumun tiim kesimlerinin kent
mekanlarina esit sekilde katilimini saglamak ve kentlerin herkes i¢in daha yasanabilir hale gelmesini

saglamak adina oldukga etkileyicidir (Erten ve Aktel, 2020, s. 907). Yarisma kapsamindaki ddiiller, dort
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onemli alanda verilmektedir: Yapili ¢evre ve kamusal alanlar, ulagim ve baglantili altyapi, yeni
teknolojilerin yani sira iletisim ve enformasyon, son olarak da kamusal hizmetler ve etkinlikler (Aydin,

2022).

Jiiri tarafindan aday kentler, dort ana alanda degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme siireci, yapilan
eylemlerin kapsami, katilim seviyesi ve sahiplik, yaratilan etki, sonuglarin niteligi ve siirdiiriilebilirligi
ile engelli ve ilgi gruplarinin katilim1 gibi bes kategoride titizlikle incelenmektedir. Bu kategoriler, 6diil
kazanan kentin basarisint 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla belirlenmistir (Odabas Uslu ve Giines,
2017, s. 32). Avrupa'nin dort bir yanindaki kentlerde, Avrupa Kentsel Sart1 ilkelerine uygun olarak
engelsiz kent anlayiginin yayginlastirilmasi ve tesvik edilmesi amaciyla her yil farkli sehirlere verilen
bu odiiller, Birlik tilkeleri ve aday iilkelerinde mekansal erisilebilirligin gelistirilmesine yonelik kararli

cabalarin bir yansimasidir (Dénmez Kara, 2021, s. 122).

Son on yilin kazananlari; 2021 yilinda Jonkdping (Isveg), 2020'de Varsova (Polonya), 2019'da Breda
(Hollanda), 2018'de Lyon (Fransa), 2017'de Chester (Birlesik Krallik), 2016'da Milano (italya), 2015'te
Boras (isveg), 2014'te Gothenburg (Isveg), 2013'te Berlin (Almanya), 2012'de Salzburg (Avusturya) ve
2011'de Avila (ispanya) olarak belirlenmistir (Avrupa Birligi Haber Arsivi, 6 Aralik 2021). Bu sehirler,
cesitli kriterlere dayali olarak benzersiz katkilari ve basarilariyla taninmistir, bu da Avrupa'nin gesitli
yonlerini ve zengin kiiltlire] mirasini yansitmaktadir. Bu ¢aligmanin kapsami geregi, tiim bu sehirlerin
detayli bir sekilde incelenmesi miimkiin olmadigindan, Liiksemburg, Laguna ve Skellefted gibi diil

alan son sehirler asagida detayli bir sekilde ele alinacaktir.
4.1. Liikksemburg Sehrinde Engellilere Yonelik Erisilebilirlik

Liiksemburg Sehri, engelli bireylerin yagamlarmi kolaylastirmak ve giivenliklerini artirmak amaciyla
biiyiik bir 6zveri ve kararlilikla ¢alismaktadir. Bu, toplumsal esitlik ilkesine dayali olarak sehir i¢indeki
tiim bireylerin bagimsizlik ve erisim hakkini desteklemektedir. Bu g¢abalardaki siirekli artis, engelli
bireylerin sehir i¢cinde daha fazla entegrasyonunu ve katilimini tesvik ederken, Liiksemburg Sehri'ni
erigilebilirlik konusunda 6rek bir model haline getirmektedir (Ville De Liixembourg, t.y.a.). Sehir,
engelliler de dahil olmak {izere tiim bireylerin erigimini kolaylastirmak icin tasarlanan 'Herkes icin
Tasarim' yaklasimini benimseyerek erisilebilirligi onceliklendirme konusunda giiglii bir kararlilik

gostermistir (Avrupa Birligi Haber Arsivi, 6 Aralik 2021).

Bu baglamda, sehir, engelli bireylerin giinlik yasamlarini daha iyi ydnetebilmeleri ve katilimlarini
artirabilmeleri i¢in erisilebilirlik alaninda 6nemli adimlar atmistir (Info-Handicap & Adapth, 11 Eyliil
2023). Bu 6nemli ¢abalarin bir sonucu olarak, 2022 yilinda Liiksemburg sehri, engelli bireyler icin
erigilebilirlik alaninda kaydedilen olumlu gelismeler ve drnek teskil eden ¢abalari nedeniyle "Access
City Award" (Erisimli Sehir Odiilii) ile ddiillendirilmistir. Odiil toreninde, Liiksemburg Sehri'nin 6zel

ihtiyaglari olan insanlarin entegrasyonundan sorumlu Meclis Uyesi Patrick Goldschmidt, kapsayiciligin
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sehir planlamasinin temel bir ilkesi oldugunu vurgulamistir (Euro Cities Haber Arsivi, 7 Aralik 2021).
Bu beyan, belediyenin tiim sakinler i¢in kapsayici ve erisilebilir bir ortam yaratma kararliligini
yansitmakta ve bu ilkeleri kentsel planlama ve politika olusturma siireglerine dahil etme ¢abalarini

vurgulamaktadir.

Her y1l 16-22 Eyliil tarihleri arasinda gergeklestirilen Avrupa Hareketlilik Haftasi, siirdiiriilebilir ulasim
ve kentsel yasam kalitesinin artirilmasi igin ¢esitli etkinliklerin diizenlendigi bir kampanyadir. Bu
cercevede, Lilksemburg sehrinde Hareketlilik ve Bayindirlik Bakanligi, Luxtram, CFL ve Info-Handicap
gibi kurumlar, "Birlikte yasayalim, birlikte hareket edelim!" sloganiyla toplu tagima ve engelli erisimi
konularinda bilinglendirme calismalar1 yiiriitmektedir. Bu calismalarin temel amaci, Liiksemburg
sehrinde yasayan veya ziyaret eden herkesin ulasim haklarini korumak ve ulasim segeneklerini
cesitlendirmek, bdylece daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir kent ortami olusturmaktir. Kampanya
kapsaminda, 2021 yili Ekim ay1 sonuna kadar sosyal medya platformlarinda genis bir kitleye ulagsmay1
hedefleyen iletisim araglar1 etkili bir bicimde kullanilmistir. Bu iletisim araglari arasinda posterler,
videolar ve hikayeler gibi farkli mecralar bulunmaktadir. Ayrica, toplu tasima araglarinin yant sira tren
istasyonlari, otobiis duraklari, tramvaylar ve havaalanlarinda da gorsel igerikler sergilenmistir (Ville De
Liixembourg, t.y.e.). Ote yandan, Liiksemburg Belediyesi son yillarda &zel ihtiyaglar1 olan kisilerin
refahini garanti altina almay1 ve iyilestirmeyi amaglayan cesitli 6nlemler almistir. Bu 6nlemler arasinda
“toplu tasima erigilebilirligi" one ¢ikmaktadir. Ozellikle "dicretsiz toplu tasima" uygulamasi,
Liiksemburg Belediyesi ve tilke hiikiimeti tarafindan benimsenen bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
strateji, otobiis, tramvay, 2. sinif tren ve fiinikiiler gibi toplu tasima araglarmin {icretsiz olarak
kullanilmasini saglayarak, toplu tasima kullanimini tesvik etmeyi, trafik yogunlugunu azaltmayi ve

cevre koruma cabalarina katkida bulunmay1 amaglamaktadir (Ville De Liixembourg, t.y.f.).

Hareketlilik, Liiksemburg sehri i¢in temel bir endise kaynagidir ve siirekli olarak herkes igin
erigilebilirlik kavramini tegvik etmeye calismaktadir. Bu dogrultuda, otobiislere akiilii veya manuel
tekerlekli sandalye kullanan kisiler i¢in “erisim rampalarr” yerlestirilmistir. Lilksemburg Belediyesi
tarafindan isletilen otobiislerin yaklasik %75'i, manuel veya elektrikli rampalarla donatilmistir. Ayrica,
bu kisilerin ihtiya¢ duydugu durumlarda otobiis tabanini diisiik seviyeye indirebilen bir mekanizma da
bulunmaktadir. Bu “al¢altiimis katlar” ayari, otobiis siiriiciisii tarafindan kontrol edilir ve otobiisiin alt
kismini bir tarafina dogru asagi indirir. Yine otobiislere gérme sorunu yasayan kisilerin toplu tasimay1
kullanmasini kolaylastirmak i¢in “sesli anonslu ekranlar” ve “braille yazili butonlar” yerlestirilmistir.
Bu sayede, gorme engelli bireyler otobiislerin giizergahlarini ve duraklarini daha kolay anlayabilmekte
ve toplu tagima hizmetlerinden daha fazla faydalanabilmektedir. Ayrica, Lilksemburg Belediyesi
tarafindan isletilen otobiislerin i¢inde isitme engelliler i¢in “gorsel ekranlar” bulunmaktadir. Bu
ekranlar, otobiis i¢indeki Snemli bilgileri ve anonslar1 yazili veya gorsel olarak sunmaktadir. Ornegin,

otobiisiin hangi duraga gittigini, hangi durakta inilmesi gerektigini veya otobiisiin durumunu gorsel
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olarak iletmektedir (Info-Handicap & Adapth, 11 Eyliil 2023; Ryan, 17 Ekim 2022). Hareket kabiliyeti
kisith olanlar, hamile kadinlar ve yaslilar i¢in oncelikli oturma alanlariin otobiislerde bulunmasi,
toplumun bu gruplara daha fazla diisiince ve yardime1 olma istegini yansitan 6nemli bir uygulamadir.
Ayrica, tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in yeterli alanin ¢cogu otobiiste bulunmasi da engelli bireylerin
toplu tagima sistemini kullanmalarini kolaylastirmaktadir (Ryan, 17 Ekim 2022). Benzer sekilde, Toplu
Tasima Idaresi, Liiksemburg'daki belediyelere hareket kabiliyeti kisitli Kisilerin erisebilecegi otobiis
duraklari olugturma konusunda destek olmay1 amaglayan "Otobiis duraklarmin gelistirilmesine yonelik
oneriler" baslikli bir brosiir yayinlanmistir. Brosiirde, gérme engelli kisiler i¢cin dokunsal yonlendirme
sistemi veya hareket kabiliyeti kisith kisiler i¢in otobiise erisim gibi erisilebilirlikle ilgili teknik
spesifikasyonlarin ayrintilar: verilmektedir. Amag bu kisilerin otobiis aginda bagimsiz olarak seyahat
etmelerine olanak saglamaktir (Mobiliteit.lu, 9 Eyliil 2023). Bunun yaninda, Liiksemburg'daki bir¢ok
otobiis duragi, “iBeacon” teknolojisi ile donatilmistir. Bu, sehirdeki toplu tasima hizmetlerini
kullanmay1 daha kolay hale getirmeyi amaglayan 6nemli bir erisilebilirlik 6nlemidir. Bu teknoloji,
otobiis duraklarma yaklasan veya duragi kullanan yolculara bilgi saglama amaci tasimaktadir. Ozellikle
gorme engelliler veya mobil uygulama kullanmayi tercih eden yolcular i¢in bu iBeacon'lar, otobiis
giizergahlari, beklenen varis siireleri ve diger onemli bilgiler gibi verileri mobil uygulamalar araciligiyla
sunmaktadir. Bu sayede, yolcularin daha bilingli bir sekilde otobiisleri beklemeleri ve seyahat etmeleri
saglanmaktadir (Ville De Liixembourg, t.y.b.). Yine, sehirdeki “tramvay ve fiinikiiler” tren, gérme
engelli ve tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in erisilebilir bir ulasim segenegi sunmaktadir. Bu
araclara giris ve ¢ikislarda, sesli anonslar ve diisiik zeminli vagonlar gibi 6zellikler kullanilmaktadir. Bu

sayede, bu bireyler sehir i¢i ulasimda bagimsizlik ve konfor kazanmaktadir (RTL, 9 Nisan 2018).

Sehirdeki 6nemli girisimlerden biri de “dzel ara¢” hizmetinin uygulanmasidir. Bu kapsamda
Litksemburg'da “Call-a-Bus” hizmeti, kapidan kapiya toplu tasima hizmeti sunan iki farkli miisteri
(engelli ve yaslh) kategorisine yonelik hayata gegirilmistir. Bu hizmet, etrafta dolasmak i¢in tekerlekli
sandalye kullanan ve Liiksemburg'da veya bu programa katilan diger belediyelerde yasayan engelli
bireyler i¢in 6zel olarak tasarlanmistir. Tekerlekli sandalye kullanicilari, Call-a-Bus hizmetini kullanarak
giinliik islerini yapmak, aligveris yapmak, randevularina gitmek veya diger toplumsal etkinliklere
katilmak gibi giinliik yasamlarini kolaylastirmak i¢in kapidan kapiya ulasim saglayabilmektedir (Ville
De Liixembourg, t.y.c.). Benzer sekilde, “Adapto otobiis” hizmeti, geri doniisii olmayan fiziksel veya
zihinsel engellere sahip 12 yas ve iistii kisilere yonelik “iicretsiz bir tagima” hizmeti sunulmaktadir. Bu
hizmet, bu 0Ozel ihtiyaclari olan bireylerin giinlik yasamlarmi daha bagimsiz bir sekilde

siirdiirebilmelerine olanak tanimaktadir (Ryan, 17 Ekim 2022).

Sehirdeki girisimlerden bir digeri, gorme engellilerin sehir icinde bagimsiz bir sekilde hareket
edebilmelerini desteklemek amaciyla "Sesli trafik sinyalleri" nin saglanmasidir. Bu 6nemli hizmet,

ozellikle gérme engellilerin sehir igindeki yollar1 daha giivenli bir sekilde kullanmalarina olanak
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tanirken, ayni zamanda toplumsal katilimlarini artirmaya yo6nelik bir ¢abadir. Sehirdeki bir diger 6nemli
girisim, akiilii ve manuel tekerlekli sandalye kullanan kisiler ile gérme engellilerin sehir i¢inde 6zgiirce
hareket edebilmelerini desteklemek amaciyla "¢evre diizenlemeleri" nin saglanmasidir. Bu ¢evre
diizenlemeleri, sehirde yasayan ve 6zel ihtiyaglari olan bireylerin giinlitk yasamlarini kolaylastirmak ve
toplumsal entegrasyonlarini artirmak amaciyla yapilmis onemli bir katkidir. Cevre diizenlemeleri
cercevesinde, sehir igindeki yollarin ve yaya alanlarinin yeniden diizenlenmesi ve iyilestirilmesi siireci
bulunmaktadir. Ozellikle, yaya kaldirimlarmin genisletilmesi ve alcaltilmasi, tekerlekli sandalye
kullanan bireylerin ve gérme engellilerin daha rahat ve giivenli bir sekilde dolasmalarini saglamak
amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica, kor veya goérme engelli bireylerin sehir i¢inde dolasimini
kolaylastirmak i¢in "dokunsal isaretler" veya "hissedilebilir yiizeyler" de eklenmistir (Info-Handicap &
Adapth, 11 Eyliil 2023). Bunun yani sira, Liikksemburg Havaalani, erisilebilirlik konusunda Findel' de
iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Terminal binasi, farkli katlara ulasimi kolaylastiran asansorlerin yaninda,
hareket kabiliyeti kisitli yolcular i¢in 6zel olarak tasarlanmis tuvaletler gibi ¢esitli uyarlama imkénlar
sunmaktadir. Sehir merkezine ulasmak i¢in terminalin Oniinden kalkan otobiis ve taksi hizmetleri
bulunmaktadir. Ancak, erisilebilir bir taksiye ihtiya¢ duyulmasi halinde, bu hizmetin nceden rezerve
edilmesi gerekmektedir (Ryan, 17 Ekim 2022). Buna benzer sekilde, Liiksemburg Istasyonu, hareket
kabiliyeti kisith kisiler i¢in "EuroKey" adi verilen 6zel bir anahtarla agilabilen erigilebilir bir tuvalet

sunmaktadir (CFL, 16 Eyliil 2020).

Sehirdeki bir diger 6nemli girisim, engelliler i¢in ayrilmis "engelli park" yerlerinin sehirdeki onemli
bolgelerde sunulmasidir. Litksemburg'da mavi rozete sahip engelliler i¢in yaklasik 300 park yeri
ayrilmistir. Bu 6zel park yerleri, engelli bireylerin sehir igindeki hareketliliklerini kolaylastirmak ve
giinliik yasamlarin1 daha erisilebilir hale getirmek amaciyla tasarlanmistir. Engelli park izni almak
isteyen bireylerin, Hareketlilik ve Baymdirlik Bakanligi (Ministére de la Mobilité et des Travaux
publics) ile iletisime ge¢meleri gerekmektedir (Ville De Liixembourg, t.y.c.; Ryan, 17 Ekim 2022).
Trafik Yonetmeligi uyarmca, Boliim II'de listelenen ve Madde 5/1/3'e atifta bulunulan kamuya agik yol
ve meydanlarda, belirlenmis yerlere park etmek genel olarak yasaktir. Ancak, 31 Ocak 2003 tarihli
Grand-Ducal yonetmeligi ile olusturulan engelliler i¢in “park kart1” sahibi olan engellilerin ulagiminda
kullanilan araglarin park edilmesinde bir istisna bulunmaktadir. Bu istisna, tekerlekli sandalye
semboliinil tagtyan ek bir panel, "engelliler hari¢" yazisi ve ilgili yer sayisin1 gosteren ek bir panel ile
desteklenen C,18 "park etmek yasaktir" isaretinin varligiyla belirtilir. Bu, yalnizca engellileri tasimak
icin kullanilan ve uygun park kartini tasiyan araglarin bu belirli yerlere park etmesine izin verildigi
anlamina gelir. Engelli kisilerin erisimini saglamak amaciyla diger araglarin bu yerlere park etmesi

yasaktir.

Liiksemburg sehri, engelli bireylerin 6zellikle akiilii veya manuel tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in

"erisilebilir bina" standartlarina biiyiik bir 6zen gostermektedir. Liikksemburg sehrinde erisilebilirligi
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artirmak amaciyla bir¢ok eski bina yeniden diizenlenmistir. Bu restorasyon projeleri, tarihi binalarin
orijinal mimari 6zelliklerini koruyarak ayni zamanda engelli bireylerin bu binalara kolayca
erigsebilmelerini saglayacak sekilde tasarlanmistir. Ayrica, sehirde tekerlekli sandalye erigsimine uygun
olan birgok turistik yer bulunmaktadir. Ornegin, Grand Ducal Sarayi'na diizenlenen turun tekerlekli
sandalye erisimine uygun olmasi, engelli bireylerin bu 6nemli turistik mekani kesfetmelerine olanak
tanimaktadir. Bir diger 6rnek, Thiingen Kalesi'dir. Thiingen Kalesi, tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in
erigilebilir bir miize deneyimi saglamaktadir. Bu, engelli bireylerin kaleyi, sergileri ve yeralt1 galerisini
rahatca gezebilmesine imkan sunmaktadir. Liksemburg'da turistik olarak gezip goriilecek ve engellilere
uygun olarak diizenlenmis diger 6nemli yerler ve miizeler sunlardir: Liiksemburg Sehir Miizesi, Ulusal
Tarih ve Sanat Miizesi, Ulusal Doga Tarihi Miizesi, Adolphe Kopriisii, Notre Dame Katedrali
(Wheelchair Travel, t.y.). Bu yerlerin engelli dostu olmasi ve erisilebilirlik dnlemleri, toplumsal dahil
ediciligi tesvik eden ve herkesin giizel yerleri ziyaret etmesini kolaylagtiran son derece onemli
adimlardir. Bu tiir 6nlemler, engelli bireylerin toplumun bir pargasi olarak aktif katilimini tesvik eder ve

onlara ayni firsatlara erisim hakkini saglamaktadir.

Liiksemburg belediyesi, isitme engelli bireyler i¢in 6nemli bir girisim olan "igsaret dili" hizmetini
baglatmistir. Bu girisim, isitme engelli veya isitme giigliigii ¢eken bireylerin sehir yonetiminin
islemlerini daha erisilebilir hale getirmek amaciyla hayata gegirilmistir. Bu 6nemli adim, Liiksemburg
belediye yonetiminin toplumsal esitlik ve erisilebilirlik ilkelerine olan bagliligini yansitmaktadir. Bu
hizmet kapsaminda, tiim belediye meclisi toplantilart Alman Isaret Dili' ne gevrilmektedir. Bu geviri,
isitme engelli veya isitme gii¢liigii ceken bireylerin toplantilari canli olarak izlemelerine veya daha sonra
arsiv kayitlarini danisarak takip etmelerine olanak taninmaktadir (Ville De Liixembourg, t.y.g.). Bu

sayede, bu bireylerin belediye islemlerine katilma hakki giivence altina alinmaktadir.
4.2. Skelleftea Sehrinde Engellilere Yonelik Erisilebilirlik

Skellefted Sehri, Isve¢' in engellilere yonelik uzun vadeli taahhiidii ve yenilik¢i yaklasimi sayesinde,
“2023 Erisilebilirlik Sehri Odiililne*” hak kazanmustir. Bu prestijli 6diil, sehrin engelliler igin

erigilebilirligi artirmak amaciyla sergiledigi etkileyici cabalar1 ve benzersiz stratejilerini takdir

2 Cérdoba (Ispanya) ve Ljubljana (Slovenya) sehirlerinin 2023 Access City Odiilii'nde ikinci ve tigiincii siray1 elde
etmeleri, bu sehirlerin engellilere yonelik erisilebilirlik konusundaki olaganiistii ¢abalarmi ve bagarilarini
yansitmaktadir. Her iki sehir de siirdiiriilebilir erisilebilirlik uygulamalar1 ve kapsayici planlamalariyla dikkat
cekmis, bu sayede ulusal ve uluslararasi diizeyde 6rnek teskil etmistir. Odiilde 6ne ¢ikan diger sehirler arasinda ise
Hamburg (Almanya), Grenoble (Fransa) ve Mérida (Ispanya) bulunmaktadir. Hamburg, dzellikle yapili ¢evresi
konusundaki ¢abalartyla belirginlesmis ve engelliler i¢in daha erisilebilir bir fiziksel ortam olusturmak adina 6zel
bir sozii hak etmistir. Grenoble, etkileyici bir ulasim ag1 gelistirme cabalariyla 6ne ¢ikarken, Mérida bilgi ve
iletisim teknolojileri alanindaki yenilik¢i yaklasimlariyla 6zel bir s6z almaya hak kazanmistir. 43 sehrin
basvurdugu 2023 Access City Odiilii'nde, ulusal uzmanlar tarafindan 6nceden segilen 22 sehir arasindan Avrupa
jiirisi tarafindan belirlenen alt1 sehir kisa listeye alinmustir. Ancak, bu yilin kazanani olarak Skelleftes (isveg),
Ozgiin ve kapsamli erisilebilirlik ¢oziimleriyle diger sehirleri geride birakarak bu prestijli 6diilii almaya hak
kazanmistir (Avrupa Komisyonu - Basin biilteni, 25 Kasim 2022).
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etmektedir (Avrupa Komisyonu - Basin Biilteni, 25 Kasim 2022). Skellefted' da hizla gelisen bir
ortamda, belediye evrensel tasarim prensiplerine dayali bir yaklasim benimsemektedir. Bu yaklasim,
miimkiin olan en genis kapsamda islevsel olan ¢6ziimler yaratmayi hedeflemektedir (Avrupa

Komisyonu, 10 Kasim 2023).

Skelleftea, sehir icindeki erisilebilirlik konusundaki ¢abalarint bir dizi etkileyici O6nlemle
desteklemektedir. Oncelikle, sehir merkezindeki park ve yakindaki nehir alan1, dokunsal yollar, haritalar,
oturma alanlar1 ve dis mekan asansorleri gibi unsurlarla donatilmistir. Bu, engelli bireylerin kamusal
alanlarda rahat¢a dolasmalarina ve etkinliklere katilmalarina olanak tanimaktadir. Ayrica, gérme engelli
bireyleri bilgilendirmek amaciyla sehir genelinde yol yapimi ve potansiyel engeller hakkinda bilgi
saglayan 6zel bir SMS hizmeti bulunmaktadir. Toplu tasima araclari da diisiik zeminler, rampalar, metin
ekranlar1 ve sesli duyurular gibi 6zelliklere sahip olarak tam erisilebilirlik sunmaktadir. Skelleftea,
ayrica zihinsel engelli genglere yonelik olarak teknoloji kesfi ve bagimsiz bir yetiskin yasamini
sirdiirebilmeleri i¢in gerekli ¢alisma yontemlerini 6gretmeyi amacglayan egitim programlari sunarak
toplumsal entegrasyonu desteklemektedir. Bu ¢abalar, sehrin engelli bireyler i¢in siirdiiriilebilir bir
yasam ve kapsayici bir ¢evre olusturma konusundaki taahhiidiinii vurgulamaktadir (Vincent lolov, 30

Kasim 2022).

Belediye, engelli bireylerin giinliik yagamlarini kolaylastirmak amactyla "konut uyarlamalart" hizmetini
sunmaktadir. Bu hizmet, kalici veya uzun vadeli fonksiyonel kisithiliklarla yasayan bireylerin ev
ortamlarmi, ihtiyaglarma uygun hale getirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen
uyarlamalar, esikleri kaldirma, dus ile kiivet degisimi, soba kurulumu, girise rampa insa etme, kapi
acikliklarii genigletme, otomatik kapi agicilar ve 6zel asansorler gibi ¢esitli degisiklikleri igermektedir.
Bu hizmet, bireylerin konutlarini, yagsam standartlarina uygun ve engelsiz bir sekilde diizenlemelerini
saglamak suretiyle, toplumsal katilim ve bagimsiz yasama kabiliyetlerini artirmayi amag¢lamaktadir.
Belediye, konut uyarlamalar1 i¢in hibe bagvurularini kolaylastirmak ve seffaf bir siire¢ sunmak amaciyla,
basvurularin elektronik hizmet platformu {iizerinden veya 6zel bir bagvuru formu kullanilarak

gerceklestirilmesini saglamaktadir (Skellefteda Kommun, 2023e).

Belediye, uzun vadeli saglik sorunlarma sahip olan ve bir saglik merkezine gidemeyen engellilere
yonelik olarak "evde hemsirelik" hizmeti sunmaktadir. Bu 6zel hizmet, bireylerin konforlu bir yasam
siirmeleri ve saglik ihtiyaclarina etkili bir sekilde cevap vermeleri i¢in ev ortamlarinda profesyonel
saglik ve tibbi bakim sunmay1 amaglamaktadir. Belediyenin saglik ve tibbi bakim ekibi, uzman bir
kadroya sahiptir ve hemsireler, hemsire yardimcilari, ergoterapistler ve fizyoterapistlerden olugsmaktadir.
Ayrica, bu ekibe yakindaki saglik merkezinden katilan doktorlar da dahildir (Skellefted Kommun,
2023f). Benzer sekilde, belediye, saglik alaninda uzmanlasmis ve etkin bir sekilde hizmet sunabilen bir
kadroya sahip olabilmek amaciyla biinyesinde ergoterapist ve fizyoterapist istihdam etmektedir. Bu

profesyoneller, belediyenin saglik hizmetleri kapsaminda gorev alarak, bireylerin fiziksel sagligini ve

16



Engelli Erisilebilirliginde Avrupa'nin Onciileri: Liiksemburg, Laguna Ve Skelleftea Sehirlerinin Incelenmesi

yasam kalitesini artirmak, fonksiyonel kisitliliklarla basa ¢ikmak ve giinliik aktivitelerini daha etkin bir
sekilde yonetmelerini saglamak iizere g¢aligmaktadir. Bu uzmanlar tarafindan regete edilen “yardimct
araglar’, genellikle engellilere yonelik olarak {iicretsiz olarak temin edilebilmektedir (Skelleftea
Kommun, 2021b). Yine, belediye, uzun siireli engeli olan bireylerin kendi baslarina hareket etmeyi veya
toplu tasima araglariyla seyahat etmeyi zorlastiran durumlar1 g6z 6niinde bulundurarak, "ézel ulagim
hizmeti" sunmaktadir. Belediye tarafindan saglanan 6zel ulagim hizmeti, engelli bireylere konforlu ve
giivenli bir sekilde seyahat etme imkan1 sunarken, ayn1 zamanda kapsayic1 bir toplum yaratma hedefine
hizmet etmektedir. Bu hizmetlere bagvurular e-hizmeti araciligiyla kolaylikla gerceklestirilebilmektedir

(Skellefteda Kommun, 2023d).

Bunun yant sira, Skelleftea Belediyesi, otobiis ve erisilebilirlik konusunda siirekli bir ¢aba igindedir. Bu
cabalarin temel amaci, otobiis tasimaciligiyla ilgili trafik ve araclari gelistirmek ve iyilestirmek, boylece
tiim bireylerin seyahat etmeyi kolay, giivenli ve konforlu bir deneyim olarak yagsamalarin1 saglamaktir.
Bu baglamda, belediye, toplumsal katilim1 artirmak, ulagimin yaygin kullanimini tegvik etmek ve sehir
ici ulagimi herkes i¢in erisilebilir hale getirmek amaciyla siirekli olarak otobiis hizmetlerini optimize
etmektedir. Toplu tagima sisteminin ¢esitli duraklari, engelli bireylerin erisimine uygun olarak yeniden
inga edilmistir, boylece tiim yolcularin faydalanabilmesi saglanmistir. Otobiis soférleri, zellikle engelli
yolcularin rahatga otobiise binebilmesi ve inebilmesi i¢in sorumluluk tagimaktadir. Yolcularin inis ve
binisini kolaylastirmak soforiin temel gorevidir. Ozellikle, basamaksiz diiz ve algak tabanli otobiislerin
kullanilmasi, engelli yolcularin tagima aracina sorunsuz bir sekilde girebilmesini saglamak amaciyla
benimsenmis etkili bir ¢oziimdiir. Toplu tasima araglarindaki tiim araglarda tekerlekli sandalye rampast
bulunmaktadir, bu da engelli bireylerin tekerlekli sandalyeleriyle kolayca seyahat edebilmelerini
saglamaktadir. Bu 6nlemler, toplu tasima sistemini daha erisilebilir ve kullanict dostu hale getirmek igin
alman cesitli tedbirlerdir. Bu ¢ergevede, toplu tasima hizmetlerinin engelli bireyler i¢in daha genis bir
kullanimint tegvik etmek ve toplumsal katilim1 desteklemek iizere siirekli ¢aba sarf edilmektedir. Tiim
otobiislerde, seyahat sirasinda yolculara otomatik dur anonslar1 sunulmaktadir. Ayrica, otobiis i¢inde yer
alan ekranlar, bir sonraki duragin adini ve varig noktasini gostermektedir. Bu gorsel bilgiler, yolcularin
seyahatlerini daha bilingli ve konforlu bir sekilde planlamalarina olanak tanimaktadir. Haricen, otobiisler
tizerinde yer alan bilgilendirici tabelalar, giizergdh numaralarini ve varis noktalarmi agikca
belirtmektedir, boylece yolcular, seyahatleri sirasinda gidecekleri yerlere daha kolay ve giivenli bir
sekilde ulasabilirler. Bu tedbirler, otobiis hizmetlerinin erisilebilirligini artirmak ve kullanict deneyimini

iyilestirmek amactyla benimsenmis 6nemli adimlardir (Skelleftea Kommun, 2023g).

Belediye, engelli bireylere yonelik olarak "engelli park kart" hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet, makul
bir yiirlime mesafesinde en uygun yardimci cihazlarla kendi baslarina hareket etmekte 6nemli zorluklar
yasayan engelli bireyler i¢in tasarlanmistir. Engelli park izni, engelli bireyin kendi aracini kullanabilmesi

sartiyla verilmektedir. Karayolu Trafik Yoénetmeligi'nin 11. ve 9. bolimlerinde, hasta veya engelli
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kisileri tasima durumuyla ilgili durma ve park etme olasiliklar1 6zel olarak diizenlenmistir. Engelli park
izni i¢in basvurular, bagvuru sahibinin kayith oldugu belediyeye yapilmaktadir. Karar mercii, trafik
konularinda karar veren belediye komitesidir; Skelleftea'da ise topluluk planlama komitesidir.
Bagvurular, saglik profesyoneli ile danisma imkanina sahip olan belediye yoneticisi tarafindan
degerlendirilmektedir. Park izni, en fazla bes yil i¢in verilmektedir ve siiresi dolan izin otomatik olarak
yenilenmez. Yeniden bagvuru yapilmali ve Onceki izne bakilmaksizin yeniden degerlendirme
yapilmalidir. Belediyenin park izni basvurusuna iligkin kararmma karsi ilce yOnetim kuruluna itiraz
edilebilir (Skellefted Kommun, 2021c¢). Bu diizenleme, engelli bireylerin giinlitk yasamlarini daha etkili
bir sekilde siirdiirebilmeleri ve toplum igindeki erisim zorluklarini azaltabilmeleri i¢in 6nemli bir adim

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Engellilere yonelik olarak, uzun siireli bir engellilik nedeniyle normal seyahat masraflariyla seyahat
edemeyen ve kendi belediyeleri disinda iki belediye arasinda seyahat etmek isteyen bireylere yonelik
"ulusal tasimacilik hizmeti" saglanmaktadir. Bu hizmet, rekreasyon, bos zaman etkinlikleri veya 6zel
amagli seyahatler i¢in tasarlanmistir. Bu 6zel hizmete bagvuruda bulunmak isteyen engelliler, yolculugu
gerceklestirmek ig¢in destek gereksinimleri olan bireylerin basvurularini refakatgi esliginde
yapabilmektedir. Refakat¢i, sadece engelli bireyin seyahati sirasinda yardima ihtiyag duydugu
durumlarda refakat eden, kendi ¢ikarlar1 disinda seyahat etmeyen ve yolculugu gergeklestirmek igin
orada bulunan bir kisidir (Skellefteda Kommun, 2023c). Yine, belediyenin erisilebilirlik alaninda
gerceklestirdigi onemli bir adim olan "Buddy Card/Arkadas Karti" hizmeti, engelli bireylerin kiiltiirel
ve bos zaman etkinliklerine katilimimi kolaylastirmay1 amaglamaktadir. Bu hizmet, engelli bireylerin
Skelleftea'nin kiiltiirel, spor ve eglence olanaklarina daha kolay katilmasini saglamaktadir. Buddy Card,
bireylere etkinliklere katilmalar1 i¢in bir destek ag1 sunmaktadir ve bu sayede engelli bireylerin toplum

icinde daha fazla entegre olmalarina yardime1 olmaktadir (Skellefted Kommun, 2023a).

Doga aktiviteleri, toplumun tiim bireyleri i¢in erisilebilir olmalidir. Skelleftea Belediyesi’nde, herhangi
bir tiirde fonksiyon kaybina sahip bireylerin ihtiyaclarina 6zel olarak uyarlanmis doga alanlari
bulunmaktadir. Skellefted’da ana sehirden birkag¢ kilometre giineybatisinda konumlanan Falktrasket
Golii'miin ytizme alanindaki plaj, 6zellikle tekerlekli sandalye kullanicilar1 ve gérme bozuklugu olan
bireyler i¢in tasarlanmis erigilebilir bir yiizme iskelesine sahiptir. Bu 6rnek, doga aktivitelerinin genis
bir katilimei kitlesi i¢in erisilebilir hale getirilmesi amaciyla yapilan c¢abalarin somut bir érnegidir.
Goldeki plajdaki bu 6zel iskele, engelli bireylerin su aktivitelerine katilmasini desteklemek ve doganin
keyfini ¢ikarmalarini saglamak tizere diistintilmiistiir. Ayrica, Bursiljum'daki Bure Nehri'nde, tekerlekli
sandalye kullanicilar igin uyarlanmis bir balik¢r iskelesi bulunmaktadir. Bu uyarlanmis iskele, engelli
bireylerin balik tutma deneyimini iyilestirmek ve doga ile etkilesimlerini artirmak igin 6zel olarak

tasarlanmigtir. Bu tiir 6zel diizenlemeler, toplumun genis bir kesiminin doga ile etkilesimini
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giiclendirmek ve acik hava etkinliklerine katilimimi tesvik etmek amaciyla yapilan kapsamli bir

erigilebilirlik ¢abasinin parcalarini olusturmaktadir (Skellefted Kommun, 2021a).

Sehirde belirli bolgelerde erisilebilirlik uyarlamalart mevcuttur, bunlardan biri de Burtrask Hamami'dir.
Bu tesis, engelli bireylerin rahat¢a kullanabilmesi i¢in ¢esitli erisilebilirlik nlemlerine sahiptir. Engelli
park yerlerinin stratejik konumlanmasi, merdivenlerdeki korkuluklar, asansoér olanaklari, sesli anonslar
ve erigilebilir tuvaletler gibi tedbirler, Burtrask Hamami'nin toplumun genis bir kesimine hitap etmesini
ve herkesin rahatlikla faydalanabilmesini saglamak iizere alinmistir. Bunun yani sira, Skelleftehamn
Kitiiphanesi'nde asansor diigmelerinde kabartma kabartmali ve braille alfabesiyle sayilar
bulunmaktadir. Asansorde sesli anonslar, gérme engelli bireyler i¢in ek bir rehberlik saglamaktadir.
Engelli tuvaletleri, tesisin agik oldugu saatlerde kolayca erisilebilir durumdadir ve kilitleri agik veya bir

anahtar 6diing alinabilir durumdadir (Skelleftea Kommun, 2023b).
4.3. San Cristobal de La Laguna Sehrinde Engellilere Yonelik Erisilebilirlik

La Laguna, “Access City Award 2024 6diiliinii kazanarak, Avrupa Birligi'nin evrensel erisilebilirlik ve
engellilik konularindaki en prestijli ddiiliine layik goriilmiistiir (TheMayor.EU, 1 Aralik 2023). La
Laguna Belediye Bagkan1 Luis Yeray Gutiérrez, bu 6diilii, kentimizi erigilebilirlik konusunda Avrupa'nin
referanslar1 arasina yerlestirdigini, yillardir tiim kurum tarafindan, 6zellikle sosyal refah ve altyapi
caligmalar alanlarindan, 6zellikle de kentte engellilik ve erisilebilirlik konularinda ¢alistigimiz sivil
toplum orgiitleri ve kuruluslarindan yillardir yiiriitillen kapsamli ¢aligmalara bir 6vgii olarak dile

getirmistir (Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, 1 Aralik 2023).

La Laguna Sosyal Refah Béliimii, sehrin kiiltiirel ve turistik kaynaklarina fiziksel, duyusal ve zihinsel
engelli bireylerin eksiksiz ve giincel bilgilerle erisebilmelerini saglamak amaciyla Kapsayict Laguna
Rehberi'ni olusturmustur. Bu kapsamda, konaklama, turizm, ticaret, kiiltiir, miras, doga ve erisilebilir
dogal havuzlu yiizme alanlar1 gibi alanlardaki olanaklar ve hizmetlerin herkesin erisimine a¢ik olmasini
saglamak adina detayli calismalar gerceklestirilmistir (Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna,
t.y.h). Ayrica, belediyeye bagli bu boliim, La Laguna Inclusiva Rehberi'ni de sunmustur. Rehberin
icerigini, gorme engelli bireyler i¢in sesli betimlemeli sesli kilavuzlar, sagir bireyler igin isaret
kilavuzlar1 ve altyazi, hareket kabiliyeti kisithi kisilerin erisebilecegi giizergahlara sahip haritalar,

okunmasi kolay metinler gibi erisilebilir formatlarda sunarak, tiim insanlarin sehirden tam anlamiyla

3 L6dz (Polonya) sehri, kapsamli erisilebilirlik standartlarini tiim belediye yatirimlarina rehberlik etmek igin uyguladigi igin
ikinci siraya layik goriilmistiir. Saint-Quentin (Fransa) sehri, toplu tagima agmin erisilebilirligini artirdig1 icin tgtinctilik
odilunii kazanmistir. Tiibingen (Almanya), sehir gelisiminde erisilebilirlik ilkelerine ve Yeni Avrupa Bauhaus'a uyumu
nedeniyle 6zel bir mansiyon almistir. South Dublin County (Irlanda) ise peyzaj ve oyun alanlari igin erisilebilirligi korurken
ayn1 zamanda cesitli dogal manzaralara odaklanmasindan dolay1 6zel bir mansiyon &diiliine layik goriilmustiir (Avrupa
Komisyonu, 1 Aralik 2023).

4 Ispanya'nin Tenerife adasindaki La Laguna belediyesinde bulunan bir bsliimdiir. Bu alan, belediye hizmetleri araciligiyla
sosyal refahi artirmay1 amaglar. Engelliler, yaslilar, dezavantajli gruplar ve diger ihtiyag sahibi bireyler i¢in destek ve hizmetler
sunmaktadir.
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faydalanmasini garanti altina almistir. Rehber, 400'den fazla sayfaya sahiptir ve bir buguk yillik bir teshis
siirecine dayanarak, anitlar, miizeler, dini binalar, patikalar, dogal havuzlar, oteller, spor tesisleri, doga
etkinlikleri, ticaret alanlari, sinemalar, tiyatrolar, pazarlar, ulasim araglari ve turizm ofisleri dahil olmak
tizere 200'den fazla tesis ve hizmeti degerlendirmeyi icermistir. Bu bilgileri tek bir aragta birlestirerek,
erigilebilir bir deneyimi kolaylastirmay1 ve belediyenin cesitli uyarlanmis kaynaklarini tanitmay1
amaglamaktadir (Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, 19 Ekim 2022). Ayn1 zamanda La
Laguna Sehir Meclisi Sosyal Refah Boliimii, Rumbo Ziday isbirligiyle engelli bireyler icin "isitme
engelliler i¢in duyarli sirt ¢antast" hizmeti sunmaktadir. Bu ¢antalar, kullanicinin gdgsiine veya sirtina
takilan elektronik cihazlari icermektedir. Bu cihazlar, ses frekanslarini kaydedip titresim olarak yeniden
tireterek kullanicilarin miizigi ve titresimleri daha etkilesimli bir sekilde hissetmelerini saglamaktadir.
Hizmet, isitme engelli veya diger engel tiirlerine sahip bireylerin belediye i¢indeki konserlerden ve
miizik performanslarindan erisilebilir bir sekilde yararlanabilmesi i¢in engelsiz eglence imkéani saglayan
yenilikei bir duyusal deneyim sunmaktadir. Bu hizmet 6zellikle sagir veya isitme engelli bireyler igin
tasarlanmistir, ancak diger tiirde engelleri olan bireyler de bu duyusal deneyimden yararlanmak
istediklerinde talepte bulunabilirler (Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, t.y.f). Yine, La
Laguna Kent Konseyi Sosyal Refah Boliimii, “esvisual hizmetini” sunmaktadir. Bu hizmet, bir video
terciman araciligiyla her kullanicinin talep ettigi terciime gérevini yerine getirerek, sagir bireylerle
isiten bireyler arasinda gergek zamanli iletisim kurulmasini saglayan ispanyolca isaret dilinde video
terctime hizmetidir. Hizmetin temel amaci, sagir bireylerin bilgiye dogrudan erigimlerini kolaylastirarak
ve her tiirli belediye prosediiriinii yerine getirmelerine yardimci olarak entegrasyonlarini
desteklemektir. Bu hizmet, sagir bireylerin kendilerine yonelik taleplerine cevap veren bir ispanyol
isaret dili terclimantyla goriintiilii arama yoluyla iletisim kurmalarin1 saglamak i¢in yeni teknolojilerin
kullanimina dayanmaktadir. Ayrica, CNSE Vakfi'nin SVisual platformu araciligiyla, isaret dilinin video
tercimani araciligtyla gercek zamanli ses ve video baglantisi saglayarak geleneksel telefon hizmeti ile
vatandas arasindaki iletisim engellerini ortadan kaldirmayi hedeflemektedir (Ayuntamiento de San

Cristébal de La Laguna, t.y.f).

Benzer sekilde, La Laguna Belediye Baskanligi, Sosyal Refah béliimiinde yeni bir isaretleme sistemini
baslatarak, beg sosyal hizmet ofisinde erisilebilirligi artirmigtir. Belediye, Sosyal Hizmet Birimleri'nde
baslayarak diger birimlere gecerek, gesitlilik gézetmeksizin herkes i¢in erisilebilir bir yer olma hedefine
yonelmektedir. “uygun isaretleme”, zihinsel engellilere ve genel niifusa binalarda daha iyi y6nlendirme
saglamaktadir. Bu adim, Avrupa Engelliler Stratejisi'nin 2010-2020 hedefine uygun olarak engelli
bireylerin haklarindan tam olarak yararlanmalarint ve sosyal katilimlarindan faydalanmalarini
amaglamaktadir. Belediye, evrensel erisilebilirligi desteklemek amaciyla 51/2003 Sayili Yasayi
benimsemekte ve zihinsel engellilere yonelik isaretleme ile Kamu Binalari Erisilebilirlik Plani'n1 hayata

gecirmektedir (Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, 2 Mayis 2020).
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La Laguna, kentsel alanlarda, ulagim sistemlerinde ve sosyal aktivitelerde engellilerin erisilebilirligine
biiyiik 6nem vermistir. Sehrin tramvay ag1 ve istasyonlar1 tamamen engellilere uygun hale getirilmis
durumdadir. Ayrica, sehir merkezinde gorme engellilere rehberlik etmek icin akustik trafik 1siklart ve
dokunsal kaldirimlar bulunmaktadir. 2021'de baglatilan Orange Point, engellilere yonelik kapsayict ve
erigilebilir etkinlikler i¢in kaynaklar saglayan bir mobil alan olarak hizmet vermektedir. Orange Point,
isaret dili tercimanlari, giiriiltii onleme sistemleri ve egitimli personel ile okunmasi kolay materyaller
sunmaktadir. Sehir, engellilerin haklarini savunmak amaciyla kurumsal bir deklarasyon kabul ederek
erigilebilirlik konusundaki taahhiidiinii pekistirmistir. Ayrica, engelliler igin bir konsey ve bir
ombudsman olusturulmustur. Engelliler Konseyi, danigsma ¢alismalar araciligiyla engellileri dogrudan
karar alma siire¢lerine dahil ederken, Ombudsman, Belediye Meclisi ile isbirligi i¢inde sehrin
erigilebilirlik girisimlerini koordine ederek ve tesvik ederek bagimsiz tavsiyelerde bulunmaktadir
(Avrupa Komisyonu, 1 Aralik 2023). Bu koordinasyon ¢ercevesinde, La Laguna Belediye Bagkanligi,
La Villa Yolu, Nuestra Sefiora del Carmen Kilisesi ¢evresi ve José Luis Reina Delgado Caddesi'nin
kesisim bolgesinde erisilebilirlik diizenlemelerini gerg¢eklestirmistir (Ayuntamiento de San Cristobal de
La Laguna, 22 Agustos 2022). Benzer sekilde, Adrian Aleman de Armas Kiitiiphanesi, modern ve
erigilebilir bir yapidir. Tekerlekli sandalye kullanicilar i¢in uygun koridor tasarimi ve her katta asansor
bulunmaktadir. Her katta hareket kabiliyeti kisithi bireyler igin 6zel tuvaletler mevcuttur (Ayuntamiento
de San Cristobal de La Laguna, t.y.d). Bununla birlikte, sehir genelinde engelli erisimine uygun alanlar
ve licretsiz otopark hizmeti sunulmaktadir; 6rnegin, Calle Manuel Hernandez Martin s/n | San Cristdbal
de la Laguna (Ayuntamiento, 2012). Yine, La Laguna Belediye Pazari'nda, Plaza del Cristo'da (belediye
pazarinin girisinde), hareket kabiliyeti kisith bireyler (PMR) i¢in 6zel bir park yeri bulunmaktadir. Calle
Nava ve Grimén'un sonunda, El Cristo yer alt1 otoparki, PMR i¢in ayrilmis bolgelere ve Plaza del Cristo
ile belediye pazarina erisimi saglayan erisilebilir bir asansore sahiptir (Ayuntamiento de San Cristobal
de La Laguna, t.y.e). Bunun yani sira, Bajamar'daki dogal havuzlar ve Punta del Hidalgo'daki El
Arenisco havuzlari, herkes i¢in erigilebilir bir deneyim sunmaktadir. Bu havuzlar, otopark alanindan
denize kadar olan erisilebilirlik zincirini saglamak i¢in engelli park alanlari, rampalar, erisilebilir rota,
tuvaletler, duslar, uygun giyinme odalari ve amfibik sandalye gibi olanaklara sahiptir (Ayuntamiento de

San Cristobal de La Laguna, t.y.g).

La Laguna Belediye Meclisi, belediyede evrensel erisilebilirlik i¢in "ilk adim" olarak bes sosyal bakim
ofisinde yeni bir tabela sistemi kurmustur. Bu 6zel tabelalar, 6zellikle zihinsel engelli bireylerin ve genel
niifusun, binalarda konumlarini kolayca belirleyip nereye gitmeleri gerektigini anlamalarini saglayarak
kendilerini daha iyi yonlendirmelerine yardime1 olmustur. Yeni tabela sistemi, kamu merkezlerine giden
tiim vatandaglarin bagimsizhigini desteklemeyi amaglamakta ve bdylece bu alanlari daha erisilebilir ve
demokratik hale getirmektedir. Engellilerin bakimini iceren belediye planindaki binalar1 da dikkate
alarak, amag¢ 51/2003 sayili Yasa kapsaminda engellilere firsat esitligi, ayrimcilik yapmama ve evrensel

erigilebilirlik ilkelerini tesvik etmektir (Redaccion, 2 Mayis 2020).
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Sehir, 1588'deki orijinal tasarimindan bu yana engelsiz, erisilebilir, a¢ik ve kapsayici bir vizyonla
sekillendirilmistir. La Laguna Belediye Meclisi, 10 Aralik 2020 tarihli olagan bir toplantida, engelli
bireylerin haklarini ve 6zgiirliiklerini giivence altina almak i¢in gerekli adimlari savunma ve tegvik etme
taahhiidiinde bulunan bir kurumsal manifestoyu oybirligiyle kabul etmistir. Bu ¢ercevede, Belediye,
evrensel erisimi tesvik etmeyi, halka agik etkinliklerde isaret dilini dahil etmeyi, isitme engelli bireyleri
etkileyen alternatif iletisim sistemlerini dahil etmeyi, zihinsel engeli veya gelisimsel eksikligi olan
bireylerle iletisimi kolaylastirmayi, gérme engelli bireylerin hareket etmelerini ve kullanmalarini
saglamayi, ayrica farkindalik kampanyalarini tesvik etmeyi taahhiit etmektedir. Erisilebilirlik
kapsaminda La Laguna'da engellilere yonelik sehir hizmetleri sunlardir (Ayuntamiento de San Cristobal

de La Laguna, t.y.b):

e [a Laguna Belediyesi, sehrin tarihi alanini gosteren bir "erisilebilir yollar haritasi"
yaymlamigtir. Bu harita, kamusal yollarin erigilebilirlik seviyelerini belirtmektedir: yesil
(erisilebilir), turuncu (kullanilabilir), mor (insaat halinde) ve kirmizi (erisilemez). Bu simgeler,
Avrupa Birligi kriterlerine uygun olarak tasarlanmistir ve sinirli hareket kabiliyetine sahip
bireylerin tarihi b6lge icindeki giizergahlarini belirlemek i¢in kullanilmistir.

e La Laguna Belediyesi, isitme engellilere yonelik "e-goriintiilii iletisim hizmeti" sunarak
hizmetlerin erisilebilirligini artirmistir. Bu sistem, isaret dili terciimani araciligiyla gergcek
zamanli iletisim saglayarak isitme engellilerin belediye hizmetlerinden daha etkin
yararlanmalarint amaglamistir.

e [a Laguna Belediyesi, pandemi siirecinde Santa Cruz de Tenerife Psikologlar Odasi ile
isbirligi yaparak iicretsiz psikolojik destek hizmeti sunmustur. Isitme engellilere yonelik
hizmet, "isaret dilinde terciimanlar" araciligiyla giiclendirilmistir. Ayrica, gérme engelliler
icin Padre Anchieta heykelini temsil eden bir "dokunabilir maket" sunulmustur.

e La Laguna Belediyesi, engelli taksi filosunu, toplam 364 ara¢ igindeki 7 birimle
giiglendirmistir. Bu say1, Ispanya'da “engelli taksi” igin belirlenen minimum gereksinimleri
karsilamakta ve %0.8'lik bir artiga isaret etmektedir. Engelli taksilerin filosu, belediyenin
evrensel erisilebilirlik politikasinin bir yansimasi olarak siirekli olarak genislemektedir. Bu
araglar arasinda, bes kisiyi tagima kapasitesine sahip olanlar bulunmaktadir; bunlardan biri
tekerlekli sandalye kullanicist i¢cin uygundur ve digerleri dokuz kisiye kadar tasima
kapasitesine sahip araglardir. Bu araclardan biri de hareket kabiliyeti kisith bireyler igin
tasarlanmistir.

e [a Laguna Belediyesi, Canarias Sagir-Korler Dernegi (ASOCIDE Canarias) ile isbirligi
yaparak, isitme-gorme engelli bireyler i¢in iicretsiz "dzel rehber-cevirmen hizmeti" sunmustur.
Bu hizmet, isitme-gérme engellilerin kiiltiirel etkinliklere katilimini ve idari iglemlerde
bulunmalarint desteklemektedir. Rehber-¢evirmenler, kullanicilarin taleplerini dogrudan cep

telefonlar1 araciligiyla karsilamakta veya gerektiginde baska bir temsilci araciligiyla iletisim
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kurmaktadir. Bu hizmet, isitme-gorme engellilerin daha bagimsiz ve etkili bir yasam
siirmelerine yardime1 olmaktadir.

e La Laguna, gesitli etkinliklerle dikkat cekmektedir. Ozellikle, 5 Mayis 2021'de gergeklesen
"Engellilik (dis)Kutlamak" adli festival, ¢esitli sanatsal ve kiiltiirel ifadeleri bir araya getirerek
engellilik konusundaki farkindalig1 artirmistir. Etkinlik, Teatro Leal'de erisilebilir bir mekanda
gerceklesmis ve isitme engelliler i¢in dil tercimanlig hizmeti ile isitme-gorme engelli bireyler
icin rehber-¢evirmen hizmeti sunulmustur.

e Ozel Koruma Plani (PEP) araciligiyla, tarihi kompleksin en 6nemli kiiltiirel kaynaklarma, hem
dini hem de sivil binalara evrensel erisim saglanmigtir. Bu 6nemli yapilar arasinda Alvarado
de Bracamonte Evi veya Los Capitanes Evi, Tarih Miizesi-Lercaro Sarayi, Tenerife
Piskoposlugu, Santo Domingo de Guzman Eski Manastiri, Nuestra Sefiora de los Remedios
Katedrali, Nuestra Sefiora de la Concepcion Kilisesi, Las Claras Kilisesi ve San Benito Kilisesi

6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal Refah cergevesinde, belediye tarafindan engelli bireylere yonelik erisilebilir rotalarin
olusturulmasi amaciyla "sehrimi hissediyorum" projesi baslatilmistir. Bu girisim, belediyenin mirasini
fiziksel, duyusal ve zihinsel engelli bireylere 6zel bir 6nem atfederken, tiim topluluga daha
yakinlagtirmay1 hedefleyen erisilebilir turistik rotalardan olusan bir projedir. Proje, engelli bireylerin
sehirdeki turistik alanlara daha etkili bir sekilde erisimini saglamay1 amag¢lamaktadir (Ayuntamiento de
San Cristobal de La Laguna, t.y.a). San Cristobal de La Laguna Belediyesi Sosyal Refah ve Kapsayici
Yasam Alanlar1 Departmani'nin Sosyal Hizmet Birimleri, COVID nedeniyle yasalara uygun sertifikali
maskeler tiretmistir. Bu maskeler, saglik standartlarina uygun olarak tasarlanmis olup, 6zellikle isitme
kaybi yasayan bireyler igin iletisimi kolaylastirmay1 amaglamaktadir. letisimi kolaylastirmak amaciyla
gelistirilen iletisim maskeleri, dudak okuma ve yiiz ifadelerini gorsellestirme konusunda &zellikle
etkilidir. Bu sayede, isitme engeli olan bireyler i¢in daha erisilebilir bir iletisim ortam1 saglanmaktadir

(Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, t.y.c).

Genel bir degerlendirme yapildiginda, yukarida bahsi gegen {ii¢ sehirde engellilere yonelik
uygulamalarin benzer ve farkli yonlerinin belirtilmesi, konunun daha net bir sekilde anlasilmasini
saglayacaktir. Bu baglamda, konuya daha ayrintili bir bakis a¢ist sunabilmek adina, ilgili uygulamalarin

karsilastirmali bir analizi, tablo formatinda asagida sunulmaktadir:

Tablo 1. iyi Uygulama Ornekleri: Sehirlerin Engellilere Yonelik Uygulamalart

Hizmetler/Ozellikler Skellefted Sehri La Laguna Liiksemburg
Sehri Sehri
Sehir I¢i Diizenlemeler v v v
Kamusal Alan Erisilebilirligi v v v
Erisilebilir yollar haritasi X v X
Ozel Tasima Hizmetleri v X v
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Isitme Engellilere Yonelik Hizmetler
Evde Saglik Hizmetleri

Toplu tagima Erigilebilirligi v v v
Bina Erisilebilirligi X v v
Konut Uyarlamalari v X X
COVID Hizmetleri X v X
Buddy Card/Arkadas Kart: v X X

X v v

v X X

Bu tablo, farkli sehirlerin erisilebilirlik ve hizmetler agisindan nasil performans gosterdigini
sergilemektedir. Tabloya gore, Skellefted Sehri ve Liiksemburg Sehri, genel olarak erisilebilirlik ve
toplumsal katilim konusunda gesitli hizmetler sunmaktadir. Ozellikle, kamu alanlarina erisim ve toplu
tagima erigilebilirligi konularinda 6nemli adimlar atilmistir. Ancak, Skelleftea Sehri, isitme engellilere
yonelik hizmetleri ve COVID-19 ile ilgili hizmetler gibi belirli alanlarda eksiklikler bulunmaktadir. La
Laguna Sehri ise, bina erisilebilirligi ve isitme engellilere yonelik hizmetler gibi alanlarda nemli
adimlar atmistir. Toplu tasima erisilebilirligi konusunda da basarili bir performans sergilemektedir.
Ancak, 6zel tagima hizmetleri ve konut uyarlamalart ile ilgili hizmetler gibi alanlarda eksiklikler
bulunmaktadir. Liiksemburg Sehri, 6zel tasima hizmetleri ve isitme engellilere yonelik hizmetler gibi
konularda dikkate deger bir hizmet sunmaktadir. Ayrica, bina erisilebilirligi ve toplu tasima
erigilebilirligi gibi konularda da basarili bir performans sergilemektedir. Ancak, COVID-19 ile ilgili
hizmetler gibi bazi alanlarda eksiklikler bulunmaktadir. Bu karsilastirmali degerlendirme, her sehrin

engelli bireylerin yasam kalitesini artirmaya yonelik farkli yaklagimlar benimsedigini gostermektedir.
5. Sonug¢

Erisilebilirlik, cagdas toplumun kapsayici, adil ve engelsiz bir diinya vizyonunun temel yapi taglarindan
biri olarak kabul edilmekte olup, genellikle genel niifusu, 6zel olarak ise engelli bireyleri kapsayacak
sekilde sosyo/ekonomik, kiiltiirel ve siyasal hayata tam ve esit katilim1 saglamak amaciyla 6nemli bir
kavram olarak one ¢ikmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda, ilgili kavram; ¢evresel ve sosyal
alanlarda herkes icin erisilebilirligi saglayarak, kisilerin hayat standartlarini iyilestirmeyi ve toplumsal
esitligi desteklemeyi amaglamaktadir. Bu hedefleri gergeklestirebilmek icin gerekli altyapt ve
politikalarin olugturulmasi kaginilmazdir. Bu konuda, sehirlerin tagidigi 6nem hayli dikkat ¢ekicidir; zira
yasam Kkalitelerini artirma ve fiziksel, sosyal ve bilgi erisiminde esitligi temin etme hedefleri
dogrultusunda erisilebilirlik uygulamalarinin hayata gegirilmesindeki rolii, sehirlerin kritik etkisiyle

belirginlesmektedir.

Calismada, Litksemburg, Skelleftea ve La Laguna sehirlerinin erisilebilirlikle ilgili bagarili uygulamalari
genel bir degerlendirmeyle incelenmis; engelliler i¢in 6rnek politikalar ve uygulamalar yoluyla kentsel
yasamin erisilebilirligini artirmaya yonelik ¢abalar vurgulanmistir. Bu sehirler, erisilebilirlik konusunda
oncii uygulamalara imza atarak engellilerin sosyal hayata daha etkin bir sekilde katilimini saglama
hedefiyle ilerlemistir. Liiksemburg, toplu tasima sistemlerinde engelli bireylerin erisimini

kolaylagtirmak adina Onemli c¢alismalar yapmistir. Otobiis duraklarmin gelistirilmesine yonelik
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Onerilerin yayinlanmasi ve tekerlekli sandalye kullanicilari igin yeterli alanin saglanmasi gibi
uygulamalar, engelli bireylerin toplu tasimayi1 daha giivenli ve konforlu bir sekilde kullanmalarini
saglamistir. Skellefted sehri ise teknoloji kesfi ve egitim programlart araciligiyla zihinsel engelli
gencglere destek olmayi amaclamistir. Bu programlar, engelli bireylerin toplumsal entegrasyonunu
destekleyerek siirdiiriilebilir bir yasam ve kapsayici bir ¢evre olusturma hedefine katki saglamistir. Son
olarak, La Laguna sehri, engellilere yonelik sehir hizmetlerini gelistirmek amaciyla ¢esitli uygulamalart
hayata gec¢irmistir. Bunlar arasinda isitme engellilere yonelik iletisim maskeleri, e-goriintiilii iletisim
hizmeti bulunmaktadir. Bu hizmetlerin yani sira, sehir, pandemi siirecinde igbirlikleri yaparak engellilere

ticretsiz psikolojik destek hizmetleri sunmus ve isitme engellilere yonelik hizmetleri gli¢lendirmistir.

Bu calismada ortaya konan bulgular, engelli erisilebilirligi konusundaki ¢aligsmalarin sadece fiziksel
engelleri kaldirmakla kalmayip ayni zamanda toplumsal farkindaligi artirarak kapsayici bir ortamin
olusturulmasina liderlik ettigini gostermektedir. Bu sehirlerin uygulamalari, diger sehirler ve iilkeler i¢in
de ilham verici birer drnek teskil etmektedir. Engelli bireylerin yagamlarini kolaylastirmak ve topluma
tam katilimlarini saglamak adina yapilan bu ¢caligmalarin 6nemi biiyiiktiir ve benzer adimlarin daha genis
capta atilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, ulusal ve uluslararasi diizeyde erisilebilirlikle ilgili yapilan

caligmalarin devam etmesi ve giiglenmesi kritik 5neme sahiptir.
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