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Bu caliyma ‘Platon’un Magara Alegorisi’nden hareketle haber dogrulama platformlarinin
dogrulama siirecleriyle ilgili deneyimlerine odaklanmaktadir. Platonun Magara Alegorisi’nde
dogustan beri magaradan baska bir yeri deneyimlememis mahkimlarin gercegi magaradaki
seslerden ve duvara yansiyan siluetlerden ibaret sanmasinda oldugu gibi giiniimiiz postmodern
caginda da bireyler yeni medya ortamlarinda iiretilen sahte icerikleri hakikat olarak
algilamaktadirlar. Haber dogrulama platformlarmin yeni medya ortamlarinda yaratilip
dolayimlanan sahte haberlerle miicadele pratikleri Platon’un magarasindan kurtulup gergegi
deneyimleyen mahkiimun diger mahkimlara hakikati anlatma cabasini andirmaktadir. Nitel
yontemin benimsendigi ¢alismada www.dogrula.org, www.dogrulukpayi.com ve www.teyit.org
platformlar: arastirma nesnesi olarak segilmistir. Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
veri toplama yontemi olarak benimsenmistir. Elde edilen veriler 1518inda dogrulamasi yapilan
haberlerde dahi izlerkitlenin inanci ve ideolojisinin algilama bi¢iminde belirleyici oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sahte Haber, Platon’un Magara Alegorisi, Yeni Medya, Dogrulama

Platformlari

THE EFFORT TO TELL THE TRUTH FROM PLATO'S CAVE TO DIiGITAL
COMMUNICATION NETWORKS: A QUALITATIVE STUDY ON NEWS
VERiFiCATION PLATFORMS

ABSTRACT

This study focuses on the experiences of news verification platforms regarding the verification
processes based on Plato's Allegory of the Cave. Just as the prisoners in Plato's Allegory of the
Cave, who have never experienced any place other than the cave since birth, think that reality
consists of the voices in the cave and the silhouettes reflected on the wall, in today's postmodern
age, individuals perceive fake content produced in new media environments as truth. The
practices of news verification platforms in combating fake news created and mediated in new
media environments resemble the efforts of the prisoner who escaped from Plato's cave and
experienced the truth to tell the truth to other prisoners. In this qualitative study,
www.dogrula.org, www.dogrulukpayi.com and www.teyit.org platforms were selected as the
research object. In the study, semi-structured interview technique was adopted as the data
collection method. In the light of the data obtained, it was concluded that the belief and ideology
of the audience is determinative in the way they perceive even in the news that are verified.

Keywords: Fake News, Plato’s Allegory of the Cave, New Media, Verification Platforms
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GiRiS

Insanoglunun yasam deneyim alaninda gérdiigiinii anlamak igin sordugu sorular, Antik
Yunan felsefisinin dogmasina yol agmistir. Baglangigta dogaya dair cevaplarin arandig1 sorular
zamanla insan1 icermeye baslamus ve felsefenin ilgisi insana yonelmistir. insan1 merkezine alan
sorular toz arayisini sekillendirirken diger yandan da varlikla ickin hakikat olgusunun
irdelenmesini ka¢inilmaz kilmistir. Birgok dilde olgusalliga ve kesinlige atifta bulunan hakikat,
felsefi diigiincenin baslangici kabul edilen antik uygarliklardan giiniimiize degin tartigilagelen
bir kavram olmustur. Bilimden felsefeye, politikadan edebiyata kadar ¢ok ¢esitli disiplinler igin
tartisma konusu olagelen hakikat arayisi, glinimiiz Postmodern ¢agin en Onemli
tartigmalarindan birisi olma 6zelligini slirdiirmektedir. Postmodernitenin sundugu konfor alani
olarak kabul edebilecegimiz genel gecer yasalarin reddi, goreliligin dayanilmaz ¢ekiciligi ve
oznelligin yiikiimsiizligli hakikat arayisini giiglestirirken tartismalar1 beslemektedir. Hakikatin
nesnel dayanaklar yerine algilama bi¢imi, bakis acis1 ve fayda-maliyet iliskisiyle yorumlandig:
bu yenidiinya diizeninde yeni medya araclarinin da sayesinde artik herkes kendi hakikatini
iiretme ve yayma serbestligini elde etmistir. Yeni medya ortamlarinin sinirsiz igerik iiretme
ozgiirligiine imkan tantyan yapist, sahte hakikatlerin tiretmesini kolaylastirirken, bu sahtekarlik
herhangi bir yaptirrma maruz kalmamaktadir. Hatta ve hatta etik degerlerden muaf tutularak
sahtekarlik bir nevi odiillendirilir. Cogu zaman insanlar farkinda bile olmadan sahte
hakikatlerin dolasimina katki saglayarak gercegin ulasilabilirligini daha da zorlastirmaktadir.
Sahte hakikatler ¢ok c¢esitli formlarda dolasima girmekle birlikte, haber formundaki tiirii diger
bigimlere nazaran daha fazla risk tasimaktadir. insanlarin sikintili siireglerde daha fazla
enformasyon ve habere ihtiya¢ duydugu gercegi géz onilinde bulunduruldugunda, olaganiistii
donemlerde sahte haberlerin dolasima sokulmasi gercegi ikame ederek telafisi miimkiin
olmayan sonuglara zemin hazirlayabilmektedir. Gergek ile sahte arasindaki farklarin her gegen
giin daha da muglaklastig1 sosyal aglarda kullanicilar tarafindan bilingli ya da bilingsiz olarak
dolagima sokulan sahte haberler ile miicadele edebilmek adina sosyal medya okuryazarliini
tesvik edici politikalar {iretilse de, heniiz ihtiyaca cevap verecek nitelikte degildir. Bu ihtiyagtan
dolay1 ortaya ¢ikan dogrulama platformlar: da olabildiginde fazla haber dogrulamas: yaparak
dezenformasyon, mezenformasyon ve misenformasyonun oniine gegmeye gayret etmektedirler.
Misyonlar1 itibariyle ‘Platon’un Magara Alegorisi’ndeki hakiki diinyayr deneyimleyip
magaraya donerek diger tutsaklari maruz kaldiklar1 sahte gergeklikten kurtarip hakikati
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anlatmaya calisan karakteri andiran dogrulama platformlari, kullanicilarin da katkistyla dijital

aglarda dolagima giren ve hakikatin yerine gecen sahte haberlerle miicadele etmektedirler.

Bu gerceklikten hareket eden c¢alisma dogrulama platformlarinin, dogrulama
stirecleriyle ilgili deneyimlerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Nitel olarak tasarlanan
calismada, Uluslararas1 Dogruluk Kontrolii Ag1’nin (IFCN) kriterlerine gore dogrulama yapan
www.dogrula.org, www.dogrulukpayi.com ve www.teyit.org platformlar1 arastirma nesnesi
olarak secilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigiyle elde edilen veriler 1s181inda anlamli

goriigler ortaya konmaya calisilmigtir.
1. Platonun Magara Alegorisi

Siyaset biliminden sosyolojiye, felsefeden iletisim bilimlerine kadar bir¢ok toplumbilim
disiplininin ilgi alanina giren ve gerek postmodern diisiince bi¢ciminin etkisi gerekse de gelisen
iletisim teknolojileriyle birlikte popiilaritesi artan Platon’un Magara Alegorisi ilk olarak
‘Devlet’ (Platon, 2018)adl1 eserinin yedinci kitabinda, Sokrates ve Glaukon arasinda gecen

diyalogda karsimiza ¢ikmaktadir.

‘Platon’un Magara Alegorisi’nde diinyaya gdzlerini a¢tig1 giinden itibaren boyunlar1 ve
ayaklarindan zincirlere vurulmus, kimildamasi ve baska yonleri gérmesi imkansiz insanlar yer
altindaki magarada tutsaktirlar. Saga sola donme imkanlar1 olmadig1 i¢in goriis agilar1 sadece
magara duvarindan ibarettir. Magaranin agzi acik, igerisi ise karanliktir. Dolayisiyla 151k
farkliligindan dolay1 magara duvarlarina golgeler, siluetler yansimaktadir. Magara duvarina
yansiyan goriintiilerden baska hicbir yasam deneyimi olmayan bu insanlar diinyanin ve
gercekligin bu golgelerden ibaret oldugunu zannederler (Platon, 2018: 231-32). Duyduklari
sesler de aslinda magaranin digindan gelen ve magara duvarlarinda yankilananlardan ibarettir.
Biitlin hayatlart magara disindan gelen 1s1klar arkalarinda, yansiyan golgeler ise karsilarinda bir
sekilde gegen bu insanlar disaridan gelen seslerin de karsilarinda duran golgelerden geldigini
diistinmektedirler. Magarada yasayan tutsaklar i¢in gerceklik dogmatiklesen golgeler ve
seslerden ibarettir. Ne disarida siiriip giden hayattan, ne de duvara golgeleri yansitan 1g1iklardan
haberdardirlar. Zaten baska tiirliisiinii diisinmek de istemezler zira bagka tiirliisiini
deneyimlememislerdir bile. Ortaya ¢ikan gii¢lii inan¢ magaradaki insanlar i¢in gercekligi

duvara yansiyan golgeler ve seslerle sinirlamistir. Bir gilin tutsaklardan biri bir sekilde
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tutsakliktan kurtularak magaranin disindaki gercek diinyay: kesfeder. Biitliin hayati magaranin
karanliginda gecen kisi disar1 ¢ikinda dnceleri gozleri aydinliga alismakta zorlanir. Dolayistyla
dis diinyanin asil ger¢eklik oldugunu anlamasi i¢in zamana ihtiyag vardir. Ancak belirli bir
stirenin sonunda asil gercekligin disarida oldugunun, magaradaki siluetlerin gergekligin bir
yansimasi oldugunu fark edecektir. Giinesi, 15181, aydinlig1, dolayistyla da gergekligi kesfeden
tutsak, bir siire sonra tekrar magaraya donmek zorunda kalir. Asil gergekligi deneyimleyen
tutsak i¢in magara yasantisi zor gelmeye basladigi gibi aydinliktan karanliga gegisin gozlerinde
yarattig1 etki gorme problemlerini dogurur. Magaradan hi¢ ¢ikmamus tutsaklara gordiiklerinin
yansimadan ibaret oldugunu, asil gercekligin disarida oldugunu sdylediginde ise kimse ona
inanmaz. Hatta ve hatta bosu bosuna ¢ikmus, tistelik de gozlerini bozup déonmiis diye asagilayip

giilerler (Platon, 2018: 234).

Karanlik alan, karanlhiga diisen golge ve karanliktan aydinliga gecis olmak iizere ii¢
asamadan olusan (Yasa, 2010: 42) alegoride magaranin toplumsali, zincirin toplumda var olan
kurallar1, duvara yansiyan golgelerin ise tizerinde toplumsal uzlast olan dogrulari sembolize
etmektedir. Alegoriden hareketle tutsakliktan kurtulan bireyin hakikat arayisi bir filozofi, hi¢
degilse sorgulayan insan1 temsil ettigini sdylemek miimkiindiir. Diger tutsaklar ise edilgen ve
verili olanla yetinen kisileri temsil eder. i¢inde bulunulan kosullar1 ziimsemis ve alistig1 yasam
deneyim alaninin digina ¢ikmamakta 1srar eden bu kisilerin, hakikate dair alisilmisin disindaki

bitiin fikirlere kulaklar: tikalidir.
2. Postmodern Ekosistem Olarak Yeni Medya

Insanoglu, yasadign maddi diinyada gercekligi somut olarak tamimlama egilimi
gostermektedir. Ne var ki cagin kosullarinin, gercekligin betimlenmesinde insanin isini
kolaylastirdig1 sdylenemez. Postmodern ¢agin var olan gergekliklerin yeniden iiretimine imkan
tanimasi, ¢ok sayida gercekligin ortaya c¢ikmasi, saf gerceklikten soz etmeyi imkansiz
kilmaktadir. Siiregelen gerceklik tartigmasinda hi¢ kuskusuz en sira disi ¢ikislardan birini
Fransiz filozof Jean Baudrillard yapmistir. Postmodern ¢agin en 6nemli diisiintirleri arasinda
sayilan Baudrillard, Simiilasyon Kurami’yla ger¢ekligin yok olus siirecine odaklanmaktadir.
Simiilasyon, tipki Platon’un magarasinda duvara yansiyan siluetler ve sesler araciliiyla
gercekligin {dretildigi gibi modeller araciligiyla yeniden firetilme siirecidir. Cogunlukla

simiilasyonun kopya oldugu yanilgisina diisiilse de pek dyle degildir. Tam tersi, kopyanin atif
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yaptig1 seyin somut bir gercekligi olmasma karsilik simiilasyonun géndermede bulundugu
seyin bir gercekligi yoktur. Yeniden iiretim bir taklit, suret ya da parodiden degil asli yerine
gostergeleri konulmus bir gergek, bagka bir deyisle her tiirlii gergek siire¢ yerine islemsel ikizini
koyan bir caydirma eylemidir. Bu, gercegin tiim gostergelerine sahip kusursuz bir makinedir
(Baudrillard, 2016b: 15). Saf gercekligin sonsuz kere yeniden iiretimi de bir daha kendisine
ulagilamayacak bigimde yok olmasina neden olur. Gergekligin bir daha erisilemeyecek olmasi
stiphesi ki Baudrillard ile baglamis bir tartisma degildir. Alman filozof Friedrich W. Nietzsche
de “Hakiki diinyay1 ortadan kaldirdik: hangi diinya kald1 geriye? Belki goriintisteki diinya!...”
(2015: 26) sozleriyle tartismadaki konumunu belli eder. Bununla birlikte Baudrillard

Nietzsche’ nin hem idealin hem de ger¢egin yok oldugu savini, bu ikili yapinin giderek birbirine

doniistiigiinii (Ongen, 2017: 4) sdyleyerek daha da ileri tasir.

Baudrillard, gergekligin yok olus seriiveninde teknolojiye 6zel bir 6nem atfeder. Zira
imgeler sistematik bir sekilde yok olmustur. Bu yok olus siireci sayisal teknolojiye gegisle
tamamlanmigtir. Hatta sayisal teknolojiyle ilgili “zihinsel evren ve diistincenin ulagabildigi her
yer sonunda sayisallagtirilmaya boyun egebilir” (Baudrillard, 2012a: 18-21) sozleriyle iginde
yasadigimiz her tiirlii soyut degeri nicel verilere g¢evirip sayisallastirabilen yapay zeka
teknolojisinin de 6n habercisi roliindedir. Teknolojinin gergeklik iizerindeki giiclii etkisinden
kasit siiphesiz ki iletisim teknolojileridir. Baudrillard’in, iletisim ve enformasyon araglarinin
gorevinin gergegi tliretmek oldugunu (1991: 58) ileri siirerken Slavoj Zizek’le yollarinin
kesismesi dikkat g¢ekicidir. Zizek de Baudrillard’a paralel olarak giindelik deneyimlerin
bilgisayarlagmasinin {i¢ ana hattina dikkat ¢eker; ilk olarak “dogal” hayat/ger¢eklik ile “yapay
yollardan” yollardan yaratilmis gerceklik arasindaki farki ortadan kaldirir. Ikinci olarak “sanal
gerceklik”, “gercek” gergeklik ile taklit arasindaki farki ortadan kaldirir. Son olarak da
sibermekandaki c¢oklu kullanic1 alanlar1 teknolojisi 6znenin kendisiyle 6zdesligini ortadan
kaldirir (2011: 168-169). Gelinen noktada ise mutlak bir gerceklikten s6z etmek imkansiz hale
gelmis ve gergeklik yerini simiilasyona birakmistir. Gergekligini yitiren bir toplumsal yasam
bir tiir sanal yasama doniistiigiinde, bu sefer de sanal degil ger¢ek bir yasanti siirdiiklerine

inandirilmaya ¢alisilmakta ve bu ugurda ¢aba harcanmaktadir (Adanir, 2016: 53).

Gergekligin yok olus siirecinde geleneksel kitle iletisim araglarinin giiclii bir fail

konumundayken, yeni medya teknolojileriyle birlikte nasil oldu da daha da dominant bir role
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evrildigi sorusu akillara gelmektedir. Sorunun cevabi, geleneksel kitle iletisim araglarinin tek
yonlil pasif alimlayici olarak konumlandirdig1 kullanicilarin aktif katilimciya doniiserek igerik
{iretmesi, yani tiiketici roliiniin yanma iiretici roliinii eklemesinde saklidir. Uretici (procuder)
ve tiiketici (consumer) kelimelerinin bilesiminden ortaya ¢ikan ‘lireten tiiketici’
kavramsallastirmasi Alvin Toffler’a aittir. Tiiketicilerin ayn1 zamanda birer iiretici oldugu yeni
bir tiiketici tipini haber veren (Giliney, 2010: 1) kavram, Tiirk¢eye de ‘iire-tiikketici’ seklinde
geemistir. Kavram, iiretici ve tliketici arasinda farkin belirsizlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan
yeni bir tretim-tilketim donglisiinli ifade eder (Turan, 2013: 53). Web 2.0 teknolojisinin
kullanict kaynakli igerik iiretimine izin vermesiyle bir anda iire-tiiketici pozisyonuna yiikselen
pasif alimlayicilar, yeni medya ortamlarinda igeriklerin siirekli olarak yeniden {iiretilmesine,
dolayimlanmasina hatta ve hatta igeriklere miidahale edilerek mutantlar ge¢irmesine neden
olmustur. igeriklere yapilan her miidahale iire-tiiketicileri hem ‘metnin yeniden iiretiminin’ hem
de ‘metindeki anlamin yeniden iiretiminin’ bir parcasina doniistiiriir. Ure-tiiketicilerin
miidahale 6zgiirliigii yeni medya ortamlarinda iiretilen iceriklerin-postmodern ¢aga yakisir bir
sekilde-sabit ve degismezligini ortadan kaldirir. Artik igerikler siirekli olarak bir “olus”
halindedir. Bu anlamiyla, yeni medya ortaminda iiretilen bir igerik neredeyse hicbir zaman

“tamamlanamaz” (Ozdoyran, 2019: 200) niteliktedir.

Kullanic1 kaynakli igerik iiretimi yeni medya ortamlarmin devrimsel bir yeniligi
olmakla birlikte ayni zamanda yumusak karnmidir da. Zira sosyal aglardaki kesintisiz
enformasyon akis1 igeriklerin kaynaginin ve Ozgilinliigiiniin tespit edilmesini neredeyse
imkansiz hale getirmektedir. Artik metinler, gorseller ve diger igerikler iizerindeki “merkezi
kontrol/denetim” yetisinden s6z etmek miimkiin degildir. Denetimsizlige bir de bu yeni nesil
teknolojilerin hiz1 eklenince, gercekligi Orseleyen ve Onemsizlestiren dezenformasyon ve
mezenformasyonun liretim ve yayilimi kagmilmaz hale gelmektedir. Yalan/sahte haber ve
enformasyonun iiretimi insanligin tarihiyle yasit olsa da, glinlimiizde etkisinin artirmasinin en
onemli nedenlerden biri olarak yeni medya ortamlar1 gosterilmektedir (Kavakli, 2019: 665).
Son zamanlarda yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi hizin anlamlarin i¢ini oydugu
yoniindeki tartigsmalar da (Madsar, 2021: 51) tesadiifi degildir. Yeni medya ortamlarinda hizli
iiretim ve hizli tiiketim dikotomisi ¢er¢evesinde dolasan igeriklerin gergeklikleri ve anlam yiikii
de mutasyona ugramistir. Hakikatten geriye kalan ise diigsellikten yoksun, sentetik bir

hipergergeklikten ibarettir (Baudrillard, 2016b: 14-15).
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3. Yeni Medya ve Sahte Haberler

Yeni medya ortamlarinin her gegen giin ¢esitlenerek giindelik hayat1 manipiile etmesi,
bilgi ve enformasyon saglayicilar1 da yapisal olarak doniisiime ugratmistir. Dogas1 geregi
giincel bilgiye siirekli ihtiya¢ duyan insan, giincel olani en ucuz, en kolay ve en hizli sekilde
sagladigi i¢in yeni iletisim teknolojilerini hizla benimsemistir. Bu teknolojik devrim sayisiz
kolaylik saglamakla birlikte bir takim olumsuzluklari da biinyesinde barindirir. Bir yandan,
diisiik maliyeti, kolay erisimi ve bilginin hizl1 bir sekilde yayilmasi tiiketimini arttirirken diger
yandan sahte iceriklerin yayginlasmasini saglamakta, dolayistyla “iki ucu kesin bir kili¢”a (Shu
vd., 2017: 12) benzemektedir. Enformasyonun kolay ve hizli yayilimi hizli tiiketimi, hizl
tiiketim ise siirekli tiretimi kaginilmaz kildigi i¢in tiiketicilerin maruz kaldiklari icerigin gercek
olup olmadigimi sorgulamaktan hizla uzaklagsmasina neden olmustur. Araliksiz enformasyon
bombardimani altindaki insan icin artik gercek ile sahte arasindaki sinir gitgide daha da
bulaniklasmaktadir. Igerigin iistiine bir de haber saglayicisinin tasarim ve gériiniimii (Frank,
2018: 384) ile sahte haberlerin gercek haberlere gore daha ilgi ¢ekice kurgulanmasi eklenince
miiphemlik daha da artmaktadir. Tiirkceye Ingilizce “Fake News” kavramindan gevrilen ve her
gecen giin daha fazla duyulmaya baglayan sahte haberle ilgili yapilan tanimlarda ¢ok ¢esitlidir.
Pennycook ve Rand sahte haberi “haber medyasinin icerigini bigim olarak taklit eden, ancak
organizasyonel siire¢ veya niyet agisindan taklit etmeyen uydurma bilgiler”(2018: 3) seklinde
tanimlamaktadir. Bir bagka taniminda ise “yanlis dengeden propagandaya ve dezenformasyona
kadar her seyi kapsayan muglak ve belirsiz bir terimdir’(Zuckerman, 2017) olarak ifade
edilmektedir. Allcott ve Gentzkow’un taniminda ise kasitl olarak yazilmis, dogrulanabilir ve
okuyuculart yanlis yonlendirmek amaciyla yazilan haber makaleleri (2017) olarak
nitelendirilmistir. Baska bir tanimda da “gazetecilik prensipleri altinda toplanan
enformasyonun dogrudan yanlis veya yaniltict igerik olarak  maskelenmesi”
(www.reutersagency.com) seklinde ele alinir. Dort tanimda da aldatmaya yonelik bicimsel
taklit, manipiilasyon amaci1 ve haber niteligine biiriindiiriilmiis olmas1 6n plana ¢ikmaktadir.
Dikkat c¢ekmek, manipiile etmek, etkilesim almak ve propaganda sahte haber {iretim
motivasyonlarindan ilk akla gelenlerdir. Allcott ve Gentzkow ekonomik ve ideolojik kayg1 gibi
iki 6nemli itici giiciin de (2017) sahte haber iiretiminde etkili oldugunu ilave eder. Cok ¢esitli
motivasyonlardan beslenerek iiretilen sahte haberlerden tek bir tiir veya tip olarak bahsetmek

miimkiin degildir. Sahte haberlerin iiretim sekillerinden hareket eden Wardle ve Derakhshan
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kasith (dezenformasyon) ve kasitsiz (mezenformasyon) sahte haberlerin 7 tiirii oldugunu

belirtmektedir (2017: 17);

Hiciv ve parodi
Yaniltma

Carpitma

Uydurma

Yanlis iligkilendirme
Baglamdan koparma

Manipiilasyon

Kazaz ve Akyiiz’iin yaklasimi da Wardle ve Derakhshan’la paralellik gosterir. Uretme

yontemlerinden yola ¢ikan Kazak ve Akytiz’e gore de (2019: 47-56) internet ve sosyal medyada

7 yontemin siklikla sahte haber iiretmekte kullanilmaktadir;

[ ]
[ ]
propaganda)

Ekleme ya da ¢ikarma yaparak bir bilgiyi ¢carpitma,

Gergek bir kaynak ya da haber kurulusuna dayandirarak haber iiretme,
Sahte kaynak ya da sahte kuruluslara dayandirarak haber iiretme,
Gergek gorseller lizerinde montaj/oynama yaparak haber {iretme,
Farkl1 olaylarin gorsellerini kullanarak iliski/baglam olusturma,

Kontra-Ters kimlikli sahte kullanicilar {izerinden haber iiretme (Asimetrik

Herhangi bir kaynaga dayandirmadan, anonim haber iiretme.

Sahte haberler ¢ogu zaman yanlis haberle karigtirilmaktadir. Oysa ikisi tamamen

99 ¢

farklidir. Sahte haberler “tamamen yoktan uydurulmus”, “hi¢bir gercek temeli olmayan” ve bir

teknik hatadan kaynaklanmayip, maksatli olarak iiretilmis igeriklerdir (Gelfert, 2018: 96).

Uretim maksatlar gesitlilik gdstermekle birlikte Newman ve arkadaslari ii¢ maddede agiklar

(2017: 19);
o Para kazanmak ya da baskalarinin itibarini sarsmak i¢in ‘uydurulmasr’
o Aslinda gergege dayanmasi ama belirli bir giindeme uygun olarak ‘tasarlanmasi’
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o Insanlarin kendilerini rahat hissetmedigi ya da aym fikirde olmadig1 haber

iceriklerini kapsamasi.

Newman ve arkadaslar1 sahte haberlerin bilgi kirliliginin olusum stirecindeki roliinii de
endise verici olarak nitelendirir. Sahte haberlerin yeni medya ortamlarinda dolagima girmesi de
basli basina odaklanilmasi gereken bir konudur. Bu noktada iki unsurun 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Birincisi alimlayicilarin goriisleri ve ideolojileri maruz kaldigi mesajlart
yorumlamasi iizerinde etkili olmasi, ikincisi ise insanlarin benzer fikirleri paylasan kisilerle
etkilesime girmeyi tercih etmesidir (www.law.yale.edu). Dolayisiyla kutuplasmis toplumsal
gruplarda sahte haberlerin daha kolay dolasim kanallar1 buldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bir diger boyutu ise bireylerin sahte haberleri dolayimlamada gdosterdikleri
goniilliliiktiir. Yapilan bir arastirmalara gore yeni medya kullanicilarinin sahte haberleri
paylagma olasilig1 yiizde 70’1 agmaktadir ve sahte haberler gercek haberlere oranla alt1 kat daha
hizl1 yayilmaktadir (Vosoughi vd., 2018: 146-149). Boylesine hizli yayilan ve bilgi kirliligini
artiran unsurlarin basinda gelen sahte haberler, postmodern ¢agin enformasyon kaynaklari

iizerine kafa yoran toplumbilimcilerin temel meselelerinden biri haline doniismektedir.
4. Arastirma Metodolojisi

Bu arastirma her gegen giin daha da artan bilgi kirliligiyle miicadele pratiklerini anlama
ihtiyacindan dolayi tasarlanmigtir. 2018 y1l1 verilerine gore (www.teyit.org) Tiirkiye’nin sahte
habere en ¢ok maruz kalan iilkeler klasmaninda yilizde 49’luk oranla agik ara birinci olmasi
arastirmaya konu edilmesinde belirleyici olmustur. Nitel yontemle tasarlanan arastirmada
fenomenolojik (olgu bilim) yaklasim arastirma deseni olarak benimsenmistir. Farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmasi itibariyle (Yildirim ve Simsek, 2018: 69) fenomenolojik yaklagim arastirmanin
dogasina uygun goriilmektedir. Geleneksel medya kuruluslarinca yapilandirilmig herhangi bir
dogrulama platformunun bulunmadigr Tiirkiye’de sivil girisimler tarafindan olusturulan
dogruluk kontrol merkezleri arastirma nesnesini olusturmaktadir. Sayilar1 her gegen giin artsa
da belirli bir metodoloji ¢er¢evesinde dogrulama yapan platformlar arastirma sinirlarina dahil
edilmistir. Bu baglamda arastirma, Gazetecilik Enstitilisii Poynter biinyesinde faaliyetlerini
stirdiiren Uluslararas1 Dogruluk Kontrolii Agi’nin (IFCN) agik kaynaklardan bilgiye ulagsma ve

iddiay1 dogrulayacak/yanliglayacak en az iki kanit ortaya koyma anlayisindan yararlanarak
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dogrulama yapan www.dogrula.org, www.dogrulukpayi.com ve www.teyit.org platformlari ile
siirli tutulmustur. Konu hakkinda bilgi sahibi kisi veya kisilerin se¢ilmesi temeline dayanan
amagli tipik durum 6rneklemesinin (Yildirim ve Simsek, 2018: 120) benimsendigi aragtirmanin
nitel desenlenmesi nedeniyle genelleme amaci olamayacagi i¢in bir evren de s6z konusu
degildir. Arastirmada dogrulama platformu yetkilileriyle yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriigmeler yapilmis, (Uslu ve Demir, 2023: 290) dogrulamasi yapilan haberlere izler-kitlenin
tepkilerinin ne yonde seyrettigi, tepkilerin bir sonraki dogrulanacak haberin se¢imine etki edip
etmedigi, haberlerin tercih siirecinde herhangi bir kisitlama veya oto-sansiiriin olup olmadig,
dogrulanan sahte haberin dolagim hizinda bir degisim olup olmadig1 anlasilmaya ¢alisilmistir.
Aragstirma sinirliliklarina dahil edilen platform yetkilileriyle mail iizerinden iletisim kurulmus
ve olumlu geri doniis alimmustir. Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun
30.04.2024 tarihli etik kurul onayinin alinmasinin ardindan mail yoluyla ‘aydinlatilmig onam’
formu gonderilerek acik rizalar1 alinmig ve iki sorudan olusan soru formu yazarlara
gonderilmistir. Gonderilen maillerden elde edilen materyaller veri doyumu agisindan yeterli
goriildiigl i¢in platform yetkililerine ikinci kez soru yoneltilmemistir. Yetkililerin kimlikleri
veya rumuzlarina iliskin bilgiler gizli tutulmustur. Bunun yerine K.1. (Katilimci 1) kodlama
sekli benimsenmistir. Elde edilen veriler Maxqda 2020 programi yardimiyla kodlanmustir.
Kodlamalardan uzman goriisleri dogrultusunda frekans dagilimlar1 verilmistir. Aragtirmada alt
temalara ihtiya¢ duyulmamistir. Arastirma siireci, nitel arastirma tekniklerinde yetkin oldugu

diistiniilen iki akademisyen gozetiminde yiiriitiilmiistiir.
4.1. Bulgular

Arastirma kapsamima alinan ii¢ dogrulama platformunun yetkilileriyle yiiritiilen
goriismeler cercevesinde yoneltilen sorulara toplam 17 tane yanit alinmis ve arastirmaci
tarafindan gerceklestirilen kodlama siirecinin sonucunda elde edilen anlamli goriisler asagidaki

gibi kategorize edilmistir.

Tablo 1: Frekans Bilgileri

Politik Durug Verilen F Kisitlamalar Yanligs Haberin F
Tepkinin Yoniini Belirliyor Paylasim Hizini Disiiriiyor
Politik Goris 11 Esglidiimli Denetim 10
Politika Sebepli Yanhhk 7 Teknolojik Denetim 7
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Toplam 18 Toplam 17
Kriz ve Seg¢im F izleyici Tepkisi Dogrulama F
Dbnemlerind.e Dogru Habere Olan Sureglerini Etkilememektedir
Ihtiyag Artiyor
Dénem Etkisi 14 izleyiciden Ziyade Dogrulama 8
Yéntemi Onemli
Toplam 14 Toplam 8
Viral Olmasi ve Aciliyeti F Editoryal Ozgiirliik Olsa da F
Haber Segimine Etki Etmektedir Toplumsal Gergeklik Daha Etkili
Haberin Popiilerligi 8 Glinlik Hayatin Gergekleri 9
Haberin Onem Derecesi 6 Ekip Calismasi/Esitligi 8
Toplam 14 Toplam 17
Tiim Kodlarin Toplam Sayisi 88

Tablo 1°de yapilan analizler neticesinde olusan kategoriler ve kodlarin frekans degerleri

yer almaktadir. Elde edilen bulgular ¢ercevesinde 88 defa kodlama gergeklestirilmistir. Bu

kodlamalarin 18 tanesini “Politik Durus Verilen Tepkinin Yoniinii Belirliyor” kategorisi

olusturmaktadir. Bu kategoriyi sirasiyla “Kisitlamalar Yanlis Haberin Paylasim Hizini

Diisiiriiyor” kategorisi (17 defa), “Editoryal Ozgiirliik Olsa da Toplumsal Gergeklik Daha

Etkili” kategorisi (17 defa), “Kriz ve Secim Dénemlerinde Dogru Habere Olan Ihtiyag Artiyor”

kategorisi (14 defa), “Viral Olmas1 ve Aciliyeti Haber Se¢imine Etki Etmektedir” kategorisi

(14 defa) ve “Izleyici Tepkisi Dogrulama Siireclerini Etkilememektedir” kategorisi (8 defa)

takip etmektedir.
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Kod Sistemi ki K2 K3 TOPLAM
(@, Editoryal Ozgiirliik Olsa da Toplumsal Gergeklik Daha Etkili 0
(@, Ekip Calismasi/Esitligi ] ] 8
(@, Giinliik Hayatin Gergekleri [ ] n 9
(@, Izleyici Tepkisi Dogrulama Siireglerini Etkilememektedir 0
(&4 Izleyiciden Ziyade Dogrulama Yontemi Onemli [ ] ] B 8
(@.viral Olmas ve Aciliyeti Haber Segimine Etki Etmektedir 0
(@' Haberin Onem Derecesi | [ | [ ] 6
(@ Haberin Popiilerligi ] [ | [ ] 8
(@'Kriz ve Segim Donemlerinde Dogru Habere Olan ihtiyag Artiyor 0
(@1 Dénem Etkisi . [ ] . 14
(@4 Kisitlamalar Yanlig Haberin Paylasim Hizini Dilstirtiyor 0
(@4 Teknolojik Denetim . 7
(@4 Esgiidiimlii Denetim u [ | . 10
(@' Politik Durus Verilen Tepkinin Yoniinii Belirliyor 0
(@4 Politika Sebepli Yanhlik n [ ] 7
(G4 Politik Gorils . [ | . 1
3 TOPLAM 13 7 38 88

Sekil 1’de kod katilimc1 matrisi goriilmektedir. Bu matriste yatay kisimda goriinenler
katilimcilar ile toplam kodlama degerleri dikey kisimda goriinenler ise kodlar ve kodlarin dahil
oldugu kategorilerdir. Matris incelendiginde en fazla 6ne ¢ikan kodun “Kriz ve Se¢im
Dénemlerinde Dogru Habere Olan Ihtiyag Artiyor” kategorisindeki “Donem Etkisi” (14 defa)
kodu oldugu goriilmektedir. “Dénem Etkisi” kodunu sirasiyla “Politik Gorlis” (11 defa),
“Esgiidimlii  Denetim” (10 defa), “Giinliikk Hayatin Gergekleri” (9 defa), “Ekip
Calismasy/Esitligi” (8 defa), “izleyiciden Ziyade Dogrulama Yontemi Onemli” (8 defa),
“Haberin Popiilerligi” (8 defa), “Teknolojik Denetim” (7 defa), “Politika Sebepli Yanlilik (7
defa) ve “Haberin Onem Derecesi” (6 defa) takip etmektedir. Bu baglamda insanlarin giiniin
sartlarina ve kosullarma gore algilarinda farklilhik yasandigi dolayisiyla donem etkisinin
dogrulama ile dogruluk arayisinda nemli bir faktdr oldugu gériilmektedir. Ote yandan politik
goriigiin de durumlara tarafli bakmaya neden olabildigi kesfedilmistir. Ciinkii bireyler her ne
kadar ¢esitli yorumlarda bulunurken tarafsiz olduklarini diisiinse de kendi siyasi kimliklerinden

styrilamadiklart bir gergektir.
4.1.1. Politik Durug Verilen Tepkinin Yoniinii Belirliyor

Haberlerin dogrulugunu ve dogru olmayan bilgileri ortaya cikararak kamuoyunu
bilgilendirmeyi amaglayan dogrulama platformlarina izleyici tepkilerinin genellikle olumlu
oldugu goriilmektedir. Zaten dogrulama platformlarini takip eden kitlenin 6nemli bir kismi

dogruluk kontrolii haberlerini takip ederek yaniltic1 bilgilerden kaginmayi ve giivenilir
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kaynaklara erismeyi tercih eden kisilerden olustugu (K.1) i¢in tepkilerin de olumlu olmasi
anlagilir bir durumdur. Bahse konu olumlu hava ozellikle kriz durumlarinda daha net
gozlemlenebilmektedir. Kriz aninda sosyal medya kullanicilarinin bu konulara daha hassas
oldugunu ve ¢evrelerini dogru bilgilendirme gibi motivasyonlarla hareket ettigi bariz sekilde
gozlemlenmektedir (K. 2). Sosyal medya kullanicilarinin sorumluluk duygusuyla hareket etme
cabalari, bilgi kirliliginin 6niine gegme motivasyonu ve steril bilginin dolagimina katki saglama
gayreti dogrulama platformlarinin da olumlanmasini beraberinde getirmektedir. Bununla
birlikte dogrulamasi yapilan haberlere verilen tepkiler her zaman olumlu veya destekleyici de
degildir. Ozellikle politik konularda veya dini milli degerlerden beslenen hassas igerikler
hakkinda insanlar duygusal davranabilmektedir. (Temli, 2022) Hele ki ideolojisine veya politik
durusuna meydan okuyorsa (K.1) izleyicinin daha da yiliksek perdeden tepki verdigi
goriilmektedir. Oyle ki haberi siyasi olarak konumlandirma egilimi goriiniirde siyasetle
dogrudan ilgisi olmayan haberler i¢in bile gegerli olabiliyor. Zira izleyici kitlesinin fikri takip
yapma bi¢imi, neden sonu¢ kurma becerisi ve diinyaya okuma sekli gosterdigi tepkide
belirleyici unsurlar olarak 6ne ¢ikiyor. Yanlislanan haberin ne oldugu ve “siyasi olarak neye
hizmet ettigi” (K. 2) kaygis1 izleyicinin dogrulama siirecinde nerede durdugunu da belirliyor.
Izleyicinin yanlilik ve politize olma diizeyi verilen tepkilerin siddetiyle dogrusal iligki
icerisindedir. Ozellikle iilke veya diinya giindemini daha ¢ok etkileyen yanlis bilgiler soz
konusu oldugunda, bazen Kkitleler bilginin dogrusu politik goriisiiyle uyumluysa daha olumlu
tepki verirken kendi politik goriisleriyle uyumsuz oldugunda ise daha “post-truth” bir yaklagim
benimseyerek “Ne 6nemi var?” gibi yorumlar yapip cesitli safsatalara (fallacy) bagvurduklari
karsilagilan bir durumdur (K. 3). Bu noktada medya metinlerini okuma (egemen-hegemonik,
tartismali-miizakereli, karsit-muhalif) (Livingstone ve Das, 2013) bicimleriyle dogrulama
platformlarina verilen feedback arasinda da benzerlikler dikkat cekicidir. Burada biraz da
kutuplasma ve yanki odalarinin da etkisiyle insa edilen siyasi kabuller kullanicilarin igerikle
iligkisini birincil diizeyde etkilemektedir. Kullanicilar karsilarina bir haber ¢iktigindan bunun
dogru ya da yanlis olmasindan ¢ok kendi siyasi kabulleriyle uyumlu olup olmadigina bakmakta
(paylasan da onemli oluyor bu denklemde) ve ona gore etkilesim gostermektedir. “Kendi
kitleleri de bunu talep ettigi i¢in paylasimlarini ona gore yapmakta, biraz da paylastiklari
seylerle kimliklenmektedirler. Karsilarina dogrulama analizi ¢iktifinda da yaptiklar1 sey bu

aslinda. Muhalif olarak kimliklenmigse Tiirkiye’nin ekonomik durumunu yanlis verilerle kotii
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gosteren sahte haberi yaymak onun i¢in sikint1 yaratmiyor. Tam tersi de iktidar1 destekleyen
gruplar icin gegerli. Kutuplagmanin Tiirkiye gibi yogun oldugu iilkelerde dogrulama

analizlerinin etkinliginin en biiyiik kisit1 bu egilim oluyor” (K. 2).
4.1.2. Kisitlamalar Yanlis Haberin Paylasim Hizini Diisiiriiyor

Sahte haberlerle yiiriitiilen dezenformasyonun toplumsala etkisinin azaltilmasinda
medya okuryazarliginin artirilmasi ve teyit olgusunun benimsenmesinin (Yerlikaya, 2023)
onemi her gecen giin daha da iyi anlasilmaktadir. Medya okuryazarligi sayesinde olusan bilingli
medya tiiketimi yanlislanan haberin dolagim hizinin diismesine katki saglarken dogru haberin
dolagima girmesini ve paylasiminin artmasina olumlu etki yapmaktadir. Dogruluk kontrolii
yapilan haberin giivenilirligi artmakta ve izleyiciler tarafindan daha giivenilir bir kaynak olarak
algilanmaktadir. Bu nedenle, dogru haberler daha fazla paylasilir ve daha genis bir kitleye
ulasir. Ilaveten yanlis haberlerin/iddialarin paylagim yorumlarinda paylasimim yanlis olduguna
dair ifadelerde artis gozlemlenmektedir (K.1). Kimi sosyal paylagim aglarmmin dogrulama
platformlariyla esgiidiimlii c¢alismasi sahte haberin dolastm hizin1 6nemli oranda
diisiirmektedir. Yapay zekanin otonom bigimde sahte haberlerin tespit edilmesi ve engellenmesi
noktasinda kullanilmasi bilgi kirliliginin 6nlenmesinde filtre islevi gormektedir. (Unlii ve
Kiigiiksabanoglu, 2023: 100). Bu anlamda kimi sosyal medya platformlarinin yapay zeka
destekli filtrelerden faydalandigi goriilmektedir. Facebook ve Instagram platformunda sahte
haber/yanlis bilgi paylasan hesaplarin erisimine kisitlama getirmektedir. ‘Meta verified’
sayesinde yapilan dogrulama analizleri Facebook ve Instagram ortaminda yayilimi ytiksek ve
yanlis bilgi yayan hesaplarin da ciddi oranda kisitlanmasini sagliyor (K. 2). X platformunda ise
dogrulama platformlariyla sosyal ag platformu arasinda herhangi bir esgiidiimden s6z etmek
miimkiin goériinmemektedir. Etkilesime dayali platform mimarisinin de sahte haber veya
bilginin yayilmasma katkida bulunmasi isleri zorlastirmaktadir. Bununla birlikte kriz
durumlarinda X platformunda da yanlis haberlerin paylasiminin 6zellikle birka¢ dogruluk
kontrolii platformunun miidahalesiyle diistiigii vakalara sik¢a rastlanmaktadir (K. 2). Her ne
kadar platformun yazilimsal 6zellikleri sahte haberin yayilmasi i¢in uygun kosullar olsa da
okuyucu tepkisi sahte haberler iizerindeki rolii imit vericidir. Okuyucularin sahte habere
dogrulama analizini paylasarak tepki vermesi sayesinde, dogru bilgi ¢ok daha fazla kisiye

ulagmaktadir (K. 3).
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4.1.3. Kriz ve Se¢im Dénemlerinde Dogru Habere Olan ihtiyag Artiyor

Dogrulama platformlar1 toplumsal hayati etkileyecek kriz, se¢im, afet gibi onemli
durumlarda daha da hayati hale gelmektedir (Erkan ve Ayhan, 2018: 205). Olaganiistii haller
ve dogal afetler basta olmak {izere insan ve toplum hayatini etkileyen siireglerde bireylerin
medya ortamlarma olan bagimliliginin arttigi bilinen bir gercektir. Medya Bagimlilig:
Teorisi’nde oldugu gibi insanlarin etrafta olup bitenleri 6grenme diirtiisii medya tiiketimini
artirmaktadir (Isik vd., 2022). Ozellikle secim siireglerinde politik olaylara ve politikacilarin
sOylemlerine gosterilen ilgide artis gozlenmektedir. Aslinda bu beklenen de bir durumdur
Kisilerin giinliik hayatin1 dogrudan etkileyen konulara ilgi gostermesi hayatin olagan akisina
uygun bir durumdur. Sahte veya yanlis iceriklerin paylasiminda artma oldugu gibi dogrulugu
kanitlanmig haberlerin de dolasim miktarinda artis olmast veya dogru bilgiye olan ihtiyacin
artmasi da siyaset kurumunun toplumsal belirleyiciliginden ileri gelmektedir. Nasil ki kriz
anlarinda giivenilir ve giincel bilgiye erisme istegi pekisiyorsa se¢cim doneminde de benzer
ihtiyaclar ortaya ¢ikmaktadir (K. 1).Pandemi donemi saglik, terér saldiris1 sonrasi, giivenlik
veya dogal afet felaketleri sonras1 duruma iligkin dogrulama analizlerinin daha c¢ok etkilesim
almasiyla se¢im donemi aksiyonlarindaki yogunlugun altinda yatan neden aynidir. Bir diger
unsur da toplumun politize olma diizeyidir. Kimi toplumlar giincel politikayla daha ilgiliyken
kimileri daha az ilgili hatta apolitik olarak tanimlanabilir. Tiirk toplumunun da siyasete olan
ilgisinin siyasetle iligkilenecek her tiirlii haberin hem sahte haberinin hem de dogrulama
analizinin yayilma hizinin (igerige gore degisse de) gorece daha fazla olmasi (K. 2) nedeniyle

yliksek oldugunu sdylemem miimkiindiir.
4.1.4. Viral Olmasi ve Aciliyeti Haber Segimine Etki Etmektedir

Sahte haber igeriklerin karakteristik olarak duygusal bir dil igermesi, genellikle olumsuz
duygulara hitap etmesi, icerigin daha fazla dikkat ¢cekme ve daha hizli yayilma olasiligini
artirmaktadir (Lewandowsky vd., 2020: 62-63). Yukarida da belirtildigi gibi sahte haberlerin
gercek haberlere oranla alti kat daha hizli yayilldigi da goz Oniinde bulunduruldugunda,
dogrulamasi yapilacak haberlerin siralamasinda viral olmasi ve aciliyeti belirleyici unsur olarak
on plana ¢ikmaktadir. Yazi isleri kadrosu tarafindan yonetilen operasyon iddia se¢cme 6n
degerlendirme ve inceleme (K. 1) asamalarindan olusmaktadir. Giindemde yer alan konu ve

basliklar1 dikkate alarak baslayan dogrulamasi yapilacak haberlerin se¢im siirecinde belirleyici
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unsurlar tiirdeslik gostermektedir. Kamuoyu faydasi, 6nemi ve yayginligi referans ¢ergevesi
olarak kabul edilen secilimde kriz, afet, pandemi, yerel veya genel secimler gibi donemsel
medya yogunluklari triyaj asamasinda her zaman oncelikli olmustur (K. 1). Bununla birlikte
aciliyeti, viralitesi ve glindemde olup olmamasi, slipheli olmasi, nefret veya sansasyon igerip
icermemesi ve acik kaynaklardan teyitlenebilir olmasi (K. 1, K. 2, K. 3) 6ne ¢ikan kriterlerdir.
Tiim bu kriterler g6z 6niinde bulundurularak iddialar siralanir, gérev paylasimi yapilir ve analiz
stireci baslar. Bununla birlikte bahse konu kriterleri tasiyor olsa bile herhangi bir yarg: siirecini
etkiliyorsa iddia incelemeye alinmaz. Yine nefret sdylemi igeriyorsa veya dezavantajli gruplara
zarar verme ihtimali varsa iddia daha dikkatli incelenir (K. 1). Kirilgan gruplari olumsuz
etkileme, secim ya da se¢menlerin kararlarin1 yonlendirme ihtimali olan igeriklere de ayrica
ozen gosterilir (K. 3). Bu noktada sorumlu gazetecilik anlayisinin biitiin gerekleri eksiksiz
olarak yerine getirilir. Haber {iretim siirecinde oldugu gibi haber dogrulama siire¢lerinde de

meslek etiginden uzaklasmamak oncelikli amaglar arasindadir.

4.1.5. izleyici Tepkisi Dogrulama Siireglerini Etkilememektedir

Sahte haberlerle miicadelede kullanicilarla is birligi 6nemli bir baslik olarak (Sahin,
2023: 286) ele alinmaktadir. Belgika’da dezenformasyonla miicadele iizerine 2018’de sahte
haber uzmanlar1 tarafindan hazirlanan raporun bilesenlerinden birisi de izleyicilerdir. Raporda
izler-kitleye merkezi bir 6nem atfeden bilgi ekosistemini iyilestirmek icin arastirmanin
desteklenmesi, kullanicilar i¢in dogruluk kontrolii araglarinin saglanmasi, kaliteli gazeteciligi
finanse etme ve kullanicilara yonelik medya egitimi olmak iizere dort farkli eksende dnlemler
almayr Onermektedir (akt. Sahin, 2023: 288). Tiim bunlardan s6z etmek yeni medya
ortamlarinin etkilesime imkan tanimasi ile miimkiin olmustur. Zira geleneksel medyadaki
izlerkitlerin pasif alimlayici konumundan s6z etmek yeni medya ortamlarinda pek miimkiin
goziikmektedir. Artik izler kitle pasif alimlayici olmadig gibi igerik liretim siireglerinde de aktif
rol {istlenmektedir. Izleyici tepkilerinin manipiilatif etkisi dogrulama siireclerinin bir diger
onemli aktdrii konumundadir. Izleyicilerin verdigi tepkiler “dogrulamalarimizi daha iyi nasil
sunmaliy1z” sorusuna geribildirim olusturarak katki saglamakta birlikte dogrulama
politikalarina herhangi bir sekilde etki etmemektedir (K. 2). Dogrulama siirecleri yine
belirlenen metodolojiye sadik kalinarak siirdiiriilmektedir (K. 3). Haberin dogrulugu ve kamu
yarar1 gibi objektif kriterler her zaman izlerkitle tepkilerinden daha 6nce gelmektedir. Zira

izlerkitle tepkileri 6dnemli olsa da bu tepkilerin siirece dogrudan etki etmesi, dogrulama
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stirecinin tarafsizlifina ve giivenilirligine zarar verebilir. Bununla birlikte izlerkitle tepkilerini
tamamen gormezden gelmek de kimi zaman “degerli” olabilecek verilerin gézden kagmasina
neden olabilir. Bu nedenle yorumlar nesnel bir bigimde editorler tarafindan gézden gegirilir.
Ozellikle de kriz anlarinda ‘kritik’ islere yapilan yorumlar daha da dikkatle incelenir (K. 1).
4.1.6. Editoryal Ozgiirliik Olsa da Toplumsal Gergeklik Daha Etkili

Bagimsiz gazetecilik yapabilmenin asgari kosullarindan belki de en Onemlisi olan
editoryal ozgiirliik, haber dogruluma siireclerinin de merkezinde yer almaktadir. Dogrulama
platformu editorlerinin haber se¢imlerine etki eden faktorler basli basina bir sorunsal olarak
onlimiizde durmaktadir. Her ne kadar iddia se¢gme-0n degerlendirme-inceleme-analiz etme-
degerlendirme-kamuya sunma asamalarini takip eden dogrulama siireci daha ayrintili bakmay1
gerektiren bir istir. Net kanitlarla yanlislanabilecek (K. 2), yaniltict bilgiyi segcme ve
onceliklendirme kriterlerine uyan her konu (K. 3) degerlendirmeye alinsa da iddiaya veya
analize kars1 herhangi bir ‘ige sinmeme’ durumu varsa editoryal ekipge tartisilmakta ve durum
tyilestirilmeye c¢alisilmaktadir. Ayn1 zamanda yazi isleri masasinda sdylem esitligine, ortak

fikre, tarafsizlia ve ekip ¢aligmasina dikkat edilir (K. 1).

Bununla birlikte editoryal ekibin veya yazar kadrosunun toplumsal gergeklikten
etkilenmediklerini sdylemekte miimkiin degil. Bireysel davranislarin icinde bulunulan
toplumsal kosullardan bagimsiz ele alinamayacagimi gercegi dogrulama siirecleri icinde

gecerliligini korumaktadir;

Yazarlar bir toplumda yasiyor. Toplumdan kaynaklanan bir¢ok kabul var ve bu haber
se¢iminde farkinda olmadan etki ediyor. Tiirkiye 'de bir sekilde icerik tireten bir kiginin iilke
sartlarindan etkilenmemesi miimkiin degil. Ortada bir karar olmasa bile ve editoryal
kontrollerle bu tiir “onyargilar” elimine edilmeye ¢alisilsa bile “dogru”yu bulma ve sunma

gibi bir igin en ideal sartlarda isledigini séyleyemem (K. 2).

Otosansiiriin, dogrudan ya da dolayli, bilerek veya bilmeyerek bir sekilde haber
seciminde etki ettiginin inkar edilemez bir ger¢ek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte daha
ozgiirce icerik liretme cabalar1 “2016 darbe girisimi sonrasinda birgok medya organi zorunlu
bir oto sansiir uygularken biz etiketlenme pahasina Tiirkiye’nin cumhurbaskaninin yanlis bilgi

verdigine dair analizler yayinlayabiliyorduk” (K. 2) ifadelerinde kendisini ortaya koymaktadir.
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SONUC

Haber dogrulama platformlar1 yetkililerinin dogrulama siireclerindeki deneyimlerini
odaklanan arastirmada elde edilen bilgiler degerlendirildiginde, izlerkitlenin gercekle
karsilastiginda tepkisinin 6nemli oranda kendi habitusuna gore sekillendigi gozlemlenmistir.
Platon’un magarasindaki tutsaklarin sanilar1 gercek olarak kabul edip alternatif dnermelere
kapali oldugu gergegi gilinlimiiz postmodern cagin insaninda da kendini gostermektedir.
Bireyler ait olduklar1 toplumsal ekosistemde yapilandirdiklar1 gergekliklerine sadik
davrandiklar1 gozlenmistir. Tipki platonun magarasinda oldugu gibi onlar i¢in algiladiklari
gerceklik saf gercekliktir. Bagka tiirliisiinii diistinmek s6z konusu bile degildir. Bahse konu
tespitin en net gozlemlenebildigi konular ise politik, dini veya milli degerleri i¢eren haberler
olmustur. Dini, milli veya politik konularda dogrulamasi yapilan haberler kendi goriiglerine ters
geliyorsa izleyicinin yiiksek perdeden tepki verdigi sonucuna ulagilmistir. Cogu zaman haberi
siyasi olarak konumlandirma egilimi goriiniirde siyasetle dogrudan ilgisi olmayan haberler i¢in
bile gecerlidir. Izlerkitle politik olmasa bile kendi ideolojisine uymadigi sonucu ¢ikardigt
haberlere tepki koyabilmekte, ger¢ek bile olsa gormezden gelebilmektedir. Bahse konu
durumlarda “siyasi olarak neye hizmet ettigi” belli olmayan haberler etiketlemesi hakikati
reddetme ve yanilsama durumunu siirdiirmek i¢in yeterlidir. Elbette ki izlerkitlenin dogrulamasi
yapilsa bile haberleri okuma bi¢imindeki kat1 tutumun tek sorumlusu kendileri degildir. Gerek
yapay zeka algoritmalarmin sundugu maruz kalinan enformasyon dongiisiiniin yanki odasi
etkisi yapmasi, gerekse de politik aktorlerin sdylem alanini kutuplastirmasi alimlayicilar
kamplastirmakta ve algilarin1 manipiile etmektedir. Dolayisiyla da kullanicilar karsilastiklar
haberlerin dogru veya yanlis olmasindan ziyade kendi siyasi kabulleriyle uyumlu olup
olmadigint bakmakta ve ona gore etkilesimde bulunmaktadirlar. Kendi hinterlandinin
beklentileriyle de uyumlu oldugu i¢in paylasimlarini ona gére yapmakta, biraz da paylastiklari
seylerle kimliklenmektedirler. Hakikatten kopup sanilara kapilmanin en yogun yasandigi
doénemler de segim donemleridir. Ozellikle secim siireglerinde politik olaylara ve politikacilarin
sOylemlerine gosterilen ilgide artis partizanlig: tetiklerken, dogal olarak da hakikat arayisindan
hizla uzaklasmay1 kacinilmaz kilmaktadir. Tiirk toplumunun siyasete olan ilgisinin siyasetle
iliskilenecek gercek ya da sahte her tiirlii haberin yayilma hizinin gérece daha fazla olmasi
kimliklendirme veya kendini konumlandirma giidiistiniin disavurumu oldugu diistiniilmektedir.

Sahte haberlerin yayilim hizini belirleyen bir diger faktoér de teknik siirlamalardir. Kimi
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platformlarin sahte haberlere kisitlama uygulamasi sahte bilginin dolasim hizin1 yavaglatan bir
unsur olarak one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte etkilesime dayali yazilimsal yapisi nedeniyle
kisitlama yapilamayan platformlarda da okuyucunun tepkisinin sahte haberler tizerindeki rolii
iimit vericidir. Biitlin bunlar bir arada diisiiniildiigiinde her ne kadar dogrulama platformlar: saf
gercekligi ortaya koysalar bile gergek her zaman kabul gormemektedir. Insanlar ideolojilerinin
de etkisiyle hakikate inanmayabilmektedir. ideolojiler tiiketicilerin gdzlerinin Oniindeki
gercekligi dahi gormelerini engelleyen bir perde islevi gormektedir. Calisma dogrulama
platformlar1 yetkililerinin deneyimleriyle sinirli tutulmakta birlikte, konuya tek boyutlu
yaklagmistir. Dogrulama platformlar: takipgi kitlesini konu eden ikinci bir ¢alisma yapilmasi

durumunda madalyonun diger yiizli de goriiniir kilinacaktir.
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