Karabiik Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (UNIKA Toplum ve Bilim) Dergisi Y.2022 C.2, S.1, 5.33-46.
Makale Gelis Tarihi: 29.05.2022 Makale Tiirii: Derleme
Makale Kabul Tarihi: 24.06.2022

YOUTUBERLARIN COCUK VE ERGENLERI ETKILEYEN PSIKOSOSYAL RiSK
FAKTORLERI

Oznur SEN KARADAG"

Oz

Teknolojinin insan yasaminda glinden giine daha fazla yer bulmasiyla birlikte bireylerin giinlilk yasam
pratiklerinde is yasamindan sosyallesmeye kadar genis bir ¢ercevede birgok degisiklik olmus, 6zellikle Z kusag1 olarak
adlandirilan nesil internet ve sosyal medyay1 yogun kullanir hale gelmistir. Yapilan arastirmalar en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformunun Youtube oldugunu belirtmekle birlikte Youtube’un ¢ocuk ve ergenler tarafindan yogun kullanimi
problemli kullanim ve bagimliliga giden birgok soruna neden olmaktadir. Ote yandan Youtube’da birgok video paylasan
ve ¢ok sayida takipcisi olan kisiler “YouTuber’ olarak adlandirilmakta, 6zellikle cocuk ve ergenler tarafindan rol model
almmaktadirlar. Youtuberlarin bagimlilik, siddet, akran zorbalig1 ve ger¢ekei olmayan gelecek beklentisi gibi gocuk ve
ergenler lizerinde birgok olumsuz etkisinin oldugu literatiirde yer bulmaktadir. Bu ¢aliymada sosyal medya platformlari
arasindan YouTube’un cocuk ve ergenler ilizerinde yarattigi psikososyal riskler acgiklanmis ve buna yonelik
gerceklestirilebilecek sosyal hizmet faaliyetleri lizerinde durularak problemli kullanim yerine faydali kullanimin
artirilmasina yonelik oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Problemli Sosyal Medya Kullanmimi, Youtube, YouTuber.

PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS AFFECTING YOUTUBERS' CHILDREN and
ADOLESCENTS

Abstract

With technology finding more and more place in human life day by day, there have been many changes in the
daily life practices of individuals in a wide range from business life to socialization, especially the generation called the
Z generation has become intensively using the internet and social media. Although the researches indicate that Youtube
is the most used social media platform, the intensive use of Youtube by children and adolescents causes many problems
leading to problematic use and addiction. On the other hand, people who share many videos on Youtube and have a large
number of followers are called "YouTuber', and they are taken as role models, especially by children and adolescents. It
is found in the literature that Youtubers have many negative effects on children and adolescents such as addiction,
violence, peer bullying and unrealistic future expectations. In this study, the psychosocial risks that YouTube creates on
children and adolescents, among the social media platforms, are explained, and suggestions for increasing the beneficial
use instead of the problematic use have been developed by emphasizing the social work activities that can be carried out
for this purpose.

Key Words: Social Media, Problematic Social Media Use, Youtube, Youtuber.

1. Giris

Son yillarda teknolojinin gelisimi gilinliik yasam pratiklerini neredeyse kokten denilebilecek
kadar degistirmis, onceleri hayatimizda hi¢ olmayan internet, cep telefonu, bilgisayar gibi unsurlar
hayatimizin vazgecilmez bir noktasinda konumlanmistir. Artik 7°den 70°e¢ herkes teknolojinin
sundugu imkanlardan faydalanmakta hem sosyal hayatinda hem is hayatinda hem de giinliik
hayatinda teknoloji ile gogunlukla i¢ ige yasamaktadir. °We Are Social’’ adli platform her y1l dijital
diinyaya ait raporlar sunmaktadir ve bu platformun 2020 yili Ocak verilerine bakildiginda; diinya
nifusunun %59’unun internet, %49’unun sosyal medya, %67 sinin ise cep telefonu kullaniCisi
oldugu goriilmektedir (Yilmaz ve Bekiroglu, 2020). Yeni teknolojinin en yogun kullanim
alanlarindan biri sosyal medyadir. Tahtali (2018) sosyal medyayi; kisilerin fikir, goriis ve
deneyimlerini mesajlar ve goriintiilerle paylasarak birbirleriyle iletisim halinde kaldiklar1 ortam
olarak nitelendirmistir. Sosyal medya kullanimina yoénelik yapilan arastirmalarda katilimcilarin
%44,9’unun YouTube kullandig1 bildirilmistir (Giilnar ve dig., 2010). Internet ve sosyal medyanin
en yogun kullaniminin ¢ogunlukla 21’inci yiizy1l iginde dogan ve ‘Z’ kusagi olarak adlandirilan geng
yas grubu tarafindan gergeklestirildigi, en yaygin kullandiklar1 platformun YouTube oldugu, cogu
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gencin her giin YouTube izledigi ve YouTube un giinliik yasamlarinin bir rutini haline geldigi
bilinmektedir (Westenberg, 2016).

Onceleri sadece bir video depolama/paylagim sitesi olan Youtube sonrasinda sosyal medyanin
yayginlagmasiyla sik kullanilan bir sosyal paylagim platformu haline gelmis ve 6zellikle Youtuber
olarak adlandirilan kisilerin kisisel yagamlariyla ilgili samimi hikayeler anlatmas1 gengler tarafindan
cana yakin ve giivenilir bulunmalarini ve giinden giine daha ¢ok tercih edilmelerini saglamistir.
Ergenler tarafindan Youtube sadece bir ¢evrimi¢i etkinlikten ziyade giinliik hayatlarinda akranlari,
sinif arkadaslar1 ve aileleriyle paylastiklar1 ve tartistiklar1 bir olgu bunun yaninda bir sosyallesme
araci haline gelmistir (Balleys ve dig., 2020).

Gengler tarafindan siklikla tercih edilmesi, sosyallesme ve bilgi edinme gibi amaglarla
kullanilmasiin yaninda YouTube’un ve diger sosyal paylasim platformlarmin yogun kullanimi
kisilerin hayatlarinda bazi negatif etkilere sebep olabilmekte ve bu durum ‘problemli kullanim’ olarak
adlandirilmaktadir. Problemli kullanim, kisinin hayatinda biyopsikososyal olarak cesitli
olumsuzluklara sebebiyet veren ve buna yonelik olumsuz bilis ve davranislara yol agan durum olarak
aciklanmaktadir (Caplan, 2003). Problemli YouTube kullaniminin gocuk ve ergenler iizerinde
yarattig1 psikososyal riskler internet ve oyun bagimliligi, siddet ve zorbalik egilimi, moda ve giizellige
yonelik imgesel bask1 ve gergekci olmayan gelecek beklentisi gibi bir¢ok faktorii igermektedir.

2. Yeni Medya ve Sosyal Paylasim Platformlar:

Giliniimiiziin siirekli gelisen ve degisen teknolojisiyle birlikte kuskusuz medya da degismis ve
geleneksel medya araglarinin yerine yeni medya olarak adlandirilan internetin hakim oldugu medya
araclari on plana ¢ikmigtir. Nuran (2015) yazi, ses ya da goriintii araciliiyla iletisim kurmayi
saglayan yazili ve elektronik basim ile sinevizyon, hypermedia, internet, kitap, telefon televizyon,
radyo-foto, faks vb. kitle iletisim araglarinin biitiiniine medya denildigini ifade etmektedir. Ancak
geleneksel medya anlayist siireg icerisinde teknolojinin gelismesiyle yeni bir boyut kazanmis ve
‘Yeni Medya’ kavrami ortaya ¢ikmistir. Yeni medya, var olan sistemleri gelistiren ve yeni hizmetler
sunan mikroelektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyon uygulamalarini igermektedir (Vural ve Bat,
2010). Sanal uzamda hizmet veren iletisim araglarinin gelisen teknolojiyle birlikte etkilesimsellik
ozelliklerinin artmasi ve modern insanin iletisim ve haberlesme diirtiisiinii karsilayabilme amaciyla
calisma prensiplerinin gelistirilmesiyle birlikte iletisim araglar1 her gecen giin daha ¢ok kullanici
cekmekte ve yeni medya ortaminin temelini olugturmaktadir (Erbas, 2018).

Kuskusuz yeni medyanin en temel ve en yogun kullanim alanlarindan biri de sosyal medyadir.
Coklu kullanima agik, siirekli giincellenebilen ve miizik, fotograf ve video paylasimina olanak
saglayan sosyal medya hemen her kesimden kullaniciya hitap etmekte, ideal bir iletisim mecrasi
olarak goriilmektedir (Vural ve Bat, 2010). Bireyler iletisim yoniinden pasif alici konumunda iken
sosyal medya araciligiyla bu konum farklilagmis ve is birligi i¢inde aktif iireten konuma gelmistir
(Esitti, 2015). Ozellikle genglerin ve ¢ocuklarm arkadaslariyla iletisim kurmak, sosyal iliskilerini
siirdlirebilmek ve gliclendirebilmek daha da Onemlisi sosyal cevreleri igerisinde itibarlarini
arttirabilmek icin sosyal medyay1 kullandiklar belirtilmektedir (Jang ve dig., 2015). Kisiler bugiin
sosyal paylasim platformlarinda yedigi yemeklerden giydigi kiyafetlere, gezdigi yerlerden giinliik
yasam pratiklerine, kendi 6zel hayat bilgilerinden, teknolojik aletlerin kullanimina kadar birgok
konuda paylasim yaparak bir etki alant olusturmakta ve popilaritelerini arttirmayi
hedeflemektedirler. Kullanicilardan geri bildirim almas1 ve iki yonlii diyaloga uygun olmasi, ¢cabuk
ve etkili bir etkilesim imkan1 vermesi, benzer site ve mecralardan bilgi edinmeye iliskin baglanti
sunmas1 gibi Ozellikleriyle geleneksel medyadan ayrilan sosyal medya giinlimiizde oldukga
popiilerdir (Esitti, 2015).

3. Problemli internet ve Sosyal Medya Kullanimi

Teknolojinin hayatimiza devrim niteliginde girisi giinlik yasamlarimizda bir¢cok degisime
neden olmustur. 2019 y1l1 itibariyle diinya niifusunun %46°s1 internet kullanicisi olup sosyal medya
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kullanim oran1 %45’e yiikselmistir (We are social, 2021). Genel olarak yeni iletisim teknolojileri,
Ozel olarak ise internet ve sosyal medya, akademik bilgiye erisim kolayligi, sosyal iletisim ve sosyal
iligkilerin yonetilmesi, giindemi takip etme, internet iizerinden aligveris, devletle ilgili resmi
islemlerin ylriitiilmesi gibi bircok hususta bireylerin hayatlarini1 kolaylastirmaktadir (Esitti, 2015, s.
79). Ancak bu faydali kullanimin yaninda kisinin hayatinin gesitli alanlarinda negatif sonuglar
doguran problemli kullanim da mevcuttur. Bu hususta, teknoloji kullaniminin bagimlilikla iligkisine
yonelik aragtirmalar gerceklestirilmis, internete ve sosyal medyaya yonelik yogun kullanimin
kimyasal bagimliliklara benzer semptomlar gosteren davranis bagimlilig1 olusturabildigi sonuglarina
ulagtlmistir (Young ve dig., 2011). Problemli internet ve sosyal medya kullanimini tanimlamak igin
bircok terim kullanilsa da en yaygin kullanim ‘bagimlilik’ kavramidir (Huang, 2020). Bagimlilik; bir
kisiye, bir maddeye veya aktiviteye fazlasiyla bagli olmak zamanla problem hale gelen ve
durdurulmakta zorlanilan ¢esitli alisgkanliklar edinmek olarak adlandirilabilir. Kisiler bir maddeye,
alkole veya sigaraya bagimli olabildigi gibi bir davranisa da bagimli olabilmektedirler. Davranig
bagimlilig1 kisilerin durdurmakta zorlandiklar1 davranmiglari tekrar tekrar devam ettirmeleridir
(Zubaroglu Yanardag ve dig., 2020).

Davranis bagimliliklarindan biri de internet bagimliligi olup Young (2004) internet
bagimliligini internetin asir1 kullanilmasi, internet kullanimina iligkin asir1 bir istek duyulmasi,
internet erisimi olmadiginda kiside kaygi, saldirganlik, mutsuzluk gibi duygularin bas gostermesi ve
tiim bunlara bagl olarak kisilerin sosyal islevselligin bozulmas1 olarak aciklamaktadir. Internet
bagimlilig1 internetle iliskili diger bagimliliklarin da ana kaynagidir. Bu baglamda sosyal medya
bagimliligi da ana maddesinin internet oldugu davranigsal bir bagimlilik olarak literatiirde yer
bulmaktadir (Savci ve Aysan, 2017).

Ancak bagimlilik terimi farkli seviyelerde asir1 kullanim, sosyal islevsellikte bozulma gibi
bircok negatif etkiyi ve etiketi icermekle birlikte problemli kullanim bunlarin tamamini
kapsamadigindan (Huang, 2020) bu ¢alismada problemli internet ve sosyal medya kullanimi tanimi
tercih edilmistir. Asir1 kullanim, kullanici tarafindan planlanan siirenin asilmasi; kompiilsif kullanim
cevrimici etkinliklerin kontrol edilememesi ve bundan kaynaklanan sucluluk hisleri duyulmasi,
problemli kullanim ise olumsuz akademik, sosyal ve profesyonel sonuglara yol agan internet
kullanimin1 ve bundan kaynakli olumsuz bilis ve davraniglar1 ifade etmektedir (Caplan, 2003).
Teknolojik araglarin kullanimi giiniimiiz teknoloji caginda olduk¢a olagandir, dolayistyla hayatimizin
bu kadar iginde olan bir olguyu bagimli veya bagimli degil seklinde iki ugta kategorize etmek ¢ok
zordur (Yilmaz ve Bekiroglu, 2020). Tanimlanan bagimlilik kriterlerinin hepsini karsilamamakla
birlikte kisinin biyopsikososyal sagligin1 olumsuz etkileyen ve cesitli sorunlara yol agan kullanim
problemli kullanim olarak tanimlanmaktadir (Griffiths, 2005).

TUIK verilerine gére internet kullanim amaglarma gore ilk sirada %80,9 oranla sosyal medya
yer almaktadir (TUIK, 2015). 2020 Avrupa istatistiklerine gore 16 ile 74 yas arasindaki kisilerin
%80’inin internet kullanicis1 oldugu, {stelik bu oranmmin 2015°ten bu yana %]15 arttigi,
belirtilmektedir (Eurostat, 2020). Yine Avrupa’da internet kullanimina iligkin istatistiklerde sosyal
medyanin olduk¢a yogun kullanildigr ve Youtube’un en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu
oldugu goriilmektedir (Statista, 2020). Giiney Kore’de internet kullanim oraninin oldukca arttig1 ve
3-9 yas arasi ¢cocuklarin %92’sinin haftada 8-9 saat internet kullandigi, video paylasim sitelerinin de
cocuklarin en ¢ok kullandig internet araglarindan biri oldugu, Z kusagi igerisinde olan 0-8 yas grubu
cocuklarla yapilan bir aragtirmada; ¢ocuklarin internet iizerinde oyun oynamaktan sonra en ¢ok
yaptiklar1 ikinci aktivitenin YouTuberlari izlemek olarak belirttikleri ifade edilmektedir (Ozsoy ve
Atilgan, 2018). Digital Reports 2020 raporunda Tiirkiye niifusunun %64’linlin sosyal medya
kullandigini ve en sik kullanilan sosyal medya uygulamalarinin ise Youtube, Instagram, Facebook ve
Twitter seklinde siralandigini belirtmektedirler (akt. Yilmaz ve Bekiroglu, 2020).

Bu yogun ilgi ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Houng (2020) problemli sosyal
medya kullanimu ile ilgili yaptig1 meta analiz calismasinda 123 calismayi incelemis olup sorunlu
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kullanimin refah diizeyini diislirdiigli, anksiyete, depresyon gibi cesitli sorulara yol ag¢tig1, benlik
saygist ve yasam doyumu iizerinde negatif etkiler yarattigi gibi sonuglara ulasmistir. Savcl ve Aysan
(2017)’1n sosyal medya bagimliligin1 da igeren internet bagimliliklariyla ilgili ¢alismasinda bu
konuda yapilmis arastirmalarda problemli kullanimin depresyon, diirtiisellik, yalnizlik, uyku kalitesi,
iyi olus, 0z sayg1, akademik performans ile baglantili oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica bir baska
arastirmada sosyal medya bagimliliginin genglerin gergek sosyal ortamlardan soyutlanmasina neden
oldugu bildirilmektedir (van der Eijnden ve dig., 2016).

Sorunlu internet kullaniminin olumsuz akademik, sosyal sonuglara yol acan internet
kullanimini igeren uyumsuz bilis ve davranislari ifade ettigi bu ¢alismada sosyal medya platformlari
icerisinden Youtube’un problemli kullaniminda ne gibi uyumsuz bilis ve riskler dogurabilecegi
irdelenmektedir.

4. Yeni Nesilin ‘Kanaat Onderleri’ Youtuberlar ve Cocuklar/Ergenler Uzerinde Yarattig
Psikososyal Riskler

YouTube kurulus donemine bakildiginda sadece ¢evrimici bir video paylasim platformu iken,
bugiin kullanicilarin kendi istegine gore videolarini yiikleyip paylagabildigi popiiler bir ag haline
gelmistir. Bu déniisiim de YouTube’un kullandigi slogami etkilemistir. Onceleri ‘Dijital Video
Deponuz’ sloganini kullanan YouTube, bugiin ‘Kendini Yayinla’ sloganini kullanmaktadir (Burgess
ve Green, 2009). Bu sekilde birgcok YouTube kullanicist kendi alaniyla ilgili videolar cekip
yayilamaya baslamis ve YouTuber kavrami ortaya ¢ikmaistir.

YouTube 2015 yilinda ‘YouTube Academy’ projesini hayata gegirerek igerik tireticilerine
Youtube’da fenomen olmak ve popiiler bir YouTuber olmak ig¢in ihtiya¢ duyduklart bilgileri
vermistir. Boylelikle baska hi¢bir 6zel egitim almadan bireylere {inlii olma ve Youtube iizerinden
para kazanma imkaninin sunulmasiyla Youtuberlik kavrami popiilerlesmis, fark edilmek, tinlii olmak
giidiisli besleyen bir¢cok insan YouTuber olmak konusunda harekete gecmistir (Yildirim, 2017).

Sosyal medya kullanimi arasinda YouTube kullaniminin oran1 oldukga yiiksektir. 2011 yilinda
Finlandiya’da yapilan bir arastirmada sosyal medya kullanicilarinin %60’ 1mnin YouTube kullandig:
belirtilmektedir (Herkman ve Vainikka, 2014). Yine bu oranin yillar gectik¢e kullanimin
yayginlagsmasiyla birlikte arttifi bilinmekte olup Datareportal’in 2021 Digital 2021 Turkey adli
arastirmasinda da YouTube un tiim web siteleri icinde en ¢ok ziyaret edilen ikinci site oldugu ve en
cok kullanilan sosyal ag oldugu ifade edilmistir (Digital 2021: Turkey, 2021).

Genel anlamiyla kendi konusu altinda igerik olusturan ve YouTube’a yiikleyen kisilere
YouTuber denmekle birlikte bu kisilerin ortak dzelliklerinin izleyicilerle sohbet edermis gibi, kamera
ile g6z kontagimi koparmadan samimi bir sekilde konusmas1 ve hangi alanda hizmet veriyor ise o
alandaki bilgilere hakim olarak izleyicileriyle paylagmasi olarak belirtilmektedir (Yavas, 2017).
YouTuberlar zaman i¢inde popiilerleserek ilgi alanlarina gore kisisel markalarini iiretmekte ve sosyal
medya iizerindeki itibarlarin1 kullanarak milyonlarca kisiyi etkilemektedirler (Emirza, 2018).
Giiniimiiz X kusagi olarak adlandirilan grupta YouTuberlar fazlaca etkili olmasa da Y ve Z
kusaklarinda YouTuberlarin etkisi olduk¢a 6nemlidir ve bu yas grubu i¢in YouTuberlar adeta bir
kanaat 6nderi olmus, bu kisiler zamanlarinin biiytik bir kismin1 YouTuberlari izleyerek gegirdiklerini
belirtmislerdir (Yildirirm, 2017). Yapilan bir arastirmada Z kusagimin geleneksel film ve TV
yildizlarindan ziyade YouTuberlar1 kendilerine yakin hissettigi, 13 yasindakilerin %59 unun
Youtuberlar1 takip ettigi ancak sadece %32’sinin TV yildizlarin1 takip ettigi, kendilerini
YouTuberlara daha yakin bulduklar1 sonucuna varilmistir (Westenberg, 2016).

Kuskusuz YouTuberlarin kendi hakim alaninda ipuclar1 ve tavsiyeler vermesi, bunu yaparken
goriismeler esnasinda samimi ve giinlik bir dil kullanmasi, izleyicilerin kendileriyle bir bag
kurmasina sebep olmakta ve gitgide artan popiileritelerinin hitap ettigi kitle tarafindan bir kanaat
onderi olarak goriilmesini saglamakta, bu siire¢ giin be giin yeniden insa edilmekte ve 6zellikle cocuk
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ve ergenler tarafindan rol model alinmak da dahil olmak iizere hayatlarinin énemli bir noktasinda yer
edinmektedirler (Perez-Torres ve dig, 2018).

Cocuk ve ergenlerin YouTuberlar1 idealize etmesinin sebeplerinden biri de YouTuberlarin
kendisini idealize etmesidir. Kisiler iiyesi olduklar1 bir sosyal topluluk i¢cinde zamanla kimliklerini
insa ederler ve kendilerine belirli roller olusturup o rollere uygun davranislar sergilerler (Dedeoglu
ve Ustiindagli, 2011). Internetin toplum yasaminda yer almaya baslamasiyla kisiler sanal diinyada da
kimliklerini kurgulamaya baslamustir. Internet iizerine kurgulanan kimlik ‘ideal insan’ yaratma
egiliminde olup toplum tarafindan onay goren ve arzu edilen davranislarla sekillendigi ifade
edilmektedir (Binark, 2005). Oyle ki; YouTube’un igerik iireticileri YouTuberlar cektikleri videolar
icinde kimliklerini insa ederken belirli oranda popiileritelerinin artmasina ve etkilesim almaya 6zen
gosterir. Goffman’a gore birey kendini topluma sunarken, toplum tarafindan onaylanmis davranislar
giinliik yasamdaki performansina gére daha fazladir (Goffman, 2009). Goffman ‘Giinliikk Yasamda
Benligin Sunumu’ adl1 eserinde benligin sunumunu tiyatro kuramziyla agiklamis olup kisinin tipki bir
tiyatro oyunundaki kisiler gibi farkli rolleri olabildigini, dolayisiyla kisilerin sosyal kimliklerine gore
farkli rollere girebildigini ifade etmistir (Biger, 2014). Goffman (2009) yine tipki tiyatro oyununda
kisilerin alkis almak i¢in gevresindekiler {izerinde iyi izlenim birakma cabasi oldugu gibi kisilerin
sahne gerisinde de kendilerine bigtikleri rolii topluma en iyi sekilde sunmaya ¢alistigini, cogunlukla
performanslarinin normal davranislarindan ¢ok daha fazlasini ve toplumun onayladig1 davranislari
icerdigi belirtilmektedir. Bununla baglantili olarak YouTuber’larin popiileritelerini artirmak, tipki
tiyatro oyununda izleyicilerinden alkis almay1 bekleyen oyuncular gibi “’like almak’’ iizere ¢esitli
sosyal rollere biiriinmelerini gormekteyiz.

Hortagsu (2012) kisilerin belirli sebepler ve giidiilerle kendilerini topluma farkl: bir kimlikte
tanitabildiklerini ifade etmektedir. Ozellikle sosyal medyada gercek olan ve sahte olanin ayrimii
yapmanin giderek zorlastigi giiniimiizde insa edilen sanal kimlikler araciligiyla gercek kimliklerin
gizlenmesi ve ideallestirilmis sanal kimliklerin 6n planda olmasi olagan goriilmektedir (Kavut, 2018).
Fenomen haline gelen YouTuberlar i¢cin Youtube’u bir vitrin olarak agiklamak miimkiindiir. Goffman
(2009) kisilerin benligini sunarken bir vitrine ihtiyaglart oldugu ve bu vitrinde sergiledikleri
davraniglarin nezaket kurallari, ahlaki davranislar, ilgi cekecek ve begenilecek tutumlarla karakterize
oldugunu belirtmektedir. YouTuberlar da videolarini ¢ekerken adeta kendilerini vitrinde sunmaya
hazir hale getirmekte daha sonrasinda da videolarini kanala yiikleyerek izleyicilerin begenisine
sunmaktadirlar. YouTuberlar boylelikle ¢ocuk ve ergen gruplar arasinda kendilerine biiyiik bir hayran
kitlesi bulmaktadirlar. Bugiin biiyiik ve kii¢lik dlgekli yerlesim birimlerinde birgok cocuk ve geng
YouTuberlar1 tanimakta ve onlarin goriisiine dnem vermekte, kiz cocuklar daha ¢cok moda ve giizellik
konseptli YouTuberlar takip ederken erkek ¢cocuklarin daha ¢ok futbol ve oyun konsepti igerik iireten
YouTuberlar takip ettigi belirtilmektedir (Viktoria, 2018).

Genglerin YouTuberlara bu kadar ilgi duymasinin bir diger nedeni ise ulasilabilirlik ve
iliskilendirilebilirlik olarak ifade edilmektedir. Gengler YouTuberlar1 geleneksel medya yildizlarina
gore kendilerine daha yakin bulmakta, YouTuberlarin kimi zaman bir komsu kimi zaman ise ayni
okulda okuduklar bir arkadaslar1 kadar ulasilabilir olmalar1 onlar i¢in cezbedicidir. Oyle ki bu kadar
yakinlarindaki insanlarin kisisel deneyimlerini paylagsmalart YouTuberlar1 kendi yasamlariyla
iliskilendirmelerine ve onlar1 daha giivenilir ve samimi bulmalarina katki saglamistir (Defy Media,
2015).

YouTube’a yiikledigi videolar araciligiyla para kazanan YouTuberlarin (Ocak, 2016) gitgide
popiiler oldugu asikardir. irlanda’da yapilan CyberSafelreland adli arastirmada 15 ¢ocuktan 13’iiniin
YouTube kullandig1 ifade edilmektedir (Fergus, 2018). Bununla beraber siirekli video izleme ve
¢evrimi¢i olmanin ¢ocuk ve ergenler iizerinde sosyallesmek, oyun oynamak gibi bir¢ok avantajinin
olmasmin yaninda mahremiyet, giivenlik vb. riskleri tasidig1 da bilinmektedir (Holloway ve dig.,
2013). Cocuklarin her gegen giin bu alanda daha fazla vakit gecirmeleri teknik, elestirel ve sosyal
beceri eksikligine de neden olabilmektedir (Livingstone ve dig., 2017). EU Kids Online’in
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arastirmasina gore Avrupa’da 9-16 yasindaki ¢ocuklarin %14’ son 12 ayda cinsel igerikli goriintiiler
gosteren pornografik videolarla karsilastiklarini, %12’sinin de zorbalik magduru oldugunu,
Tiirkiye’de ise yine cinsel igerige maruz kalan ¢ocuklarin sayisinin oraninin %13 olup %9 unun da
zorbalikla kars1 karsiya geldigi belirtilmistir (LSE, 2010).

Cocuk ve ergen gruplarda bir kanaat 6nderi haline gelen YouTuber’larin hitap ettigi kitle igin
belirli bir sosyallesme, eglence ve yol gosterici niteligi olmakla birlikte i¢erik tlireticilerinin yiikledigi
videolar iizerinde herhangi bir denetim bulunmamasi sebebiyle bu igerikler birgok riski de
beraberinde getirebilmektedir. UNICEF igerikle ilgili riskleri; cinsel, pornografik ya da siddet igeren
goriintililer, baz1 reklamcilik bigimleri, irk¢1 nefret soylemleri, kendine zarar verme ve intihar gibi
davraniglar1 6zendiren igerikler olarak siralamistir (UNICEF, 2017). Bu ¢alismada daha ¢ok popiiler
Youtuber’larin iirettigi iceriklere odaklanilarak siddet ve zorbalik egilimi, internet ve oyun
bagimliligi, moda ve giizellige yonelik imgesel baski, ger¢eke¢i olmayan gelecek beklentisi ele
alinmistir.

4.1. internet ve Oyun Bagimhihgina Yonelik Riskler

Internet bagimlilig1 bir 6nceki boliimde de anlatildig: iizere internet aktivitelerine giderek artan
bir zaman, para ve enerji ayirma durumuyla kendini gosterirken, ¢cevrimici olunmadiginda anksiyete,
depresyon, bosluk ve yalnizlik gibi istenmeyen duygular yasatacak kadar tehlikeli boyutlara
ulasabilecek bir durumdur (Kandell, 1998:12).

YouTuberlarin siirekli olarak yeni ve hitap ettigi kesime yonelik ilgi ¢ekici igerik iiretmesi ve
abonelik aracilifiyla kanallardaki yeni igerikleri kullanicilara haber vermesi siirekli olarak izleme
davraniginin gelismesine sebep olabilmektedir (Viktéria, 2018). Bu davranis; bagimlilik, okul
gorevlerini ihmal etme, aile aktivitelerine daha az dahil olma gibi zaman yonetimine iliskin riskleri
de beraberinde getirmektedir (Valcke ve dig., 2010).

Youtube internet bagimliligini1 ve problemli kullanimi tetikleyen sosyal medya platformlarinin
en basinda yer alir. Giinlimiizde yayginlig1 gitgide artan YouTube ve YouTuberlar siirekli internet
kullanimmni tesvik etmektedirler. Ispanya’da yapilan bir arastirma sonucunda internet bagimlisi
olarak belirlenen g¢ocuklarin en sik yaptiklar aktivite YouTuberlar takip etmek ve iirettikleri
icerikleri izlemektir (Soler ve dig, 2018). Glinlimiizde siirekli takipte kalma, giincel ikonlar1 takip
etme akran gruplari arasinda oldukga popiiler bir durumdur ve bu popiilerite, gocuk ve ergenlerde
yapilan paylasimlart kagirmaya yonelik bir korku olusturmakta ve buna ‘kagirma korkusu’
denmektedir (Elhai ve dig., 2018). Kagirma korkusu ile yeni gelismelerden haberdar olamamak
kaygist giidiilmekte ve bu sebeple siirekli cevrimici ve takipte kalinarak siire¢ igerisinde bagimlilik
davranig1 gelisebilmektedir.

Westenberg (2016) YouTube’un ergenler lizerindeki etkisine iliskin yaptig1 arastirmada,
Youtube’un genglerin hayatinda oldukca 6nemli bir yer oldugunu belirtmektedir. Aragtirmaya katilan
ergenlerden kizlar YouTube olmadan hayatlarina devam edemeyeceklerini ifade ederken erkeklerin
hayatlaria devam edebileceklerini ancak hayatlarinda biiylik bir bosluk olacaginm ifade ettikleri,
ayrica bir¢cok gencin tatile gidip dondiikten sonra kagirdiklar1 YouTube videolarini kontrol ettiklerini
ifade ettikleri ve bir¢ogunun Youtube bagimlis1 oldugunu kabul ettikleri anlasilmistir.

4.2. Siddet ve Zorbalik Egilimine Yonelik Riskler

Kisiler, olaylar karsisindaki olumlu ve olumsuz tepkilerini sosyalizasyon siireclerinde
Ogrenirler. Albert Bandura’nin sosyal 6grenme teorisine gore kisiler siddet ve zorbaligi da
sosyalizasyon siireclerinde 6grenirler. Insanin dogustan agresif bir yapisinin olmadig1 ve gevresindeki
kisilerin sinirli davraniglarini izleyerek sosyal 6grenme yoluyla kendilerine agresif davranisin
yerlesebilecegi, nitekim ¢ocuklarin belirli davraniglart taklit etme egiliminin oldugu bu kuramda
bahsedilmektedir (Bandura, 2006). Kirsh (2003) siddet igerigine maruz kalmanin kisa ve uzun
donemde saldirganlik davranisinin ve 6fke duygusunun artmasina ve ‘ayna noronlar’ araciliiyla
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taklit edilerek 6grenilmesine sebep oldugunu belirtmistir. Sosyal 6grenme teorisindeki modelleme
yontemine gore kisi, gozlemci olarak sembolik temsilleri ve modellenmis faaliyetleri anlamlandirarak
belirli kazanimlar elde eder (Bandura, 1971:6).

Ozellikle oyunlarla ilgili igerik iireticiligi yapan YouTuberlarn, gerek video igeriklerinin
gerekse sdylemlerinin siddet ve zorbalik icerdigi, boylelikle hitap ettigi kitle 6zellikle de rol model
almaya egilimli olan c¢ocuk ve ergen gruplarin da siddete ve zorbaliga meyilli olmasina yol
acabilecegi riski mevcuttur. Zorbalik igerikli catismaci bir ortam yaratan YouTube videolarinin daha
diismanca davranabilen, antisosyal ve hatta siddet iceren davranislar sergileyen ¢cocuklara yol actigina
da vurgu yapilmaktadir (Soler ve dig., 2018). Genellikle YouTuber’larin oyun videosu ¢ektigi bilinse
de ¢ogu oyun videosunun da siddet igerikli oldugu bir gergektir. Yine sosyal 6grenme teorisinden
hareketle siddet igerikli oyunlar oynayanlarin, siddet icerikli oyunlar oynamayanlara gore daha fazla
siddet egilimi gosterdigi bir gergektir (Deloatch, 2014).

Siddet igerikli oyunlar1 oynayanlarin genellikle erkek cocuklar oldugu ve genellikle popiiler
oyunlardan Minecraft, League of Legends, World of War gibi savas sahnelerinin ve siddet
goriintlilerinin  bulundugu oyunlart oynadigi ve yine erkek c¢ocuklar arasinda popiiler olan
YouTuberlarin bu oyunlarin nasil oynandig: ile ilgili igerik olusturarak video paylasimi yaptigi ve
siddet goriintiilerini aktardig: belirtilmistir (Viktéria, 2018). Ornegin Level Cap Gaming takma adli
bir YouTuber’in siddet icerikli oyunlari oynarken yayinladigi iceriklerin bugiline kadar
33.000.000°dan fazla begeni aldig1 (Deloatch, 2014:7) belirtilmektedir ve yine AnderZel takma adli
Isvecli bir YouTuber genellikle génderi yaptigi siddet icerikli oyunlar sayesinde 28.000.000
goriintiilemeye ulasmistir (Deloatch, 2014:8). Bu siddet igerikli oyunlar: izleyen ¢ocuklarin gergek
hayatta bu oyunlarin pratigini yapma ihtimali yiiksek olmakla birlikte asil dnemli tehlike; ¢cocuklarin
ve ergenlerin neredeyse her giin tekrarlayan bir bicimde bu goriintiilere tanik olarak siddeti kaniksama
ve normallestirme olasiliginin yiiksekligidir. TV de siddet igeren film seyrettikten veya bilgisayarda
bu tir bir oyun oynadiktan hemen sonra, ¢ocuklarin birbirleri ile oynadiklar1 oyunlarda diger
cocuklara gore daha saldirgan davrandigi ifade edilmistir (Yolga Tahiroglu ve dig., 2010).
Dolayisiyla siddet igerikli video paylasimi yapan YouTuberlar: izlemenin de ayni etkiyi yapmasi
oldukca yiiksektir. Ozsoy ve Atilgan (2018)’in 6-8 yas grubu cocuklarla yapti1 bir galismada,
calismaya katilan bir ¢ocugun ‘YouTuber’lar bazen kiifiir ediyor, onlardan kiifiir 6grenebiliyorum’
seklinde beyanda bulundugu bildirilmektedir (Ozsoy ve Atilgan, 2018:106).

4.3. Giizellik Algis1 ve Beden Imgesine Yonelik Riskler

Sinif ve statiiye dayali gostergelerin birlestigi, diizenlendigi, tekrar iiretildigi ve toplumsal
tabakalagmanin daimi bir temsilcisi olarak varligini korudugu bir alan olarak moda; insan bedeni ve
bedeni siisleme, giyinme bigimlerini yakindan etkilemektedir (Aydogan, 2016:277). Moda
aracilifiyla kimlik yaratma; kisinin sosyal ¢evresi tarafindan begenilme arzusu ile agilanabilecek bir
igsel stirectir (Yavas, 2017).

Bugiin kiiresel cagda giizellik algisi da kiiresel moda merkezlerinin etkisi ile belirli bir tek elde
toplanmis ve standardize edilmis bir giizellik algis1 ortaya ¢cikmis ve 6zellikle geng kizlara yonelik
bahsedilen standart moda algisina uymalar1 konusunda bir imgesel baski vuku bulmustur (Aydogan,
2016). Herkman ve Vainikka (2014) bugiiniin yetiskinlerinin kiiltiirel zevklerinin dnceki nesillerin
kiiltiirel zevklerine gore daha uluslararasi oldugunu belirtmigleridir. Siiphesiz ki bu zevklerin
uluslararasilasmasinda en 6nemli pay bir olguyu diinyanin bir ucundan 6biir ucuna hizlica ulagtirma
giicii olan internettedir.

Bugiin giizellik, makyaj ve moda alaninda igerik iireticiligi yapan, bu alanda iiriin tanitimlari
ve elestirileri gergeklestirerek reklamlar araciliiyla ciddi gelirler elde eden bir¢ok YouTuber vardir
(Gtiz ve Yegen, 2017). Bu YouTuberlar makyaj, giizellik, moda gibi basliklar altinda vloglar ¢ekerek
‘bu sene hangi renk moda’, ‘hangi makyaj stili daha popiiler’ seklinde ipuglariyla takipgilerini
yonlendirmektedirler (Yavas, 2017).
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Fenomen YouTuberlarin tanitimin1 yaptig1 kiyafet, miicevher ve giizellik malzemelerini goren
ergen gruplar1 kendi akranlar1 arasinda da bu igerik iireticilerinin ne kadar havali, giizel ve popiiler
oldugunu konusmakta ve standartlagmis giizellik algisini siirekli olarak devam ettirmektedirler. Bu
alg1 dolayisiyla gengler, tinlii YouTuberlar gibi giyinmek, onlarin taktiklarini takmak, onlarin sahip
olduklarina sahip olmak ve bdylelikle bir ‘star’ olmak istemekte ¢iinkii onlar1 havali ve giizel yapan
seyin giydikleri, taktiklar1 ve tarzlar1 oldugunu diisiinmektedirler (Viktéria, 2018). Yapilan bir
aragtirmada genclerin bircogunun en sevdikleri YouTuber’in sapka, kiyafet, kitap gibi {irlinlerine
sahip oldugu, diger yaris1 da bu iiriinlere sahip olmasa da bu iirlinleri kullanmak istedigi, bunlara
sahip olanlarin okullarina giderken bu tirlinleri kullandig1 ve arkadaslar arasinda ilgi gordiiglinii ifade
ettigi belirtilmektedir (Westenberg, 2016).

Her ay 50 milyonu agkin insanin 1 milyar dakikasin1 moda ve giizellik konusunda bilgi veren
YouTuberlar izleyerek gecirmekte oldugu bildirilmistir (Skyes, 2014). Giizellik ve moda konusunda
bir fenomen haline gelmis kisinin herhangi bir iiriinii yogun kullanimi takipgilerini de bu iiriini
kullanmaya itmekledir (Giiz ve Yegen, 2017). Nitekim kisinin begenilme diirtiisii sebebiyle toplum
tarafindan kanaat 6nderi gibi goriilen ve kendi hakim alaninda bir otorite figlirii olan YouTuberlarin
etkisi altina girme ihtimali oldukc¢a yiiksektir. Bu sekilde kisilerin YouTuberlar1 taklit etmesi ve
onlarin dediklerini yapmasi yeniden ve siirekli olarak insa edilen bir standardize edilmis giizellik ve
moda anlayisini kurgulamaktadir.

Tiirkiye’de YouTuberlar ile ilgili yapilmis bir ¢aligmada; 6zellikle kozmetik YouTuberlarin
poplilerligi dikkat ¢ekmis, arastirmaya katilanlarin %30,6’s1 kozmetik, makyaj ve giizellik alaninda
hizmet veren YouTuberlar takip ettiklerini bildirmislerdir (Emirza, 2018). Bu kiiresellesmis moda
algisi en ¢cok ergen gruplar1 hedeflemekte, boylelikle bir markanin geng bir birey tarafindan tutulmasi,
markanin omiir boyunca taninip kullanilma sansini da artirmaktadir (Aydogan, 2016). Peki bu
standardize edilmis giizellik algis1 cocuk bedeni, cocuk gelisimi ve sagligi agisindan ne derece
sagliklidir? Bu imgesel baskinin akran gruplar1 igerisinde ¢ocuklara yiikledigi yiik tartisilmakta
midir? Kiiresellesen diinya moda, giizellik, eglence sektoriinii de tektiplestirmistir. Bugiin ergen
gruplar1 arasinda birbirine ¢ok benzer sekilde ikonlasmis ve c¢evresine onun gibi olmak isteyen
takipgilerini toplamis gruplar goriilmekte iken, diger taraftan standart giizellik ve moda algisini
yakalayamayan ve/veya yakalamak istemeyen bir¢ok kisi akran zorbaligina ve imgesel baskiya maruz
kalabilmektedir.

4.4. Gercekci Olmayan Gelecek Beklentisi ve Rol Model Alma

Daha 6nce aktarilan diger risk faktorlerinin belki de ana sebebi olan ve en dnemli risk faktorii;
artik hem yetiskinler hem de ¢ocuklar i¢in bir kanaat 6nderi haline gelen YouTuberlar ve onlarin
etkileme giiclidiir. Kendilerine ‘Influencer’ ad1 veren bu kitlenin adi iizerinde olarak hitap ettigi
kitleyi etki altma alma giicii ¢ok yiiksektir. insanlar sevdikleri kisilerin davranislarmi kopyalama ve
ayni davranis tarzini paylagsmaya egilimlidirler (Bentley ve dig., 2011). Cocuklar gelisimleri boyunca
gordiiklerini taklit etme, 6zdesim yapma gibi yontemlerle kimlik gelisimlerini tamamlamaya
caligirlar (Yolga Tahiroglu ve dig., 2010). Gelisim donemi igerisinde popiiler futbolcular, sanatgilar,
doktorlar ve miihendisler ya da aile icerisinde de en popiiler olan bireyi rol model alan ¢ocuk ve
ergenler i¢cin bugilin yeni bir rol model ortaya ¢ikmistir. Cektikleri videolarda kisisel yasamlariyla
ilgili samimi hikayeler anlatan Youtuberlar gengler i¢in yeni rol model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Gengler videolarda gordiikleri konusma dili, kiyafetler ve hareketleri kopyalama egilimindedirler
(Westenberg, 2016). Youtuber’larin hem gergek hem de sanal ortamda biiyiik bir hayran kitlesi elde
etmenin yaninda bunun maddi olarak kazang saglamasi da ¢ogu kisi i¢in cezbedicidir. Artik gengler
Instagram ve Facebook’un yaninda YouTube hesabina da sahip olup YouTuberlar gibi giyinmekte,
konusmakta, yasamaya ¢alismakta ve onlar gibi popiiler olmay1 hedeflemektedir (Soler ve dig, 2018).
CyberSafelreland adli bir arastirmaya (2018) gore, YouTube’un ¢ocuklar arasinda ¢ok popiiler
oldugu belirtilmektedir. Arastirmada kendi YouTube kanalina sahip olanlarin ve YouTube kanalinda
kendisini gosterenlerin sayis1 da incelenmis ve g¢ocuklarin %12’sinin kendisini bir YouTube
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videosunda gdsterdigi ortaya ¢ikmistir. Arastirma ayrica bir¢ok cocugun YouTuberlara 6ykiindiigiinii
ve ilerde onlar gibi olmak istedigini ifade ettigini de agiklamaktadir (Fergus, 2018:13).

Gliniimiizde cocuklarin rol modelleri dijital diinyada olduk¢a fazla sayida takipgisi olan
kisilerden olusmaya baslamistir. Cocuklar gercek diinyada uzun yillar boyunca elde edebilecekleri
geliri dijital diinyada daha kisa silirede elde edebilen bu kisilere 6zenmekte olup c¢ocuklarin
geleceklerinde tercih edecekleri meslekler i¢in yeni sec¢imler giindeme gelmistir (Yilmaz ve
Bekiroglu, 2020). Westenberg (2016) yaptig1 arastirmada bircok gencin YouTuber’larin yaptigini
yapmayi ¢ok istedigini, 6zel partilere gitmek, lansmanlar yapmak, yurt dis1 gezileri yapmak ve bedava
kiyafet ve esya sahibi olmak gibi seylere fazlaca dykiindiigiinii ve gercekten istendiginde kolayca
YouTuber olunacagini diistindiikleri i¢in Youtuber olma hayali kurduklarini belirtmektedir.

Izleyicilerin Youtuber’lara dykiinmesinin nedeni kuskusuz daha énce de aktarildig1 gibi onlarin
kendisini idealize etmesidir. Kavut’un (2018) Instagram kullanicilar {izerinde yaptig1 arastirmaya
katilanlardan en ¢ok takipgi sayisina sahip olanin Instagram paylasimlarimin kendi kimligini
yansitmadigi buna karsilik en az takip¢i sayisina sahip olanin Instagram paylasimlarinin ise kendi
kisiligini yansittigin1 ifade ettigi goriillmekte olup Instagram ve genel olarak sosyal medya
platformlarmin kullanim diizeyinin artmasi durumunda, o6zellikle de takip¢i sayisinin arttigr ve
begenilme arzusunun daha {ist seviyelere ¢iktig1 boylelikle gercek yasam ile sosyal medya iizerinden
sunulan benlik arasindaki farklilagmanin arttig1 ifade edilmektedir. Sosyal paylasim platformlarinda
kisilerin kendilerini olduklar1 gibi gostermekten ziyade olmak istedikleri bicimde sekillendirmeleri
sonucunda yasadiklar1 ego tatmini yliksekliginin bireylerin sosyal medya kullanimin arttirmaktadir
(Gtiz ve Yegen, 2017).

5. Sosyal Paylasim Platformlarinin Olusturdugu Risklere Yonelik Sosyal Hizmet
Miidahaleleri

Sosyal paylasim platformlarindan Youtube ve Youtuber’larin ¢ocuk ve ergenler {izerinde
yarattig1 psikososyal risklerin aktarildigi bu caligmada bu risklere yonelik sosyal hizmet miidahaleleri
daha ¢ok problemli internet ve sosyal medya kullanimi lizerinde yogunlasacaktir. Zira teknoloji ¢agin
kacgiilmaz bir olgusu olmakla birlikte faydali kullanim hem ¢ocuklar hem de yetiskinler i¢in oldukca
gelistirici unsurlar icermektedir. Ancak dijital cagda 6zellikle cocuk ve ergen gruplarin yogun olarak
kullandig1 sosyal medyanin problemli kullanim1 ya da ileri boyutta bagimlilik gelistirmeleri uzun ve
kisa vadede bir¢ok biyopsikososyal sorunlara neden olacaktir. Bu nedenle internet ve sosyal medya
kullanimlarinin saglikli olabilmesi igin koruyucu/6nleyici ve rehabilite edici ¢alismalar yiiriitiilmesi
gerekmektedir (Y1lmaz ve Bekiroglu, 2020).

Sosyal paylasim platformlarinin olusturdugu risklere karst yapilacak sosyal hizmet
miidahaleleri aslinda problemli internet kullanimina iligkin sosyal hizmet miidahalelerini
icermektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 problemli internet kullanimina iligkin mikro, mezzo ve makro
boyutta miidahaleler gerceklestirmekle birlikte 6zel egitimlerle birlikte klinik anlamda ileri diizey
bagimliliklarla da miicadele edebilmektedir (Zubaroglu Yanardag ve dig, 2020).

Problemli internet kullanimina yonelik sosyal hizmet miidahaleleri oOncelikle problemli
kullanima neden olan igsel ve digsal faktorleri ele almali, cocugun ve ergenin gercek diinyada
karsilayamadigi psikososyal ihtiyaglarinin neler oldugunu tespit ederek kisinin bu ihtiyaclar
karsilamak i¢in dijital ortamlara yoneldigini bilmelidir. Ayrica miidahalelerin sadece problemli
kullanima ve bagimliliga sahip ¢ocuk ve ergenlerden ziyade ¢evresi i¢inde birey yaklasimiyla kisinin
bagimliligini etkileyecek diger faktorler de (aile sistemi, egitim sistemi, sosyal ¢cevre vb.) ele alinarak
gerekli miidahale planlanmalidir (Y1lmaz ve Bekiroglu, 2020).

Genellikle internet bagimliligiyla miicadele denilince teknoloji ve internetin kisilerde olumsuz
bir etki yarattigindan hareketle internet kullaniminin tiimden ya da biiylik oranda kisitlanmasi akla
gelmektedir. Ancak ¢esitli arastirmalar teknoloji kullaniminin arkadaslik iliskilerini gli¢lendirdigi ve
yeni sosyal iliskilerin olusmasina olanak sagladigini ifade etmektedir (Kraut ve dig., 2002). Bu
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baglamda patolojik sonuglara yol acan durumun teknoloji ve sosyal medya degil buna bagli olan
problemli kullanim oldugu konusuna odaklanarak interneti glivenli ve faydali kullanim hususunda
midahalelerin planlanmasi1 gerekmektedir.

Cocuk ve ergenleri Youtuberlara iliskin yukarida bahsedilen risklerden korumak i¢in 6ncelikle
cocuklarin ve ergenlerin sosyal medya kullanimina alternatif igeriklere yonlendirilmesine iligkin
calismalar yapmak, genel yasam becerilerini artirmaya yonelik aktiviteler planlamak, sanal
iletisimden ziyade yiiz yiize iletisim kurmanin ve arkadasliklar1 giiclendirmenin tesvik edilmesi
onerilmektedir (Geyer ve dig., 2018). Cocuklarin ve ergenlerin sosyal medya bagimliligindan
kurtulmasi i¢in gercek sosyal ortamlarinin artirilmasinin, ebeveynlerin ¢ocuklarinin akranlariyla
birlikte vakit gecirmesinin tesvik edilmesinin onemli bir faktér oldugu belirtilmektedir (Savci ve
Aysan, 2017). Zira gergek sosyal ortamlarda bulunmanin kisilerin sosyal bagliligini gelistirdigi ve
bunun da bagimlilik konusunda koruyucu bir faktdr oldugu sonucuna varilmistir (Lee ve Robbins,
1998). Bu miidahaleler primer koruma kapsamina girmekte olup problemli davranis gelismeden
uygulanan miidahalelerdir. Internetin ve Youtuberlarin sadece olumsuz yanlarinin vurgulanarak
kisitlanmasi dogru bir yaklagim olmamakla birlikte, giivenli internet kullanimiyla ilgili desteklemek
ve internet ortamindaki mesru, faydali ve gelistirici igeriklerin tiiketilmesini desteklemek de bu
kapsamda Onemlidir (Zubaroglu Yanardag ve dig., 2020). Medya okuryazarligi egitimlerinin
yayginlagtirilmasi, internet lizerinden dogru ve faydali bilgi edinilmesiyle ilgili rehberliklerin
yapilmas1 da &nemlidir (Esitti, 2015). Ozellikle YouTube hususunda YouTube ve YouTuberlarin
tamamen kotii bir sey oldugunu diisiinmek ve tiimden kullanimi biraktirmak s6z konusu olamaz.
Nitekim oldukga faydali icerikler iireten kanallarin da mevcut oldugu bilinmekle birlikte yapilan bir
arastirmada bazi YouTuberlarin akran zorbaligi ile miicadele, ebeveynlerin bosanmasiyla ilgili
tavsiye gibi hususlarda igerikler iirettigi ve ¢ocuk ve ergenlerin olumlu hissetmesine katki sagladigi
anlagilmistir. Bu baglamda ebeveynlerin olumlu igerikler iireten YouTuberlar1 kesfetme, cocuk ve
ergenleri olumlu igeriklere yonlendirme gibi faaliyetlere yonelmesi onerilmektedir (Westenberg,
2016).

Sosyal hizmet uzmanlar1 problemli internet kullaniminda bireysel danigsmanlik da yapmaktadir
(Geyer ve dig., 2018). Bu kapsamda problemli internet kullanimindan psikososyal olarak olumsuz
etkilenen ve bu etkilere ragmen siirdiirmeyi birakamayan ¢ocuk ve ergenlere yonelik bireysel
gorisme ve aile goriismeleri yapilabilir. Problemli internet kullanimina iliskin bireysel
miidahalelerde kullanilan bir diger teknik bilissel davranis¢i terapi teknikleri olup bu kapsamda gesitli
odev ve tekniklerle bu davranislarin azaltilmasi saglanabilir (Zubaroglu Yanardag ve dig., 2020).
Biligsel davranisei terapiye gore duygu, diisiince ve davranislarin birlikte degerlendirilmesi bu sekilde
cocuk ve ergenin yasadigi sorunlarin anlasilabilecegi varsayilmakta ve bdylelikle problemli

kullanima sebep olan duygu ve diisiincelerin kesfedilmesini saglamaktadir (Yilmaz ve Bekiroglu,
2020).

Davranigsal bagimliliklara yonelik yapilan arastirmalar biligsel davranis¢r terapi, diyalektik
davranis terapisi, grup terapisi ve ¢ok boyutlu tedavinin internet bagimliligi ve ¢evrimigi oyun
bagimlilig: tedavisinde etkili oldugunu gostermektedir (Huang, 2020). Ozellikle internet bagimlilig
olarak adlandirilabilecek ileri diizey problemli internet kullanimlarinda sosyal hizmet uzmanlarinin
bilissel davranisgr terapilerle birlikte grup ¢alismasi tekniklerini de kullandig1 ve basarilt oldugu
sonucuna ulasilmistir (Liu ve dig., 2012). Ergenlerle internet bagimliligina yonelik 6-10 kisiden
olusan ve 8 hafta siiren bir grup calismasinda bilissel davranis¢r terapi teknikleri kullanilmis ve
terapinin ergenler ve ebeveynler arasinda etkili iletisim kurma, ergenlerin diirtiilerini kontrol etme ve
internette gecirdikleri siirecleri yonetme, problemli internet kullanimimi fark etme ve bunu
durdurabilme {izerine yogunlastifi goriilmiis olup ergenlerin internet kullaniminda ve kaygi
diizeylerinde azalma oldugu ifade edilmistir (Du ve dig., 2010).

Problemli internet kullanimina iligkin sosyal hizmet uzmanlar1 toplum temelli ¢calismalar da
yapmaktadir. Internet ve sosyal medya bagimliligi ve problemli kullamm konusundaki risk

42



Youtuberlarin Cocuk ve Ergenleri Etkileyen Psiko-Sosyal Risk Faktorleri

faktorlerinin belirlenmesi ve buna iliskin sosyal politikalarin gelistirilmesi toplum temelli
calismalardir (Yilmaz ve Bekiroglu, 2020). Ancak toplum temelli ¢alismalarin basinda toplum
egitimi yoluyla giivenli ve faydali i¢erik tiikketimini artirmak ve tehlikeli kullanim1 azaltmak vardir.
Bunun yaninda sosyal hizmet uzmanlar1 iddiali davranis ve ¢atisma ¢oziimii konusunda egitim,
duygusal zeka, 6fke kontrolii ve stres yonetimi, zaman yonetimi, etkili iletisim yontemleri konusunda
da egitim ¢alismalar1 yapabilir (Geyer ve dig., 2018). Bu egitimler kisilerin sosyal hayatlarinda
karsilagtiklar1 ¢esitli zorluklar karsisinda ¢oziimsiiz kalarak internet, oyun ve sosyal medya
kullanimina yogunlasmasinin 6niinde koruyucu 6nleyici ¢alismalar olarak degerlendirilmektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sanal ortamda hizmet veren iletisim araglarinin da 6zellikleri
degismis ve etkilesimsellik ozelligi gelistirilerek sosyal medya on plana c¢ikarilmistir. Coklu
kullanima agik, siirekli glincellenebilen ve miizik, fotograf, video paylagimina olanak saglayan sosyal
medya hemen hemen her kesimden kullaniciya hitap etmekte, ideal bir iletisim mecrasi olarak
gormektedir.

Teknolojinin bu ¢ok yonlii kullanimi kisilere katki saglamanin yaninda bagimlilik gibi bazi
olumsuz sonuglara da neden olmustur. Kisiler internet ve sosyal medyanin asir1 kullanimi neticesinde
problemli kullanim ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aligmada sosyal medya platformlar1 arasindan YouTube’un
problemli kullaniminin ¢ocuk ve ergenler iizerinde yaratabilecegi psikososyal riskler agiklanmistir.

Baglangigta kisilerin videolarint ¢ekip yiikleyerek depo olarak kullandigi YouTube bugiin
kisilerin herhangi bir igerik yiikleyerek etkilesim almak, abone kazanmak ve bu yol dolayisiyla para
kazanmak i¢in yayin yaptiklart bir mecra haline dontismiistiir. Bugiin YouTuberlar makyaj, glizellik
ve moda konularindan, futbol ve oyun igeriklerine, gezdigi yerlerden, giinliik yasam pratiklerine ve
kendi 6zel hayatlarina kadar cesitli konularda vlog ¢ekmekte olup igeriklerine ve izleyenlerine
yonelik herhangi bir denetim mekanizmasi bulunmamakta dahasi asil hitap ettigi kesim olan ¢ocuk
ve ergen gruplar i¢in riskli icerikleri bulunan videolar yiikleyebilmektedirler. Kuskusuz ki
YouTuberlarin kendi hakim alaninda ipuglar1 ve tavsiyeler vermesi, bunu yaparken goriismeler
esnasinda samimi ve giinliik bir dil kullanmasi, izleyicilerin kendileriyle bir bag kurmasina sebep
olmakta ve gitgide artan popiileritelerinin hitap ettigi kitle tarafindan bir kanaat 6nderi olarak
goriilmesini saglamakta, ozellikle cocuk ve ergen gruplarin hayatlarinin 6nemli bir noktasinda
pozisyon almaktadirlar.

YouTuberlarin kanaat Onderi haline gelmesinin yaninda iirettikleri igerikler dolayisiyla
cocuklar ve ergenler i¢in bir sosyallesme ve eglence aract olmus ve belirli alanda verdikleri
ipuglariyla yol gosterici nitelik tasimaya baslamis olmalari, videolarinin konseptleri bakimindan kimi
zaman siddete ve zorbaliga meyilli olmaya, internet ve oyun bagimliligina yol agma riski bulunmakta
kimi zaman ise, standardize edilmis moda ve giizellik algis1 lizerinden bir imgesel baski
yaratmaktadir. Uzun yillardir ¢ocuklar i¢in iyi bir doktor, miihendis, futbolcu, sanat¢i ya da yakin
cevresinde statii sahibi bir kisi rol model iken bugiin cocuk ve ergenler i¢in yeni rol modellerin ortaya
ciktigini goriiyoruz. Bu konuda yapilan arastirmalarda bir¢ok ¢ocugun YouTuberlara dykiindiigiinii
ve ilerde onlar gibi olmak istedigini ifade ettigini belirtilmektedir.

Cocuk ve ergenleri YouTube’un problemli kullanimi neticesinde olusabilecek psikososyal
risklerden korumak i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin gerceklestirecegi mikro, makro ve mezzo boyutta
miidahaleler mevcuttur. Bu miidahaleler gerceklestirilirken en temelde YouTube’un zararli bir
platform oldugunu diisiiniip timden kisitlamak gibi bir yaklagimdan ziyade YouTube’ un ¢agin bir
geregi olan bir sosyal medya araci oldugu, dogru kullanimda kisilere olduk¢a faydali ve eglenceli,
ayni zamanda gelistirici igerikler sunabildiginin kabullenilerek gilivenli igerik tiikketimine
odaklanilmasi gerekmektedir. Cocuk ve ergenlerin giivenli icerik tiiketimiyle ilgili yonlendirilmesi
ve ebeveynlerine bu konuda bilgi verilmesinin yaninda sanal ortamlarin yani sira gergek sosyal
ortamlara girerek sosyallesmenin tesvik edilmesi oldukc¢a 6nemlidir.
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Problemli kullanimin sosyal islevsellikte bozulmalara sebep oldugu durumlarda biligsel
davranigg1 terapilerle desteklenmis bireysel goriismeler yapilabilir. Genellikle ¢esitli 6dev ve
tekniklerle sorunlu davranigi azaltmaya calisan bilissel davranisgi terapi teknikleri bu konudaki
olumsuz bilis ve inaniglar1 da degistirme hedefindedir. Benzer sekilde bilissel davraniger terapi
tekniklerini ele alan grup caligmalariyla da problemli internet kullanimina yonelik miidahaleler
yapildigi, bu konuda 6zellikle ergen gruplarda ilerleme kaydedildigi goriilmektedir.

Bunlarin yaninda problemli kullanima iliskin sosyal hizmet uzmanlart makro miidahaleler de
gerceklestirmektedir. Ozellikle YouTube ve YouTuberlara iliskin giivenli icerik tiiketimi, sosyal
medya okuryazarligi gibi toplum egitimi vermek, bunun yaninda ¢atisma ¢6zme, 6fke yonetimi, etkili
iletisim becerileri konularinda egitimler vererek genclerin sosyal hayatta yasadiklari sorunlar
cozemeyerek gercek sosyal ortamlardan kagmasini ve sanal diinyaya agirlik vermesini engellemek ve
bu hususta sosyal politikalarin olusturulmasi i¢in ¢alismalar yapmak makro boyutta miidahalelere
ornek olarak verilebilir.
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