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Oz

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 25. maddesi, “herkesin, -sakatlik durumunda ve ge¢im kaynaklarindan
iradesi disinda yoksun oldugu diger hallerde de kendisinin ve ailesinin saglig1 ve refahi ig¢in uygun bir yasam standardina
sahip olma hakki”n1 kabul eder. Bu gérevin dnemli bir kismi da yerel yonetimler tarafindan tistlenilmektedir. Bu hizmetlerin
usuliince ve yeterli sekilde sunulmasi, engelliler i¢in biiyilk dnem tasimakla birlikte, ayn1 zamanda “Siirdiiriilebilir
Kalkinmanin gergeklestirilmesinde de temel bir isleve sahiptir. Bu ¢aligmada tesadiifi yontemle segilen, farkli lgeklerdeki
illeri temsil eden bazi belediyelerin 2020-2024 Stratejik Planlar1 ve uygulama &rnekleri degerlendirilmis ve 6zellikle
planlarda kentlerin “Engellilik Politikalar1”nin hangi esaslara dayandig1 bulunmaya c¢aligilmistir. Calismanin amaci tiimel
bir envanter olusturmak degil, genel felsefe ve politikalar1 irdelemektir. Belediyelerin bu alandaki ¢aligma felsefelerini ve
hizmet 6nceliklerini belirleyen stratejik planlarinda engelliler konusunun her boyutu ile ele alindigi; engellilerin “erigim”
sorununun sadece fiziksel bir gereksinim olmaktan &te, “demokrasi’nin temel bir unsuru oldugu ve “demokratik katilima
erisimleri’nin vurgulandigt; engellileri 6nceleyen “pozitif ayrimciligin” bir “temel deger” olarak belirlendigi; engelli
dayanigsma merkezlerinin ve hizmet birimlerinin birgok belediyede etkin sekilde ¢alistigt; engellilere doniik hizmetlerin
planlarda genellikle yeterince yer buldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Engellilik, Stratejik plan, Yerel hizmet.

THE ROLE OF DISABLED POLICIES OF LOCAL GOVERNMENTS IN SUSTAINABLE
DEVELOPMENT: A REVIEW ON THE STRATEGIC PLANS OF MUNICIPALITIES

Abstract

Article 25 of the Universal Declaration of Human Rights states that “everyone, in case of disability and other
involuntary deprivation of livelihood; recognizes the right to a standard of living adequate for the health and well-being of
himself and his family”. An important part of this task is undertaken by local governments. While providing these services
duly and adequately is of great importance for the disabled, it also has a fundamental function in the realization of
"sustainable development”. In this study, the 2020-2024 Strategic Plans of some municipalities, which were randomly
selected and representing provinces of different scales, were evaluated; in these plans, it has been tried to find out on which
principles the “disability policies” of the cities are based. The aim of the study is not to create a general inventory, but to
examine the general philosophy and policies. In the strategic plans of the municipalities, which determine the working
philosophies and service priorities in this area, the issue of the disabled is addressed with all its dimensions; it is emphasized
that the “access” problem of the disabled is more than just a physical need, but a fundamental element of “democracy” and
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their “access to democratic participation”; “positive discrimination” that prioritizes disabled people is determined as a
“basic value”; disabled solidarity centers and service units are working effectively in many municipalities; it has been
observed that services for the disabled are generally found adequately in the plans.

Key Words: Municipality, Disability, Strategic plan, Local service.

1. Giris

Bir organin kaybi, insan igin en 6nemli kayiptir. Eski yeminlerde, yemin eden kisinin, sarta bagl
olarak kendisine beddua etmesi: “Sézliimde durmazsam ya da sézlerimde bir yalan varsa sakat olayim,
kor olayim demesi; bedeninin, uzuvlarinin, gozlerinin tizerine yemin etmesi” bunun bir 6rnegidir (Illich
ve Sanders, 2015: 54). Engelli zihin ya da bedene sahip olan bireyler, yilizyillarca baskilanmus,
dislanmis hatta teshir malzemesi yapilmislardir.

Foucoult (2015: 23-35), “Deliligin Tarihi’ni inceledigi ¢alismasinda, zihinsel engellilerin de
aralarinda oldugu yoksul ve serseri kisilerin bulundugu “miskinhaneler”den sz eder. Orta ¢agin baslari
ile Hacli Seferleri arasinda kalan dénemde, miskinhaneler, Avrupa’da bir¢cok yerde yayginlasmis;
“Hiristiyan aleminin biitiiniindeki sayilar1 19.000’e kadar ulagmis ve VIII. Louis’nin Fransa’daki
miskinhaneleri konu alan 1266 tarihli kararnamesine kadar olan siirede sayilar1 2.000’e ulasmistir.
Bunlarin barinma ve bakimlar1 saglansa da kiliselere girmeleri engellenmekte ve tedavileri
yapilmamaktadir. Miskinhanelerin mallar1 1542°de hastanelere aktarilmistir. Zamanla kapatilan

'Bu galisma, 13-15 Ekim 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilen Sosyal Hizmet Sempozyumu 2022: Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Sosyal
Hizmet sempozyumunda sunulan 6zet bildirinin gozden gegirilmis ve genisletilmis versiyonudur.
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miskinhane sakinlerinin bir kisminin ada somiirgelerine gonderilmeleri saglanarak hem kurumlarin
niifuslar1 rahatlatilmis hem de ucuz emek olarak kullanimlar1 saglanmistir. Zihinsel engelliler bu
tarihlerde kent sinirlarinin disina atilmakta; tiiccar veya haci gruplarina ya da genellikle nehir
gemilerine emanet edilmektedir (Foucoult, 2015: 578).

Engellilerin tarih boyunca deneyimlemek zorunda kaldiklari bir diger onur kirict muamele, 19.
yiizy1l fuarlarinda, panayirlarinda sergilenmeleridir. Eglence amacli bu etkinliklerde, bi¢imsiz bedenler
kadar zihinsel engelliler de teshirin bir parcasi olurlar. ingiliz Avam kamarasina sunulan bir rapora
gore, Bethleem Hastanesinde 1815°te bile pazar glinleri, ¢ilginlarin bir peni iicret karsilifinda
goriilmelerine izin verilmektedir. Yilda yaklagsik 400 lira tutarina ulasan bu teshir gelirleri, y1lda 96.000
ziyaret¢i anlamina gelmektedir (Foucoult, 2015: 228-229). Bu da yeterli olmaz, fiziksel engelleri
nedeniyle “bozulmus” olarak goriilerek, insafsizca arastirmalara konu edilirler. Stiker’in (2011: 225,
229) Georges Canguilhem’dan aktardigi bir s6ze gore: “19. yiizyilda, deli, akil hastanesinde aklin
ogrenilmesini saglamistir; hilkat garibesi de embriyolojicinin kavanozunda genel 6l¢iitiin 6grenilmesi
(...).” s0z konusudur. Boylece “bozulmuslar” seklinde bir kategorizasyona gidilmesi agikca ideolojik
bir bakistir”. Etnosentrizmi besleyen ve hatta evrensellestiren ve toplumdaki iyi 6gelerle kdtiilerin
ayrimini oneren bu yaklagim, Sosyal Darwincilik akiminin habercisi olmustur. Sosyal Darwincilik’in
“Tiirlerin Kokeni” yaklagimiyla dogrulanmast miimkiin olmasa da “06ziirli bedenlere sadece
soyaritimc1 ve 1rket bir bakisla bakilmasi”, onlarin Nazi firinlarina gonderilmelerinin gerekgesini
olusturmustur. “Nazilerin “Neue Ordnung” [Nasyonal-sosyalist yeni diizen] iilkiisiine gore, zihinsel ve
ruhsal engellilerin hayatlari, Yahudilerin, Cingenelerin, escinsellerin hayatlar1 ile birlikte, “unwertes
Leben”di, yani “yasanmaya layik olmayan/degersiz hayatlar’di (Bauman, 2008: 75).

Insan haklarinin gelisimi siireci ve 19. yiizyil ile birlikte, engellilerle ilgili hukuksal ve idari
diizenlemelerin 6zel hiikiimlerle ele alinmaya basladig1 goriilmektedir. Bu konuda hizmet {istlenen
birimler sadece merkezi birimler olmamis, zamanla kent yonetimleri de bu hizmeti “mahalli ve
miisterek™ bir sorun olarak ele almislardir.

Bu calismada kent belediyelerinin engellilerle ilgili hizmetleri, tesadiifi yontemle segilen sekiz
belediyenin 2020-2024 Stratejik Planlari lizerinden degerlendirilmis; bu planlarda kentlerin “engellilik
politikalar’”nin hangi esaslara dayandigi bulunmaya c¢alisiimistir. Calismada kimi biiyliksehir
belediyesi, kimi il belediyesi ornekleri, farkli 6l¢eklerdeki illeri temsil edecek sekilde irdelenmistir.
Stratejik planlarma ulasilamayan veya planlarina ek faaliyet raporlari ya da uygulama Ornekleri
bulunan belediyelerde s6z konusu yayinlar lizerinden bazi veriler derlenmistir. Caligmanin amaci,
tiimel bir envanter olusturmak degil, genel felsefe ve politikalar1 irdelemek olarak belirlenmistir.

Calismada Aydin, Bursa, Izmir, Samsun ve Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyeleri ile Hakkari,
Kirsehir ve Tokat Belediyelerine ait veriler 6rnek olarak ele alinmis ve durum analizi
gergeklestirilmistir.

2. Engelliler i¢in Sosyal Politikalar

Engelliler i¢in daha adil bir yagam ortamin1 garanti eden sosyal devlet anlayist ve sosyal destek
uygulamalari da kolay ortaya ¢ikmamustir. Klasik liberal sistem basarisini, tiim toplumun gelismisligi
Olciitiine baglamak istememekte; “basarili bir ekonomide bile, insanlarin, yaslhilik, hastalik veya
engellilik yliziinden is kayb1 yagsamalarini ve yardima gereksinim duymalarin1” dogal bulmaktadir. Bu
goriise gore belirtilen problemlerle miicadele etmenin en dogru yolu, “vergilere dayali bir ‘refah’
programinin dayatilmas1 degil, goniillii kolektif orgiitliiliikler ile olacaktir. Buna gore, tarih boyunca,
yoksullukla miicadelede en etkin kurumsal yapilar bu karsilikli yardim topluluklaridir. Arkadaslik
ilkesine dayanarak sigorta ve kredi olanagi sunan bu birlikler ve kooperatifler, 6zellikle ¢alisan
yoksullarin zor giinlerine dair bir giivence sistematigi gorevi goérmistiir. Kiiciik-gapli 6denek ve
kesintilerle yaratilan bu finansmanla, “kendi-kendini yoneten” yapilar kurulmustur (Pennington, 2014:
270).

136



Siirdiiriilebilir Kalkinmada Yerel Yonetimlerin Engelli Politikalarimin Rolii: Belediyelerin Stratejik Planlar1 Uzerine Bir Inceleme

Bugiin diinyanin geldigi noktada, liberal felsefenin bu esitlik ve hakkaniyet sorununu ele
almayan, pir “birakiniz yapsilar’ci yaklasimini tam olarak uygulayabilen bir sistem
bulunmamaktadir. Insan haklarmin gelisim siirecinde bu konuda devlete sorumluluk yiikleyen bir
modele dogru gecis yasanmustir. “19. yiizyil, toplum tarafindan yaralanmis bir bedensellik,
diizeltilebilir bir bedensellik cercevesinde degerlendirilen Oziirliilerin iyilestirilmesi ve yeniden
topluma kazandirilmasi diisiincesinin dogdugu yiizyil olarak kalacaktir ayn1 zamanda”. 19. yiizyil
biterken, sanayilesmeyle gelen kaza ve risklerin yikic etkileriyle tanigilir. Toplum artik hayirseverlik
ilkesinden daha giiglii bir dayanisma ve giivence arayisina, hastalik ve yoksulluklar bireysel ve ahlaki
hataya bagli sorumluluk cergevesinden ¢ikararak, toplumsal sdzlesmenin bir boyutu haline getiren
ortak ve toplumsal sorumluluk anlayisina evrilmistir (Stiker, 2011: 229).

BM Genel Kurulunca 1948°de kabul edilen insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 25. maddesi,
herkesin beslenme, giyim, barinma, saglik hizmetleri, gerekli sosyal hizmetler ve giivenlik gibi
kendisinin ve ailesinin saglig1 ve refahi i¢in yeterli bir yasam standardina sahip olma hakkini kabul
etmistir. Bu kabul, kisilerin sakatliklar1 durumunda ve gecim kaynaklarindan iradeleri disinda yoksun
oldugu diger hallerde, “herkes”e sunulmasi gereken bu standardin onlara da sunulmasi gerektigini
igerir.

Bu hizmetlerin usuliince ve yeterli sekilde sunulmasi, engelliler i¢in biiyiik 6nem tagimakla
birlikte, ayn1 zamanda “Siirdiiriilebilir Kalkinma”nin gergeklestirilmesinde de temel bir isleve sahiptir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 2015 yilinda Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar
arasinda belirlenen

-1. Amag: “Yoksulluga Son;
-3. Amag: “Saglik ve Kaliteli Yasam”;
-10. Amag: “Esitsizliklerin Azaltilmas1” ve

-11. Amag: “Siirdiirtilebilir Sehirler ve Topluluklar” hedeflerinin tiimii engelliler i¢in de biiyiik
Onem tasimaktadir.

Yine de tartisma bitmis degildir ve neoliberal akimlar, devlete bu sorumlulugu yiiklemenin,
sistemin kaldiramayacag1 bir yiik olusturdugu konusunda yogun baski yapmaktadirlar. Engellilerle
ilgili desteklerin ana odagini, fiziksel ya da zihinsel saglik destekleri olusturur. ABD’nin temel 6rnek
oldugu modellerde, kapsayici bir ulusal saglik istemi kurulmasi ihtimalinin “siyasi destekten yoksun”
olmasi, “finans kurumlar1 ve ila¢ endiistrisinin kars1 ¢ikmasi” ile iligkili bulunmaktadir (Chomsky,
2008: 123-124).

Giinlimiiz diinya ekonomik sisteminin basarisinin parasal rakamlardaki biyiimeye endeksli
yapilanmasi da “verimlilik” baskisi iizerinden sistemi zorlamaktadir. Bauman’in (2003: 99-100) ifade
ettigi lizere: “Milli hasila”nin biiylimesine dair hesaplama, daha fazla paranin el degistirmesiyle ortaya
¢ikan bir biiylimeyle iliskilendirildiginde ve bu artisin insan mutlulugunu da arttiini ileri stirdiigiinde,
ortaya sagma bir tablo ¢ikar. Pazar ekonomisi {izerinde temellenen bir toplumda, para, bir trafik
kazasinin ardindan kisi sakat kaldiginda ve arabasi hurdaya doniistiigiinde de el degistirir. Hastane ve
tamir masraflar1 ya da yeni bir araba zorunlulugu yasandiginda da “milli hasila” artar. Oysa iktidardaki
politikacilarla uzman ekonomistleri mutlu kilan bu rakamlarin bireylere tasidig: yiik, mutlu kilmaktan
¢ok uzaktir.

Bauman’in ironisi giiniimiiz sosyal devlet tartismalarinda biiyiime-sosyal harcamalar eksenli
catismayr Orneklemektedir. Parasal biiylime ve islem hacminin genislemesi, tekil olarak refahi
gostermez, 0zellikle saglik harcamalarinda ortaya ¢ikan biiylimenin, sagligin artis1 ile mi yoksa saglik
sorunlarinin artigi ile mi iligkili oldugunun ayrica belirlenmesi gerekir. Nitekim BM, “insani gelisme
endeksi” adiyla yeni oOlgiitler gelistirerek gelismisligin farkli boyutlarina bakmayi da giindeme
almaktadir.
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Chomsky’nin (2008: 161) hir¢in terminolojisini &diing alacak olursak, “asil dnemsenmesi
gereken insanlar” arasinda bulunmayan engelliler i¢in sosyal giivenlik hizmetleri “hayati” deger tagisa
da “saglik hizmetleri fiilen zenginlige gore tahsis edilir ve yonetimin saglik hizmetleri vermeye degil
kar etmeye gore diizenlenmis uygulamalari sayesinde 6zel girisime muazzam karlar akar”.

Kamuda “karlilik, verimlilik™ gibi ilkeleri devreye alan ve 5018 sayili yasa ile belirginlesen “mali
yonetim” yaklasimi, sosyal politikalar ile ¢elisen degerleri oncelemektedir. “Esitlik, hakkaniyet, kamu
yarar1 vb. kamu degerlerine” odaklanmasi beklenen kamu kurumlarinin, 6rnegin “bedensel engellilere
i3 vermek gibi toplumsal sorumluluklariyla iligkili hizmetlerinin ‘ciktilarini’, 6zel sirketlerin
sunduklar {irtin ve hizmetlerin ‘¢iktilar1’ gibi kolayca hesaplayamayacak olmalar1” énemli bir farktir
(Akdogan, 2006: 6-7).

Ulkemizde 1992°den itibaren baslayan ve engellilerin de kapsami dahilinde oldugu Yesil Kart
uygulamasindan yararlananlarin sayisinin 2000’1 yillara gelindiginde 10 milyonu asmasina karsin;
niifusun iigte-birinin higbir saglik giivencesine sahip olmamasi gercegi (Keyder, 2007: 18);1
Tiirkiye’nin siyaset merkezi radikal sekilde degisirken, bu sorunun da koklii sekilde ele alinmasinm
saglamistir.

3. Yerel Yonetimlerde Stratejik Yonetim

Yerel yonetimlerin stratejik bir yonetim yaklasimi benimsemesi geregi, gorece yeni bir durum
olup, yonetim Onceliklerinin ve sistematiginin belirlenmesinde radikal bir degisimi ifade etmektedir.
Yerel birimlerin “stratejik oncelikleri”nin agik¢a belirlenmesini amaglayan bu sistem, bir hizmet
alaninin 6nem ve Onceligini de gdsteren temel bir belge durumundadir. Dolayistyla belediyelerin
stratejik planlari icinde engellilerle ilgili ana yonelimleri ve hizmet 6nceliklerini irdelemek, olduk¢a
acik bir veriye ulasmak anlamina gelmektedir.

Genellikle hepimizde oncelikle askeri bir ¢agrisima karsi gelen “strateji” sdzciigiiniin tim kamu
kurumlarmin literatiiriine ilk girisi 10 Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu” ile olmustur. Yasa’nin 3. maddesi n) fikrasina gore, “Stratejik plan: Kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini,
performans Olciitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini i¢eren plan1”
anlatmaktadir.

Bu tanimdan hareketle kamu idarelerince yapilmasi gerekenler sdyle siralanmaktadir:
1. Orta vadeli amaglar

2. Uzun vadeli amaglar

3. Temel ilke ve politikalar

4. Hedef ve oncelikler

5. Performans ol¢iitler

6. Bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler

7. Kaynak dagilimlarini igeren plan

Yasanin 9. maddesinde ise ilk 7 ddeve eklenen hususlar iyice artmaktadir. Tlgili maddenin ilk
paragrafina gore, “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve
Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda

! Oysa resmi kayitlardaki rakamlar ayn1 donemde niifusun tamaminin gesitli sekillerde (esas sigortali veya bakmaya yiikiimlii oldugu es,
anne-baba, ¢ocuk olarak) sigortalarmin bulundugunu iddia ediyordu. Rakamlardaki farkin kaynaginda, SSK rakamlarmin (iki kere
sayilanlar, yil iginde kisa bir siire sigortali olup sonra statiisiinii kaybedenler gibi olgular nedeniyle) abartili olmasindan kaynaklantyordu.
Benzer sekildle BAG-KUR’da kayitli pek cok iiye de kagt iistiinde goriinseler de primlerini 6deyemedikleri igin sigortalarini
kaybettiklerinden onlar da gercekte sigortali degillerdi. Ornegin, devlete bir donemde mal satan ve bu siiregte zorunlu olarak BAG-KUR
kaydin1 yaptiran giftciler, iiriin yetistirmeyi biraktiklarinda primlerini 6demekten de vazgecebiliyorlardi (Keyder, 2007: 17-18).
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6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik
plan hazirlarlar.”

Yasanin 11. maddesine gore, “Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin
kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklart altindaki kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye
kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin igleyisinin gézetilmesi, izlenmesi ve
bu Kanunda belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise
meclislerine kars1 sorumludurlar.”

Nitekim 5216 sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu 7. maddede bu gorevi soyle tanimlamaktadir:
“Biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir: a) Ilge ve ilk kademe
belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim
programlarini ve bunlara uygun olarak biit¢esini hazirlamak™.

5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun 41. maddesine gore de “Belediye baskani, mahalli idareler
genel secimlerinden itibaren alt1 ay iginde; kalkinma plan1 ve programi ile varsa bolge planina uygun
olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil basindan once de yillik performans programi hazirlayip
belediye meclisine sunar” (Tunger [Firat], 2006).

Stratejik yonetim anlayisi, amag ve hedeflerin gelecek odakli olarak belirlenmesi, sahip olunan
kaynaklarin en optimal ve verimli sekilde kullanimi, yonetimin tiim asamalarinda katilimcilig1 esas
almaya ve kararlarin bilgi temelinde alinmasi1 yaklagimina sahiptir. Stratejik yonetimin baslangicinda
stratejik planlama bulunur; uygulamalar organizasyonun stratejilerine yonelik yiiriitiiliir ve amag ve
hedefleri iceren misyon ve vizyona uygun olarak ulasilan sonuglar da performans ve basarim
dlciitlerine tabi kilmir. Ol¢iim sonug ve degerleri, dongiisel ydnetim icin bir sonraki planlama
asamasinin temel verilerini olusturur.

Planlarin hazirlanmasi siirecinde, belediyelerce Once stratejik planlarinin amag, hedef ve
stratejilerinin dayanagi olacak gereksinimleri belirlemek Onemlidir. Dinamik diinyanin gelisen ve
degisen yapisini siirekli gozetmeyi Oneren bu sistem, mevcut durum tespitleri i¢cin durum analizi
yapilmasini dngoriir.

Durum analizi ¢alismalar1 kapsaminda; mevzuat ve iist politika belgeleri analiz edilmekte,
Kalkinma Planlari, Cumhurbaskanligi Programi, Orta Vadeli Program, Ulkenin sektdrel ve tematik
raporlari incelenmektedir. Esasen Belediye Kanunu Belediyelere son derece genis ve ¢esitli bir hizmet
alani belirledigi gibi ilgili mevzuat da ayni ¢esitlilik ve derinlik tagimaktadir. 11. Kalkinma Plam
Sehircilik Ilkeleri arasina, “Benzersiz Sehirler” kavramini alarak, sehirlerin tarihsel 6zgiin dzelliklerine
gore gelismeleri ilkesini Oone ¢ikarmaktadir. “Sosyal Belediyecilik” hizmetleri ise dogrudan insana
dokunan hizmetlerdir. Yine “Deger Ureten Sehirler” kavrami da her alanda hayat kalitesini yiikseltecek
yaklagimlarin 6ncelenmesini istemektedir.

Yine planlarin ana parg¢asi olan Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizi,
i¢ ve dis paydaslardan alinan goriisler ¢cergevesinde yapilarak planin tiim kesimlerce sahiplenilmesinin
onii agilmaktadir. Paydas analizi ¢alismalarinda, sunulan hizmetler ile yararlanicilar iligskilendirilerek
paydaslar belirlenmekte ve dnceliklendirilmektedir. Paydaslarin goriis, 6neri, elestiri ve beklentilerinin
stratejik plana tam olarak yansitilabilmesi bagsariyr da garanti eden bir politikadir. Saglikli verilere
dayali durum analizi ¢aligmasinin ¢iktilari, misyon, vizyon, temel degerler ile taslak amaglarin
olusturulmasinda belirleyicidir. Bu ilkeler tiim plan siirecini sekillendirmekte ve harcama birimleri de
biitce esaslarini bu tespitlerle sekillenen maliyet hesaplamalarina dayandirmaktadir.

4. Baz Belediyelerin Stratejik Planlarinda Engelli Politikalar:
Yerel yonetimlerin sosyal hizmetleri arasina da gérece yeni girmis bulunan engelli hizmetleri,
devletlerin sosyal giivenlik politikalarinin 6nemli bir gostergesi durumundadir. 5393 sayil1 Belediye
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Yasast’nin {igiincli bolimiiniin 14. maddesi “Belediyenin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari”n
siralamaktadir. Bu maddede belediyelerin “sosyal hizmetler” alanindaki gérevleri engellileri de i¢eren
kapsayict bir sekilde sayilmakta ve ayrica “6zel egitim/bakim” gerektiren pek ¢ok durumun, “yerel
hizmet” olarak belediyelere verildigi anlasilmaktadir.

Yasanin “Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim” baslikli 77. maddesinde de belediyeler,
yaslilar, kadin ve ¢ocuklar, yoksul ve diiskiinlerle ayni1 gercevede “engellilere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda” goniillii kisilerin katilimini destekleyen programlar uygulamak ve bdylece sivil halkin
da katkisina ulasmay1 hedeflemeye yonlendirilmektedirler. Hizmetin etkin ve verimli bir sekilde
yapilmasinda tasarruf da saglayan bu yaklasim ayni zamanda beldede dayanismayi 6zendirmeye de
hizmet edecektir (Doganyigit, 2005: 129).

Belediyelerce kullanilan terminolojide, “6ziirli”, “sakat”, “engelli”, “0zel gereksinimli”,
“dezavantajli” gibi duyarlikli sozciikler kullanilmaktadir. Bu ve benzeri hizmetleri agisindan ¢alisma
kapsaminda Aydin, Bursa, Hakkari, Izmir, Kirsehir, Konya, Tokat ve Samsun belediyelerinin stratejik
planlar1 incelenecektir.

4.1. Aydin Biiyiiksehir Belediyesi

Aydin Biiyiiksehir Belediyesinin “temel degerleri” arasinda “pozitif ayrimcilik” konusunun
bulunmasi 6nemli bulunmustur (Aydin Biiytiksehir Belediyesi, 2019: 70). Halk memnuniyet anketleri
sonucuna gore, hizmetler arasinda memnuniyet orani en yiiksek olan Halk Ekmek Hizmeti (%64), Ege
Et Hizmeti (%60), Yerel Tarim Hizmetlerinden (%53) sonra Dezavantajli Kesimlere Yonelik
Hizmetler %50 civarindaki oraniyla en iyi hizmet siralamasinda dordiincii sirada goriinmektedir.
“Kismen Memnunum” yanitinin da %?25’e yakin oldugu goz 6niine alindiginda oldukga yiiksek bir
memnuniyetten s6z etmek miimkiindiir (Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, 2019: 44).

Resim 1. Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Memnuniyet Anketi

Dezavantajli Gruplara Yonelik Verilen Hizm. (Engell, Yash, Bakima Muhtag, Kadin, vb.) 49,1 | 24,1 | 143 | 125
Rehabilitasyon Merkezi Hiz. (Alzheimer Mrk, Kadin Siginma Evi, Huzur Evi, Kadin Evieri) 464 188 98 25
Numarataj Faaliyetierinden 304 | 21,4 | 12,5 | 357
Deniz Temizliginden 27,7 259 259 205
Yol Yapimi ve Bakim Onanm Hizmetlerinden (Sicak Asfalt, Parke, vb.) 36,6 304 259 71
Yapim lslerinden (Kopri, Hizmet Binasi, Sanat Yapilar, vb) 348 286 268 98
Hizh Cozim “agn Merkezi) 39,3 22,3 268 11,6
Belediyenin Tantimina Yonelik Sosyal Medya Hizmetlerinden 357 304 179 16
WEB Sitesi - 42 286 17 | 124

Online 41,1 295 179 11,5
Itfaiye Hizmetlerinden 46,5 | 24,1 8 21,4
Kentsel Dénustm Faaliyetlerinden 26,8 232 339 16,1
Turkzm F , Latmos, Sergin Eko Turizm Merkezi vb. ) 46,4 | 30,4 13,4 | 98
Sosyal Tesislerden (Kafe, Restoran, Otel) 48,3 232 205 8
Ege Et Hizmetlerinden 59,8 16,1 12,5 11,6
Halk Ekmek Hizmetlerinden 64,3 134 125 98

[ \

=
4.2. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

“Sosyal ve Saglik Hizmetleri Yonetimi” alaninda “Yasam standartlarin1 Destekleyen Sosyal
Belediyecilik Anlayisi ile Hizmetler Sunmak” hedefine doniik olarak engellilere yonelik proje
sayisinin siirekli artig1 ongoriilmiis ve 2020-2024 araliginda sirasiyla 3, 6, 9, 12, 15 proje yapilmasi
Ongoriilmiustiir. Bir baska 6nemli kriter ise “Ulusal Erisilebilirlik ve Ulasilabilirlik Mevzuatina Gore
Denetlenen Mekan Sayis1” Ongoriistidiir. Burada da denetlenecek mekan sayisinin siirekli artisi
Ongoriilmis ve 2020-2024 araliginda sirasiyla 36, 72, 108, 144, 180 mekanin denetimi amaglanmistir.
“Engelsiz Yasam Merkezinden Memnuniyet Orani” kriterinde ise %81’den %86’ya artis planlanmigtir
(Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, t.y.: 62).

4.3. Hakkaéri Belediyesi

Belediyenin stratejik planina ulagilamamis, 2021 Faaliyet Raporunda “engelli hizmetleri’nin,
“Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii” biinyesinde yiiriitiildiigii goriilmiistiir. ISKUR ve Halk Egitimi
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Merkezi ve Aksam Sanat Okulu ile is birligi icinde dezavantajlilar igin egitim programlari diizenlendigi
anlasilmistir (Hakkari Belediyesi, t.y.: 33-34).

Resim 2. Hakkari Belediyesi Engelli Hizmetleri

Z o=l FAALIVET ool |

ADIN Ve AXle aiFmaeriect aOoORL S0 oz saariveET cAEOoRO
LT METLERIMIZ WVE FAALIvETLERINM

NADIN ME cOocuacLARAa vOraEL Tic
e w i e s B .y

[ S I Eh ey s s

4.4. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik planda engelliler konusunu her seyden énce “demokrasi”
boliimiinde ele alarak oldukga &zel bir giris yapmistir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, t.y.: 3-30). Bu
yoniiyle engelliliklerinin “demokratik katilimlarinin da 6niinde bir engel olusturdugunun vurgulanmasi
onemli bulunmustur. Ilk taahhiit bu konudaki engellerinin asilmasi ve “demokratik katilima
erisimleri’nin saglanmas1 olmustur. Nitekim bir 6nceki donem stratejik planinda “Katilimci Yonetim”
ilk deger olarak %80 gerceklesme oraniyla bu hedefe ulasildigin1 gdstermektedir (Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, t.y.: 16). Yine 11. Kalkinma Plani’nin “Yiiksek Yasam Kalitesi” gelisme ekseninin
“Erisilebilir Izmir” stratejik onceliginde “Kentsel ulasim altyapisinin yaya yiirilyiisii ve bisiklet
kullaniminin yani sira “engelli” ulasimia uygun hale getirilmesi hedeflenmektedir (Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, t.y.: 27).

4.5. Kirsehir Belediyesi
Kirsehir Belediye Baskanligi Stratejik Planinda engelliler konusu, “Dezavantajli gruplar”
arasinda sayilmis, ancak bu grupta yashlar ve kadinlar gibi ¢cok genis bir kesim de dezavantajli kabul
edildiginden somut bir ayirim yapmak miimkiin olamamuistir. Bir biitlin olarak “Dezavantajli Gruplar”

konusu ise “Dis Paydas Analizi’nde agirlikli olarak “orta ve alt1” olarak degerlendirildiginden etkin
bir hizmet yiiriitimi yansitilamadigi goriilmiistiir (Kirsehir Belediyesi, t.y.: 94).

Resim 3. Kirsehir Belediyesi Dezavantajli Gruplarin Planda Gosterimi

Kirsehir Beledivesi 2020 - 2024 Stratejik Plan

Grafik 24. Dis Paydas Analizi Dezavantajli Gruplara Yapilan Hizmetler

Dezavantajhi Gruplara Yapilan ) B .
Hizmetler (Engelliler, Kadinlar, Belediye tarafindan sunulan hizmetlere iliskin

Yashlar, vb.) vatandas gorusleri degerlendirildiginde
dezavantajli gruplara yapilan hizmetlerinden
memnuniyetleri goriilmiustiir. Yine de

400 bakildiginda Orta ve alt1 goriis bildiren kisi

S0 sayisun fazla olmasi, bu alanda bir takim
T kararlarin alinmasi ve yapilmas: gerektigini
:““ ' - ortaya koymustur.

0
Cok Kotii Orta yi Cok
kot iyi
= Say! 176 248 496 340 124

500
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Niifus gozetildiginde yeterli bir kadrosu bulunan (1167 ¢alisan) belediyenin, Engelliler Hizmet
Biriminin olmamasi, giderilmesi gereken bir noksanlik olarak goriilmiistiir (Kirsehir Belediyesi, t.y.:
96-97). Gelecek planlamasi siirecinde “Engelli Dayanisma Merkezi”, “Engelsiz Taksi”, “Engelliler
icin temizlik ve kuafor hizmeti”, “Tibbi malzeme ve cihaz destegi” gibi basliklar bulunmaktadir
(Kirsehir Belediyesi, t.y.: 132).

Resim 4. Kirsehir Belediyesi Engelli Hizmetleri Stratejik Oncelik Siralamasi
r .

BELEDIYES!

Hedef 2: Toplumda esitlik kavraminin belediye geneline yayginlastirilarak, sosyal
belediyecilik 6gesinin tiim hizmetlere yansimasinm saglamak.

Strateji 1: Kadin Dostu Kent projesinin hayata gegirilmesi

Strateji 2: Engelli Dayanmisma Merkezi projesinin hayata gegirilmesi

Strateji 3: Engelsiz Taksi projesinin hayata gegirilmesi

Strateji 4: Yash Bakimevi projesinin hayata gegirilmesi

Strateji 5 Yash ve Engelliler i¢cin Temizlik ve Kuafér Hizmeti’nin
sunulmasi.

Strateji 6: Sosyal Kart projesinin hayata gegirilmesi

Strateji 7: Kurgchir’in Giilleri projesinin hayata gegirilmesi

Strateji 8: Emckliler Dernegi projesinin hayata gegirilmesi

Strateji 9: Ogrencilere ticretsiz ders destegi

Strateji 10: Hos geldin bebek projesinin hayata gegirilmesi

Strateji 11: Sokaka hayvanlan i¢in projelerin hazirlanmas: ve
hayata gegirilmesi

Strateji 12: Tibbi malzeme ve cihaz destegi ile ihtiyaci olan ancak
kendi imkanlariyla bu malzemeleri temin edemeyen vatandaglara destek olmak.

4.6. Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi “Engelsiz Mekanlar”, “Engelsiz Durak” hizmetlerinin yaninda
“Engelli Istihdam1” konusunu da plana dahil etmistir. Ayrica “Sosyal Doku Haritas1” uygulamasinin
bir Ornegi olarak da “Ortopedik Engelli Yogunluk Haritasi”n1 eklemistir. Hizmet yiiriitim
standartlarinda dengeli bir siirekliligi saglamanin yani sira gereksinimleri esnek ve acil olabilen
engellilerin mekan bilgilerinin takibi de dnemlidir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, t.y.: 53).

Resim 5. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Engelli Hizmetleri Stratejik Oncelikleri

Plan vatandas analizinde talepler arasinda, “engelli vatandaslarin engelsiz hayatlar1 i¢in yardim
edilmesi” baslig1 yer almaktadir (Konya Biiytiksehir Belediyesi, t.y.: 63). Kamu Kurum ve Kuruluslart,
Universiteler, STK, Dernek, Vakiflarin Gériisleri’nin verildigi bdliimde, hi¢bir kurulusun “engellilik”
sorununa dair talep ya da yorumu bulunamamistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, t.y.: 65-68).
Seydisehir Ilce Belediye Baskanlig1 ise “Sehir i¢i ve koy otobiis seferlerinin iyilestirilmesi talebini (65
yas uistli ve engelliler adina)” istemistir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, t.y.: 69).

Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanliginin Pestle Matrisi ile yapilan degerlendirmesinde
ise “Sosyo-Kkiiltiire]” sorun olarak sadece “gd¢, yabanci uyruklular, Suriyeliler” sorununun ele alindig:
goriilmistiir. Bu sorun SWOT Analizinde de “daha fazla kisinin gelmesi” olasilig1 yoniiyle bir “tehdit”
olarak kaydedilmektedir. Yine Ulasim Planlama ve Trafik Dairesi ile Imar ve Sehircilik Daire
Baskanliklarinin da “engelliler” baslikl1 bir deginisine rastlanmamaistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi,
t.y.: 77-79-82-88).
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Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi’nin SWOT Analizinde ise “Sosyal kart
uygulamas1”, “Engellilere taninan haklar”, “Toplu Ulasimin otobiis ve duraklarinin Engelsiz olmasi1”,
“Engelsiz Mekanlar proje uygulanmasi”, “Nakdi yardimlar”, “Gii¢lii Yonler” olarak vurgulanmistir.
“Sehir i¢indeki yol kenarlarina, otobiis duraklarina ve gérme engelliler i¢in olusturulan sar1 seritlerin
lizerine ara¢ park edilmesinin Oniine gegilmemesi” ise “Zayif Yonler” arasinda belirtilmistir (Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, t.y.: 88). “Engelsiz Kent ve Engelsiz Ev Diizenlemeleri Yapmak™ i¢in planda
2020 i¢in 2.5; 2021 i¢in 3.5; 2022 igin 4.6; 2023 i¢in 3.1; 2024 i¢in 3.7 milyon 6denek ayrilmasi ise
olumlu gorilmistir (Konya Biiyliksehir Belediyesi: 96). “Kent Genelinde Bulunan Yol ve
Kaldirimlarda Engellilerin Kullanimima Uygun Olarak Yapilan Diizenleme Projelerini Uygulamak™
stratejik hedefi i¢in, Plan Baslangi¢ Degeri olarak 320 gosterilmis, sonraki yillarda ise Performans
Olgiitii 10-15 (adet) kaldirim hedefi konmustur. Metropol bir kent i¢in hedefin yiikseltilmesi uygun
olabilir.

Resim 6. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Engellilerle ilgili Stratejik Hedefler Performans
Olgiitleri

Sosyal ve Dini Tesisker 150 20 20 20
v
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4.7. Tokat Belediyesi

Engelliler i¢cin Uygulamaya Dontik Hedef ve Projeler arasinda, “Engelsiz Park”, “Engelsiz
Kaldirimlar” “Engelli Arag Sarj Istasyonlari”, “Engelli iletisim Merkezi” ve “Bir Giin Degil Her Giin
Farkindalik Projesi” gibi projeler oldugu goriilmiistiir (Tokat Belediyesi, t.y.: 50).

4.8. Samsun Biiyiiksehir Belediyesi

Engelli vatandaslarin yararlanmasina sunulan “Mavi Isiklar Engelliler Kamp1” 6ne ¢ikan bir
hizmet olmustur. Merkezin hizmetleri arasinda, konaklama, havuz, ilge gezisi, engelli STK calistay,
engelli ulagim, Onemli gin ve haftalarda yapilan etkinlikler, engelli haklar1 danismalar
belirtilmektedir. Stratejik planda merkezin kullanimin gelistirilmesi amact yer almaktadir (Samsun
Biiyiiksehir Belediyesi, 2021, t.y.: 66).

5. Engelli Hizmet Alanlar1 ve Uygulama Ornekleri

Belediyelerin bu konudaki gorevleri, 6ncelikle o beldede yasayan ve ilgili mevzuatin da engelli
olarak kabul ettigi; bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini dogustan veya sonradan
bir hastalik veya kaza sonucu kaybetmis kisilere yoneliktir. Bu hizmetler, kisilerin korunmasi, bakim
ve rehabilitasyonlarinin saglanmasi, gerekli hallerde danismanlik ve yonlendirme yapilmasi, ayrica
belli agilardan zayif olan yonlerine doniik kisisel gelisimlerinin desteklenmesini igerir. Ayrica bu
hizmetlerin engelliler kadar duygusal ve fiziksel agidan yipranmis ailelerine de verilmesi esastir. Bu
cercevede hazirlanan belediye hizmetlerinin, etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi kadar diizenli ve
stirekli olmasi1 da 6nemlidir.

Bu konuda bir ¢alismada, ¢esitli belediyeler tarafindan yiiriitiilen hizmetler s6yle 6zetlenmektedir
(Tunger [Firat], 2008: 89-100).
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A- Ozel merkezler kurmak
B- Bakim ve destek hizmetleri
1. Evde saglik hizmetleri
2. Giinliik hizmetlerin goriilmesi
3. Aksam bakim hizmeti
C- Yasamu kolaylastirici ara¢ destegi
D- Ulagim hizmetlerinde kolaylik
E- Kentsel diizenlemeler
1. Ust gegitler
2. Bina diizenlemeleri
3. Yesil alanlar
F- Teknolojik destek sunumlari
G- Kiiltiirel etkinlikler
H- Egitim seminerleri

I- Gorme engelliler icin okuma ve bilgisayar kullanim1 ve tiniversiteye hazirlik ve lise destek
egitimi kurslari

J- Meslek/is edindirme kurslari
1. Bedensel engelliler bilgisayar programciligi egitimi
2. Engelli kariyer danigmanlig1
3. Servis hizmeti gormek
4. Temizlik ve bulagik¢ilik egitimi
5. Bilet satis1 ve taki tasarimi
K- Dogrudan ekonomik yardim yapmak
L- Engelli spor takimlari
M- Engelliler dans grubu
N- Ortak gezi vb. programlari
5.1. Erisilebilirlik Hizmetleri

Belediyelerin 6zel hizmet alanlar1 gozetildiginde engelli bireyler i¢in en 6nemli hizmetleri,
erisilebilirligi saglayan hizmetlerdir. Engelliler kamuya agik tiim alanlardan (toplu tasim araclari, agik
alan ve kaldirimlar, merdivenler, binalar vb.), engelli olmayan diger vatandaslar gibi esit olarak
yararlanabilmelidir. Bunu saglamak i¢in tanimlanan gérev alaninin genis bir ¢er¢eve ve detayinin
bulundugu agiktir.

Toplu ulasim hizmetlerinden, yol kullanimi i¢in yapilmasi gereken fiziki diizenlemelere kadar
pek cok hizmet bu kapsama girmektedir. Tiim kamusal mekanlarin tiim engelleri asacak sekilde
diizenlenmesi kolay degildir.

Ornegin Baudrillard’in (2011: 38) alegorik yaklasimiyla: ABD’nin her yerinde kaldirimlarm,
tekerlekli sandalyede oturan engelli insanlar diisiiniilerek yeniden diizenlenmesi sonrasinda, yonlerini
kaldirim taslarindaki ¢ikintilar sayesinde bulan gorme engellilerin, gidecekleri yonii sasirip trafik
kazas1 riski altinda kalmalari; bunun iizerine anayollarin kenarna gorme engelliler i¢in raylar

144



Siirdiiriilebilir Kalkinmada Yerel Yonetimlerin Engelli Politikalarimin Rolii: Belediyelerin Stratejik Planlar1 Uzerine Bir Inceleme

dosendiginde bu kez de tekerlekli sandalyelerin raylarin arasina sikismaya baslamasi orneklerinde
verildigi gibi sorunlar yasanabilmektedir. Ancak her durumda esitlik¢i bir perspektifle diizenleme
yapilmasi gerekmektedir.

Bursa Biiyliksehir Belediyesince Erisilebilirlik Komisyonu kurularak, yerinde tespitlerle
olusturulan raporlar lizerinden doniisiim ve iyilestirim saglanmakta ve ilce belediyeleri ve diger kamu
kurumlar1 arasinda da esgiidiim igerisinde hizmetler koordine edilmektedir. Ozel ulasim hizmetleri
diizenlemek ya da ulasim araglarina 6zellikle yiiriime engelliler i¢in kayar platformlar ekletmek ise bir
diger uygulama tiirtidiir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, t.y.).

Kirsehir Belediyesi “Engelleri Sevgiyle Asiyoruz” sloganiyla bir Engelli Transfer Araci
uygulamasini hayata gecirmistir. Boylece daha once “Engelsiz Taksi” projesiyle ulasimda sikinti
yasayan engelli vatandaslara sunulan hizmete yeni bir boyut katilmistir. Yine genel ulasim agini
planlarken her bir bireyin 500 metre yiirlime mesafesinde ulasabilecegi hizmet yeterliklerine dair bir
calisma yapilmasi ve dezavantajli gruplar i¢in uygun araglarla sehir merkezinde akilli duraklar ile
hizmet verilmesi de kapsama eklenmelidir. Son olarak, “Hayata Engel Yok Hizmet Araci” ile de
Ankara’da ameliyat olmasi i¢in bir vatandagin gonderimi gerceklestirilmis, bu hizmetin engelliler igin
de gecerli oldugu vurgulanmistir (Bursa Biiyiliksehir Belediyesi, t.y.).

5.2. Egitim / Kurs Hizmetleri

Yerel yonetimlerin engellilere yonelik ikinci dnemli hizmeti, engelli bireylerin sosyal aktivitelere
katilimlarin1 saglamak, cesitli branslarda mesleki becerilerini gelistirmelerine yardimei olmak,
giindelik yasamlarmi kolaylastirmak, halk nezdinde farkindalik olusturarak toplumun engellilerin
haklarin1 gbzeten duyarl: bir yaprya kavusmasina katkida bulunmak tizere egitim / kurs hizmetleri
verilmesidir. Bu tiir programlarla engellilerin sosyal entegrasyonlarina destek olunmaktadir. Egitim
hizmetleri cercevesinde bilgisayar, Ingilizce, resim, ebru, bakir rolyef, miizik, tiyatro, diksiyon, ahsap,
giyim lretim atdlyesi, vb. dersler verilmektedir.

Giliniimiiziin moda kavramlarindan biri olan “sosyal sermaye” yaklasimi da kurdugu giic
temelleri dikkate alindiginda engellileri dislayan bir modele sahiptir. “Aglarin dezavantajlar1 engelli
insanlar1 da etkileme egilimindedir. Bu insanlar biiylik olasilikla daha az igse alinirlar, genellikle
digerlerine gore daha az ¢aligmakta olan insan tanirlar ve toplumun geneline gore sosyal yardim
hizmetlerine daha ¢ok bagimlhidirlar. Bu insanlar, ayn1 zamanda diger insanlarin engelli olma
hakkindaki davranislart nedeniyle dogrudan bir ayrimcilia maruz kalirlar. Bu durumda, sosyal
sermayenin yoklugu muhtemelen bir 6nyarginin sonucudur. Bu 6nyargi is vermenin reddine yol
acmakta, sonugta engelli insanlar1 yardim tuzagina diisiirmektedir ve bu insanlar ancak calisgamaz
durumda olduklarin ispatlarlarsa, sosyal yardim talebinde bulunabilmektedirler” (Field, 2008: 114).
Bu nedenle egitim programlarinin sosyallesme amaci disinda dogrudan istihdami hedeflemesi de
onemlidir.

Sanlurfa Belediyesinin bir¢ok etkin hizmeti arasinda, “gérme engelliler i¢in ve isaret dili kuran
kursu” uygulamalar ile de dikkat ¢ekici hizmetleri oldugu gozlenmistir. Engelli spor ekipleri, halk
oyunlari, jimnastik, vb. spor ve kiiltiir ¢alismalar1 bulunmaktadir. Bursa Belediyesi’nde ise bireysel
egitimlerin disinda 6zel gereksinimli bireylere, miizik ve ritim duygusu kazandirarak sosyallesmelerini
saglamak amaciyla otizmli ¢ocuklar ve annelerine yonelik “Bizim Gengler Ritim Grubu” ve “Miizigin
Rengi Mavi Korosu” ¢aligmalar yiiriitiilmektedir (Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi, t.y.).

5.3. Engelli Merkezleri

Yukarida ele alinan tiirde programlar, istthdam olanagi secenegi yaratmalarina ek olarak,
engellinin “kapatildigi” alandan ¢ikmasini saglamaktadir. Bir¢ok belediye bu hizmet i¢in 6zel bir
merkez kurarak engellilere verdigi Onemi sergilemeye c¢alismaktadir. Kirsehir Belediyesinin
“Kervansaray Engelsiz Yasam Merkezi”, Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesinin “Engelliler
Koordinasyon Merkezi”, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin “ENDEM (Engelli Destek Merkezi)” gibi
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uygulamalar birer 6rnektir. ENDEM, Konya’da ikamet etmekte olan engelli kentlileri, onlar igin
hazirlanmis 6zel bir mekanda toplamak, kendileriyle daha yakindan ilgilenebilmek, sosyal ¢evrelerini
genisletmek ve ihtiyaglarini daha hizli ve etkin karsilayabilmek icin kentin engelli sosyal doku
haritasini ¢ikarmay1 amaglamaktadir. ENDEM’e kayit olan engellilerle daha dogru ve saglikli iletisim
temel hedef olarak belirlenirken ayrica bazi destekler de verilmektedir. KOSKI su indirimi ve kent igi
toplu tasima hizmetlerinden etkin yararlanmalarinin saglanmasi gibi hizmetler de yine bu merkez
tarafindan takip edilerek gilincellenmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, , t.y.).

Bunlardan bir 6rnek olan, Sanliurfa il merkezi sinirlarinda toplam 14.000 m?, 10.000 m? kapali
ve 4.000 m? agik alanda yerlesik olan Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Koordinasyon Merkezi, spor
ve konferans salonlari, egitici faaliyetler siniflar1 ve ylizme havuzu iceren bir merkezdir.

Merkez tiim engellilik tiirlerine odaklanmakta ve igitme, gérme, ortopedik, zihinsel ve diger
engellilikler dolayisiyla gilinliik hayatimi siirdiirmekte zorlanan her yastan engellinin, kapasitesinin
gelistirilmesine odaklanmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal rehabilitasyon hizmeti sunan, engelli yasam
kosullarindaki kaliteyi yiikselten, mesleki egitimle iiretime yonelmelerini saglayan, toplumla
biitiinleserek toplumsal siireglerde gelisimlerini siirdiirmelerini kolaylastiran hizmetler iiretilmektedir.
Boylece hizmetlerden daha esit pay almalar1 da amaglanmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde etkin
katilimlarinin saglanmasi ile de yetenekleri gelistirilmektedir. Dahasi Belediyenin bu hizmetlerinin
engelli yakinlariin da hayatin1 kolaylastirmasina ¢alisilmaktadir. Sanliurfa Belediyesinin hizmetleri
arasinda, “otizm-terapi” ve “refleksoloji” uygulamalar ile de one ¢iktig1 gozlenmistir (Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediyesi, t.y.).

Resim 7. Sanliurfa Engelliler Koordinasyon ve Yasam Merkezi

Engellilerle ilgili merkezlerin bir islevi de engelli yakini kadinlari rahatlatmasidir. Engelli bakim
stirecleri genellikle ailede kadinin iistlendigi bir is ve duygu yiikii olmaktadir. Kadinin ev icinde, 6zel
alanda tirettigi, kar1 hesaplanamayan ve en 1yi durumda “sevgi emegi” olarak tanimlanabilen bakim
hizmeti, esasen iggiiciiniin yeniden {iretiminin iicretsiz saglanmasi noktasinda, sistem agisindan 6nemli
bir fonksiyonu yerine getirmektedir. “Tarihsel olarak kapitalizmin ortaya cikisiyla olusan 6zel
alan/kamusal alan, {icretli emek/ev i¢i emek gibi ayrim ve ikilikler, erkek egemen sistemin kapitalist
sistemle biitlinleserek kadinlarin 6zel alana ait olarak kodlandiklar1 ve hane i¢i yiikiimliiliiklerden
sorumlu tutuldugu bir diizen meydana getirmistir” (Biitiin, 2010: 20-22).

Tarihsel siirecte, “el sanayiinin egemen oldugu donem”e kiyasla c¢agdas kadin, sanayiinin
ilerlemesiyle mumu ve sabunu bile kendi yapmak zorunda oldugu doéneme ait islerin birgogundan
kurtulmus ise de yeni gérev ve sorumluluklar kisa siirede farki kapatmistir (Bebel, 1974: 63). Oyle ki
kimi kez goniilliiliigiin olmadig1 durumlarda bile zorunluluk olarak kadina yiiklenen bu is yiikii, ¢ogu
kez hem bedenen hem de ruhen ¢ok yipratici sonuglar yaratmaktadir. Bu nedenledir ki, engellilere
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yonelik her tiir destek gibi “engellilere yonelik mesleki egitim faaliyetleri de kadinlarin dirligine
olumlu etki etme potansiyeline sahiptir” (Senesen vd., 2017: 135).

5.4. Damismanhk, Yonlendirme, Rehberlik Hizmetleri

Belediyelerin Engelliler birimlerinin en 6nemli islevleri, engelli bireyler ve yakinlarina,
belediyenin hizmetleri, diger kamu kurum ve kuruluslarinin sundugu hizmetler ve engelli haklarina
dair bilgilerin verilmesi, rehberlik ve danismanlik yapilmasidir. Engelli haklar1 konusundaki hukuksal
metinlerin ve hizmet iceriklerinin bulundugu kitapgik ve brosiirler de bu islevi pekistirmektedir. Bu
konuda 6zel merkezi olan belediyelerde hizmet de bu yerlerde goriilmektedir.

5.5. Sosyal Destek Hizmetleri

Yasam kosullarinin bir sonucu olarak, sosyoekonomik yetersizlikten dolay1 korunmaya, bakima
ve yardima ihtiya¢ duyan engelli ve yakinlarina saglanacak ekonomik yardimlara ek olarak; isitme
cihazi, protez-ortez, manuel/akiilii tekerlekli sandalye tedariki, hasta yatagi, hasta bezi gibi 6zel ihtiyag
maddeleri, gida ve ev esyasi yardimlar1 yapilmaktadir.

Bu malzemelerden biri olan elektronik takip cihazi; zihinsel engelli ve otizmli kisilerin veli ya
da vasileri tarafindan elektronik ortamda takiplerinin yapilmasini saglayan bir sistemdir. Her ne kadar
engelliler (yan1 sira hasta ve yash kisiler vb.) icin gelistirilen bu tiir teknolojilerin, otoriter yonetimler
tarafindan tiim bireylere uygulanmasi yoluyla, merkezi kontrol firsatlarinin artacagi ve 6zel hayatin
gizliliginin ve diger 6zgiirliiklerin tehdit altinda olacagi yolundaki endiselere dair derin bir tartisma
alan1 bulunsa da (Dijk, 2016: 14-15) engelli vatandaslar i¢in bu teknolojilerin biiyiik yarar1 oldugu
aciktir.

Bugiin 6zellikle yapay organ desteklerinin ¢cok dnemli oldugu ve bu alandaki teknolojinin siirekli
gelistigi bilinmektedir. Hatta gilinlimiizde bir organini yitirmis olan engellinin, teknoloji sayesinde
yitirdigi organinin yerine “daha 1yi” bir organa sahip olmasindan bile s6z edilebilir. Buna dair bir
ornekte “etik sorgulama” yapilmistir: “2007 yilinda Uluslararas1 Atletizm Federasyonu Birligi (pist ve
alan etkinlikleri icin kiiresel yonetim) viicutlarinda makineler olan atletlerin yarigmalara katilmalarini
yasakladi. Ilk kivilcim, engeli atletler icin olan dzel etkinliklerden gergek olimpiyat yarigina gegmek
isteyen iki ayag1 da olmayan ampute bir Italyan siirat kosucusuydu. Takma bacaklari normal insan
bacaklaria gore daha esnek ve az riizgar siirtlinmesine sahipti. Boylece yetkililer onu engelli bir atlet
olarak gormediler, bunun yerine teknoloji sayesinde adil olmayan bir engelsiz olarak gordiiler.
Atletizm Federasyon sozciisii s0yle demistir: “Duygularimizi bilimden ayirmak zorundayiz. Hepimiz
onun 1yi olmasini dileriz. Buradaki nokta su ki 10 y1l i¢cinde neler olacak? Eger bu gelismeye devam
ederse ne olur?” (Singer, 2009: 446).

Bu konudaki tiim calismalarin ve anlayisin temel ¢ergevesini son s6z olarak Fukuyama’ya
birakmak gerekirse, diigiiniir soyle demektedir: “Eskiden engellilerin dogustan kotii kartlarla sahneye
ciktigina, diinyaya engelli geldikleri i¢in, kendilerinin ve yakinlarmin bu handikapla birlikte yasamak
zorunda olduklarina inanilirdi. Buna karsilik modern diinyada hem fiziksel 6ziir giderilmeye
calisilmakta hem de engellilerin toplumun dogal bir parcasi olduklarini gosterecek uygulamalar
yapilmaktadir. Ornegin engellilere 6zel ulasim hizmeti saglamak yerine, tiim ulasim hizmetlerinde
engellilere uygun degisiklikler yapilmaktadir. Kamu binalarina tekerlekli sandalye kullananlar i¢in
gbze carpmayan yan kapilar yapmak yerine, ana girislerde rampalar diizenlenmektedir. “Biitiin bu ¢aba
ve harcamalarin amaci, engellilerin yagamini fiziksel olarak kolaylastirmaktan ¢ok -bu ¢ok daha ucuza
mal olurdu-, engellilerin onurunu korumaktir” (Fukuyama, 2006: 290).

6. Sonuc¢

Belediyelerin, ilgili mevzuatla kendilerine verilen gorevler cercevesinde, hizmet verdikleri
beldede yasayan ve dogustan veya sonradan bir hastalik veya kaza sonucu engelli olan vatandaslarina
ve onlarin ailelerine verdikleri belediye hizmetlerinin diizenli, etkin ve islevsel bir sekilde sunulmasi
icin olduk¢a kapsamli ¢alismalar yiiriittiikleri goriilmektedir. Bu c¢aligmalar, korunma ve bakim,
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engellilik tlirline gore rehabilitasyon, danigmanlik ve yonlendirme, kisisel gelisimleri i¢in egitim ve
destek hizmetleri gibi detayli bir yapiya sahiptir.

Belediyelerin bu alandaki ¢alisma felsefelerini ve hizmet Onceliklerini belirleyen stratejik
planlarinda engelliler konusu her boyutu ile ele alinmistir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

-Engellilerin “erisim” sorununun sadece fiziksel bir gereksinim olmaktan Gte, “demokrasi’nin
temel bir unsurudur ve “demokratik katilima erisimleri” vurgulanmaktadir.

-Engellileri 6nceleyen “Pozitif ayrimcilik” bir “Temel Deger” olarak belirlenmistir.

-11. Kalkinma Plan’'nin “Yiiksek Yasam Kalitesi” gelisme eksenine gore olusturulan
“Erisilebilir Kent” stratejik dnceliginde, “kentsel ulagim altyapisinin” yaya ve bisikletin yan1 sira,
“engelli” ulasimina uygun hale getirilmesi hedeflenmektedir.

-Ozellikle “Sosyal Doku Haritas1” uygulamasinin kullan1ldig1 belediyelerde, “Ortopedik Engelli
Yogunluk Haritasi”nin erisilebilirlik hizmeti bakimindan deger tasidigi ve hizmet yiiriitim
standartlarinda dengeli bir siirekliligi saglamanin yani sira gereksinimleri esnek ve acil olabilen
engellilerin mekan bilgilerinin takibi 6nemlidir.

- “Dezavantajli Kesimlere Yonelik Hizmetler”in bazi yerlerde, vatandas tarafindan en iyi
hizmetler arasinda goriilmektedir.

- “Engelli Istihdam1” bir stratejik oncelik olarak planlara dahil edilmistir.
- “Bir Giin Degil Her Giin Farkindalik Projesi” gibi projeler hazirlanmustir.
-Planlarda, “Engellilere Yo6nelik Proje Sayisi”nin siirekli artis1 ongoriilmiistiir.

-Sadece kamusal yapilardaki diizenlemenin degil, 6zel yapilarin kontroliiniin de saglanarak,
“Ulusal Erisilebilirlik ve Ulasilabilirlik Mevzuatina Gére Denetlenen Mekan Sayist” oncelikli hizmet
olarak ele alinmistir.

- “Engelli Dayanisma Merkezleri” bir¢cok belediyede etkin sekilde ¢alismaktadir.

-Yol ve kaldirimlarin engellilerin kullanimina uygun olarak diizenlenmesi ile “Engelsiz
Mekéanlar”, “Engelsiz Ev Diizenlemeleri”, “Engelsiz Durak”, “Engelsiz Taksi” gibi uygulamalar
hayata ge¢irilmistir.

- “Engelsiz Park”, Engelliler Kamp1” uygulamalar1 ile spor ve rekreasyonel gereksinimler
gozetilmistir.

- “Engelliler i¢in temizlik ve kuafor hizmeti”, “Tibbi malzeme ve cihaz destegi” gibi basliklar
mevcuttur.

-Engellilerin sosyal entegrasyonlarinda biiyiik 6nemi bulunan egitim hizmetleri ¢ercevesinde,
bilgisayar, Ingilizce, resim, ebru, bakir rolyef, miizik, tiyatro, diksiyon, ahsap, giyim iiretim atdlyesi,
vb. derslerin verilmesi ongoriilmiistir.

-Bazi belediyelerde, “otizm-terapi” ve “refleksoloji” uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir.
-Ozel hizmetler arasinda, “gdrme engelliler i¢in ve isaret dili Kur’an kursu” uygulamalari vardir.

Biitiin bu olumlu uygulamalarin tiim belediyelere yayilan, siirekli ve diizenli hizmetler olmalari
temel bir gereksinimdir. Bu baglamda eksikliklere de su sekilde isaret edilebilir:

-Baz1 belediyelerin halen Engelliler Hizmet Birimi olmamasi, giderilmesi gereken bir
noksanliktir.

Bazi planlarda vurgulanan, “sehir i¢indeki yol kenarlarina, otobiis duraklarmma ve gdérme
engelliler i¢in olusturulan sar1 seritlerin iizerine ara¢ park edilmesinin Oniine gegilmemesi” sorunu
vardir ve bu sorun giderilmelidir.
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Sonug itibariyla, diinya politikacilarinin temel ilgi alanini olusturan siirdiiriilebilir kalkinma
olgusunun birinci 6nceligi olan “yoksulluga son” amaci, fiziksel ya da zihinsel yetersizlikleri nedeniyle
her durumda daha “yoksul” ve “yoksun” durumda kalan engellilerin refahlarinin artiritlmasi ¢abalarini
gerekli kilmaktadir. Yine ticilincii oncelik olarak belirlenen “saglik ve kaliteli yasam” konusu da fiziksel
ya da zihinsel sagliklar1 i¢in desteklenmeleri yoluyla daha kaliteli bir yasama ulasmalar1 agisindan
kapsamda One ¢ikarilmalarinin dayanagini olusturur. 10. 6ncelik olarak belirlenmis “esitsizliklerin
azaltilmasi1” ise en dogrudan engellileri muhatap alan bir hedeftir. Diger pek cok hedef de engellilere
doniik caligmalarin kalkinmanin temel gostergelerinden oldugunu onaylar. Bunlarin arasinda 11.
amagta vurgulanan “Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar” hedefleri de bu ¢aligmanin ana eksenini
olusturan engellilerin kentsel refahlar1 ve bunun siirdiiriilebilir sehir olgusuyla iliskisi bakimindan
Onem tasiyan bir yaklagimdir. Tiim belediyelerin bu amaglara ulasmada 6nemli 6nceliginin engelli
hizmetleri oldugu aciktir. Bu amacin tiim belediyelerce paylasildiginin stratejik planlarinda
gozlenebilmesi ve engelli hizmetlerinin etkin, yaygin ve siirekli olmasinin saglanmasi gerekmektedir.
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