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FINANS SEKTORUNDE iNOVASYON

Mustafa Gokhan IBECOGLU"

Oz

Bu ¢alismada, inovasyonun tanimi, 6zellikle finans sektorii agisindan ne anlam ifade ettigi, inovasyonun finans
sektoriine sagladig1 faydalar, bu faydalarin finansal performansa ve dolayisiyla miisteri memnuniyeti ile satislara olan
etkileri, sagladig1 rekabet avantajlart ile olumlu ve olumsuz yoénleri karsilagtirmali bir metodoloji ile agiklanmaya
calisilacaktir. Literatiirde, iizerinde konsensiis saglanan bir finansal inovasyon tanimi ve siniflandirmasinin s6z konusu
olmadig1 ve amaca gore tanim ve siniflandirmalarin tercih edildigi, bu nedenle genel-geger bir finansal inovasyon 6l¢iim
yonteminden de bahsedilemeyecegi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, yasanan son kiiresel krizden 6nce finansal
inovasyonun ekonomisi geligmis iilkelerin performansinda oldukga etkili oldugu, kredi biiyiimesi, pazarin tamamlanmasi
ve risk paylagimina 6énemli katkilar sagladig: diisiiniilmekte iken finansal kriz ile birlikte literatiir yoniinden de énemli
kaymalar meydana gelmis ve yeni bir finansal inovasyon teorisinin ortaya konulmasi geregi dogmustur. Calisma
sonucunda, finansal hizmet ve iirlinlerdeki inovasyonun mevcut sistemin giincellenmesi ve devaminin saglanabilmesi
Olciisiinde basarili sayilacagi, aksi takdirde siirdiiriilebilirliginin sorgulanmaya baslanacagi ve yerel/kiiresel krizlerin
zemini olarak kabul edilebilecegi bir vakia olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finans, inovasyon, Teknoloji, Rekabet avantaji, Miisteri memnuniyeti.

INNOVATION IN THE FINANCE INDUSTRY
Abstract

In this study, the definition of innovation, especially what it means for the financial sector, the benefits of
innovation for the financial sector, the effects of these benefits on financial performance and therefore on customer
satisfaction and sales, the competitive advantages it provides and its positive and negative aspects will be tried to be
explained with a comparative methodology. In the literature, it is stated that there is no consensus definition and
classification of financial innovation, and definitions and classifications are preferred according to the purpose, therefore,
a general-valid financial innovation measurement method cannot be mentioned. Besides, before the last global crisis, it
was thought that financial innovation was very effective in the performance of developed countries and contributed
significantly to credit growth, market completion and risk sharing. However, with the financial crisis, significant shifts
have occurred in the literature, and a new theory of financial innovation has emerged. As a result of the study, it is a fact
that innovation in financial services and products will be considered successful to the extent that the current system can
be updated and maintained, otherwise its sustainability will be questioned and it can be accepted as the ground of
local/global crises.

Key Words: Finance, Innovation, Technology, Competitive advantage, Customer satisfaction.

1. Giris ve Inovasyon Kavramna Kisa Bir Bakis

Inovasyon kelimesi Tiirkgeye kisaca “yenilikgilik” olarak gevrilebilir ise de kapsam itibariyle
farklilasmak, benzer bir duruma yeni fikirler ortaya koymak suretiyle farkli bir agidan bakmak ve tiim
bunlar1 uygulayarak sorunlara fayda saglayan ve baskalar1 tarafindan da benimsenen ¢oziimler
getirmek olarak daha kapsamli sekilde aciklanabilir. Bu anlamda inovasyon, basli basina orijinal bir
fikir, lirlin veya isletme stratejisi olarak ortaya ¢ikabilecegi gibi mevcut bir {iriin ya da hizmetin farkli
sekillerde sunulmasi olarak da ifade edilebilir (Arikan, 2015). Benzer sekilde inovasyon kavramina
belirli bir tirlinlin yayilmasini ve miisteriler tarafindan kabullenilmesi siirecini ilave eden tanimlar da
mevcuttur (Harmancioglu, 2012).

Finans sektoriinde yenilik olgusu, mevcut finansal araglarin yetersizligi ve piyasa
olusumundaki aksakliklar nedeniyle meydana ¢ikan daha 6nce kullanilmamis bir finansal {iriin ya da
siire¢ olarak tanimlanmasinin yanisira (Van Horne, 1985) finansal servis hizmetleri, araglar ve finans
piyasalarinda gozlemlenen 6nemli degisiklikler olarak da ifade edilebilir (Ak¢omak, 2016). Yine bu
yenilik, riski ve maliyeti diigiiren ve yeni finansal araglar ile servisleri gelistirmeye odaklanan
faaliyetler (Frame ve White, 2004) seklinde de ele anilabilmektedir.

Her ne kadar modern kapitalizmin ortaya ¢ikmasi ile birlikte finansal inovasyonun da énem
kazandig1 ve cesitlendigi sdylense de anilan yeniliklerin yalnizca modern zamanlara 6zgii bir gelisme
olmadigi, 6rnegin milattan 6nce kurulmus Mezopotamya sehir devletleri arasinda kullanilan vadeli
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mal ve hizmet teslimine iligkin finansal araglardan 9. yilizyilda Cin’de kullanima sunulan kagit paraya,
Venediklilerce kullanilan mevduat ¢eklerinden 17. yiizyillda Hollanda’da goriilen emtia borsasi
yapilanmalar1 ve tiirev araglara varincaya dek tarih boyunca piyasa ihtiyacglarina dayali olarak finansal
yenilik ve ¢esitlendirmelerin kullanilageldigi ve 6zellikle 1970’11 yillardan sonra finansal inovasyon
pratiklerinin kayda deger sekilde gelisme gosterdigi belirtilmektedir (Comert ve Epstein, 2016).
Telgrafin icat edilmesi ile birlikte 1800’lii yillarin ortalarindan itibaren yerel ve kiiresel anlamda bilgi
akis1 ve fon transferlerinin miimkiin hale gelmesi, yine ayn1 yiizyil i¢erisinde telefonun ortaya ¢ikmasi
ile birlikte 1913 il itibariyle ilk EFT sisteminin Federal Reserve Bank tarafindan kullanilmaya
baslamasi, modern zamanlardaki bu finansal gelisimin ayni1 zamanda teknolojik gelismelere de
dogrudan bagli oldugunu gostermektedir (Yetiz ve Unal, 2018).

Bununla birlikte literatiirde; iizerinde konsensiis saglanan bir finansal inovasyon tanimi ve
siniflandirmasinin s6z konusu olmadig1 ve amaca gore tanim ve siiflandirmalarin tercih edildigi, bu
nedenle genel-gecer bir finansal inovasyon 6l¢iim yonteminden de bahsedilemeyecegi, zira; ¢ogu
calismada gelisi giizel yontemlerin kullanildigi, finansal inovasyon tanimindaki belirsizlikler ve veri
toplamada karsilagilan sikintilar nedeniyle derinlikli bir finansal inovasyon endeksi olugturmanin da
zor oldugundan bahsedilmektedir. Otesinde baz1 yazarlarca, finansal inovasyonu ortaya gikaran asil
nedenin tatmin edici bir cevabinin olmadigi ve finansal inovasyonun esasen finansal sistem
tizerindeki kisitlayici yasal diizenlemelere ve bagli olarak kisitlamalara karsi bir tepki olarak gelisim
gosterdigi, bu tepkinin motor giicliniin ise finansal kurumlar 6zelinde biiyiik bankalar oldugu 6ne
stiriilmektedir (Comert ve Epstein, 2016). Teknolojik gelismeler de dahil olmak iizere aslinda yenilik
denilen olgunun altinda yatan asil motivasyonun pratik hayatta karsilasilan giicliiklerin ¢oziime
kavusturulmasi oldugu nazara alinirsa yukaridaki goriiste haklilik pay1 olabilecegi diisiiniilmektedir.

2. Literatiir

Akcomak (2016), iilkelerin ekonomik kalkinma hedefleri igerisinde yer alan bilim, yenilik ve
teknoloji politikalarinin ana ¢ercevesi ve 6zellikle bu yondeki devlet politikalarini sekillendiren teorik
yaklasimlarin pratikteki tasarim ve uygulamalari ile uygulamada karsilagilan sorunlar iizerinde
durmustur.

Cagil ve Candemir (2020) tarafindan yiiriitillen bir ¢aligmada, Tiirkiye’deki bankacilik
sektorliniin FinTek’lere nazaran durumunu A’WOT yontemi ile analiz etmis ve bu yondeki stratejik
tavsiyelerinde, bankalar 6zelinde finans kuruluglarinin miisteri ihtiyaglarini hizl sekilde karsilamak
adina sahip olduklar1 genis finansal kaynaklar1 ve marka bilinirliklerini kullanarak FinTek’lerden
yararlanmalar1 gerektigini ancak bunu yaparken pazar ve miisteri kaybina duyarli olmalar1 gerektigini
ortaya koymustur.

Degirmen ve Karacoban (2019), 6zellikle Tiirkiye’deki bolgesel ekonomik biiyiime ile finansal
inovasyon arasindaki iligkiyi arastirma konusu yapmis, bolgeler bazinda kullanilan bankacilik
teknolojisi ile inovatif hizmet ve {riinlerin ilgili bolgenin ekonomisine pozitif yonde/olumlu katkida
bulundugu ve bu durumun igsel biiyiime teorilerini destekledigi sonucuna ulagmaistir.

Celik ve Olgen (2019), finansal inovasyon siireclerinin dogas1 ve sahip oldugu etkiler iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmada, sistematik bakis agis1 yaklagiminin finansal inovasyon siireclerinin dogru
sekilde tasarlanip uygulanabilmesi i¢in elzem oldugu 6n kabuliinden hareketle finansal inovasyonun
kapsami, siniflandirilmasi, kurulan modelle, ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz etkiler ile finansal
liberallesme ve ekonomik krizler baglaminda finansal inovasyon kavramini incelemislerdir.

Tastan ve Uralcan (2019), yenilik¢i bir hizmet anlayisini ifade eden FinTek kavraminin temeli
olan ve kredilendirme, sigorta, sermaye piyasalari, kitle fonlamasi, 6deme ve varlik yonetimi gibi
genis bir finansal yelpazede faaliyet gdsteren FinTek girisimi kuruluglarin finansal yasama girmesine
neden olan teknolojik ve ekonomik nedenleri incelemis, finans sektoriindeki gelismenin FinTek
girisimlerinin sayica artiginda olumlu etki sahibi oldugunu ortaya koymus ve finansal kuruluslarin
maliyet/gelir oranindaki artiglarin da bu say1y1 yine olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmaistir.
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Ozkan (2007), bilgi teknolojilerinin finansal kurumlardaki verimlilige olan etkilerini verimlilik,
kalite, risk ve kalite ve diger unsurlar yoniinden arastirma konusu yaptigi caligmasinda, bilgi
teknolojilerinin finansal kurumlar i¢in operasyonel iglemler ve rekabet avantaji anlaminda hayati bir
konuma geldigi, ABD disinda kalan iilkeler i¢in verimlilik katkisinin sinirli oldugu gézlemlenmekle
birlikte 6zellikle Tirkiye 6l¢eginde yapilan analizlerde bilgi teknolojileri ve verimlilik arasindaki
iliskin pozitif oldugu ortaya konulmustur.

Henderson ve Pearson (2011) tarafindan finansal inovasyon iiriinii sayilan perakende
yapilandirilmis sermaye piyasasi iiriinlerinin piyasa degerleri iizerinden yapilan akademik ¢alismada,
bu yapilandirilmis iiriinler i¢in tespit edilen fiyatlarin adil piyasa degerinden yaklasik %8 daha yiiksek
oldugu, dayanak varliklarin ortalama beklenen getirilerine nazaran ise perakende yapilandirilmis
sermaye piyasasi Uriinlerinin beklenen getirilerinin sifirin altina diistiigli 6ne siirilmiistiir. Yanisira,
thrag¢1 kurumlarim anilan yapilandirilmig tdirtinlerin bir kisim 6zellik ve risklerini yatirimcidan
gizlemek suretiyle zarara neden olabilecegi, vergi ve likidite avantaji saglanmadigi takdirde
perakende yapilandirilmis sermaye piyasasi iiriinlerinin 6zellikle donanimli yatirimcilar tarafindan
tercih edilmeyecegi belirtilmistir.

3. Finans Sektoriinde inovasyonun Kapsami
Genel itibariyle finans sektoriinde inovasyonun, “dort ana baslik” altinda incelendigi
goriilmektedir (Frame ve White, 2014).

Tablo 1. Finansal inovasyonun uygulama alanlari

FINANSAL INOVASYON

_FINANSAL 'FINANSAL FINANSAL OPERASYONEL
URUNLERDE HIZMETLERDE SURECLERDE YAPILANMALARDA
YENILIK YENILIK YENILIK YENILIK

Finansal iiriinlerdeki bagat yenilikler olarak son yiizyilda gelisen ipotege dayali sdzlesmeler
ve Ozellikle kiiresel bir ekonomik krize de neden olan konut kredisi sozlesmeleri, hayat sigortalari,
yatirim hesaplari, vadeli islem s6zlesmeleri, tahvil ve opsiyon sézlesmeleri ile diger tiirev araglar
sayilabilir.

Finansal hizmetlerdeki yenilikler kapsaminda genel itibariyle; miisteri taleplerine hizli
¢Ozlimler getiren sistemler anlagilmakta olup kredi kartlar1 ve 6n 6demeli kartlar, ATM kullanima,
internet ve telefon bankaciligi, bankalara ait arac1 kurumlar iizerinden verilen yatirim ve danigmanlik
hizmetleri ile 6zel bankacilik hizmetleri bu tiirden yenilikler arasindadir.

Finansal siireclerdeki yenilikler, finansal islemlerde piyasaya alan kazandiran ve verimlilik
saglayan teknolojilere dayali gelismeler olup bu tiirden yeniliklere Takasbank islemleri, kredi
derecelendirme ve notlandirma kuruluslari, menkul kiymetlestirme ve risk yonetimi sistemleri 6rnek
gosterilebilir.

Operasyonel yapilanmalarda yenilikler arasinda ise; finansal kurumlarin iiriin ve hizmetlerini
gelistirmeyi ve maliyet optimizasyonunu hedefleyen kurumsal organizasyon yapilarindan finansal
holdingler ve sadece internet {izerinden hizmet veren subesiz bankalar 6ne ¢ikmaktadir.

Finans sektoriindeki inovasyonlarin yukarida belirtildigi iizere; maliyetleri diislirme, finansal
biliylimeyi artirma, operasyonel iyilesmelerin verimli kararlar alma tizerindeki pozitif etkileri, ¢ok
cesitli ve birbirlerine alternatif olabilecek finansal iirlinler sunma ve boylece risk yonetimini saglama
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ve rekabetin artmasi ile birlikte ortaya ¢ikan tiiketici faydasi gibi olumlu yonleri (Gokmen, 2010)
baskin olmakla birlikte yeni nesil kaldiragh finansal tiriinlerin barindirdig: yiiksek riskler, bankacilik
sistemlerine ve miisterilere kars1 yapilan internet korsanlig1 ve dijital dolandiricilik eylemleri, konut
ipoteklerine dayali son finansal krizde de goriildiigii {izere tiim finansal sektoriin birbirine entegre
hale gelmesinden kaynaklanan kiiresel etkilenme durumu nazara alindiginda finans sektoriinde
inovasyona dayali {iriin ve hizmetlerin olumsuz sonuglarinin da oldugu sdylenebilir.

4. Finans Sektoriinde inovasyonun Yeri ve Tiirkiye’nin Durumu

Finans ve 6zellikle bankacilik sektoriinde finansal inovasyon; miisteri ¢esitliligi saglamayi,
cografi dagilimi genisletmek suretiyle farkli hizmet kanallarindan miisteriye ulasmayi; diger
sektorlerde verimlilik saglamis uygulamalar finansal iiriin ve hizmetlere entegre etmeyi ve bdylece
calisan ve miisteri profilini gelistirmeyi hedeflemektedir (Yetiz ve Unal, 2018). Tiirkiye’de 1960’11
yillarda kiiresel isletmeler ile yerli bankalarin daha rahat ¢alisabilmesi i¢in leasing uygulamalari ile
baslayan yenilik siireci, degisken faiz oranli tasarruf bonolari, tiikketici kredileri, taksitli bor¢clandirma
araglari, para piyasasr/kiigiik tasarrufcu sertifikalar1 ve sirket bonolari ihraci ile devam etmis, 1980’11
yillarda serbest kambiyo rejimine ve piyasa ekonomisine gegisle birlikte IMKB’nin acilmas1 ve
elektronik takas sisteminin getirilmesi, EFT ve SWIFT sistemlerinin kullanilmaya baslanmasi ve
2000’11 yillarin baginda ATM ve diger kartli 6deme sistemlerinin altyapisinin kurulmasi ile birlikte
ozellikle kredi kart1 kullaniminin yayginlagmasi Tiirkiye’de finansal yenilikler anlaminda bas1 ¢eken
uygulamalar olmustur. Son on yillik siirecte, internet ve mobil bankacilik hizmetleri, VTM olarak
adlandirilan goriintiilii islem merkezleri, internet ve kart tabanl dijital para uygulamalari, sanal
kartlar, NFC tabanli temassiz 6deme sistemleri (Aldis, 2012) ve en son, fonlarin anlik ve stirekli
transferi olarak nitelenen FAST uygulamasi, finansal inovasyonun pratik hayata kazandirdigi belli
baslt yeniliklerdir.

TCMB 2021 yil1 faaliyet raporuna gore Tiirkiye’de mevcut 6deme sistemlerinde gergeklesen
toplam Odeme tutarlar1 asagidaki tabloda gosterilmekte olup 2021 yili i¢in giinlik 6deme
ortalamasinin 559 milyar TL’ye ulastig1 goriilmektedir. Ayni rapor uyarinca FAST tiiriinden para
transferlerinin 2021 yi1l1 i¢in giinliik ortalamasinin 2 Milyar TL nin {izerine ¢iktig1, yilda yaklasik 65
Milyar TL’nin ise yine FAST kullanilarak transfer edildigi goriilmektedir. Anilan tutarlar olduk¢a
onemli olup finansal inovasyonun hayati kolaylagtirmast anlaminda geldigi noktanin
degerlendirilmesi agisindan da dnemlidir.

Tablo 2. TCMB 6deme sistemlerinde ger¢eklesen toplam 6deme tutart (Trilyon TL.)

—-— Bankalararasa — MNuUsternileraras: Toplam
TL Aktaruamn Sistermi TL Aktarm Sistermi
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Kaynak: TCMB.

247171 milyar TL Bankalararass TL Aktarmnm Sisteminden
ve 148 milyar TL Masrterileraras:s TL Akcarnm Sisteminde
gserceklesen odemedir.
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Tablo 3. Fonlarmn anlik ve siirekli transferi sisteminde gergeklesen 6deme tutari
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Yine 2021 yili itibariyle aktif dijital bankacilik miisteri sayisinin 73 milyon kisiye ulastig1, bu
gruptaki 62 milyon kisinin ise sadece mobil bankacilik kullanarak islem yaptig1 goriilmektedir
(Tiirkiye Barolar Birligi, 2021).

Tablo 4. Dijital bankacilik miisteri dagilimi

Milyon kigi
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mmm Sadece Mobi Bankacilik Kullanan =t Aktif Dutal Bankacilik Masteri Sayisi

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, Eyliil 2021

Finansal inovasyonun yukarida agiklanmaya ¢alisilan sekilde giin gegtikte artan kullanimi bir
kisim olumlu ve olumsuz etkileri de beraberinde getirmektedir.

Tablo 5. Finansal inovasyonun olumlu ve olumsuz etkileri

Finansal inovasyonun neden oldugu finansal ilerlemenin bolgesel gelisime etkileri agisindan
gelismekte olan 10 {ilke i¢in yapilan bir akademik c¢aligmanin ampirik sonuglarina gore
(Christopoulos ve Tsionas, 2004); finansal derinlik, biiyiime ve diger yardimc1 degiskenler arasinda
tek bir es biitiinlesme iliskisinin bulundugu ve bu iliskinin finansal derinlikten biiyliimeye dogru tek
yonlii bir nedensellik anlamina geldigi ortaya konulmustur. Tayvan i¢in 1962-1998 yillar1 arasindaki
dénem i¢in yapilan benzer bir ¢alismada (Chang ve Caudill, 2005) da benzer sonuclara ulasilmis,
nedensellik iliskisinin finansal gelismislik diizeyinden ekonomik biiyiime olgusuna dogru hareket
ettigi tespit edilmistir. Ulkemiz agisindan, 1998-2007 yillarin1 kapsayan diger bir akademik ¢alismada
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(Karagoban ve Degirmen, 2021) ise yurt geneli ve bdlgeler icin bankacilik sektoriindeki finansal
inovasyon ile ekonomik biiylime arasindaki iligki tartisilmis, inovasyon eseri iiriin ve hizmetlerin
ekonomik bliylimeye pozitif katki sagladigi ifade edilerek bolgeler arasindaki sosyoekonomik
farkliliklarin azaltilabilmesi ic¢in finansal inovasyona yapilan yatirimlarin artirilmasi tavsiye
edilmistir.

Finansal inovasyonun verimlilige etkileri anlaminda, kurumlarin varliklarini stirdiirebilmeleri
icin verimliliklerini de diizenli sekilde artirmalari gerektigi nazara alindiginda, kiiresel finans
kurumlarinin verimlilikte en baskin degisken olarak goriilen inovasyon ve bilgi teknolojisi
stratejilerini bu unsur iizerine kurmus olmalar1 sasirtic1 degildir. Ozellikle biiyiik verinin yonetilmesi,
tiim gelismis teknolojilere ragmen halen finans sektorii ¢alisanlarinin fikri emegini gerektirdigi gibi
inovasyon ve dayali1 oldugu bilgi teknolojileri kullaniminin verimliligi artirabilmesi i¢in genel piyasa
gergekleri, teknolojinin gelisim yonii, demografik dalgalanmalara bagli hedef miisteri profilindeki
degisiklikler gibi sektor disinda gelisebilecek durumlarin da géz oniine alinarak kapsayici inovasyon
ve bilgi teknolojileri stratejileri olusturulmasi ve buna gore yatirnm yapilmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Ozkan, 2012). Buna karsilik, 2010 yilinda Birlesik Krallik smirlar1 igerisinde yapilan
bir akademik calismada (Haskel ve Pesole, 2011); finansal servisler her ne kadar yenilik¢i olarak
kabul edilse de bu 6n kabulii, standart inovasyon ve verimlilik olgiitleri anlaminda fiilen gérmenin
zor oldugu, calismanin yapildigi zaman itibariyle Birlesik Krallik’ta patenti alinmis herhangi bir
finansal tiriiniin bulunmadigi, 6tesinde; finansal inovasyonlarin hizlica kopyalanabilir olmalar ile
iriin gelistirme, yazilim, pazarlama, egitim ve operasyonel silire¢ degisikligi maliyetleri nazara
alindiginda bir finansal inovasyona iyi ya da kotii diyebilmek icin hizmet alan bireylerin o yenilik
icin 6demeye goniillii olduklar karsiligin degerlendirilmesi gerektigi 6ne siiriilmektedir.

Tablo 6. Finansal inovasyonun istihdama etkileri

. 2030 Yilina Kadar
Islerini Bot Yazilimlara Devredecegi Tahmin Edilen
Kisilerin Sayisi
500000
400000
300000
200000

100000

0 I

W Veznedarlar ® Gise Memurlari B Musteri Temsilcileri = Diger Banka Calisanlari M Finans Yoneticileri
Kaynak: BBNtimes.

Finansal inovasyonun calisan istihdamina yonelik etkilerinin tartisildigi bir akademik
calismada (Y1ldiz, 2017); finansal inovasyon iiriinii teknolojilerin sektérde kullaniminin kayda deger
bicimde artis gostermesi ile birlikte bir kistm operasyonel birimlerdeki istihdamin azaldigi ancak
inovasyonun uygulanmasina iligkin alanlarda ise yeni istihdam imkanlarinin olustugu, 6zellikle
bilisim/miihendislik egitimi almig ¢alisanlarin finans sektoriinde yogun sekilde ¢aligmaya basladigi
ifade edilmis; ekonometrik modelleme yontemiyle gergeklestirilen diger bir akademik ¢alismada
(Ulusoy, 2021) ise elde edilen bulgularin finans sektdriinde inovasyona bagl dijitallesmenin, sube
sayist ve banka c¢alisan1 sayilarini ters orantili olarak etkiledigi ve bu durumun ciddi bir issizlik
potansiyeline isaret ettigi sonucuna varilmistir. Yurt dis1 6zelinde yapilan dikkat ¢ekici bir calismada
(Crosman, 2018), sadece Amerika’da 2.5 milyon finans sektorii ¢alisaninin yapay zeka
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teknolojilerinden etkilenecegi ve 6n biiro islerinin %70°nin yapay zeka tarafindan yerine getirilecegi,
2030 yilina kadar finans sektoriiniin geneli i¢in yapilacak 1 trilyon dolar, sadece bankacilik sektorii
icin yapilacak 450 milyon dolar muhtemel teknoloji yatiriminin, bakis agisina gore %20 ile %40
arasinda bir verimlilik ya da ayni oranda bir issizlik anlamina gelecegi vurgulanmaktadir.

Bagka bir ¢aligmada (Meena ve Parimalarani, 2020) ise Capgemini tarafindan yaymlanan
Diinya Perakende Bankacilik Raporuna gore arastirma kapsaminda goriisleri alinan banka
yoneticilerinden %31,5’inin 6n biiro hizmetlerindeki dijitallesmenin gelismis oldugunu, %14,8’inin
ise arka ofis hizmetlerindeki dijitallesmenin gelismis oldugunu ifade ettiklerini ortaya koymus,
dijitallesmenin artmasinin sektorde issizlik egilimini arttirdigi kabul edilmekle birlikte yapay zekaya
dayali dijital doniisiimiin robotik programlama, blok zincir mimarhigi, siire¢ modelleme ve siber
giivenlik uzmanlig gibi teknolojik is kollarini gelistirdigi, bu durumun bankacilik sektdriinde insan
kaynaklar1 yapisinin zenginlesmesi ve ¢esitlenmesini saglayarak gelisime katkida bulunacagi 6ne
stirilmiistiir.

Tablo 5. Finansal inovasyonun maliyete etkileri

Sube Birimlerinde Dijitallesme Orani (Yiizdelik)
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Kaynak: American Banker.

Finansal inovasyonun rekabete etkilerine deginilecek olursa, finans ve 6zelinde bankacilik
sektoriinde siirdiiriilebilirlik ve diger rakiplerin 6niine gecilebilmesi i¢in finansal inovasyonun ¢esitli
olanaklar sundugu, gerek bankalar ve gerekse diger finans kurumlari arasindaki yogun rekabet
nedeniyle finansal inovasyonun sektorde farklilasmak suretiyle rekabet avantaji saglamasinin
yanisira, yukarida da deginildigi iizere; fayda/maliyet dengesinin de gdzden kagirilmamasi gerektigi,
bunun da ancak finansal inovasyonun etkin kullanim1 ve uygulanan inovasyon sonuglarinin 6l¢iiliip
degerlendirilmesi ile miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir (Al, 2017). Internet ve mobil
bankaciligin perakende bankacilik piyasasinda rekabete olan etkilerini aragtirman bir akademik
calismada (Mariotto ve Verdier, 2015); bazi iilkelerde, banka dis1 finansal kurumlarin mevduat
bankacilig1 ve para transferi araciligi yapmalarina izin veren yasal diizenlemelerin getirildigine dikkat
¢ekilmis, bu durumun ise finansal inovasyon ve yeni finansal iirlin pazarlamast anlaminda miisterilere
sundugu se¢enekler lizerinden rekabete katki sagladigi belirtilmekle birlikte, diizenleyici kurumlarin
rekabet ortaminin olugmasi ile tiiketicinin korunmasi arasindaki hassas dengeyi saglamasi gerektigi,
dijital ortamdaki rekabet bozucu dikey yapilanmalarin ve birlesmelerin Oniine gegilerek standart
giivenlik protokolleri ile kisisel veri giivenliginin saglanmasina dnem verilmesi gerektigi ifade
edilmistir.
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Yukarida belirtilen goriisler cergevesinde genel bir degerlendirme yapildiginda, finansal
inovasyonun olumlu taraflarina dikkat ¢eken goriisler genel olarak “geleneksel inovasyon/biiyiime
yaklagimi” baslig1 altinda toplanmakta olup bu yaklagima gore finansal inovasyon olgusu, aracilik
maliyetlerini diigiiren, pazar1 tamamlayan, risk paylagimina imkan saglayan, piyasadaki dagitimi
homojen hale getiren ve boylece ekonomik biiylimeye katki saglayan bir fonksiyon icra etmektedir.
Buna mukabil “inovasyon/kirilganlik yaklasimi” olarak adlandirilan diger yaklasim finansal
inovasyonu, 2009 kiiresel finans krizine de sebep olan devasa kredi genislemesini tetikleyen, glivenli
sanilan finansal miihendislik iirlinlerinin risklerini ortaya ¢ikaran, 6zellikle yatirnm bankalarinin
miisterilerin hatali algilarindan faydalanan finansal iiriin ve hizmetler gelistirmelerini saglayan, yasal
bosluklardan kaynaklanan arbitraj imkanlarin1 sonuna kadar somiiren siireclerden sorumlu
tutmaktadir (Beck, 2014).

Geleneksel inovasyon/biiyiime yaklagimini savunan bir kisim akademik ¢alismada, politik
karar siireglerinde, finans sektdriine iliskin mevzuatin ve diizenleyici kurumlarin 6neminden
bahsedilerek teknolojik girisimleri destekleyen finansal inovasyonlarin yoklugunda ekonomik bir
yavaslamanin beklenmesi gerektiginden bahsedilmis (Michalopoulos, Laeven ve Levine , 2019), yine
finansal inovasyonlarin ekonomik darbogazlarin etkilerinin azaltilmasi, piyasalarin dengeye
oturtulmas1 ve daha iyi finansal politikalar gelistirilmesine yardimci oldugu belirtilmistir (Dynan,
Elmendorf ve Sichel, 2006). Inovasyon/kirilganlik yaklasimi tarafinda duran bir calismada
(Henderson ve Pearson, 2011) ise finansal inovasyon {liriinii 64 popiiler tiirev {irliniin fiyatlar
incelendiginde ihrag fiyatlarinin opsiyon fiyatlama yontemleriyle hesaplanan adil piyasa fiyatlarindan
ortalama %8 oraninda daha yiliksek oldugu, buna karsilik, anilan tiirev {riinlerinin muhtemel
getirilerinin hisse senedi getirileri ile karsilastirildiginda sifirin altinda kaldigi1 ve yatirnmcisina vergi
avantaj1 ve likidite gibi faydalar1 da saglamadigi belirtilmektedir. Bagka bir akademik ¢alismada
(Allen, 2012) ise, risk sermayesi ve kaldirach tiirev tiriinler ile olusturulan fonlarin finansal krizlere
neden oldugu ve anilan tiirde finansal inovasyon iirlinii araglarda degerlendirilen kaynaklarin Ar-Ge
ve endiistriyel faaliyetlerde kullanilmasinin daha faydali bulundugu s6ylenmektedir.

5. Sonug¢

Comert ve Bernstein (2016) tarafindan da ifade edildigi lizere, yasanan son kiiresel krizden
once finansal inovasyonun ekonomisi gelismis iilkelerin performansinda oldukca etkili oldugu, kredi
biiylimesi, pazarin tamamlanmas1 ve risk paylasimina 6nemli katkilar sagladig diigiiniilmekte iken
finansal kriz ile birlikte literatiir yoniinden de 6nemli kaymalar meydana gelmis ve yeni bir finansal
inovasyon teorisinin ortaya konulmasi geregi dogmustur. Bu noktada, Post Keynesyen ve
Shumpeteryan yaklasimlarin harmanlanmasinin iyi bir segenek olabilecegi ifade edilmektir. Yanisira,
finansal inovasyonun Olg¢iilmesi sorununun halen devam ettigi ve bu konudaki mevcut arastirma
sayisinca finansal inovasyon gostergesi kullanilmasmin da kafa karisikligina neden oldugu ayrica
belirtilmektedir. Yine, bugiine degin finansal inovasyona yonelik akademik calismalar, genel
itibariyle finansal inovasyonun -olumlu tarafta- makroekonomik degiskenlerde oynaklig1 azaltirken
finansal varliklardaki oynaklig artirdig1 yoniinde iken 6zellikle krizden sonra yapilan ¢aligmalarda -
olumsuz sekilde- bu tespitin krize katki sagladigi ve derinlesmesine neden oldugu ileri siiriilmiistiir.
Otesinde, finansal inovasyonun goreceli etkilerinin tartisildigi akademik galigmalarin neredeyse
tamaminin ABD piyasalarint konu edindigi ve diger gelismis iilkelerin finansal inovasyon
karsisindaki durumlarimin yeterince arastirma konusu yapilmadigi da elestirilen hususlardan bir
digeridir.

[lave olarak, bu makalenin konusu olmamakla birlikte finansal inovasyonun basat
aktorlerinden olan Fintek girisimlerinin, finans sektoriindeki banka ve diger finans kuruluglarinin
inovatif hizmet ve iriinlere taleplerinin artmasi ile dogru orantili olarak gelistigi de ortadir (Tastan
ve Uralcan, 2019). Ancak bu asamada, Fintek girisimlerinin 6zellikle bankacilik sektorii i¢in firsatlar
sunmakla birlikte tehdit olarak da kabul edilebilecekleri, finansal inovasyon alanindaki trendleri
yakalamak isteyen ve son teknolojiye hizla uyum saglamayi amaglayan marka bilinirligi yiiksek ve
kaynaklar1 genis bankalarin, bu esnada Fintek girisimleri lehine miisteri ve pazar payi
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kaybedebilecekleri degerlendirilmektedir. Bu nedenle, 6zellikle bankalarin Fintek sirketleri ile
rekabete girmek yerine kendi Fintek sirketlerini kurma ya da mevcut sirketleri satin alma noktasinda
tercihlerde bulunduklar1 goriilmektedir (Cagil ve Candemir, 2020).

Sonug olarak, finansal hizmet ve {iriinlerdeki inovasyonun mevcut sistemin giincellenmesi ve
devaminin saglanabilmesi oOlgiisiinde basarili sayilacagi, aksi takdirde siirdiiriilebilirliginin
sorgulanmaya baslanacagi ve yerel/kiiresel krizlerin zemini olarak kabul edilebilecegi bir vakia olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu asamada, finansal inovasyonlarin planlanmasi, pratige dokiilmesi ve
Olcme/degerlendirmelerinin saglikli bir sekilde yapilmasi noktasinda genel ve sektorlere 6zel siireg
yonetim mekanizmalarinin kurulmasi ve yayginlastirilmasi tavsiye edilmektedir (Celik ve Olgen,
2019). Diger taraftan, arastirmacilarin finansal inovasyonun gelecekteki olumsuz sonuglari ve
ozellikle finans sektoriindeki istihdama olan yikict etkileri tizerinde derinlikli ¢aligsmalar yapmalari
son derece 6nemlidir.
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