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Amag: Bu calismanin amaci yonetici akademisyenlerin kriz yonetimi ile ilgili fikirlerini ortaya

koymaktir.

Yontem: Bu galismada nitel arastirma yontemi olan olgu bilim deseni kullanilmigtir. Orneklemi
Amasya Universitesi'nde calisan 10 yonetici akademisyen olusturmaktadir. Caligmada yari
yapilandirilmis goriisme yontemi ile veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi ile

incelenmistir.

Bulgular: Gergeklestirilen goriismelerde, yonetici akademisyenlerin kriz ve kriz yonetimi
kavramlarini beklenmedik kritik/farkli durumlar, diizen bozuklugu, yeni uygulamalarin tamtilmass,
buhran, ¢6ziimsiiz durumlar, kaos ortami ve iistesinden gelinebilen durum olarak tanimladiklar:
sonucuna ulagilmistir. Bulgulara gore, yonetici akademisyenler kriz yonetimini etkileyen etmenleri,
y&neticinin yonetim zafiyeti ve maddi durum seklinde ifade etmislerdir. Yonetici akademisyenler,
kriz yonetiminin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini ise kirilganlik ve tedirginlik azalir, kuruma giiven
artar, insani iligkilerde siireklilik, 6rgiitsel baglilik yiikselir, is doyumu artar ve empati duygusu artar
seklinde belirtmislerdir. Elde edilen sonuglardan yola cikilarak, giiven esash diyalog kurulmals,
sogukkanli olunmaly, sert yaptirimlar uygulamaya konulmali ve yénetmelikler dikkate alinmalidir.
Ayrica plan gizilmeli, toplum bilinglendirilmeli, kriz ydnetim ekibi olusturulmali seklinde onerilerde

bulunulmustur.
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Abstract
Purpose: The aim of this study is to reveal the ideas of executive academics about crisis management.

Methodology: In this study, qualitative research method, phenomenology design was used. The
sample consists of 10 executive academicians working at Amasya University. In the study, data were
obtained through semi-structured interview method. The data obtained were analyzed by content
analysis.

Findings: In the interviews, it was concluded that the executive academics defined the concepts of
crisis and crisis management as unexpected critical/different situations, disorder, introduction of
new practices, crisis, unsolvable situations, chaos environment and overcome situation. According
to the findings, executive academics stated the factors affecting crisis management as the
management weakness of the manager and financial situation. Executive academics stated the effects
of crisis management on employees as fragility and uneasiness decreases, trust in the institution
increases, continuity in human relations, organizational commitment increases, job satisfaction
increases and empathy increases. Based on the results obtained, trust-based dialog should be
established, cool heads should be kept, harsh sanctions should be implemented and regulations
should be taken into consideration. In addition, a plan should be drawn, public awareness should
be raised, and a crisis management team should be formed.
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1. Giris

Son yillarda yiiksekdgretim kurumlarinda meydana gelen kriz olaylarmin sayisinin
artmasiyla birlikte kriz yonetimi, arastirmacilarin ilgisini giderek daha fazla gekmektedir
(Wang ve Hutchins, 2010:560). Kriz; bir iilkede ya da iilkeler arasinda, toplumun ya da
bir kurulusun yasantisinda beliren zor durum, buhran ve bunalimdir (Tiirk Dil Kurumu
[TDK], 2020"a). Kriz, kesin bir degisimin yaklasmakta oldugu ve oldukga istenmeyen bir
sonucun ortaya ¢ikma olasiiginin belirgin oldugu istikrarsiz bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Hazaa, 2021: 2).

Kriz siireci karisik bir yapidadir ve krize bir¢ok etmen neden olabilir. Egitim 6rgiitleri de
dahil olmak {izere her orgiit kriz durumuyla kars1 karsiya kalabilir ve bu durumdan
olumsuz etkilenebilir. Egitim orgiitlerinin kriz durumundan en az zararla ¢ikmasin
istiyorsak krizi etkin yonetmeliyiz. Buna ilaveten sunu sdylemek gerekir ki iletisim ve
ulasim teknolojisinin ilerlemesiyle kiigiilen diinyada, bir kriz yasandiginda bunun etkisi
zincirleme sekilde ilerleyebilmekte ve biitiin toplumu etkileyebilmektedir (Sar1 ve Sari,
2020: 51).

O halde kriz yonetimi, kriz sinyallerinin yakalanip degerlendirilmesini ve krizin en az
hasarla atlatilmast i¢in gerekli dnlemlerin alinmasini ve uygulanmasini igeren bir siiregtir
(Sahin ve digerleri, 2015: 2299)). Kriz yonetimi, 6rgiitiin olumsuz durumlarini diizeltmek
ya da en aza indirmek i¢in tedbir almak, planlama yapmak, degerlendirmek ve korumak
faaliyetlerini de kapsar (Karakose, 2007:3).

Bu arastirmanin amaci, kriz yonetimine yonelik yonetici akademisyenlerin algilarini
belirlemektir. Bu amagla yoniinde asagidaki sorulara cevap aranmustir.

Yonetici akademisyenlere gore;

1- Kriz ve kriz yonetimi kavram1 nedir?

2- Kriz yonetimini etkileyen etmenler nelerdir?

3- Kriz yénetiminin ¢alisanlar tizerindeki etkileri nelerdir?
4- Kriz yénetimi nasil olmalidir?

2. Literatiir Taramasi

2.1. Kriz/ Kriz Yonetimi Kavramlar

Kriz kelimesi Yunanca kokenlidir, karar ya da farklilasma anlamina gelmektedir. Teoride
kriz olaganiistii ve tehlikeli durum olarak bilinmekte ve zaman baskisindan dolay1
hemen karar verilmesi gereken bir durum seklinde yorumlanmaktadir. Bir bagka tanima
gore krizler, karmasik 6zellik gosteren kaosa doniisebilen, toplumlarda ve orgiitlerde
goriilebilen durumlardir. Taneja, (2024:79)’e gore kriz, bir grubu, ekibi ya da kurulusu
asagiya dogru siiriikleyen, hizli ortaya ¢ikan ve etkili bir sekilde ele alinmazsa uzun
vadeli etkileri olabilecek bir dizi éngoriilemeyen olaydir.

Kriz oldugunda panik yapmadan odaklanabilmek ve isin akis organizasyonunu dogru
gerceklestirmek krizden zararsiz kurtulmak igin biiyiik 6nem tasir. Kriz dogru
yonetilmezse isletme rekabet avantajini1 elde edemez ve hedeflerini gergeklestiremez,
bunun sonucunda organizasyon zayiflar. Isletmeler, yasayabilecekleri krizler igin gerekli
olan kaynaklar1 tedarik etmeli, alt yap1 sistemlerini olusturmali, donanimlarim
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gliclendirmeli ki, krizden en az zararla gikabilsin (Okkay, 2019: 310; Coombs, 2007:6;
Demirtas, 2000:355).

Krizler ¢cok karmasik durumlardir ve krize sebep olan bir¢ok faktdr vardir. Bu nedenle
her kriz kendine 6zgii bir 6zellige sahiptir. Kriz olustugunda orgiitler zarar gorebilir ve
biitiin orgiitler kriz durumunu yasayabilir. Gliniimiizde ulasim ve iletisim imkanlarinin
artmasiyla gittikce kiiglilen diinyada, bir kriz yasandiginda zincirleme etki
goriilebilmekte ve tiim diinyay1 etkisi altina alabilmektedir (Sar1 ve Sari, 2020:52).

Orgﬁtlerin alisik olduklart is yapis sekli ve karar verme mekanizmalariyla krizin
sartlarina uymalari oldukga gtictiir. Bundan dolay1 kriz durumlarinda uygulanacak ilke
ve kurallarin farkli olmas: gerekmektedir. Kriz y&netimi; beklenmeyen zamanlarda
beliren, olaganiistii durumlar gosteren, farkli nitelikteki uygulamalar: gerekli géren
yonetim seklidir. Kriz yonetimi, krizi ve sebeplerini saptamak, onlar1 incelemek, 6nlemler
almay1 ve bu 6nlemleri uygulamaya koymay1, bu 6nlemleri dikkate alarak olabilecek
krizleri 6ngormeyi, krizler belirdiginde 6nceki belirlenen planlari uygulamaya koymay1
ve krize karsi tedbirler almayi igerir (Karadeveci, 2004: 30; Basbakanlik Kriz Yoénetim
Merkezi Yonetmeligi: 3346).

Cener (2003), kriz yonetiminin 6rgiit uygulamalarini olanaksiz ve gii¢ duruma getiren
nitelikte bir olgu oldugunu ifade etmektedir. Ayrica kriz yonetiminin, uzmanlik
gerektirdigini, orgiite ek maliyet yarattigini, bu sebeple kriz ortaya ¢iktiginda krizi en az
kay1p ve zararla atlatmanin énemli oldugunu belirtmektedir. Ozalp (2000:209) ise Cener
(2003) ile benzer diisiinceler dile getirmistir. Kriz yonetiminin temel amacinin krizleri
ongorebilen, kriz tiirlerini ayirabilen, krizlere karsi tedbirler alabilen, bunlardan bir
seyler 6grenmeyi bilen ve bu durumdan en hizli sekilde toparlanan orgiitler ortaya
¢ikarmak oldugunu ifade etmektedir (Nardali ve Civi, 2004: 80; Yilmaz, 2004:22).

2.2. Universiteler ve Kriz Yoénetimi

Kriz kavramy, giintimiizde tiim alanlarda 6nemli hale gelmistir. Yasal, kiiltiire, teknolojik,
politik, ekonomik ve sosyal g¢evre sartlarinda ani degismeler yasandig: icin krizler de
artmustir. Bilhassa hizmet sektoriinde ortaya ¢ikan krizlerde; insan, fiziksel kanit ve
siirecler karistig icin tiiketenlerin tercihini etkileyen faktorler cesitlenmistir. Rekabetin
arttig1 giinlimiizde, {iniversitelerin 6grenciler tarafindan segilmesi igin, &grencilerin
istemesi ve 6zglin nitelikleri tasimasi gerekmektedir. Bundan dolay1 ¢ogu tiniversite,
givenilir ve yapici bir deger yaratabilmek amaciyla kazanimlarini ¢ogaltmaktadir.
Universiteler; ticret, siralama ve rekabet gibi faktorlerden dolayi 6zel sektdr kurulusu gibi
davranmaktadirlar. Tiiketici bakis agisina gore, iiniversiteler gittikce daha ¢ok ¢ikt1
verebilen bir ‘{iretim birimi’ seklinde goriilmektedir. Kriz durumlarinda hizmet
sektoriiniin kirllganhig artar. Universitelerin paydaslari ¢oktur, bu nedenle buralarda
goriilebilecek olas1 krizler, rekabet nedeniyle bu kurumlar1 menfi etkileyebilir ve
isteklerin yerine getirilmemesine neden olabilir. Bu sebepten iiniversiteler kriz
zamanlarinda etkili bir iletisim stratejisi izlemelidir. Etkili bir strateji igin temelde hangi
paydaslarin hedeflendigi belirlenmelidir. Ulkemizde ¢ogu {iniversitenin stratejik plani
analiz edildiginde, genelde paydaslar1 Yiiksekogretim Kurulu, birim/iiniversite
yoneticileri, tiniversite ile ilgili kamu ve 6zel sektor kuruluslari, akademik personel, idari
personel, sivil toplum kuruluslari, 6grenciler, 6grenci velileri ve mezunlar, saptadiklar:
goriilmektedir. Paydaslarinin fazla olmasi nedeniyle tiniversiteler hem Kkitleleri etkiler
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hem de kitlelerden etkilenirler. Bu yonden tiniversitelerde, kriz durumu yasandiginda,
iletisim ¢ok daha duyarl bir sekilde yonetilmelidir (Penpece ve Madran, 2015:34-35).

3. Yontem

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden fenomolojik (olgu bilim deseni)
kullanilmistir. Olgu bilim deseni, olaylar1 yorumlarken, bireylerin tecriibelerinden ve
hayatlarindan faydalanarak olguya neden olan ortak anlamlar: degerlendirme {izerinde
durmaktadir (Kocabiyik, 2015: 55-56). Olgu bilim deseninde, bildigimiz ancak detayl
bilgimizin olmadig1 olaylar1 analiz etmek amaciyla yapildigindan bu arastirma igin en
uygun desen 6zelliginde goriilmiistiir.

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Amasya Universitesi akademisyenleri olup, orneklem grubu,
homojen oOrneklem teknigi kullanilarak segilen 10 yonetici akademisyenden
olusmaktadir. Homojen 6rneklemde, arastirmanin konusu olan problemi ayrintili olarak
anlamak icin kii¢lik ve homojen bir oOrneklem tercih edilerek detayli sekilde
calisilmaktadir (Baltaci, 2018). Katilimc yonetici akademisyenlerin kimlik bilgileri
gizlenmis, adlar1 K1, K2, K3,...ve K12 biciminde kodlama yapilarak belirtilmistir.
Katilimcilara 6zgii demografik nitelikler tablo 1'de yer almaktadir:

Tablo 1: Arastirmaya katilan akademisyenlere ait demografik 6zellikler
Medeni

Kod Cinsiyet Yas hal Unvan Mesleki Kidem
K1 Kadin 46 Evli Doktora 14 y1l
K2 Erkek 65 Evli Doktora 20 yil
K3 Erkek 43 Evli Doktora 13 yil
K4 Erkek 55 Evli Doktora 32yl
K5 Erkek 47 Evli Yiiksek lisans 23 yil
K6 Erkek 58 Evli Doktora 32yl
K7 Kadin 52 Evli Doktora 30 yil
K8 Kadin 60 Bekar Doktora 25 y1l
K9 Kadin 46 Bekar Doktora 10 yil
K10 Erkek 48 Evli Doktora 8 yil

Tablo 1'deki veriler incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin, 6’sinin erkek,
4tniin kadin oldugu goriilmektedir. Yas olarak degerlendirildiginde katilimcilarin yas
aralig1 43-65 arasindadir. Medeni durum olarak degerlendirildiginde katilimcilarin 8'inin
evli, 2’sinin bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 9'u doktora mezunu iken, 1'i
yliksek lisans mezunudur. Katilimcilarin mesleki gorev yili degerlendirildiginde 8-32 yil
arasinda degismektedir.

3.2. Veri Toplama Araci

Goriismede insanlar bir konu hakkinda diisiincelerini ortaya koymak igin sozel iletisim
kurarlar ve daha onceden hazirlanmis sorularin sorulmasit ve cevaplandirilmasi
bi¢ciminde bir siire¢ gergeklestirilir (Cepni, 2009:350; Merriam, 2009: 169; Patton,
2002:210). Bundan dolay1 ¢alismada, veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis
goriisme tercih edilmistir (Patton, 2002:212). Goriisme formunda bulunacak sorulari
hazirlarken &ncelikle konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmis ve bunun sonucunda
aragtirmacilar tarafindan olusturulan sorulardan faydalanilmistir. 10 sorudan (flk 5 soru
demografik bilgiler) meydana gelen yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir.
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Hazirladigimiz goriisme formu hakkinda iki uzmanin goriisii alinmis ve iki
akademisyene pilot uygulama yapilmistir. Bu yonetici akademisyenlerden alinan geri
bildirimlerle (agiklik, uygunluk, yeterlilik agisindan) formun son hali olusturulmustur.
Yonetici akademisyenlere uygulamadan oOnce gorlisme konusuyla ilgili bilgi
aktarildiktan sonra arastirmaci tarafindan goriisme yapilmistir. Goriismeler randevu
almarak, katiimcilarin gorev yerlerinde yiiz yiize yapilmistir. Goriismeler 20-25 dakika
stirmiig, veriler not alinarak incelenmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Bu arastirmada igerik analizi kullanilmustir. Icerik analizi, bir konu ile alakali metnin,
icerigini aksettirecek kelime ya da kelime gruplariyla diizenli bir bigimde 6zetlenerek,
kategorilere ayrilir ve arastirmacilar tarafindan kurallara baglh olarak kodlar
olusturulmasi yontemi seklinde belirtilmektedir (Biiytikoztiirk ve digerleri, 2008:259).
Icerik analizinde ilk 6nce benzer olan nitel veriler belirli tema ve kategoriler
dogrultusunda hazirlanir ve daha sonra sebep- sonug iliskileri bi¢ciminde incelenir ve
degerlendirilerek bazi sonuglar ortaya c¢ikarilir (Yildirim ve S$imsek, 2013:116). Bu
calismada, genel olarak yonetici akademisyenlerin goriisme formundaki sorular
igtenlikle yanitlamalar1 ve bu yanitlarin ayrintili incelenmesi amaclanmistir. Bu amaca
yonelik, yonetici akademisyenlerin yari yapilandirilmis goriisme formundaki 5
demografik bilgilere yonelik sorular ve 5 acik uglu sorulara verdikleri cevaplar
dogrultusunda, veriler igerik analizi ile incelenmistir (Marshall and Rossman, 2006:156).
Bu inceleme ile elde edilen kod ve temalar, siniflandirilarak, bulgular béliimiinde
tablolarla gosterilmistir.

3.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Calismanin i¢ gegerligini saglamak igin; arastirmacimin olusturdugu goriisme formu
hakkinda uygulamadan 6nce uzman goriisleri (iki akademisyen) alinmigtir. Uzman
goriisii sonucunda saglanan veriler ile arastirmacinin sordugu sorularn uygunlugu,
belirginligi gibi Ozellikler yoniinden analiz edilmis ve gerekli goriilen yerlerde
diizeltmeler yapilmistir. Katilimcilarla gerceklestirilen goriismelerde biitiin sorularda
katiimcilarin cevaplar1 yinelenerek katilimcilardan dogrulamalar1 sdylenmis varsa
dogru algilanmayan boliimler hemen degistirilmistir. Gortismeler yaklasik olarak 15-20
dakika siirmiistiir. Katilimcilarin cevaplari bulgular boéliimiinde dogrudan alintt
bi¢iminde verilmistir.

Dis gecerligi saglamak igin ise; arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve bulgularin diizenlenme sekli detayl bir bi¢cimde
betimlenmistir. Buna ek olarak katilimcilar ¢alismanin amacina katki getirecek yararlt
kisilerden meydana gelmektedir.

Aragtirmanin i¢ giivenirligini artirmak i¢in, bulgularin tamami yoruma yer verilmeden
aktarilmis ve veri kaybinin 6nlenmeye calisilmistir. Son olarak da verilerin sonug
kisminda tartisilmis ve boylece calismanin dis giivenirligi arttirilmaya calisilmigtir.

3.5.Arastirmanin Sinirliliklar

Universiteler ve kriz yonetimini ele alan bu arastirma, alan yazina fayda saglarken,
yapilan bagka arastirmalarda oldugu gibi birtakim kisitlart igerir. Bu kisitlar biitiin
¢aligmalarin neticelerine etki etmekte ve arastirmaci miidahale edememektedir.
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Buna dayanarak yapilan arastirmanin sinirhiliklar: su sekildedir:

Arastirma yalnizca Amasya Universitesinde gorev yapan yonetici akademisyenleri
kapsamaktadir. Arastirma sonuglar1 bagka illerde calisan yonetici akademisyenleri
kapsamamaktadir. Bu nedenle galisma sonuglar Yiiksek Ogrenim Kurumu'na baglh
kuruluslar igin genelleme yapilamaz.

Arastirma yonetici akademisyenlerin kriz yonetimine yonelik algilarmi saptamak icin
gerceklestirilmis goriisme sorular: ile kisithdir. Ayrica ¢alismanin sonuglar1 Amasya
Universitesinde Subat 2024- Mart 2024 tarihlerinde gorev yapan y&netici
akademisyenlerle sinirlidir.

4. Bulgular

Yonetici akademisyenlerin agik uglu sorulan sorulara verdigi yanitlara gore temalarmn
altinda kodlar belirlenmis ve tablolarda anlatilmistir. Kimi sorularda yonetici
akademisyenlerin bir soruda ifade ettikleri fikirler birden ¢ok koda dahil edilmistir.
Bulgular tema siralamasina gore detayl bi¢cimde analiz edilmistir.

Calismanin birinci arastirma sorusu “Kriz ve kriz yonetimi tanimi nedir?” bigimindedir.
Buna gore katilimeilar, kriz ve kriz yonetimi kavramlarmni, 1. Beklenmedik kritik/farklt
durumlar, 2. Diizen bozuklugu, 3. Yeni uygulamalarin tanitilmasi, 4. Buhran, 5.
Coztimsiiz durumlar, 6. Kaos ortami, 7. Ustesinden gelinebilen durum seklinde ifade
etmislerdir. Bu soruyla ilgili bulgular tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Yonetici akademisyenlerin kriz ve kriz yonetimi tanimina yonelik goriisleri

Swra Kod f Y% Ornek ciimle
‘Kriz insanlarin sosyal veya kisisel yasayislarinda
1 Beklenmedik ” 466 olagandis: hallerin meydana gelmesidir.’(K6)
kritik/farkli durumlar ! ‘Alisilmigin diginda bir durum ortaya ¢ikmigsa bu
krizdir.”(K8)
‘Ahgsilmisin disinda diizenin bozuldugu ortam
krizdir."(K2)
2 Diizen bozuklugu 3 20 ‘Kriz yonetimi, diizen bozuldugunda krizden

kimse zarar gormeden, sogukkanlilikla bertaraf
etmenin hizli ve giivenilir yolunu bulmak.’(K5)

X ‘Kriz ~ yonetiminde, var olan kriterlerle
Yeni uygulamalarin

3 1 6,6 stirdiirtilebiliyorsa bu kriz degildir, yeni kriterler
tanitilmasi .. 4
gerektiriyorsa bu krizdir.”(K10)
4 Buhran 1 6,6 "Krize kisaca buhran diyebilirim. (K4).
5 Cériimsiiz durumlar 1 66 Kr'lz (’1emlmce ¢oziimsiiz durumlar aklima
geliyor.”(K3)
‘Herhangi bir durumun birdenbire gelismesi,
hazirliksiz yonetimi yakalamas: ve bazen iginden
K t 1
6 aos ortam 66 ¢ikilabilmesi ¢ok zor olabilen kaos ortamina kriz
denir.’(K1).
‘Kriz yonetimi, iyi niyet, siikiinet, bilgi birikimi,
7 Ustesinden 1 66 tecriibe ve liyakat esasina dayanarak {istesinden
gelinebilen durum ’ gelinebilir, yonetilebilme halidir.”(K9)
Toplam 15 100

Tablo 2 incelendiginde yonetici akademisyenlerin kriz ve kriz yonetimi kavramini %46,6
beklenmedik kritik/farkli durumlar olarak, %20 oraninda diizen bozuklugu ve %6,6 yeni
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uygulamalarmn tamitilmasi, buhran, ¢6ziimsiiz durumlar, kaos ortami ve {istesinden
gelinebilen durum olarak nitelendirdikleri goriilmektedir.

Calismanin 2. arastirma sorusu “Kriz yonetimini etkileyen etmenler nelerdir?”
seklindedir. Buna gore katilimailar, kriz yonetimini etkileyen etmenleri, 1. Yoneticinin
yonetim zafiyeti ve 2. Maddi durum seklinde siralamislardir. Bu soruya iliskin bulgular
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3. Yonetici akademisyenlerin kriz yonetimini etkileyen etmenlere yonelik

goriisleri
Swra Kod f % Ornek ciimle
1 Yoneticinin 10 91  ‘Yoneticinin bilgi eksikligi, tecriibesizligi, hiyerarsinin
yonetim saghkll iletisim kuramamasi, c¢alisanlarin olumsuz
zafiyeti tepkileri, cevresel faktorler ve yasal durumlar kriz

yonetimini etkiler.’ (K1)

‘Zamaninda miidahale etmemek, sorumlu olan kisilerle
diyalogun kesilmesi, sorumlu olan kisilere zamaninda
bilgi verilmemesi gibi durumlar kriz yOnetiminin
etkiler.’(K7)

‘Haksizlik, hukuksuzluk, adaletsizlik, ayrimcilik varsa
kriz vardir. insanlari icten ice kemiren adaletsizliktir ve bu
durum huzursuzluk, maddi ve manevi kayiplara neden
olur. Hi¢ yoktan yere bu durum ailelerine ve evreye yansir
ve huzursuzluk ortaya cikar. Liyakatsizlik ve medeni
degerlere haiz olmamak kriz ortamin yaratabilir.’(K6)

2 Maddi 1 9 Maddi  imkansizliklar ~ krizi  tetikleyen — Onemli
durum faktorlerdendir.’(K4)
Toplam 11 100

Tablo 3 incelendiginde yonetici akademisyenlerin kriz yonetimini etkileyen etmenleri
%91 yoneticinin yonetim zafiyeti olarak, %9 oraninda maddi durum olarak
nitelendirdikleri goriilmektedir.

Calismanin 3. arastirma sorusu “Kriz yOnetiminin ¢alisanlar {izerindeki -etkileri
nelerdir?”” seklindedir. Bu baglamda katilimailar, 1. Kirilganlik ve tedirginlik azalir, 2.
Kuruma giiven artar, 3. Insani iligkilerde siireklilik, 4. (jrgiitsel baghlik yiikselir, 5. Is
doyumu artar ve 6. Empati duygusu artar seklinde ifadelerde bulunmuslardir. Bu soruya
yonelik elde edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. Yonetici akademisyenlerin kriz yonetiminin ¢alisanlar iizerindeki etkilerine
yonelik goriisleri
Swra  Kod f Y% Ornek ciimle
‘Calisanlarda, kayirmacilik uygulanan kisilerden dolay1

Orgiite yoneticiye ve kayrilan kisilere kars: kirilganlik

2 16,6  ve tedirginlik kendini gésteriyor. Bu durum krizi ortaya
cikariyor. Bu krizal durum iyi yonetilirse bu kirilganlik
ve tedirginlik minimum diizeye iniyor.’(K10)
‘Calisanlar huzurlu olur, ortam normallesir, adalet
yerini bulmus demektir, giiven ortami saglanmig

2 16,6  demektir. Eger iyi yOnetilmezse isler lagkalasir, daha
kotii ortam olur, gerginlik ve giivensizlik artar,
verimlilik diiser.’(K6)

3 Insani iligkilerde 2 16,6  ‘Krizin iyi yonetilmesi sonucu ilk aklima gelen ve hatta

Kirilganhk ve
tedirginlik azalir

Kuruma  giiven
artar
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stireklilik

Orgiitsel baghlik

en Onemlisi oldugunu diisiindiigiim insan iligkilerinin
stirekliligi saglanir.’(K8)

‘Kriz yoénetimi kurumun eski huzuruna gelmesi igin cok
6nemlidir. Kriz iyi yonetilirse kurumdaki ¢alisanlarin

4 L 16,6 P Lo -
yiikselir kuruma ve yoneticisine olan giiveni artar, orgiite
baglilik ve is doyumu artar.” (K1)
‘Kriz iyi yoOnetilmezse c¢alisanlarin motivasyonu
. diigtiyor, calisma istekleri azaliyor, is ortaminda
> ls doyumu artar 2 166 huzquuzluk ve dedikodular ybag,hyor, diyalog
bozuluyor.’(K7)
6 Empati duygusu 2 166 ‘Kisilerin empati kuracagini diisiiniiyorum. Kurumsal
artar " igleyisi saglikli hale getirir.’(K3)
Toplam 12 100

Tablo 4 incelendiginde, yonetici akademisyenler, kriz yonetiminin ¢alisanlar {izerindeki
etkilerine yonelik goriislerini %16,6 oraninda kirilganlik ve tedirginlik azalir, kuruma
gliven artar, insani iliskilerde stiireklilik, orgiitsel bagllik yiikselir, is doyumu artar ve
empati duygusu artar yoniinde goriis bildirmislerdir.

Calismanin 4. arastirma sorusu “Kriz yonetimi nasil olmalidir? seklindedir. Bu baglamda
katilimcilar, 1. Yonetmeligi dikkate almalari, 2. Biitiin birim yoneticileriyle konusmals, 3.
Sogukkanli olmak, 4. Giiven esash diyalog kurulmali, 5. Toplum bilin¢lendirilmeli, 6.
Plan ¢izmek, 7. Hazirlikli olmak, 8. Empati yapilmali, 9. Sert yaptirimlar uygulanmals, 10.
Siki takip, 11. Kriz yonetim ekibi olusturulmali, 12. Kurumlar arasi ortak calismalar

yapilmali seklinde ifadelerde bulunmuslardir. Bu soruya yonelik elde edilen bulgular
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5. Yonetici akademisyenlerin krizin nasil yonetilecegine yonelik goriisleri

Sira  Kod

%

Ornek ciimle

Yonetmeligi
dikkate almalar1

Biitiin birim
2 yOneticileriyle
konusmali

Sogukkanl
olmak

14,7

5 14,7

5 14,7

"Yonetmelik ve yonergeler dikkate alinmali.”(K7)

“Yasal durumlar g6z oniine alinmahdir.’ (K1)

‘Kriz yOnetiminde var olan kriterlerle durum
siirdiiriilebiliyorsa bu kriz degildir, yeni kriterler
gerektiriyorsa bu krizdir. Elimdeki yonetmelikler,
yonergeler bu durumu ¢6ziiyorsa problem yok. (K2)
‘Ahlakin olmadigi yerde hukuk, kanun var. Hukuk
sisteminin verdigi haklar, yonetmelik ve yonergeler var.
Buralara bagvurulmali. Sunu unutmamak gerekir.
Hukuk asgari ahlak, ahlak azami hukuktur.’((K3)
‘Biitiin birimlerin yoneticileriyle krize neden olan konu
iizerinde konugulmali, krizin ne oldugu, giderilmesi i¢in
nelerin yapilabilecegi konusundaki segeneklerin ortaya
konulmast ve ortak bir zemine oturtulmas:
gerekmektedir. Bu segenek faydali olmamis ise, ikinci
yola gecis yapilabilir (sayet alternatif durum var
ise).”(K7)

‘Birim  yOneticileriyle  bilgi ve fikir aligverisi
yapilmalidir.’(K8)

‘Krize kars1 sogukkanlilikla tedbirler alinmalidir.”(K4)
“Yasanmis bir krizal olayr ornek vermek istiyorum.
Hemsire, annesi rahatsizlandig) i¢in balkona gikarak
yardim i¢in bagiriyordu. Halbuki kendisi hemsire, telasa
kapilip birsey yapamiyor, meslegini icra edemiyor,
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10

11

Giliven esasl
diyalog
kurulmali

Toplum
bilinglendirilmeli

Plan ¢izmek

Hazirlikli olmak

Empati yapilmali

Sert yaptirimlar
uygulanmali

Sik1 takip

Kriz yonetim
ekibi

14,7

8,8

5,8

58

58

58

2,9

2,9

annesine yardim edemiyordu. Hemen birileri 112 aramis
olmali ki gelen hemsire miidahale ediyordu. Bu 6rnekte
oldugu gibi egitim 6grettim kurumlarinda da bir kriz
yasandiginda 6nce sogukkanli olunmali, en az hasarla
krizden kurtulma yollar1 bulunmalidir. Sogukkanlilik
zararin biiyiimesini ve hizmetin aksamasimi 6nleyen bir
mekanizma bana gore.’(K5)

'iyi niyetli, giiven esashi diyalog kurulmali, kendi
kendine konugmanin bir faydasi yoktur. Krizin sebebi
makulse diyalog ile hemen sonuglandirilmali.’ (K6)
‘Sorunlar  belirlenir, alternatif
calisanlarla birlikte en dogru karar verilir.’ (K1)

¢ozuimler retilir,
‘Gorevli, belgeleri imzalamam i¢in getirdiginde,
belgelerin igerigine bakmadan imzalarim, ¢iinkii onlara
olan giivenimi hep hissettirmek istemisimdir. Bir giin
gorevli bana ‘Siz bize dyle ¢ok giiveniyorsunuz ki hocam
size kars1 actk vermemek icin daha ¢ok cabaliyoruz artik’
demisti. Yani giiven esash diyalog ¢ok onemlidir. Daha
¢ok performansi ortaya ¢ikarmaktadir.”’(K5)

‘Kriz i¢in diisiiniilen, uygulanan her tiirlii bilgi personel
ile paylasiimalidir.’(K6)

‘Krizin ne oldugu, neler yapilabilecegi konusunda
segenekleri ortaya koyabilmek lazim.”(K7)

‘Krizin yonetmek ©nemlidir, aksi halde daha biiyiik
krizler ortaya cikar. Kisa zamanda akis yolu ¢izmek
gerekir.’(K3)

Insana zarar gelmeden onun ¢éziimiine yonelik tedbirler
alinmalidir. Onceden hazirlikli olmak krizi rahat
atlatmayi saglar.’(K5)

‘Kurumun yapisi kontrol edilmelidir.”(K9)

‘Empatiye 6nem verilmelidir.’(K3)

“Eski fakiiltelerde sosyal bakis, yillarin diismanliklari,
siyasi goriis, deger kiiltiir ve yasam seklinin farklilig:
gibi nedenlerden dolay1 ciddi problemler ortaya cikiyor,
krizler kdklesiyor. Cilinkii insani iligkiler koklesmis. Bu
nedenle karsilikli iletisimle birbirimizi anlamaya
calismaliy1z.’(K3)

‘Kriz ekibi gorevlerini ihmal etmemeli, gorevini
aksatanlara ciddi yaptirim uygulanmalidir.’(K10)
‘Krizin her an olabilirligi vardir. Bu nedenle siki takip ve
isbirligi halinde olunmalidir. Dahili (ig) krizlerde
yonetimle birlikte calisilmalidir.”(K2)

“Yiiksekokul miidiirii olarak atandigim birim yeni
kurulma asamasimndayd1.2 yil gegen kurulus asamasinda
ben inanin tadilat ve yazi isleriyle bile ugrastim. Sadece
1 y1l yonetici konumunda galistim diyebilirim. Bu krizal
bir durum gibi goriinebilir ama bana gore kriz degildi,
¢linkii higbir sorun yasanmadi. Siki bir takiple kriz
olusabilme olasiligim1 engelledigimi diisiiniiyorum.
"(K7)

‘Kriz yonetim ekibi olusturulmahdir. Bu ekip gesitli
zamanlarda toplanarak olabilecek krizler konusunda
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olusturulmali projeler olusturup calismalar yapmalidir. Ekip yaptig:
calismalar1 bir raporla en iist birime sunmalidir’(K9)
Kurumlar arasi
12 ortak caligmalar 1 2,9

yapilmali

Toplam 34 100
Tablo 5 incelendiginde, yonetici akademisyenler krizin nasil yonetilecegine yonelik %14,7
oraninda yonetmeligi dikkate almalari, biitiin birim yoneticileriyle konusmalari,
sogukkanli olmalari, %8,8 oraninda toplumun bilinglendirilmesi, %5,8 oraninda plan
cizilmesi, hazirlikli olunmasi, empati yapilmasi, sert yaptirimlar uygulanmasi, %2,9
oraninda sik1 takip yapilmasi, kriz yonetim ekibinin olusturulmasi, kurumlar arasi ortak
¢alismalar yapilmas: yoniinde goriis bildirmislerdir.

‘Giivenlik birimleri ve belediye kuruluslari ile ortak
calismalar gergeklestirilmeli.’(K9)

Sonu¢/ Conclusion

Aragtirmact yonetici akademisyenlerin kriz ve kriz yonetimi kavramlarmi 1.
Beklenmedik kritik/farkli durumlar 2. Diizen bozuklugu 3. Yeni uygulamalarin
tanutilmasi 4. Buhran 5. Coziimsiiz durumlar 6. Kaos ortam1 7. Ustesinden gelinebilen
durum olarak tanimladiklari sonucuna ulagmustir. flgili alan yazin incelendiginde, “kriz”
Tiirk Dil kurumunun (TDK) tanimlamasina gore, 1. Birdenbire meydana gelen kotiiye
gidis, gelisme, buhran, tehlikeli an ve 2. Biiyiik sikinti, seklinde tanimlanmaktadir.

Krizi ortaya ¢ikmadan tamamen yok etmek miimkiin degildir. Ancak etkili ve giiclii
yoneticilerle krizle miicadele edilebilir. Sogukkanli ve ciddi bir sekilde kriz sebepleri
tespit edilmeli, diizeltici 6nlemler alinmali, potansiyel krizlere karsi esnek ve acil bir
durum plani yapilmahdir. Orgiitlerin amaglarina ulagabilmesi igin, olabilecek krizleri
onceden saptayip gereken alt yapi1 ve stratejileri olusturmalidirlar (Haban ve Bozkurt,
2017: 141-142).

Aragtirmaci yonetici akademisyenlerin kriz yonetimini etkileyen etmenleri, 1. Yoneticinin
yonetim zafiyeti, 2. Maddi durum seklinde tespit etmistir. Hgili alan yazin tarandiginda
diger pek ¢ok arastirmada benzer sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Ornegin, (Karakus
ve Inandi, 2018: 500) galismalarinda, kriz déneminde okul yéneticilerinin kriz yonetim
becerilerinin (kriz iletisimi, kriz plani, acil eylem planlar1 ve kriz hazirliklar: gibi) yetersiz
oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan bir diger arastirmadan elde edilen bulgu ise ilgili
arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir. Calismanin sonuglar1 genel olarak
degerlendirildiginde ¢esitli noktalar dikkat cekmektedir. Baskici ve Sahin (2023:23),
pandemi kriziyle ilgili gerceklestirdikleri calismada, yoneticilerin krizin sinyallerini geg
fark etmeleri saghik orgiitlerinin krize karsi hizli ve proaktif davranamadiklarin
saptamistir. Bu durum saglk orgiitlerinde daha fazla zarar1 getirmistir. Bu nedenle
yoneticiler sadece kurum i¢i degil, kurum disi sinyallere de duyarli olurlarsa, krizler daha
az zararla atlatilacaktir.

Arastirmaci yonetici akademisyenlerin, kriz yonetiminin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini
1.Kirilganlik ve tedirginlik azalir, 2. Kuruma giiven artar, 3.Insani iligkilerde siireklilik, 4.
Orgiitsel baghlik yiikselir, 5. Is doyumu artar ve 6. Empati duygusu artar seklinde tespit
etmistir. Tlgili alan yazin incelendiginde benzer sonuglara ulasildig1 goriilmektedir.
Ornegin, Promsri (2014: 42), calismasinda, su sonuca ulagmistir ‘Gegtigimiz yillarda ¢ok
sayida afet ve kriz yasandig i¢in, kurulus tiirleri ne olursa olsun, kuruluslar hazir olmalt
ve siirekli meydana gelen ve kurumlarin hedeflerine ulasmasini engelleyen olaylara kars:
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hazirlikli olunmalidir. Hazirliksiz bir kriz yonetimi plani, bir kurulusun diisiik moralli
isglicli, diisiik verimlilik ve karlilik, fiziksel hasar ve hatta calisanlarmn olimi ile
sonuglanir. Bu nedenle, kriz yonetimine hazirlikli olmak hayati bir anahtardir.’

Kim (2018:451), calisanlarim bir kriz sonrasindaki toparlanma siirecinde uyum saglayarak
ve degisiklikleri baslatarak bir organizasyonu nasil destekleyebileceklerini gérmek igin
orgiitsel dayanikliligin olumlu sonuglarini arastirmak amaciyla gergeklestirdigi
calismada, kriz sonras: galisanlarin kuruluslarini normal isleyislerine dondiirmek igin
¢ok cabaladiklarini ortaya koymustur. Ayrica c¢alisanlarin kriz sonrasi olumlu iletisim
davraniglari gosterdiklerini de ifade etmistir.

Simoes (2013:52) kriz gibi beklenmedik bir ortamda, kuruluslar i¢in hangi énlemlerin
alinmasi gerektigini bilmek zordur. ‘Kuruluslarin krize daha iyi bir cevap verebilmeleri
i¢in herhangi bir degisikligi uygulamadan 6nce olas1 sonuglar: iki kez diistinmeleri ve
tim bu hususlar iizerinde kafa yormalar1 gercekten &nemlidir. Kurumlar ozellikle
¢alisanlarin ne kadar 6nemli oldugunu akillarinda bulundurmalidirlar. Herhangi bir ani
durum gelistiginde c¢alisanlarin  verimliliginin olumsuz yonde etkilenecegini
bilmelidirler” seklinde sonug ctimlesi ifade etmistir.

Arastirmaci yonetici akademisyenlerin, krizin nasil yonetilecegini 1. Yonetmeligi dikkate
almalari, 2. Biitiin birim yoneticileriyle konusmali, 3. Sogukkanli olmak, 4. Giiven esasl
diyalog kurulmali, 5. Toplum bilinglendirilmeli, 6. Plan ¢izmek, 7. Hazirlikl1 olmak, 8.
Empati yapilmaly, 9. Sert yaptirimlar uygulanmali, 10. Sik1 takip, 11. Kriz yonetim ekibi
olusturulmali ve 12. Kurumlar aras1 ortak c¢alismalar yapilmali seklinde tespit etmistir.
figili alan yazin incelendiginde benzer sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Akar
(2021:245) calismasinda, kriz dénemlerinde sogukkanli davranilmasinin ve siki takibin
krizi daha kolay atlatmanin en 6nemli yollar1 oldugunu dile getirmistir. Akc¢inar ve
Kogyigit (2023: 255), ¢alismalarinda, kriz sonucunda meydana gelen istikrarsizligin kriz
planin1 indirgedigini, belirsizligi azaltmak ve kaosu oOnlemek igin kriz planlarmnmn
mutlaka hazirlanmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Booker (2014:12)’a gore, krizler bir¢ok kolej ve iiniversite kampiisiinii sarsmis ve
sonrasinda bu kurumlarin bir¢ogu etkili bir sekilde miidahale etmenin yollarini aramaya
baglamustir. Son yillarda yiiksekogretim, kampiis saldirilar1 da dahil olmak iizere
tiniversite kampiislerindeki siddet olaylariyla sarsilmis ve bazi1 kampiisler, 6grencilerin
baslattig1 silahli saldirilar veya insan kaynakl felaketlerle ilgili trajedilerle ugrasmistir.
Yiiksekogretimin biiyiik bir kismu krizleri nadir goriilen olaylar veya anomaliler olarak
ele alir ve bu nedenle genellikle miidahale etmek i¢in donanimli veya hazirlikli degildir.
Kurum {izerinde olumsuz etkileri olabilecek felaket olaylarni 6nlemenin ya da en aza
indirmenin yani sira, kriz yonetimi planlarmin olusturulmasidir. Kurumlar ve birimler
esnek kriz planlar1 gelistirmeli, yoneticiler krizler sirasindaki rollerini anlamali ve
birimler olaylara hazirlanmak i¢in siirekli 6grenmeye ¢alismalidir.

Hoskova-Mayerova (2016:5) yaptigi calismada, ‘Kaliteli egitim, her tiirlii insan
faaliyetinin vazgecilmez bir 6nkosuludur. Diizgiin ¢alismasi gereken hicbir insan faaliyet
alan, belirli bir alandaki ¢alisanlarin kalitesini belirleyen gelismis bir egitim olmadan var
olamaz. Kamu yonetimi yetkililerinin egitimi, afetler ve diger acil durumlara yeterli
miidahale kosullarinin saglanmas: agisindan ¢ok dnemli bir adimdir. Bagarili ¢oziimlerin
kosullari, mesleki bilgi ve becerilerin kazanilmas, kritik kriz durumlarini yénetmek igin
teknik ve teknolojik hazirliga hakim olunmasi ve AB tilkeleriyle karsilikli is birliginin
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uyumlu hale getirilmesiyle baglantili mevzuatin olusturulmasi ve giincellenmesiyle
yaratilabilir” sonucuna ulasmustir. Skorkova et al. (2021:570) calismalarinda kriz
yonetiminde bilgi paylasimi ve ekip calismasmin énemli olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Aragtirmacilara oneriler;

Kriz yonetimi kavramini esas alan bu arastirma, literatiire katki saglamanin yaninda,
diger arastirmalar gibi bazi kisitlar1 da igerir. Bu kisitlar arastirmanin sonuglarin
etkilemekte ve arastirmaci bu durumu engelleyememektedir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen arastirmanin sinirliliklar: su sekildedir:

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanarak az sayida yonetici akademisyenle
goriisme yapildig1 igin, ¢alismadan elde ettigimiz bulgular genellendirilemez. Bundan
dolay1 bagka arastirmalarda nicel arastirma yaklasimi kullanilarak daha fazla sayida
katilimcr ile c¢alismalar yapilmalidir. Buna ek olarak ¢alisma, sadece Amasya
Universitesi’'nde gorev yapan yonetici akademisyenlerle sinirli oldugundan, diger illerde
gorev yapan yonetici akademisyenleri de igeren calismalar gergeklestirilmelidir. Bu
konuyla ilgili daha genis katilimin saglanacag: nicel arastirmalar yapilabilir. Arastirma
yOnetici akademisyenlerin kriz yonetimi ile ilgili goriislerini tespit etmek igin hazirlanmis
yar1 yapilandirilmis gériisme formu sorulari ile kisithidir.

Degerlendirme iki D1s Hakem / Cift Tarafli Kérleme

Bu caligmamin hazirlanma siivecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu ve
yararlamlan tiim ¢alismalarin kaynakgada belirtildigi beyan olunur.

Etik Beyan *(Amasya Universitesi Rektorliigii, Sosyal Bilimler Etik Kurulu
Bagkanligimin 06.05.2023 Tarih, 4213 Nolu karar ile Etik Kurul Karari
alinmugtir.)

Benzerlik Taramas: | Yapild: —Ithenticate

Cikar Catismasi Cikar catigmasi beyan edilmemistir.

Finansman Bu arastirmay1 desteklemek igin dis fon kullanilmamustir.
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