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Ozet

Calismanin amaci, yuksekogretim 6grencilerine sunulan Kitlesel Agik Cevrimigi Ders (KACD) destekli
cevrimdigi dijital okuryazarlk dersinin 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerine etkisinin belirlenmesidir.
Calismada arastirma yéntemi olarak ¢oklu yéntem (multi-method) yaklasgimi tercih edilmistir. Bu kapsamda ilk
arastirma sorusuna nicel arastirma yontemlerinden tek grup On test- son test deneysel desen ile ikinci
arastirma sorusuna ise nitel arastirma yontemlerinden durum galismasi yéntemi kullanilarak cevap aranmistir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgulara gére KAGCD destekli g¢evrimdisi dijital okuryazarlik dersinin
dgrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerini anlamli sekilde artirdigi gériilmektedir. Olgek faktérleri arasinda
etik ve sorumluluk faktoru en yiksek, profesyonel tretim faktor en dusik anlaml farklilik degerine sahip
olmustur. Katihmcilarin uygulamaya yonelik genel olarak olumlu bir deneyime sahip olduklari gériilmektedir.
Calisma sonucunda KACD destekli ¢evrimdisi dijital okuryazarhk egitiminin etik ve sorumluluk faktoérleri
Gzerinde 6nemli bir etkisi oldugu, kapsaml miifredat ihtiyaci ve dijital teknolojilerin uygulanmasinda altyapi
ve gliven engellerinin asilmasi gibi 6nlemler sayesinde KACD destekli cevrimdisi dijital okuryazarlik egitimleri
ogrencilerin daha ileri diizey teknik becerilerinin gelistiriimesine katki saglayacagi gérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: KACD, Kitlesel Agik Cevrimigi Ders, Dijital Okuryazarlik, Yiksekdgretim,
Cevrimdisi, Asenkron

Abstract

The study aims to investigate the effect of the Massive Open Online Course (MOOC) supported
offline digital literacy course on higher education students' digital literacy levels. A mixed-methods approach
was employed, combining quantitative and qualitative research methods. The first research question was
addressed using a pretest-posttest experimental design from quantitative research methods, while the
second research question was explored through a case study from qualitative research methods. The study
reveals that MOOC-supported offline digital literacy education significantly impacts students’ understanding
of ethics and responsibility. It also emphasizes the need for a comprehensive curriculum and overcoming
infrastructure and trust barriers in implementing digital technologies to further develop students’ technical
skills. Overall, the findings of the study show that MOOC-supported offline digital literacy education
contributes to the development of students' advanced technical skills. Ethics and responsibility demonstrated
the highest significant difference among the scale factors, while professional production exhibited the lowest
scores. It is seen that the participants had a generally positive experience with the application and the course.
As a result of the study, it was found that MOOC-supported offline digital literacy education has a significant
effect on students’ understanding of ethics and responsibility. Additionally, the study suggests that MOOC-
supported offline digital literacy education enhances students' advanced technical skills through measures
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such as the need for a comprehensive curriculum and overcoming infrastructure and trust barriers in applying
digital technologies.

Keywords: MOOC, Massive Open Online Course, Digital Literacy, Higher Education, Asynchronous

1. Giris

Dijital okuryazarlik kavramiyla ilgili literatiirde bircok tanim yer almaktadir. Reddy vd. (2022)
dijital okuryazarligi, bilgi ve iletisim teknolojileri araglari ile interneti kullanarak fikirleri bulma,
degerlendirme, kullanma, etik sekilde yeni icerik olusturma ve paylasma yetisi olarak tanimlamaktadir.
Dowell (2019) ise dijital okuryazarligi iletisim ve bilgi isleme sirecleri icin dijital arag ve teknolojilerin
kullaniimasiyla ilgili genis bir beceri seti olarak ifade etmistir. Bieza (2020) s6z konusu becerileri dijital
ortamlarin etkili kullanimi icin gerekli bilissel, fiziksel, sosyolojik ve duygusal yetenekleri iceren
karmasik beceriler olarak tanimlamaktadir. Temel beceriler arasinda gorsel okuryazarlik, bilgi
degerlendirme ve sosyo-duygusal beceriler yer almaktadir. Bu beceriler, bireylerin bilgiye etkili bir
sekilde erismesini, eristigi bilgiyi amag¢ dogrultusunda kullanmasini, ¢evrimigi faaliyetlere katilmasini ve
dijital is glicl icin gerekli yeteneklerini gelistirilmesini saglar. Yine ayni beceriler, dijital cagda etkili ve
verimli bilgiye erisim ve bilgi yénetimi igin kritik 5neme sahiptir.

GUnUmuz dijital caginda dijital okuryazarlk, ekonomiye, egitime ve topluma katilim agisindan
kritik 6neme sahiptir. Ozellikle dijital teknolojilerden yararlanma noktasinda rehber niteliginde oldugu
icin glinliik yasantilarimizi 6nemli bir sekilde etkilemeye baslamistir (Ozerbas ve Kuralbayeva, 2018).
Dijital okuryazarlik becerilerine ithaf edilen hem bu kritik rol hem de teknolojik gelismelerle beraber
mevcut okuma ve yazma becerilerinin degismesi, her bireyin dijital okuryazarlik becerisine sahip olmasi
gerektigini gostermektedir (Maden vd., 2018). Egitim agisindan bir degerlendirme yapilacak olursa
gerek internet gerekse mobil cihazlarin yaygin bir sekilde kullaniimasiyla birlikte 6grenciler, dijital
ortamlarda daha fazla vakit gecirmeye baslamistir (Bozkurt ve Coskun, 2018). Egitimdeki dijitallesme
sireci gz onlne alindiginda, dijital okuryazarlk becerisi, 6grencilerin sahip olmasi gereken temel
yetkinlikler arasinda yerini almistir (Stripling, 2010). Bu durum dijitallesme ve egitim konusuna yénelik
tartismalarin odagini dijital okuryazarlik Gizerine kaydirmistir (Buckingham, 2010).

Egitim alaninda hem 6gretmenler hem de 6grenciler icin temel bir yeterlilik olarak, ilgi cekici
ve olgusal 6grenme deneyimleri sunmak acisindan dijital okuryazarliga ihtiyag¢ vardir (Hasanah vd.,
2022). Buzzetto-Hollywood vd. (2018) dijital okuryazarhgin, 6grencilerin bilgileri yonlendirecek ve
elestirel olarak degerlendirebilecek donanima sahip olmalarini sagladigini savunmaktadir. Dinata
(2021) ise ozellikle cevrimici 6grenme ortamlarinda dijital okuryazarligin 6grencilerin 6nemli bilgileri
bulmasina ve secmesine, etkili bir sekilde iletisim kurmasina ve g¢alismalarinda basariya ulasmasina
olanak tanidigini ifade etmektedir.

Universiteler, dijital yazma, okuma, icerik olusturma ve veri tabanlarinin kullanimi gibi
yeterliliklere odaklanarak oOgrenciler arasinda dijital okuryazarligi gelistirmede 6nemli bir rol
oynamaktadir (Gutierrez-Angel vd., 2022). Yiksekogretimde bilgi okuryazarligi, dijital teknolojileri
kullanma niyetini dnemli dl¢lide etkiler (Nikou ve Aavakare, 2021). Ayrica, dijital okuryazarlik becerileri
akademik arastirma ve basarinin temelini olusturur. Greaves (2011) bu becerilerin yiksekoégretimde
dijital platformlarda gezinmek ve bilgiyi etkili bir sekilde degerlendirmek igin kritik roliine dikkat ¢eker.
Mokhtari (2023), yiksekogretimde bilginin erisilebilir hale getiriimesinde ve gen¢ 6grencilerin
tercihlerine saygl gosterilmesinde dijital okuryazarligin roliini vurgulamaktadir. Dijital okuryazarlk
ogrencilerin bilgiyi etkili bir sekilde bulmasini, fikirleri iletmesini ve akademik olarak basarili olmasini
saglarken (Dinata, 2021), 6grencileri dijital cagin zorluklarina hazirlamada, 6grenme, is birligi yapma ve
dijital zorluklarla bas etme yeteneklerini etkilemede kritik bir rol oynar (Murtadho vd., 2023).
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Dijital okuryazarligin pedagojideki donistiirticii rolli, yiksekogretimde yenilikgi 6gretme ve
o0grenme uygulamalarina 6nemli katkilar saglamaktadir. Bununla birlikte, yliksek6gretim kurumlarinin
mezunlarini kiresel ve rekabetci pazarlarin dijital gereksinimlerine yeterince hazirlayamayabilecegi,
Murray ve Pérez (2014) tarafindan vurgulanmustir. Dijital okuryazarhgin yiksekogretime etkili bir
sekilde entegre edilmesinin 6éniinde ¢esitli engeller bulundugu ve bu siirecin bazi faktorler tarafindan
aksatilabilecegi ise Mokhtari (2023) tarafindan belirtilmistir. Destekleyici erisim, egitmenler ve
ogrencilerin dislik seviyedeki dijital okuryazarlk becerileri, yetersiz cihazlar ve dislik hizli bant genisligi
bu sorunlar arasinda yer almaktadir (Purmayanti, 2022). Ayrica, egitmenlerin mesleki gelisim
eksiklikleri, dijital altyapiya sahip olmayan bolgeler ve 6grenciler arasindaki dijital ucurum diger
sorunlar arasindadir (Weninger, 2022).

Dijital okuryazarligin kapsami, okullar, aileler ve topluluklar gibi cesitli alanlara uzanir ve
uygulama igin farkli stratejiler gerektirir (Balakrishnan vd., 2019). Ornegin Marseno vd. (2014), ilkokul
mifredatinda dijital okuryazarlik becerilerinin erken yaslardan itibaren gelistirilmesi icin bilgisayar ve
internetten yararlanarak bilgi okuryazarligi konularinin 6grenme etkinliklerine entegre edilmesini
dnermektedir. Ulkemizde ise yiiksekdgretime yonelik “Yiiksekdgretimde Dijital Déniisim Projesi”
gerceklestirilmistir (YOK, 2019). Proje kapsaminda pilot iiniversitede (Agri ibrahim Cecen, Bayburt,
Igdir, Munzur, Mus Alparslan, Siirt, Sirnak, Bingdl Universitelerinde) "Dijital Cagda Ogrenme ve
Ogretme" dersi cevrimici olarak 6gretim elemanlarina sunulmus ve sonraki dénemde bu
Universitelerdeki tiim 6grencilere yonelik “Dijital Okuryazarlik” dersi zorunlu ders olarak okutulmustur.

Genel olarak, yiiksekdgretimde dijital okuryazarhigin 6nemi yadsinamaz. Ogrenci basarisini
saglama, etkili iletisimi kolaylastirma ve 6grencileri dijitallesmis bir diinyada gelecekteki kariyerlerine
hazirlamada énemli bir role sahip oldugu séylenebilir. Ancak, Nakhon Phanom Universitesi'nde yapilan
bir arastirma, bilgisayar egitimi 6grencilerinin dijital okuryazarlik konusunda yalnizca orta diizeyde
bilgiye sahip olduklarini ortaya koymustur. Bu durum, 6grencilerin dijital topluma ve kariyer yollarina
hazirlanmasi icin daha fazla egitime ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir (Daungtod, 2019).

Ozellikle yeterli vizyona sahip olmayan yiiksekégretim kurumlari, gelisen zamanin gerisinde
kalmaktadir. Bu durumun baslica sebepleri arasinda, kurum paydaslarinin biiyik capl degisimlerden
haberdar olmamalari, mevcut calisma yontemlerini yeni teknolojilerle entegre ederek gelistirme
konusunda yetersiz kalmalari gelmektedir. Ayrica yeni teknolojilere adapte olma siireclerinde yavas
hareket etmeleri, dijital hizmetlerin ve bulut teknolojilerinin glivenilirligi ve stirdirilebilirligi hakkinda
endise duymalari, kurumlarin teknik altyapilarinin eski olmasi ve teknik destek ekiplerinin yeni
teknolojilere yeterince hakim olmamalari da yer almaktadir. Ayrica, kurumlarin yeni 6grenci profili
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi ve kati kurumsal politikalar da bu durumu etkileyen
faktorlerdendir (The 2018 Digital University, 2016). Bu baglamda, yiksekogretimde dijital okuryazarhk
becerilerini gelistirebilmek icin bu zorluklarin farkina varilmasi ve bunlarin asilmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda Acik Ders Kaynaklari kavraminin egitim sistemi icin sundugu firsatlardan (Ozkul,
2008) yararlanilabilir. Bilgiyi insanhgin ortak mali yapmak amaci tasiyan Agik Ders Kaynaklari hareketi
(Daniel, 2012), ilk olarak Nisan 2001’de Massachusetts Institute of Technology (MIT) tarafindan ortaya
konmustur (Bozkurt, 2015). Projenin temel iki amaci tim egitimcilerin ve bireysel 6grenenler MIT ders
kaynaklarina Ucretsiz erisim saglamasi ile bu dislincenin tiim diinyada etkisini artirmasi olarak
actklanmustir.

Acik Ders Kaynaklari hareketi icerisinde etkili bir 6grenme icin gerekli oldugu duslinilen
ogrencilerin bilgi ile etkilesime gecmesi ve siirecin planli bir sekilde ydratilmesi amaciyla e-
O0grenenlerin web ve internet teknolojilerini kullanarak 6grenmelerini saglamak izere web (izerinden
KACD’ler 2008 yilinda kullanima sunulmustur (de Waard vd., 2011). Yeni nesil e-6grenme yontemi
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olarak tanimlanan KACD’ler kisa siirede ¢ok fazla ilgi gormeyi basarmistir (Zhu vd., 2017). Genel olarak
KACD’ler cevrimici sinavlar ve tartisma forumlari ile kisa video konferanslardan olusmaktadir (Kim,
2016). internet erisimine sahip olan herkes bir KACD’ye kaydolarak, ders iceriklerine erisebilir,
o0gretmen ve 6grencilerle etkilesime girebilir. Bireysel 6grenmeye olanak veren, acik kayit secenekleri
ve mifredat ile licretsiz veya makul dizeydeki katihm tcretleri ile egitim faaliyetleri devam ettirilir.

Universitelerin  KACD kullanimina yénelik cesitli motivasyonlari bulunmaktadir. Bu
motivasyonlar arasinda, kurumlarin kendilerini pazarlama arzusu 6nemli bir yer tutmaktadir (Hollands
ve Tirthali, 2014). Bunun yani sira, KACD saglayan Universiteler, egitim kalitelerini sergileyerek hem
kampdslerindeki 6grencilere hem de genis kitlelere bilgi sunma imkani bulmaktadir (O'Connor, 2014).
Genel olarak Universiteler, kendi alanlarinda taninmis akademisyenler tarafindan sunulan derslerle
binlerce, hatta milyonlarca bireyle etkilesim kurma firsati elde eder. Bu ¢cergevede, tniversiteler KACD
platformlari araciligiyla disiik maliyetle egitim olanaklarini genisleterek daha genis bir kitleye ulasma
imkani saglamaktadir (Hew ve Cheung, 2014). KACD'ler mevcut sistemi 6nemli 6lctide etkilemistir ve
ylksekogretimde 6grencilerin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmek icin kullanilabilir.

Literatiir incelendiginde Adiawaty vd. (2023) ve Soyemi vd. (2018) tarafindan yapilan
calismalarda Universite hocalarinin dijital okuryazarlik diizeyleri ile KACD’lara katihm egilimleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Benzer sekilde AlQaidoom ve Shah (2020) tarafindan
yapilan galismada ise Arap diinyasindaki egitimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile KAGD’lara yonelik
tutumlari arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica Chatwattana (2021) ise Dijital Devre ve Mantik Tasarimi,
Televizyon ve Video Kontroli ile Multimedya ve Animasyon Teknolojisi dersleri kapsaminda bireysel
O0grenmeyi destekleyen KACD’ler gelistirilerek 6grencilerin dijital becerilerine etkisi arastiriimistir. Son
olarak Rodriguez (2020) tarafindan yapilan ¢alismada KACD’larin 6gretmenlerin dijital okuryazarlik
becerilerine etkisi incelenmistir. Tobias-Martinez ve Fuentes-Esparrell (2019) ise yabanci dil
Ogretiminde KACD'in kullaniminin dijital okuryazarhigi nasil gelistirdigi arastirilmistir. Sonug olarak
alanyazinda genel olarak dijital beceriler ile KACD’lere yonelik katilim ve tutum gibi degiskenler
arasindaki iliski incelenmistir. Bunun disinda sinirh sayidaki calismada KACD’a katimlarin bu calismada
oldugu gibi 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerine etkisi incelenmistir.

Sonuc olarak 6grenciler arasinda dijital okuryazarlik anlayisi, onlarin dijital becerilerini ve dijital
glvenligini 6nemli 6lglide etkiler ve bu, Toplum 5.0 ¢aginda yeteneklerini gelistirmedeki énemini
vurgular (Banuari vd., 2023). Ancak, 6grencilerin dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi,
egitimcilerin dijital ortamlarda etkili bir sekilde gezinmek icin genis bir teknik, bilissel ve sosyolojik
beceriler yelpazesine sahip olmasini gerektirir (Eshet, 2007). Bu dogrultuda calismanin amaci,
yuksekogretim oOgrencilerine sunulan KACD destekli ¢evrimdisi dijital okuryazarlik derslerinin
ogrencilerin dijital okuryazarhk dizeylerine etkisinin belirlenmesidir. Bu amag¢ kapsaminda ¢alisma
boyunca asagidaki arastirma sorularina cevap aranacaktir.

1. Yiksekogretim 6grencilerine sunulan KACD destekli ¢evrimdisi dijital okuryazarhk dersinin
ogrencilerin dijital okuryazarlik dlizeylerine etkisi ne diizeydedir?
2. Ogrencilerin KACD destekli cevrimdisi dijital okuryazarlik dersine yénelik gériisleri nelerdir?
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2. Yontem

2.1. Arastirma Deseni

Calismada arastirma yontemi olarak ¢oklu yéntem (multi-method) yaklasimi tercih edilmistir
(Campbell ve Fiske, 1959). Coklu yontem, karma yontemlerden farkli olarak arastirma sorularinin bir
kisminin nitel, diger kisimlarinin ise nicel veri setleriyle cevaplandigi bir yontemdir (Creswell ve
Creswell, 2018). Coklu yontem, bir calismadaki farkli arastirma sorularini yanitlamak icin ayri nitel ve
nicel yaklasimlar kullanmayi icerirken, karma ydntemler birbirine bagh sorulari ele almak igcin her iki
yaklasimi da entegre eder (Tashakkori ve Creswell, 2007; Vivek ve Nanthagopan, 2021). Yani karma
arastirmada arastirma sorulari birbirine bitlinlesmis ve bulgular birbirine baglh iken ¢oklu yontemde
bu durum s6z konusu degildir ve birbirinden bagimsiz sekilde bulgular verilir. Bu ¢alismada da iki
arastirma sorusu farkh veri kaynaklarindan (nicel ve nitel) gelmis ve birbirinden bagimsiz olarak
bltlnlestiriimeden bulgular sunulmustur.

Calisma kapsaminda ilk arastirma sorusu nicel arastirma yontemlerinden tek grup 6n test- son
test deneysel desen (Karasar, 1991) kullanilarak ele alinmistir. Zayif deneysel yontemler icerisinde yer
alan yontemde belirlenen gruba bagimsiz degisken uygulanir. Uygulama Oncesi (6n-test) ve sonrasinda
(son-test) olciimler gerceklestirilir. ikinci arastirma sorusunu yanitlamak icin nitel arastirma
yontemlerinden durum galismasi yontemi (Merriam, 1988) kullaniimistir. Durum galismasi, bir durum
ya da deneyimin derinlemesine arastiriimasi ve analiz edilmesi amaciyla kullaniimaktadir (Yin, 1984).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin nicel kismina ait orneklemini Tirkiye'deki bir devlet (niversitesinin lisans
programlarina devam eden 213 6grenci olusturmaktadir. Katiimcilarin tamami g¢evrimdisi olarak
verilen “Dijital Okuryazarlik” dersini alan 6grenciler arasindan belirlenmistir. Nitel kismina ait
orneklemi ise anket ¢alismasina katilan 6grenciler arasindan gonilliilik esasina gore belirlenmis 10
ogrenciden olusmaktadir. Her iki 6rneklem tesadifi olmayan 6rnekleme ydntemlerinden uygun
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Uygun oOrnekleme yo6ntemi arastirmacinin yakin ve kolay
ulasilabilir bir durumu segerek arastirmayi daha hizli bir sekilde tamamlamasina olanak veren bir
yontemdir (Blyukoztiurk vd., 2008). Katiimcilarin fakiilte, bolim bilgileri ile cinsiyet ve diger
demografik 0Ozellikleri Tablo 1'de verilmistir. Arastirmanin  kapsamini anlamak, sonuglari
degerlendirmek ve genellemeler yapmak icin bu bilgileri dikkate almak 6nemlidir.
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Tablo 1. Katiimcilara ait demografik bilgiler

f %

Cinsiyet Kadin 153 86
Erkek 60 14

N 213 100,0

Fakiilte Saglik Bilimler Fakultesi 170 70,2
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Fakiiltesi 18 7,4

Ziraat Fakiltesi 19 7,9

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 6 2,5

N 213 100,0

Bolim Hemsirelik 110 45,5
Beslenme ve Diyetetik 42 17,4

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 18 7,4

Bitki Koruma 19 7,9

is Sagligi ve Giivenligi 11 4,5

ingiliz Dili ve Edebiyati 6 2,5

Saglik Yonetimi 7 2,9

N 213 100,0

Kisisel Bilgisayar Sahibi Evet 87 40
Hayir 126 60

N 213 100,0

Uzaktan Egitim Deneyimi Evet 168 79
Hayir 45 21

N 213 100,0

internette Gegirilen Siire 1 Saatten az 9 4,2
1-3 Saat 88 41,3

4-6 88 41,3

7-9 3 1,4

10-12 Saat 25 11,8

N 213 100,0

internet Kullanim Amaci Sosyal Medya 166 29,2
Egitim 129 22,7

Arastirma 103 18,2

Haber-Blog 93 16,4

Oyun-Eglence 76 13,5

N 567 100,0

2.3. Veri Toplama Araglari

Calisma kapsaminda nicel veriler Bayrakg¢i ve Narmanlioglu (2021) tarafindan gelistirilen “Dijital
Okuryazarlik Olcegi” yardimiyla toplanmistir. 29 madde ve alti alt boyuttan (etik ve sorumluluk, genel
bilgi ve islevsel beceriler, giinliik kullanim, profesyonel tretim, gizlilik ve giivenlik, sosyal boyut) olusan
olcek besli likert tiptedir. Olcekte tersten degerlendirilen madde olmamakla birlikte 6lcekten en diisiik
29, en yuksek 145 puan alinabilmektedir. Dijital okuryazarlik diizeyi 6lcekten alinan puanla dogru
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orantili olup 6lgegin Cronbach Alpha degeri olgegi gelistirenler tarafindan 0,91 olarak hesaplanmistir.
Bu calismada da 6lgegin yeniden Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmis ve 0,92 olarak bulunmustur.

Cahsmadaki nitel veriler ise arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmis gértiisme
formu yardimiyla toplanmistir. Bes acgik uglu sorudan olusan form, 6grencilerin KACD’lerine iliskin
deneyimlerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Form gelistirilirken literatiir taramasi yardimiyla soru
havuzu olusturulmustur. Potansiyel sorular arasindan baska bir alan uzmani yardimiyla formda olmasi
uygun gorilen sorular belirlenmistir. Form pilot uygulama kapsaminda iki kisiye uygulanmistir.
Uygulama sonucunda anlasilmayan sorular lizerinde dilsel dizeltmeler yapilarak forma son sekli
verilmistir.

2.4. Veri Analiz Siireci

Calisma kapsaminda elde edilen nicel veriler betimsel (ortalama, standart sapma) ve kestirimsel
istatistik (bagimli gruplar t testi) yontemleri ile analiz edilmistir. Veriler, IBM SPSS 22 programi ile analiz
edilirken sonuglar .05 anlamhlik diizeyinde degerlendirilmistir. Nitel veriler ise icerik analizi yontemi ile
analiz edilmistir.

2.5. Aragtirma Siireci

Bu calisma, bir devlet liniversitesinde lisans programlarina devam eden ve Dijital Okuryazarlik
dersini alan 213 6grenciyle gerceklestirilmistir. Ders, 6gretim elemanlari tarafindan 60 dakika olarak
hazirlanan videolar araciligiyla cevrimdisi olarak ylritiilmuUstir. Arastirma kapsaminda, 6grencilerin
BTK Akademi platformu lzerinden Dijital Okuryazarlk sertifikasi almalari saglanmis ve bu sayede
cevrimdisi bir ders ortaminda sertifika programlarina katilma deneyimi kazanmalari saglanmistir.
Ogrencilerin bu deneyimleri, yari yapilandirilmis gériismeler yoluyla ortaya konmustur. Ayrica dijital
okuryazarlik dizeylerini 6lcmek amaciyla uygulanan olgek, 6n test ve son test olarak kullanilmis ve
programin etkisi incelenmistir. Yedi hafta siren uygulama sonunda, katiimci goérisleri ve 6lcek sonuglari
analiz edilmistir. Arastirma siirecinde gerceklestirilen adimlari gosteren gorsel Sekil 1'de sunulmustur.

Sekil 1. Uygulama siireci

= |5 Q Jb

Orneklem On Test Uygulama Son Test Goriisme Analiz ve
Segimi e Dijital eCevrimdisl Dijital eYari Raporlama
eUygun Okuryazarhk Dijital Okuryazarhk yapilandiriimis eBetimsel ve
érnekleme Olgegi Okuryazarlik Olgegi gériisme kestirimsel
yontemi dersi 10 6grenci analiz
213 lisans *KCAD eicerik analizi
dgrencisi sertifika «Raporlama
programi

Arastirma stlirecinde 6grenciler BTK Akademi lzerinden 4 saat 25 dakika uzunlugundaki Dijital
Okuryazarlik sertifika programina katilmalari saglanmistir. Bu egitimi basaril bir sekilde tamamlayanlar
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katihm sertifikasi almislardir. Ogrencilerin katildiklari sertifika programina ait ekran resmi Sekil 2’de
verilmistir.

Sekil 2. BTK Akademi Dijital Okuryazarlik Sertifika Programi

!s BTK . — Egitimler Ara

w AKADEMI

Anasayfa = Efitimler = Kisisel Geligim Dinyasi = Dijital Okuryazarlk

— Sontest Degerlendirme Formu

L Dijital Okuryazarlik
276 a5 2 13.2KKatimer (O 04:25:13

A KATILIM SERTIFIKALI

Ogrenciler BTK Akademi KACD platformu (izerinden aldiklari sertifika egitimlerin yaninda her
hafta dersin 6gretim elemani tarafindan bulut ve OYS’ye yiiklenen video ve ders notlari ile dersi takip
etmislerdir. Bulut ve OYS ekran resmi Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3. Haftalik olarak yiiklenen dokiimanlarin OYS ve bulut resmi

~ 19 Subat - 25 Subat OneDrive

1. Hafta Ders Video ve Sunumu & Indgir

Dosyalanm > DERSLER » Lisans » 23-24 BAHAR » DIT * Hafta-1 &
~ 26 Subat - 3 Mart
B adr~ Degigtirmme - Degigtiren - Dosya be
. 2. Hafta Ders Video ve Sunumu
\ou  Ders Notu_1.pdi # 25 Subat Dor, OFr. Dyesi Mucahit 153 M8

» | Video_l.mpd # 25 Subat o, Or. yesi Mocahit 113 ¢

v 4 Mart - 10 Mart

Sekil 2 ve Sekil 3’te 6grencilerin arastirma sirecinde dahil olduklari KACD egitimi ve dersin
dgretim elemani tarafindan verilen ders notlarina ait OYS ekran gériintiileri verilmistir.

2.6. Gegerlik, Giivenirlik ve Etik

Bilimsel arastirmalarda kalite ve kalite 6zelliklerinin belirlenmesi icin farkli gorisler ortaya
atilmistir (Balat vd., 2019). Ancak kalite gostergesi olarak genellikle gecerlik ve glvenirlik dlglleri tercih
edilmektedir (Furlong ve Oancea, 2006). Bu calismada glivenilirlik 6lclleri olarak pilot uygulama, uzman
gorisi, dil kontrolli, veri kaydi ve katilimci onayi kullanilmistir. Gegerlik kapsaminda kullanilan
yontemler ve arastirma siregleri literatilirle baglantili olarak detayli bir sekilde anlatilmis ve katilimcilar
gonullalik esasina gore belirlenmistir. Calisma kapsaminda yapilan gecerlik ve glivenirlik adimlari Tablo
2'de verilmistir.
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Tablo 2. Gecerlik ve giivenirlik énlemleri

Uzman goruslinin alinmasi

Katihmci teyidi

ic gecerlik
¢ Be¢ Uzun siireli etkilesim

Dogrudan alinti

Veri toplama araci ve siirecinin agiklanmasi

Veri analiz stirecinin agiklanmasi

Gegerlik —
Calisma grubunun 6zelliklerinin agiklanmasi

Calisma grubunun se¢im seklinin belirtilmesi

Dis gegerlik — . .
Calismanin uygulama siirecinin betimlenmesi

Kullanilan yontemin segim gerekcesinin agiklanmasi

Gegerlik ve glvenirlik 6nlemlerinin agiklanmasi

Amach 6rnekleme

Dijital ortamda kayitlar tutularak veri kaybinin dnlenmesi

ic glivenirlik
Bulgularin yorum yapilamadan sunulmasi

Guvenirlik —— -
Verilerin sonug kisminda uygun sekilde tartisiimasi

Dis glivenirlik - - - -
Veriler arasinda tutarliigin kontrol edilmesi

Arastirma icin Bingdl Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik kurulundan 06/06/2024 tarih
ve E-73822520-204.01.07-159589 sayili etik izni alinmistir. Bu arastirmanin planlanmasindan,
uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine kadar olan kapsaminda uyulmasi belirtilen
tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bélimi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri
Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden higbiri gerceklestiriimemistir. Bu arastirmanin yazim
surecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler Gzerinde herhangi bir tahrifat
yapiimamistir. Bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemistir.

3. Bulgular

3.1.Yiiksekogretim 6grencilerine sunulan KACD destekli cevrimdigi dijital okuryazarlik derslerinin
6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerine etkisi

Bu bolimde ylksekogretim 6grencilerinin aldiklari dijital okuryazarlik dersinde sunulan KACD
destekli cevrimdisi dersin dgrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerine etkisi incelenmistir. inceleme
sonucunda 6grencilere 6n test ve son test olarak uygulanan dijital okuryazarlik 6lcek ortalamalari Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3. Dijital okuryazarlik élgek puanlari

On Test Son Test
Etik ve Sorumluluk N X SS X SS
1.Ginlik hayatta oldugu gibi dijital ortamlarda da kisisel veya

yasal haklarimin (mahremiyet, telif, konusma 6zgurligi vb.) 213 3,83 ,93 4,02 0,94
devam ettiginin farkindayim.
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2.Cevrimici ortamlarda kendimin ve baskalarinin kisisel verilerini
(fotograf, adres, aile bilgileri vb.) korumak i¢in nasil davranmam 213 3,98 ,84 4,21 0,80
gerektigini bilirim.
3.Cevrimigi ortamlarda eristigim bilgilerin dog I Imadig
¢ ¢i ortamlarda eris glr‘n‘ '|g| erin dogru olup olmadigini 213 38 77 407 080
farkli kaynaklardan sorgulayabilirim.
4.Cevrimici ortamlarda siber zorbalik (asagilama, kifir, nefret
soylemi vb.) ve istismar gibi davranislarin etik ve yasal 213 4,02 ,79 4,21 0,76
sorumluluklarinin farkindayim.
5.Bilissel ve ahlaki gelisi lan dijital I
: .s ! ge |§|me uygun olan dijital oyunlari ve 213 405 71 412 076
icerikleri ayirt edebilirim.
6.Cevrimigi ortamlard tigim h in kaydedildigini
C ¢i ortamlarda yaptigim her seyin kaydedildiginin 213 394 83 423 069
farkindayim.
7.Dijital ortamlarda telif haklarinin ihlalinden dogabilecek etik ve
213 3,91 ,74 4,10 0,69
yasal sorumluluklarin farkindayim.
Genel Bilgi ve islevsel Beceriler 394 080 4,14 0,78
8.Lisansli yazilim, demo yazilim, korsan yazilim, k6t amacli
. o 213 3,14 ,99 3,50 0,65
yazilim ve crack kavramlarinin ne oldugunu bilirim.
9.Donanim ve yazilim teknolojilerinin ne oldugunu bilirim. 213 3,33 ,92 3,67 0,65
10.Bilgisayarima isletim sistemini kurabilirim/format atabilirim. 213 2,77 1,08 3,06 0,73
11.Bilgisayarima ya da diger elektronik cihazlarima yazilim veya
. - 213 3,01 1,15 3,21 0,73
program ylkleyebilirim.
12.Torent, internet, World Wide Web (WWW) ifadelerinin ne
VR 213 3,18 1,05 3,58 0,78
anlama geldigini bilirim.
13.Yasakli internet sitelerine erismek igin cihazlarin proxy/dns
TR, 213 2,42 1,09 2,51 0,78
ayarlarini degistirebilirim.
Glinliik Kullanim 2,97 1,04 325 0,72
14.e-Devlet kaydi (MHRS, UYAP, vergi ve ceza sorgulama vb.)
. e 213 3,97 ,84 4,03 0,96
etkin kullanabilirim.
15.Bulut bilisim teknolojilerini (Google Drive, iCloud, Dropbox
. . o 213 3,46 1,00 3,68 0,96
vb.) glinlik hayatta etkin kullanabilirim.
16.Mobil cihazlarda takvimi sadece tarihe bakmak icin degil;
ayni zamanda animsatici, not alma, etkinlik olusturma vb. isler 213 3,77 ,95 4,05 0,88
icin de kullanabilirim.
17.Cevrim igi ortamlarda "video ylklemek/canli yayin yapmak"
. C . ‘g y / yavinyap 213 3,41 1,03 3,64 0,88
gibi etkinliklerde bulunabilirim.
18.Rezervasyon, alisveris, adres bulma vb. glindelik pratiklerde
i - 213 39 ,79 4,18 1,10
dijital teknolojileri etkin kullanabilirim.
19.Kullandigim bir web sayfasini sik kullanilanlara veya yer
. . - 213 3,61 1,03 3,79 1,10
imlerine ekleyebilirim.
Profesyonel Uretim 369 094 390 0,98
20.Dijital teknolojilere dayali yazilim/uygulama gelistirebilirim. 213 2,57 1,00 2,64 1,07
21.Programlama dillerinden (Java, C, Visual Basic, PHP, vb.) en
_ i 213 2,35 1,02 2,47 1,07
az birini kullanabilirim.
Gizlilik ve Giivenlik 2,46 1,01 2,56 1,07
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22.Uygulamalarin kisisel bilgilerime (konum, rehber, kamera vb.)
S N 213 3,79 ,94 3,90 1,03
erisimini kisitlamayi bilirim.

23.istenmeyen/spam epostalari ve oltalama mesajlari taniyip
213 3,79 ,85 3,93 1,03
engelleyebilirim.

24.Sosyal aglardaki paylasimlarimda ve profilimdeki
T, . G e 213 4,00 ,79 4,11 0,99
gizlilik/glvenlik ayarlarini degistirebilirim.
25.Nasil glicll bir sifre olusturacagimin farkindayim. 213 39 ,93 4,14 0,99
Sosyal Boyut 3,8 087 4,02 1,01

26.Web tasarim sistemlerini (Weebly, Wordpress vb.) kullanarak

. . 213 245 ,96 2,68 0,86
Internet sitesi tasarlayip yayinlayabilirim.

27.Kendi blo famd farkli bloglard ,
b 'gsay amda veya farkli bloglarda yazi yazip 213 333 98 360 086
paylasabilirim.

28.Dijital teknolojiler yardimiyla gesitli imajlari (fotograf, ses
. e coo - 213 3,32 1,01 3,57 0,99
kaydi ve video vb.) degistirip, yeni icerikler tretebilirim.

29.Alanimla ilgili en az bir tane yazilmi (Photoshop, SPSS,

213 3,25 1,09 3,40 0,99
Premiere, Office Word vb.) etkili bir sekilde kullanabilirim.

3,08 1,01 331 0,92
N 213 3,34 0,95 3,53 0,91

Tablo 3 incelendiginde son test puan ortalamasinin (¥=3,53) 6n test puan ortalamasindan
(x=3,34) ylksek oldugu gozlenmistir. Faktor baglaminda incelendiginde ise 6n test (X=3,94) ve son test
(¥=4,14) puanlarinda en vyiksek ortalamaya “Etik ve Sorumluluk” faktérinin sahip oldugu
gorilmistir. On test (¥=2,46) ve son test (X=2,56) puanlarinda en diisiik ortalamaya ise “Profesyonel
Uretim” faktoriiniin sahip oldugu goriilmiistiir. Gosterge olarak 6n testte en yiiksek ortalamaya
(x=4,05) “Bilissel ve ahlaki gelisime uygun olan dijital oyunlari ve igerikleri ayirt edebilirim” gostergesi
sahipken son testte ise en yiiksek ortalama (¥=4,23) “Cevrimici ortamlarda yaptigim her seyin
kaydedildiginin farkindayim.” gostergesi sahip olmustur. Son olarak en disik ortalama ise 6n test
(x¥=2,46) ve son test (¥=2,56) i¢cin “Programlama dillerinden (Java, C, Visual Basic, PHP, vb.) en az birini
kullanabilirim.” géstergesi olmustur.

Olgek puanlarinin ortalamalari hesaplandiktan sonra grubun 6n test ve son test puanlarinin
bagimh gruplar t test sonuglari incelenmistir. inceleme sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4’te

verilmistir.
Tablo 4. Bagimli gruplar t test sonuglari

Faktérler X SS  Std. Hata t df P
Etik ve Sorumluluk -17 ,87 ,05 -2,98 212 ,00%*
Genel Bilgi ve islevsel Beceriler -27 1,02 ,07 -3,94 212 ,00*
Glnlik Kullanim -,18 1,04 ,07 -2,52 212 ,01*
Profesyonel Uretim -07 1,32 ,09 .77 212 ,43
Gizlilik ve Guvenlik 11 1,04 ,07 -1,55 212 ,12
Sosyal Boyut -21 1,11 ,07 -2,77 212 ,00*
Genel Ortalama -18 ,80 ,05 -3,43 212 ,00%

*p<0,05
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Tablo 4 incelendiginde gruplarin 6n test ve son test puanlari arasinda anlamli farkhlik
godzlenmistir (tz12=-3,43, p<,05). Olgege ait faktdrler baglaminda ise etik ve sorumluluk (t(212=-2,98),
genel bilgi ve islevsel beceriler (t(212=-3,94), glinlik kullanim (t(212)=-2,52) ve sosyal boyut (t(12=-2,77)
gibi faktorler agisindan 6n test ve son test puanlari arasinda anlamli farklilik gézlenmistir (p<,05). Fakat
profesyonel Uretim (t12=-,77) ile gizlilik ve glivenlik (t212=-1,55) faktorleri arasinda anlamli farkhhk
gozlenmemistir (p>,05).

3.2.0grencilerin KACD destekli cevrimdisi dijital okuryazarlik derslerine yonelik goriisleri

Katilimcilarin KACD destekli ¢cevrimdisi dijital okuryazarlk dersleri hakkindaki deneyimlerini
belirlemek i¢in yari yapilandiriimis gériismeler gergeklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler
analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Katilimci goriislerinin analizi

Kategori Kod Katilhmcilar

Olumlu Eksikleri Giderme K1
ilgi ve Motivasyon Saglama K2, K3, K9
Olumlu Ogrenme ve Pekistirme K7, K10
Kaliteli icerik K6, K7
Verimli K5, K9
Teorik ve Pratik BitlinlGgu K8, K10

Olumsuz Yetersiz Etkilesim K4, K6, K8
icerik Tekrari ve Uyumsuzluk K5, K9, K10
Karmasik ve Dikkat Dagitici K9, K10

Tablo 5 incelendiginde katilimci gorisleri toplam iki kategori ve dokuz kod olarak analiz
edilmistir. ilk kategori olan olumlu kapsaminda alti kod olusmustur. Bunlar eksikleri giderme, ilgi ve
motivasyon saglama, olumlu 6grenme ve pekistirme, kaliteli icerik, verimli ve teorik ve pratik butlnligu
seklinde siralanmistir. Olumlu kategorisine ait bazi katihmci gorusleri asagidaki gibidir.

“Iki platformun entegrasyonu daha genis bir kaynak havuzu saglad. Bu da derslere ilgimi artirdi
ve daha motive ¢alismami sagladi. Farkli bakis agilari ve ydntemler, 6grenme siirecimi
zenginlestirdi.” [K2]

Katilimcr goérisiinden de anlasildigl Gzere uygulamanin 6grencilerin derse olan ilgilerini ve
motivasyonlarini artirmistir. Ayrica bu uygulama seklinin 6grenme siireglerini zenginlestirdigini ifade
etmislerdir. Olumlu 6grenme ve pekistirme koduna ait katilimci gériisi asagida verilmistir.

“BTK Akademi'nin dersleri, LMS platformundaki icerikleri pekistirmeme ve daha derinlemesine
anlamama yardimci oldu.” [K7]

Katilimcr 6grenciler KACD destekli cevrimdisi dersin 6grenme siirecini pekistirdigini ve farkli
kaynaklardan edindigi bilgilerin daha derin anlamlandirma ile bilgili i¢sellestirdiklerini ifade etmislerdir.
Ayrica katilimcilarin uygulamanin verimliligi hakkindaki gorisleri asagida verilmistir.
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“BTK Akademi'nin sertifika programi, belirli bir hedefe yénelik ¢calismami sagladidi icin daha
verimli geldi.” [K9]

“Asenkron ders videolarini ve sunumlari kullanarak ders igerigini anlama ve 6grenme siirecim
oldukga verimli gegti. LMS platformundaki asenkron ders videolarini izledikten sonra, BTK
Akademi'nin derslerinin 6grenme stirecime biiyiik katkisi oldu.” [K5]

Katilimcr 6grenciler yiratilen bu dersin verimli gectigini ifade etmislerdir. Ders videolarini
izledikten sonra sertifika programindaki egitimlere katilmam 6grenme siirecine katki sagladigini ifade
etmislerdir. Kisaca katilimci gérislerinden anlasildigi Gizere 6grenciler KACD destekli ¢evrimdisi dersin
ilgiyi artirdigl, motivasyon sagladigi, derinlemesine 6grenme sagladigi, 6grenmeyi pekistirdigi ve verimli
o0grenme sagladigi ifade edilmistir.

Katilimci goruslerinin analizi sonucu olusan olumsuz kategorisi kapsaminda ise li¢ kod
olusmustur. Bunlar yetersiz etkilesim, icerik tekrari ve uyumsuzluk, karmasik ve dikkat dagitici seklinde
siralanmistir. Bu kategoriye ait bazi katilimci gorisleri asagidaki gibi siralanmistir.

“BTK Akademi ve LMS platformlarinin entegrasyonu, bazi eksiklikler nedeniyle beklentilerimi
tam olarak karsilamadi. Ozellikle, canli oturumlar ve aninda geri bildirim gibi ézelliklerin
eksikligi, karmasik konulari anlamada zorluk yasamama neden oldu.” [K6]

Yukaridaki katilimci gorisi incelendiginde 6grencilerin KACD destekli g¢evrimdisi derste
etkilesim eksikliginin oldugunu ifade etmistir. Canli oturumlarin olmamasi etkilesim ve geri bildirim
konusunda zorluk yasathg: ifade edilmistir. Ayrica icerik tekrari ve uyumsuzluk koduna ait katihmci
gorisu asagidadir.

“LMS platformundaki asenkron ders videolarini ve sunumlarini izledikten sonra, BTK
Akademi'nin derslerinin 6grenme siirecime katkisi sinirli kaldi. Her iki platform arasinda icerik
uyumsuzlugu vardi ve bu da konularin tam anlamiyla biitiinlesmesini engelledi.” [K10]

“LMS platformundaki asenkron dijital okuryazarlik derslerinin BTK Akademi platformu ile
desteklenmesi, 6grenme slirecimi daha cesitli hale getirse de bazi iceriklerin tekrari ve farkli
yaklasimlarla sunulmasi zaman zaman kafa karisikligina neden oldu.” [K5]

Katiimci gorusline gore KAGCD sertifika programindaki dijital okuryazarlk ders videolari ile
cevrimdisi dersteki videolarin uyumsuz oldugu ifade edilmistir. Bazi konularin farkl oldugu icin 6grenme
surecine katki noktasinda sinirli kaldigi ifade edilmistir. Son olarak uygulamanin karmasik ve dikkat
dagitici olduguna yonelik katilimci gorist asagida verilmistir.

“Asenkron ders videolari ve sunumlar, her ne kadar faydali olsa da LMS platformundaki
videolarin bazen ¢ok uzun ve ayrintili olmasi dikkatimi dagitiyordu. BTK Akademi'deki iceriklerle
bu videolar arasinda baglanti kurmakta zorlandim. Ozellikle her iki platformun konulari farkli
bir sirada ele almasi, 6grenme siirecimde kopukluklara neden oldu.” [K9]

Yukaridaki katilimci gorisiinde videolarin uzun ve ayrintili olmasi dikkatlerini dagithgl ifade
edilmistir. Sertifika programi ile gevrimdisi ders arasindaki konularin sirasinda uyumsuzluk oldugu ifade
edilmistir. Bu durum bazen 6grenme sirecinde kopmalara neden oldugu ifade edilmistir.
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Kisaca katilimcilarin KACD destekli cevrimdisi dersin olumlu goruslerinin yaninda bazi olumsuz
yanlarinin oldugu ifade edilmistir. Ozellikle cevrimdisi derslerde etkilesimin olmamasi, iceriklerin tekrar
etmesi ve bazen igeriklerin karmasik ve dikkat dagitici oldugu vurgulanmistir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Elde edilen bulgulara gére KACD destekli cevrimdisi dijital okuryazarlik dersinin 6grencilerin
dijital okuryazarlik diizeylerini anlamli sekilde artirdigi goriilmektedir. KACD'lerin mevcut 6gretimin
kalitesini artirdig bilinmektedir. Ma vd. (2020), KACD'lerin 6zerk 6grenme yetenegini gelistirdigini ve
dijital cagda egitim kalitesini gelistirmenin ayrilmaz bir parcasi oldugunu ifade etmektedir. Bu durum
yukaridaki bilgini elde edilmesindeki temel neden olabilir. Yine KACD’lerin sadece egitim kalitesini
artirmakla kalmadigi ayrica 6grencilerin dijital becerilerini de gelistirmektedir. Ozellikle ¢evrimigi
ortamlarda daha fazla zaman ve tecriibe edinen 6grencilerin bu beceriler tGzerinden dijital okuryazarlik
diizeylerinin arttigl bilinmektedir (Alvarez-Perez vd., 2021; Matos vd., 2017; Siswanto vd., 2022).
Bununla birlikte farkh calismalarda cevrimdisi egitim icin KACD'lerin benimsenmesinin esnek bir
ogrenme yaklasimi sundugu kabul edilmekte, ancak 06grencilerin dijital okuryazarlik becerileri
konusunda endiseler de dile getirilmektedir (Banyoi vd., 2023; Moldagali vd., 2023).

Yine “etik ve sorumluluk” baglaminda s6z konusu anlamh farkhihgin 6lgek faktorleri arasinda en
ylksek degere sahip oldugu gorilmustir. Bu sonug Akman (2024), Celikkaya ve Kosker (2023) ile Dogan
ve Benzer (2023) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar ile benzerlik géstermektedir. Ayrica bu bulgu,
dijital okuryazarlk dizeyleri ile etik ve sorumluluk farkindahigi arasindaki iliskinin ¢cok yonli oldugunu
gostermektedir. Dijital okuryazarlk, bireylerin yalnizca profesyonel ve kisisel baglamlarda gelisimlerini
saglamayip ayni zamanda etik davranislar ve kararlar icin de ¢ikarimlar yapmasina katki saglamaktadir
(Nikou vd., 2022). Bu baglamda, dijital okuryazarlik bireylerin teknoloji kullaniminda etik ve sorumlu
davranislarini tesvik eden bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Farid (2023), dijital okuryazarlk diizeylerinin
artmasinin, bireylerde dirustlik, sorumluluk, empati ve is birligi gibi degerleri tesvik ederek karakter
egitiminde onemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Reddy vd. (2023) ise dijital okuryazarligin sadece
teknik becerileri gelistirmeye yonelik bir caba olmadigini, ayni zamanda etik ve sorumlu dijital katilima
sahip glicli bir kullanici tabanini da tegvik ettigini savunmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen bir diger alt boyut ise “giinliik kullanimdir”. Bu alt boyutta 6n
test ve son test arasinda anlamli farklilik gézlenmistir. Alanyazin incelendiginde bu alt boyutun 6n test
ve son test puanlari arasinda calismanin bulgulari ile benzerlik gésteren ¢alismalar oldugu gibi (Akman,
2024; Celikkaya ve Kosker, 2023; Dogan ve Benzer, 2023) “giinliik kullanim” agisindan calismanin
bulgulari ile farklihk gésteren ¢alismalar da gézlenmistir (Aksoy vd., 2021; Sahin ve Kalkan, 2022).

Calismada ele alinan bir diger alt boyut olan “gizlilik ve glivenlik” baglaminda 6n test ve son
test arasinda anlamli farklihk gériilmemistir. Ogrencilerin aldiklari hem cevrimdisi egitim hem de KACD
sertifika egitimi 6grencilerin gizlilik ve glivenlik baglaminda dijital okuryazarlik becerilerini yeteri kadar
artirmamustir. Bu durum egitimlerde yeteri kadar bu konuda igerigin olmamasi ya da 6grencilerin bu
konuya yeteri kadar ilgi gostermedikleri ile agiklanabilir. Alanyazinda Schonard (2018), Sahin ve Kalkan
(2022) ve Yazicioglu vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da ¢alismamizin bulgulari ile benzerlik
gbstermistir. Bulgularin aksine Akman (2024) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada gruplar arasinda
anlamli farkhlik gézlenmis ve calismamizin bulgulari ile farkh sonug ortaya ¢ikmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger bulguya gore “profesyonel (iretim” faktori
baglaminda s6z konusu anlamli farkhhgin 6lgek faktorleri arasinda Aksoy vd. (2021), Celikkaya ve Kosker
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(2023), Dogan ve Benzer (2023) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar ile benzerlik gostererek en diistk
degere sahip oldugu goriilmis ve gruplar arasinda anlamli farklilik gézlenmemistir. Yani, KACD destekli
cevrimdisi dijital okuryazarlik dersi egitimi, 6grencilerin dijital teknolojilere dayali yazihm veya
uygulama gelistirme becerilerinde yetersiz kalmistir. Eshet (2004) ¢alismasinda dijital okuryazarhigin,
genis bir beceri yelpazesini kapsadigini ve temel yazilim kullanma becerisinin 6tesine gecerek karmasik
bilissel, motor, sosyolojik ve duygusal becerileri de icerdigini savunmaktadir. Bu dogrultuda Haya vd.
(2023), bazi hedef gruplarda dijital okuryazarligin yetersiz olmasi nedeniyle yazihm veya uygulama
gelistirmede gozle gorilir zorluklar ve sinirlamalar yasandigini belirtmektedir. Bu durumun altinda
yatan bir diger neden ise dijital okuryazarlk egitimlerinin kapsamiyla aciklanabilir. Yiksekogretim
baglaminda dijital okuryazarlik hem 6gretme hem de 6grenme agisindan yiiksek bir Gneme sahiptir.
Yasam boyu 6grenmeye ve gelecekteki istihdam yetkinligine katkida bulunmaktadir. Ancak Forutanian
(2021), yiksekogretimde dijital okuryazarhk mifredatinin gerektigini vurgulamaktadir.

Arastirma sirecinde katihmcilarin KACD destekli ¢evrimdisi dijital okuryazarlik derslerine
yonelik genel olarak olumlu bir deneyime sahip olduklari gériilmektedir. KACD’in 6zellikle 6grenme
eksikleri giderme, ilgi ve motivasyonu artirma, olumlu 6grenme ve pekistirme saglama, kaliteli 6grenme
icerigi saglama, teori ve pratik 6grenme butlnlGgu saglama gibi olumlu katkilarinin oldugu 6grenciler
tarafindan ifade edilirken bu dersler verimli kavramiyla nitelendirilmistir. KACD’ler, diinya ¢apinda hem
egitimcileri hem de Ogrencileri etkileyerek dijital okuryazarlk Uzerinde dnemli ve olumlu etkiler
yaratmaktadir (Qiao ve He, 2016). Ayrica, Yustika ve Iswati (2020), 6zellikle glicli akademik becerilere
sahip bagimsiz 6grenciler arasinda, bu derslerin daha yliksek dijital okuryazarlk dizeylerine katkida
bulunduklarini ve daha olumlu algilandiklarini ifade etmektedir. KACD'lerin, 6grencilerin ilgi ve
motivasyonunu artirdigi (Mohamed vd., 2018); verimlilik, olumlu 6grenme ve pekistirme sagladigi
(Gwynne, 2014); teorik ve pratik bilgiyi buttinlestirdigi (Yanling vd., 2019) gibi ifadeler mevcut literatirle
benzerlik gostermektedir. Romadhon vd. (2023), KACD'lerin &grencilerin ilgisini ¢ekmede ve ilk
asamalarda ilgiyi artirmada etkili olmasina ragmen, 6zellikle kursu tamamlama konusunda motivasyonu
sirdirmenin zorluklar yarathgini ifade etmektedir. Yine Tryma (2023) tarafindan belirtildigi gibi,
KACD’ler daha dislik 6gretim kalitesi riski ve egitimciler icin daha agir 6gretim yiki olusturma
potansiyelinin her zaman var oldugunu ifade etmistir. Bu ifadeler bu g¢alismada elde edilen ilgili
bulgularla gelismektedir.

Katiimcilardan KACD’lere yonelik olumsuz deneyimler arasinda yetersiz etkilesim, karmasik,
tekrar eden, uyumsuz ve dikkat dagitici icerikler 6ne cikmaktadir. Supriya vd. (2021), KACD'lerin
Ogrencilerin aidiyet duygusunu ve egitim topluluguyla baglantilarini olumsuz etkileyebilecegini
vurgulamaktadir. Mendoza-Gonzalez (2017) ise ¢alismasinda, KACD'lerde igerik kopyalama ve tasarim
uyumsuzlugu gibi sorunlardan bahsetmektedir. Ayni sorundan baska ¢alismalarda (Dang vd., 2022) da
bahsedilmektedir. Meadows vd. (2013) benzer uygulamalarda gereksiz dikkat dagitan icerik
problemlerinden bahsetmislerdir.

Sonug olarak, arastirma bulgulari, KACD destekli cevrimdisi dijital okuryazarlik egitiminin etik
ve sorumluluk faktorleri tGzerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ve bu egitimin bireylerin dijital diinyada
etik ve sorumlu davranislar sergilemelerini tesvik ettigini ortaya koymaktadir. Yine, dijital okuryazarlik,
glinimaziun dijital dinyasinin karmasikliklarinda gezinmek ve yazilim veya uygulama gelistirmek igin
temel bir beceri olsa da bazi beceriler agisindan zorluklar ve sinirlamalara sahip oldugu bilinmelidir.
Kapsamli mifredat ihtiyaci ve dijital teknolojilerin uygulanmasinda altyapi ve gliven engellerinin
asilmasi gibi 6nlemler sayesinde KACD destekli ¢cevrimdisi dijital okuryazarlk egitimleri 6grencilerin
daha ileri diizey teknik becerilerinin gelistirilmesine katki saglayacaktir. KACD'lerin yetersiz etkilesim,
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icerik tekrar, uyumsuzluk ve dikkat dagitici icerikler gibi zorluklar barindirdigi gérilmektedir. Bu
sorunlarin ele alinmasi, KACD'lerin egitim potansiyelini en Ust diizeye ¢ikarmak ve 6grencilerin ilgisini
sirdirmek icin gereklidir. Son olarak KACD destekli egitimlerin 6grencilerin dijital okuryazarlik
diizeylerini artirmada ve 6grenme siireglerini gelistirmede 6nemli katkilar sagladigi gortlmektedir.
Bununla birlikte, KACD'lerin daha etkili olabilmesi icin 6gretim tasariminin ve sunumunun, 6grencilerin
motivasyonunu slrdiirecek ve teorik-pratik entegrasyonunu destekleyecek sekilde gelistiriimesi
gerekmektedir. Ayrica ¢calismada asagida gelecege yonelik bazi 6neriler sunulmustur.

e Yiksekogretim kurumlarinda yiritilen ¢cevrimdisi dersler KACD destekli olarak strdirilerek
hem etkilesim eksikligi gidermek hem de ders ¢iktilarini iyilestirmek 6nerilir.

e Yiksekogretim kurumlarinda yiritilen ¢cevrimdisi derslerde KACD destegi ile derslerin
ylritilmesinin yayginlastiriimasi onerilir.

e Ozellikle cevrimdisi yiriitiilen derslerde ders kazanimlarinin tamamini ya da bir kismini iceren
KACD’lere 6grencilerin katihmi saglanarak sertifika almalari tesvik edilebilir. Yine dersin
degerlendirme basamaginda bu sertifikalar puanlandirilabilir.

o KACD destekli cevrimdisi dijital okuryazarhk kurslarini gelistirmek icin kapsamli mifredat
gereksinimlerinin uygulanmasi, altyapi ve givenlik engellerinin asiimasi 6nerilir.

e Ogrencilerin motivasyonunu siirdiirmek ve daha etkili KACD destekli cevrimdisi kurslar icin
teorik-pratik entegrasyonu desteklemek i¢in kurs tasarimi 6nerilir.

e Egitim potansiyelini en Ust diizeye ¢ikarmak ve 6grenci ilgisini korumak icin KACD'lerde
yetersiz etkilesim, icerik tekrari, uyumsuzluklar ve dikkat dagitici icerik gibi zorluklari ele
alinarak tasarimlar gergeklestirilmesi dnerilir.

e Bireyleri dijital diinyada etik ve sorumlu davranislar sergilemeye tesvik etmek icin dijital
okuryazarlik egitiminde etik ve sorumlu faktorlerin 6nemini vurgulamak onerilir.
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Extended Abstract
Introduction

Digital literacy is defined as a broad set of skills encompassing individuals' abilities to access,
evaluate, use, and share information in the digital age. Reddy et al. (2022) define this concept as the
ability to ethically find, evaluate, use, create, and share new content using information and
communication technology tools and the internet. Dowell (2019) describes digital literacy as a broad
set of skills for using digital tools and technologies for communication and information processing.
Bieza (2020) states that these skills include the cognitive, physical, sociological, and emotional abilities
necessary to effectively use digital environments. These skills include visual literacy, information
evaluation, and socio-emotional skills. In today's digital age, digital literacy is critically important for
economic, educational, and social participation. The widespread use of digital technologies
significantly affects our daily lives (Ozerbas and Kuralbayeva, 2018). Digital literacy skills enable
individuals to effectively access information, use it purposefully, and participate in online activities. In
terms of education, digital literacy skills have become important as students spend more time in digital
environments (Bozkurt and Coskun, 2018). During digitization, these skills are necessary for students
to succeed in their education and careers (Stripling, 2010; Buckingham, 2010).

In the field of education, digital literacy provides both teachers and students with engaging
and factual learning experiences as a fundamental competence (Hasanah et al., 2022). It ensures
students have the tools to guide and critically evaluate information (Buzzetto-Hollywood et al., 2018).
In online learning environments, digital literacy allows students to find, select, communicate
effectively, and succeed in their studies (Dinata, 2021). Universities play an essential role in developing
digital literacy by focusing on competencies such as digital writing, reading, content creation, and
database usage (Gutierrez-Angel et al., 2022). Digital literacy skills form the foundation for academic
research and success (Greaves, 2011; Mokhtari, 2023). Additionally, integrating these skills in higher
education is critical for preparing students for the challenges of the digital age (Murtadho et al., 2023).
There are various challenges to overcome in developing digital literacy in higher education. These
challenges include low levels of digital literacy skills, inadequate devices, low bandwidth, and regions
lacking digital infrastructure (Purmayanti, 2022; Weninger, 2022). Different strategies are needed to
develop digital literacy skills in various areas, such as schools, families, and communities (Balakrishnan
et al., 2019).

Consequently, the understanding of digital literacy among students significantly influences
their digital skills and digital safety, which emphasizes its importance in developing their capabilities in
the era of Society 5.0 (Banuari et al., 2023). However, developing students' digital literacy skills requires
educators to have a wide range of technical, cognitive, and sociological skills to effectively navigate
digital environments (Eshet, 2007). In this direction, the aim of the study is to determine the effect of
MOOC-supported offline digital literacy courses offered to higher education students on students'
digital literacy levels. Within the scope of this purpose, answers to the following research questions
will be sought throughout the study.

1. What is the effect of the MOOC-supported offline digital literacy course offered to higher
education students on their digital literacy levels?
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2. What are the students' views on the MOOC-supported offline digital literacy course?
Method

In the study, the multi-method approach defined by Campbell and Fiske (1959) was used. The
multi-method approach, unlike mixed methods, is an approach that answers some of the research
guestions with qualitative data sets and others with quantitative data sets. For the first research
question, a single group pre-test-post-test experimental design, one of the quantitative methods, was
used, and for the second research question, the case study method, one of the qualitative methods,
was preferred. For the quantitative part of the research, 213 students enrolled in an undergraduate
program at a public university in Turkiye participated. These students were selected from those taking
the "Digital Literacy" course offered asynchronously. For the qualitative part, 10 students were
selected on a voluntary basis from among those who participated in the survey. Both samples were
selected using a convenience sampling method.

In the study, the "Digital Literacy Scale" developed by Bayrak¢i and Narmanlioglu (2021) was
used. This scale consists of 29 items and six sub-dimensions and is in a five-point Likert type. The
Cronbach's Alpha value of the scale was determined to be 0.91. Additionally, a semi-structured
interview form developed by the researchers was used to collect data. This form consists of five open-
ended questions prepared to determine the students' experiences. The data analysis included
descriptive statistical methods such as dependent groups t-test for the quantitative data and content
analysis method for the qualitative data. Reliability in the study was ensured through methods such as
pilot application, expert opinion, language control, data recording, and participant consent. For
validity, detailed methods related to the literature were applied, and participants were selected based
on voluntarism.

Findings

Research findings indicate that offline digital literacy education supported by MOOC has a
significant impact on ethical and responsibility factors, encouraging individuals to exhibit ethical
behavior in the digital world. However, digital literacy, while essential for navigating today's digital
complexities and developing software or applications, faces challenges and limitations in certain skills.
Addressing comprehensive curriculum needs and overcoming infrastructure and security barriers in
the implementation of digital technologies will contribute to advancing students' advanced technical
skills through MOOC-supported offline digital literacy education. Challenges such as inadequate
interaction, content repetition, inconsistency, and distracting content are observed with MOOCs.
Addressing these issues is essential to maximize the educational potential of MOOCs and maintain
student engagement. Lastly, MOOC-supported programs have been found to significantly enhance
students' digital literacy levels and improve learning processes. Enhancing instructional design and
delivery to sustain student motivation and support theoretical-practical integration is crucial for
enhancing the effectiveness of MOOCs

Discussion, Conclusion and Suggestions

According to the findings, MOOC-supported offline digital literacy courses significantly
enhance students' digital literacy levels. It is well-established that MOOCs also contribute to improving
the quality of current education. Ma et al. (2020) note that MOOCs enhance autonomous learning skills
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and are an integral part of improving educational quality in the digital age, which may be the primary
reason for the above findings. Furthermore, MOOCs not only improve educational quality but also
enhance students' digital skills. Students who spend more time in online environments gain experience
and thereby increasing their digital literacy levels (Alvarez-Perez et al., 2021; Matos et al., 2017;
Siswanto et al., 2022). However, concerns have been raised regarding students' digital literacy skills in
asynchronous learning environments, where MOOCs are often implemented. (Banyoi et al., 2023;
Moldagali et al., 2023).

During the research process, participants generally reported a positive experience with MOOC-
supported offline digital literacy courses. MOOCs are reported by students to address learning gaps,
increase interest and motivation, provide effective learning and reinforcement, deliver quality learning
content, and integrate theoretical and practical learning (Qiao and He, 2016). Yustika and Iswati (2020)
emphasize that these courses contribute to higher levels of digital literacy, especially among
academically proficient, self-directed students, who tend to perceive them more positively.
Additionally, MOOCs are noted for enhancing student interest and motivation (Mohamed et al., 2018),
fostering productivity, positive learning experiences, and reinforcement (Gwynne, 2014), and
integrating theoretical and practical knowledge (Yanling et al., 2019), aligning with existing literature.
However, challenges in maintaining motivation, particularly in completing courses, have been noted
with MOOCs (Romadhon et al., 2023; Tryma, 2023), along with the risks of lower teaching quality and
heavier workloads for educators (Mendoza-Gonzalez, 2017; Dang et al., 2022; Meadows et al., 2013).

In conclusion, it has been observed that MOOC-supported offline digital literacy education
significantly impacts ethical and responsibility factors. Measures such as addressing the need for a
comprehensive curriculum and overcoming infrastructure and security barriers in the implementation
of digital technologies will contribute to the development of students' advanced technical skills
through MOOC-supported offline digital literacy education.

- It is recommended to implement comprehensive curriculum requirements and address
infrastructure and security barriers to develop MOOC-supported offline digital literacy courses.

- A course design is recommended to sustain students' motivation and support theoretical-
practical integration for more effective MOOC-supported offline courses.

- To maximize the educational potential and maintain student interest, it is recommended to
address challenges such as inadequate interactivity, content repetition, inconsistencies, and
distracting content in MOOCs.

- It is recommended that the importance of ethical and responsible factors in digital literacy
education be emphasized to encourage individuals to exhibit ethical and responsible behavior in the
digital world.
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