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Oz: Narsist liderlik tarzinin kisa vadede belirli olumlu etkiler yaratabilecegi diisiiniilse de
uzun vadede Orgiitsel yap1 igerisinde orgiitsel sinizm gibi olumsuz sonuglara yol agabilecegi
ongoriilmektedir. Ozellikle yiiksekdgretim gibi daha kompleks yapilara sahip olan kurumlar-
da, siirdiiriilebilir bir 6rgiit kiiltiiri ve olumlu bir 6rgiit ikliminin tesis edilmesi ile dgretim
elemanlarmin ve kurumun performansinin attirilmasi baglaminda narsist liderlik tarzinin et-
kilerinin arastirilmasi 6nem teskil etmektedir. Bu aragtirmanin amaci, narsist liderlik tarzinin
orgiitsel sinizm {izerindeki etkilerine iligkin 6gretim elemanlarinin goriislerinin incelenme-
sidir. Nitel arastirma yontemlerinden fenomonoloji deseniyle yiiriitiilen aragtirmanin kati-
limeilarini, bir vakif {iniversitesinin gesitli birimlerinde ve farkli unvanlarda gérev yapan
12 6gretim elemani olusturmustur. Arastirmanin verileri yari yapilandirilmig goériisme formu
araciligiyla toplanmistir. Nitel veriler betimsel analiz tekniginden yararlanilarak ¢éziimlen-
mistir. Arastirmada, katilimer 6gretim elemanlari, narsist liderlik tarzinin 6rgiitsel sinizmi
artirdig1 yoniinde goriislerini beyan etmislerdir. Ogretim elemanlari, érgiitsel sinizmi arttiran
en onemli faktorleri adaletsizlik, seffaflik eksikligi ve ayrimcilik ile ddiillendirme ve takdir
eksikligi olarak siralamislardir. Bu sonuglara ilaveten, katilimcilar narsist liderlik tarzinin
genel olarak kurum ve calisanlar {izerinde olumlu bir etkisinin bulunmadigini, en dnemli
olumsuz etkisinin ise orgiitsel aidiyet ile giiven duygularinin zedelenmesi oldugunu ifade
etmiglerdir. Son olarak, katilimc1 6gretim elemanlari, ¢alisanlara ve orgiit liderlerine yonelik

cesitli 6nerilerde bulunmuslardir.
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Giris

Her orgilitiin hem mevcut igleyisi hem de gelisimi liderlerinin 6zelliklerine bagli olmaktadir
(Piwowar-Sulej ve Igbal, 2023). Liderlik 6ziinde ¢esitli yetkileri barindirdigindan, bir liderin
sahip oldugu tutum ve davraniglar onun takipgilerinde her zaman olumlu etkilere neden ol-
mamaktadir. Siirekli olarak biiyliyen ve gelisen orgiitlerde, gitgide artan yetkiler bazi liderler-
de baskalar1 tarafindan hos karsilanmayan soylem ve eylemlerin ortaya ¢ikmasina yol acabil-
mektedir. Liderlerde olumsuz degerlendirmelere etki eden 6zelliklerden biri de narsisizmdir.
Sozcilik manasi ozseverlik olan bu problemli kisilik 6zelligi, bireylerin sahip olduklari yiiksek
6z gliven sonucunda kendilerini devamli olarak digerlerinden daha iistiin gérmeleriyle ortaya
cikmaktadir. Narsisizm ileri diizeyde ise bir kisilik bozuklugu olarak yorumlanabilmektedir;
fakat her narsist tavirlar sergileyen bireylerde kisilik bozuklugu oldugunu iddia etmek dogru
bir yaklasim olmamaktadir (Kiling, 2023). Bu baglamda, narsisizmin liderlik arastirmalarin-
daki uygulamalarini algilayabilmek i¢in 6ncelikle kdkenini ve gelisimini psikolojik bir yap1

olarak gozden gegirmek elzem goriilmektedir (Rosenthal ve Pittinsky, 2006).
Narsisizm

Narsisizm kavramimin kdkeninin Yunan mitolojisinden geldigi diisiiniilmektedir. Hikayeye
gore, Narcissus adinda giizel ve geng bir adam, havuza bakarken sudaki kendi yansimasina
asik olur. Giizelligi karsisinda biiyiilenen Narcissus, kendi yansimasina hayranlikla bakmaya
devam eder ve kendi yansimasini bastan ¢ikaramayacagini anlayinca garesizlik i¢inde hayata
veda eder (Braun, 2016; 2017). ilk kez 1885 yilinda Havelock Ellis tarafindan kullanilan
Narcissus kaynakli narsisizm kavrami “cinsel duygularin kaybolmasi ve neredeyse tamamen
kendine hayranlik duyma egilimi” seklinde tanimlanarak psikoloji; 1899 yilinda ise Paul Na-
cke tarafindan Ellis’in makalesinin Almanca bir 6zeti yazilarak ve burada Narcissus terimi-
nin hem kisinin kendi bedenine cinsel bir nesne gibi davrandigini ifade etmek hem de cinsel
sapkinliga atifta bulunmak i¢in kullanildig: belirtilerek psikiyatri literatiiriine girmistir (Akt.
Raskin ve Terry, 1988). Narsisizme yonelik bilimsel ilgi ise Freudyen psikanalizden kaynak-
lanmistir. Miiteakiben klinik psikoloji ve psikiyatri, sosyal psikoloji ve kisilik psikolojisi ile

orgiitsel psikoloji alanlarina tasinmistir (Braun, 2016).

Freud (1931/1950); gii¢, 6zgiliven ve kibir ile karakterize edilen spesifik bir narsistik kigilik
tipinin var oldugunu ileri siirmistiir (Akt. Rosenthal ve Pittinsky, 2006); ancak libidinal tipler
lizerine yaptig1 arastirmada narsisizm konusunda daha olumlu (ve daha az klinik) bir bakis
acis1 sunmustur (Campbell, 2001). Paulhus ve Williams tarafindan psikolojideki kisilik 6zel-
liklerinden {i¢ tanesi birlikte ele alinarak “karanlik ti¢li” kavrami ortaya atilmistir. Patolojik

olmayan bu ti¢ kisilik 6zelligi; “makyavelizm”, “narsisizm” ve “normal psikopati” olarak ifa-
de edilmistir (Paulhus ve Williams, 2002). 2021 yilinda ise Paulhus ve dig. (2021) tarafindan
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psikoloji literatliriindeki ortak uzlast géz oniinde bulundurularak, kavrama “sadistik” kisilik

ozelligi eklenerek “karanlik dortlii” kavramini ortaya ¢ikarmislardir.

Otto Kernberg (1975) narsisizmi “normal” ve “patolojik™ narsisizm olmak tizere iki katego-
riye ayirmistir. Normal narsisizmi “libidinal enerjinin benlige yatirimi1” olarak ifade ederken;
patolojik narsisizmi ise “bolme ve kopukluk gibi ego savunmalarinin ¢ok yogun oldugu, sinir
kisilik orgilitlenmesinin bir alt tipi” olarak tanimlamistir. Patolojik narsisizmin 6zelliklerini;

9 ¢ LR RT3

“ben merkezci olma”, “onay ve hayranlik ihtiyac1”, “empati yoksunlugu”, “biiyiiklenmeci
diistinceler”, “ylizeysel duygular” olarak belirtmistir (Akt. Selvi, 2018). Narsisizm kavramin
ele alan Emmons (1987), narsisizm yapisint uyumluluk derecelerine gore “liderlik/otorite”,
“kendine hayranlik/kendiyle ilgililik”, “Ostiinlik/bliylilenmecilik” ve “somiiriictilitk/hak id-
dia etme” olarak siniflandirmistir. Emmons’tan farkli olarak Raskin ve Terry (1988) narsisiz-
min Slglilmesinde “otorite”, “kendine yeterlilik”, “lstiinlik”, “teshircilik”, “somiirtictilik”,
“kendini begenme” ve “hak iddia etme” olarak yedi alt faktor 6ne siirmiislerdir. Glover ve
dig. (2012) ise arastirmalarinda narsistik kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesinde kullanil-
mak amaciyla bes faktor kisilik modelini temel alarak tiirettikleri on bes alt boyuttan olusan
bir yap1 sunmuslardir: “Onay arayicilik”, “kibir”, “liderlik-otorite”, “gilivensizlik”, “hak id-
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dia etme”, “teshircilik”, “somiiriiciilik”, “biiyiilenme hayalleri”, “umursamazlik”, “empati
99 <6

eksikligi”, “manipiilatiflik”, “hayranlik ihtiyac1”, “tepkisel 6fke-6fke”, “utang” ve “macera-

perestlik”.

Narsisizmin liderlerdeki karakteristik yansimalar; “kibir”, “asagilik hissi”, “doymayan ta-
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ninma ve Ustlinliik ihtiyaci”, “asir1 duygusallik ve 6fke”, “empati eksikligi”, “ahlak yok-
sunlugu”, “mantiksizlik ve katilik” ve “paranoyaklik” olarak ifade edilmektedir (Rosenthal
ve Pittinsky, 2006). Bununla birlikte, narsist liderlerin takipgilerine gekici bir vizyon su-
narak saygmlik kazandiklar1 ve &zellikle genis kitleleri etkileme yetenekleri sayesinde iyi
bir lider imaj1 olusturduklar da literatiirde dile getirilen goriisler arasinda yer almaktadir
(Gruda ve dig., 2021). Potansiyel olarak zarar verici 6zelliklerine ragmen, narsist liderler
genellikle kendinden emin, cesur ve yetkin bir imaj sergileyerek baskalar1 tarafindan takip
edilmektedir. Ayrica, cogu zaman espri yetenekleri, ¢ekicilikleri ve baslangigta algakgoniilli
bir izlenim verme konusundaki ustaliklar1 da belirtilmektedir (O’Reilly ve Chatman, 2020).
Benzer sekilde Maccoby (2000) tarafindan iiretken narsistlerin de oldugu ve iiretken narsist-
lerin vizyon sahibi olmalar1 ve ¢ok sayida takipgiye ilham vermeleri gerekgesiyle onlart ideal
liderler yapan iki giiclii 6zelliklerinin oldugu ifade edilmektedir. Farkli olarak, Hogan ve
Kaiser (2005) tarafindan narsist liderlerin ilk bakista cesur, 6zgiivenli ve karizmatik goriinse
de uzun vadede kisilerarasi iliskileri tahrip edebilecek hak iddia etmeye dayali eylemleri
gerceklestirebilecegi dile getirilmektedir. Biger (2020) tarafindan da narsist liderlerin uzun

vadede performans ve liderlik agisindan olumsuz sonuglara yol acabilecek sekilde alisiima-
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dik diizeyde 6zgiiven sergileyebilecekleri belirtilmektedir. Bu durum, basarisizliklar: kabul
etme, hatalardan ders ¢ikarma ve verilen tavsiyeleri dinleme konusundaki isteksizlikleriyle
iliskilendirilebilmektedir. Narsist liderlerin orgiitsel yapi igerisinde takipgileri tizerinde olus-

turdugu olumsuz etkilerden birinin de orgiitsel sinizm oldugu diigiiniilmektedir.
Orgiitsel sinizm

Sinizm, Tiirk Dil Kurumu (TDK) SézIiigii’nde “kinizm” (TDK, 2024); Cambridge Ingilizce
sozliigiinde ise “kotiimserlik” (Cambridge Dictionary, 2024) olarak tanimlanan ve toplum
icinde uzun siiredir var olan bir olgudur. Felsefi inang sistemine gore, sinizmin kdkenlerinin
Antik Yunan’a kadar uzandig1 belirtilmektedir (Dean ve dig., 1998). Orgiitsel sinizm kavra-
mi; “bireyin ¢alistig1 orgiite karsi li¢ boyutu i¢ceren olumsuz tutumu” seklinde tanimlanmak-
tadir. Bu olumsuz tutumlar ise “orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inanci1”, “6rgiite yonelik
olumsuz etki” ve “orgiite yonelik asagilayici ve elestirel davranis egilimleri” olarak ifade
edilmektedir (Dean ve dig., 1998). Orgiitsel sinizm, artan adaletsizlik inanglar1, giivensizlik
duygular1 ve orgiitle iliskili olarak ortaya ¢ikan karmasik bir tutumu temsil etmektedir. Bu
tutum biligsel, duyussal ve davranigsal unsurlart icermektedir ve orgiite karsi eylemlerle so-

nuglanabilmektedir (Bommer ve dig., 2005).

Dean ve dig. (1998) ile Bomber ve dig. (2005), orgiitsel sinizmi tutum kavramiyla benzer bir
bigimde “bilissel, duyussal ve davranigsal” 6gelerden olusan ¢ok boyutlu bir yapi olarak ele
almiglardir. Calisanlarin orgiitiin etik davranmayacagina olan inanglar orgiitsel sinizmin ilk
boyutu olan biligsel yoniinii olusturmaktadir. Bu durumda, ¢aliganlar érgiitlerinin uygulama-
larmin adalet, diirtistliik ve samimiyet gibi temel ilkeler dogrultusunda olmadigina inanmak-
tadir (Demir, 2021), ¢iinkii bu ilkeler orgiitiin ¢ikarlart ugruna feda edilmektedir (Dean ve
dig., 1998). Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda, ¢alisanlar orgiitlerine yonelik inanglar:
dogrultusunda olumsuz duygular gelistirmektedir (Dean ve dig., 1998; Demir, 2021). Bu
duygular genellikle drgiitlerini hor gérme ve drgiitlerine kizgmlik duyma yéniindedir. Orgiit-
sel sinizmin son boyutu olan davranigsal boyutunda ise ¢alisanlar olumsuz inan¢ ve duygu-
lar1 dogrultusunda, orgiite karsi kiiciik diistiriicii ve elestirel davraniglar sergileme egiliminde
olmaktadir (Demir, 2021).

Orgiitsel sinizmi, ilk inceleyen arastirmacilardan biri olan Niederhoffer (1967, s. 93), “polis
memurlarinin kendi giliglerine ve halka kars1 hissettikleri olumsuz tutumlari bir anomi tiirii”
olarak tanmimlamistir. Niederhoffer’a gore, anomi {i¢ bilesenden olusan hayal kirikligina yol
acmaktadir: (1) nefret, kiskanglik ve diismanlik duygulari; (2) giigsiizliik duygusu ve (3) bu
duygularin siirekli olarak tekrarlanmasi. Bu kavram bir polis memurunun “sivillere kars1 bir

nefret duyuyorum” seklindeki ifadesiyle 6zetlenebilmektedir (Akt. Eaton, 2000, s. 2).
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Dean ve dig. (1998) ile Abraham (2000) orgiitsel sinizmi; “Orgiitsel degisim sinizmi”, “¢ali-
san sinizmi”, “toplumsal/kurumsal sinizm”, “mesleki sinizm” ve “kisilik sinizmi” olarak bes
farkli kategoride incelemistir. Andersson (1996) ise drgiitsel sinizmi, “calisan sinizmi” ve “ig
sinizmi” &zelliklerine gore iki kategoride degerlendirmistir (Akt. Sur, 2010). Kisilik sinizmi,
bireylerin dogustan sahip oldugu ve diger bireylerin motivasyonlarina karsi genel bir olum-
suz tutum olarak tanimlanmaktadir (Abraham, 2000). Calisan sinizmi, organizasyon i¢indeki
yapilar, list diizey yoneticiler ve diger ¢alisanlara karsi duyulan hayal kiriklig1, giivensizlik
ve kiigimseme gibi olumsuz tutumlart kapsamaktadir (Dean ve dig., 1998). Mesleki sinizm,
ozellikle hizmet sektoriinde ¢alisanlar basta olmak iizere, belirli meslek gruplarinda, tiiketici-
lerle yasanan stresli etkilesimlerin ¢alisanlari olumsuz yonde etkileyerek mesleki sinizm de-
neyimlemelerine yol acabilecegi temeline dayanmaktadir. Toplumsal/kurumsal sinizm, birey
ve toplum arasindaki toplumsal sézlesmenin ihlalinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir
ve son olarak orgiitsel degisim sinizmi, degisim cabalarinin basarisizlikla sonuglanmasinin
ardindan gelisen olumsuz tepkileri ifade etmektedir (Abraham, 2000).

Orgiitsel sinizme yol agan temel unsurlar arasinda orgiitsel adalet, orgiit politikalari, psi-
kolojik sozlesme ihlalleri ve bireylerin yasadigi rol ¢atigmalari 6ne ¢ikmaktadir. Orgiitsel
sinizme en fazla sebep olan faktorler arasinda ise Orgiitiin adalet anlayisindaki eksiklikler
yer almaktadir (Bommer ve dig., 2005). Narsist liderlik, orgiit i¢inde sinizmin artmasina
katkida bulunabilecek bir unsur olabilmektedir. Bu tiir liderlerin psikolojik s6zlesme ihlalleri
gergeklestirebilecegi ifade edilmektedir. Nitekim Giines (2020) tarafindan yapilan arastirma-
da, yikicr liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunmustur ve bu iliskide
psikolojik sézlesme ihlalinin araci rol oynadig: tespit edilmistir. Ozkaya ve Kazak (2023)
tarafindan yapilan arastirmada da okul yoneticilerinin sergiledigi toksik liderlik davranislari-
nin, okullarda adaletsiz bir diizenin olugmasina, otoriter anlayisin hakim olmasina ve yoneti-
cilere duyulan giivenin zedelenmesine neden oldugu belirlenmistir. Narsist tavirlar, bu toksik
liderlik davraniglari arasinda yer almistir. Benzer sekilde, Karagoz ve dig. (2024) tarafindan
yapilan arastirmada, toksik liderlik ile 6rgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii anlamli bir ilig-
ki bulunmustur. Bozbayir ve dig. (2023) tarafindan yapilan arastirmada ise yiiksekogretim
kurumlarindaki birim amirlerinin olumsuz ruhsal durumlarinin yan1 sira sergiledikleri de-
ger bilmez, ¢ikarci ve bencilce toksik liderlik davranislarinin, akademik personelin orgiitsel
bagliliklarini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla, narsist liderlik ve

toksik davranislarin varligi, orgiitsel sinizmin artisini etkileyebilmektedir.
Narsist liderlik ve orgiitsel sinizm

Narsist liderlik ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iligki, sosyal degisim teorisi ¢er¢cevesinde giiclii
bir baga isaret etmektedir. Calisanlar, takdir edildiklerini hissettiklerinde, orgiite karsilik ver-

me gerekliligi duymaktadir ve basarilarinin karsiliginda belirli tesvikler alacaklarini varsa-
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yarak motive olmaktadir (Blau, 1964; Cropanzano ve Mitchell, 2005; Akt. Erkutlu ve Chafra
2017; Mousa ve dig., 2020). Bu etkilesimlerdeki herhangi bir dengesizlik, ¢alisanlarin lider-
lerine ve liderlerin de ¢aliganlarma katki saglamamasindan kaynaklanabilmektedir (Mousa
ve dig., 2020). Bu durumda, 6zellikle ¢alisanlar, liderlerinin katkilarinin yetersiz olduklari-
n1 hissettiklerinde 6fke ve hayal kiriklig1 gibi duygusal tepkilerle karsilik verebilmektedir
(Erkutlu ve Chafra, 2017). Hem narsist liderlik hem de drgiitsel sinizm genellikle olumsuz
cagrisimlar sergilemektedir. Narsist liderler, kendi yonetim yaklagimlarini 6ne ¢ikardiklar: ve
orgiitteki diger bireylerin ilgi ve ihtiyaglarini géz ardi ettikleri i¢in, drgiitsel sinizmden kay-

naklanan olumsuz duygu ve diislincelere zemin hazirlayabilmektedir (Okcu ve dig., 2023).

Alanyazinda, narsisizm ve oOrgiitsel sinizm degiskenlerini birlikte inceleyen ¢aligmalar bu-
lunmaktadir. Bu ¢aligmalar, farkli kurumlarda narsist liderlerin orgiitsel sinizmi arttirabile-
cegini ortaya koymaktadir (Aboramadan ve dig., 2020; Erkutlu ve Chafra, 2017; Jaffar ve
dig., 2022; Mousa ve dig., 2020; Okgu ve dig., 2023). Yiiksekdgretim kurumlarinda narsist
liderlik tarzinin varligina ragmen, bu konunun yeterince arastirilmadigi ve alanyazinda bir
bosluk oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, narsist liderligin yiiksekdgretim kurumlarimdaki

etkileri, daha derinlemesine incelenmesi gereken bir alan olarak 6nem kazanmaktadir.
Arastirmanin amaci

Bu aragtirmanin amaci narsist liderlik tarzinin orgiitsel sinizm iizerindeki etkilerine iliskin
6gretim elemanlarimin goriislerinin incelenmesidir. Bu ger¢evede arastirmanin sorulari su se-

kilde belirlenmistir:

1. Ogretim elemanlarinin ¢alistiklar1 kurumda narsist olarak tanimladiklari liderlerin ¢alisan-

lara yonelik tutum ve davranislart ile yéonetim tarzlarma iliskin goriisleri nelerdir?
2. Ogretim elemanlarmin calistiklar1 kuruma yonelik olumsuz tutum ve davranislari nelerdir?

3. Ogretim elemanlarinin ¢alistiklar1 kurumda érgiitsel sinizmi arttiran faktérler hakkindaki

gortisleri nelerdir?

4. Ogretim elemanlarinin calistiklar1 kurumda narsist liderlerin kurum ve calisanlar iizerinde

yarattigi etkilere iligkin goriisleri nelerdir?

5. Ogretim elemanlarinin drgiitsel sinizmin etkilerini azaltabilmek igin 6nerileri nelerdir?
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Yontem
Arastirmanin modeli

Calismada nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Fenomenolo-
jinin temel sorusu; “bu insan grubu veya kisinin bu fenomene iliskin yasanmis deneyiminin
anlami, yapisi ve 6zii nedir?” olarak ifade edilmektedir (Patton, 2018, s. 104). Diger bir de-
yisle fenomenolojik bir ¢alisma; “birkag kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili yasanmis
deneyimlerinin ortak bir anlamini kesfetmektedir” (Creswell, 2021, s. 79). Bu ¢alismada
narsist olarak tanimladiklar1 bir lidere bagli gorev yapan 6gretim elemanlarinin deneyimle-
rinden yola ¢ikarak narsist liderlik tarzinin orgiitsel sinizm tizerindeki etkilerini nasil anlam-

landirdiklarina odaklanilmaistr.
Calisma grubu

Calismada olgiit 6ornekleme ve maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ile katilimcilar belirlenmis-
tir. Olgiit drneklemede hedef daha dnceden belirlenen &lgiitlere uyan durumlarin gdzden ge-
cirilerek incelenmesi iken (Patton, 2018); maksimum cesitlilik 6rneklemesinde “bulgularin
farkl1 bakis acilarini veya farkliliklar1 yansitma olasiligini arttirmaktir” (Creswell, 2021, s.
159). Amagli 6rneklemlerin, amagli 6rnekleme tiirlerinin birlestirilmesiyle katmanlagtirilarak
daha homojen bir 6rneklem olusturulabilecegi belirtildiginden (Patton, 2018), bu ¢alismada

ol¢iit 6rnekleme ve maksimum gesitlilik 6rneklemesi birlestirilmistir.

Calismanin katilimeilarini maksimum ¢esitliligi saglayabilmek agisindan bir vakif iiniversi-
tesinin gesitli birimlerinde gorev yapan 12 dgretim elemani olusturmustur. Olgiit olarak ise
her unvandan en az bir 6gretim elemani olmasi sart1 getirilmistir. Cesitli birimlerde gorev ya-
pan ve farkli unvanlara sahip olan dgretim elemanlarinin farkli bakis acilarini yansitabilecegi
diistintilmistiir. Boylelikle arastirma sonuglarinin daha tutarli olmast hedeflenmistir. Calisma
grubuna iliskin detaylar Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Calisma Grubu

Katilimel Cinsiyet Yas C.i.l llsl.na Unvan Birim
Siiresi

Pamira Kadm Slveista  1-5yil Profesor MMF
Parla Kadin Slvetsti 6-10yil Dogent MMF
Yekta Erkek S51veisti  6-10y1l Dogent MMF
Reha Erkek 51 veiisti  6-10 yil Dr. Ogretim Uyesi ~ MMF
Arda Erkek 41-50 1-5 yil Dr. Ogretim Uyesi ~ MMF
Aga Erkek 31-40 6-10 y1l Ogretim Gorevlisi UBYO
Feza Erkek 31-40 6-10 y1l Ogretim Gorevlisi MYO
Lamia Kadin 31-40 6-10 y1l Ogretim Gorevlisi YDB
Incila Kadin 30vealn  1-5yil Opgretim Gorevlisi ~ YDB
Bora Erkek 31-40 1-5 yil Arastirma Gorevlisi  1ISBF
Deha Erkek 30 ve altt 1-5yil Arastirma Gorevlisi  [ISBF
Ayla Kadin 31-40 1-5 y1l Arastirma Gorevlisi  [ISBF

Not: Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi MMF; iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi /ZS-
BF; Meslek Yiiksekokulu MYO; Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu UBYO ve Yabanci Diller
Boliimi YDB olarak kisaltilmustir.

Tablo 1’de goriilebilecegi iizere katilimeilar bir vakif iiniversitesinde ¢esitli birimlerde ve
farklt unvanlarda narsist olarak tanimladiklari liderlere (dekan, bolim baskani ve miidiir)
bagli gorev yapan 5’1 kadin 7’si erkek olmak t{izere toplam 12 dgretim elemanindan olusmus-
tur. Katilime1 6gretim elemanlarinin yas araliklarina gére dagilimi ¢ogunlukla “31-40 yas
arast” (n=5) olmustur. Yarisinin (n=6) kurumda ¢alisma siiresi “6-10 y1l aras1” diger yarisinin
ise (n=6) “1-5 yil aras1” olmakla birlikte aragtirmada 1 profesor, 2 dogent, 2 doktor dgretim

tiyesi, 4 6gretim gorevlisi ve 3 aragtirma gorevlisi yer almustir.
Veri toplama araclar:

Calismada verilerin toplanmasi siirecinde goriisme teknigi kullanilmistir ve yari yapilandi-
rilmig gortisme formu araciligiyla veriler toplanmustir. Var olan literatiir temel alinarak olus-
turulan goriisme formu, Egitim Bilimleri ile Sosyal Bilimler alanlarinda uzman her alandan
ikiser olmak tizere dort kisinin goriisiine sunulmustur. Ayrica, bir 6gretim elemant ile pilot
uygulama yapilmistir. Uzmanlarin geri bildirimleri ve pilot uygulama dogrultusunda bir soru
formdan ¢ikarilarak goriisme formunun son hali olusturulmustur. Formda yer alan sorular,
narsist liderlerin varliginda 6gretim elemanlarinin deneyimlerini derinlemesine anlamaya

yonelik olarak tasarlanmistir.
Verilerin toplanmasi

Calismada goriismeler, 2024 yilinin Subat ayinda yiiz yiize gergeklestirilmistir ve ortalama

35 dakika stirmiistiir. Arastirmacilar, uygulama sirasinda goniillii katilimcilara arastirmanin
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icerigi ile drglitsel sinizmin tanimi1 hakkinda bilgi sunmustur. Goriismeler telefon araciligiyla
kaydedilmistir; ancak bazi katilimeilar ses kaydi yapilmasini istememistir. Arastirmacilar,
ses kayd1 yapilmasini istemeyen katilimcilar ile diger katilimcilarin yanitlariny, iletisim stire-
cini daha etkili hale getirmek amactyla not alma teknigi (memoing) kullanarak kaydetmistir.
Bu teknik, arastirmanin belirli bir asamasindaki diisiince siireglerinin anlik kaydini olustura-
rak, hangi bakis agilaria sahip olundugunu ve hangi nedenlerle kararlar alindigin1 anlamay:1
kolaylagtirdig1 i¢in tiim katilimcilarda uygulanmistir (Birks ve dig., 2008). Dolay1siyla, veri-
lerin toplanmasi siirecinde hem ses kaydi hem de not alma teknikleri birlikte kullanilmistir.
Veri toplama aracindaki sorular1 yanitlayan 12 6gretim elemant, verilerin ¢dziimlenmesinden

once takma isimlerle kodlanmistir.
Verilerin analizi

Caligmada nitel veriler, betimsel analiz tekniginden faydalanilarak ¢éziimlenmistir. Bu tek-
nik, arastirmanin kavramsal ¢er¢evesinin dnceden belirlendigi durumlarda tercih edilmek-
tedir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu aragtirmanin kavramsal gercevesi onceden belirlen-
digi i¢in betimsel analiz teknigine bagvurulmustur. Yorumsamaci paradigmaya dayanan ni-
tel aragtirmalarin gegerlik ve giivenirligin saglanmasinda siklikla kullanilan stratejiler géz
oniinde bulundurularak (Merriam, 2023), caligmaya bulgularin dogrulugu ile gercekligini
kontrol etmek amaciyla iki arastirmact dahil olmugtur. Bununla birlikte, gériisme yapilan iki
katilimeidan, goriislerinin dogru bir sekilde tasnif edilip edilmedigi konusunda geri bildirim
istenmistir. Katilimcilarla uzun siireli bir etkilesim saglanmasina gayret gosterilmistir. Aras-
tirma bulgulari, gézden gegirilmek iizere Egitim Bilimleri ile Sosyal Bilimler alanlarinda uz-
man dort kisinin goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan alinan geri bildirimler dogrultusunda,
ek veriler toplanmistir. Dolayisiyla, veriler belli bir doygunluga ulasana kadar toplanmaya
ve analiz edilmeye devam edilmistir. Aktarilabilirli§in saglanabilmesi a¢isindan, ¢aligmada
detayli betimlemeler yapilmistir ve dogrudan alintilara siklikla bagvurulmustur. Son olarak,

tiim veriler ihtiya¢ duyuldugunda incelenmek tizere saklanmistir.

Etik Onay: Bu arastirma icin Istanbul Nisantas: Universitesi Rektorliigii Etigi Kurulu’nun
2024/03 no’lu etik kurul toplantisinda 07.03.2024 tarihli etik izin alinmistr.

Bulgular

Calismada elde edilen bulgular; calismanin amacina uygun olarak alt basliklar halinde sira-

styla sunulmustur.
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Narsist liderlerin tutum ve davranmislar ile yonetim tarzlarina iliskin 6gretim eleman-

lariin goriisleri

Katilimer 6gretim elemanlarinin galistiklart kurumda narsist olarak tanimladiklart liderlerin

tutum ve davraniglari ile yonetim tarzlarma iligkin goriisleri Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Ogretim Elemanlarimin Narsist Liderlerin Tutum ve Davramslari ile Yénetim Tarz-

larina Yonelik Goriisleri

Temalar

Kodlar

Katihmeilar

Narsist Liderlerin Tutum
ve Davranislarn

Ustenci, kiigiimseyici,
miidahaleci, ¢ikarci
Elestiriye kapali olma, agirt
tepki sergileme

Sorumluluk almama, baskalarimni
suclama

Feza, Bora, Pamira, Lamia, Aga,
Parla, Reha, Yekta

Arda, Ayla, Bora, Deha, Reha

Ayla, Incila, Bora

Narsist Liderlerin
Yonetim Tarzlari

Motivasyonu ve performansi
olumsuz etkileme

Cikarlarina gére yonetme ve
manipiile etme

Mobbing uygulayarak emek
somirme

Is birligini ve gelisimi
engelleme

Kaos ve anlagmazliklara neden
olma

[letisim zorluklarina yol agma

Hiyerarsiye dnem vermeme

Arda, Bora, Feza, Yekta, Pamira,
Parla, Ayla, Incila

Arda, Bora, Pamira, Aga
Parla, Aga, Lamia

Arda, Lamia

incila, Reha

Bora, Arda

Parla

Narsist Liderlerin Tutum ve Davranislart

Tablo 2’de goriildiigii iizere, katilimci 6gretim elemanlari narsist olarak tanimladiklar liderle-

rin tutum ve davraniglarini en fazla tistenci, kiiglimseyici, miidahaleci ve ¢ikarci olarak betimle-

mislerdir. Katilimei 6gretim elemanlarinin bu temaya iligkin bazi goriisleri asagida verilmistir:

“Bu liderler yaptiklar: her isin veya eylemin en dogru ve en kabul edilebilir oldugunu

diistiniirler. Bulunduklar: mertebeye bireysel basarilariyla geldiklerini ve diger pek ¢cok

calisandan tistiin olduklarim diigiiniirler. Dolayisiyla diger ¢alisanlara karst takindik-

lar1 tavir iistenci ve kiigtimseyicidir.” Feza
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“Bu tarz kigiler ... her seye ¢ok karisiyorlar. ... Uzmani olmadigi veya tam yetkiye sahip
olmadigi pek ¢ok konuda bile alaninda uzman kisilerin yerine karar verebiliyorlar. ...
Arast onunla iyi olan baska birisi daha fazla saygi goriiyor. ... Cikar iliskileri oldugunu

diigtinebiliyorum. ...” Aga
“Astlarint kiiciimseme, digerlerinden kendilerini daha iistiin gorme.” Pamira

“... Hatasint asla kabul etmeyen, kendi yanlisi i¢in baskalarini kolayca su¢layan, risk
alinmast gereken durumlarda riski baskasinin almasini ve sorumlulugu yitkmay tercih
eden bir davranis dizisi goriiyorum. Bu davramiglarla ¢er¢evelenmis bir yonetim tarzin-

da orgiit i¢i kaos ve anlasmazliklar kacinilmaz oluyor.” Incila

“Miidahaleci bir tavir sergilemekte ve grup ¢alismasina kapali bir tutum gostermekte-
dirler.” Lamia

“Calisanlarin hayatlarini idame ettirebilmeleri icin kendilerine ihtiyact oldugunu sa-

mirlar. ... Oneri ve itirazlari sevmez ve dikkate almazlar. ...” Reha
Narsist Liderlerin Yonetim Tarzlar

Katilimer 6gretim elemanlari, narsist liderlerin yonetim tarzlarinin en fazla kendi ¢ikarlart
dogrultusunda sekillendigini ve bu durumun zamanla mobbing uygulamalari, emek somii-
rlisii ve motivasyonu ile performansit olumsuz etkileme bigiminde kendini gosterdigini ifade
etmislerdir. Katilimc1 6gretim elemanlarinin bu temaya iliskin bazi gorisleri asagida veril-

mistir:

“... Bu liderlerin yénetim tarzlart ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkile-

mekte ve bu durum uzun vadede kuruma zarar vermektedir.” Feza

“... Sanki bir iiniversite ortaminda degilmis de bir tezgah ya da bir makine. 1900 yil-
larin basindaki o Fordist donem gibi tamamen Taylorist bir kafasi var. ... Dolayisiyla

dayatmalar da ¢ok fazla oluyor. ...”" Aga
“Herkesi kendi ¢ikarlar: dogrultusunda yonlendirmeye ¢alisiyorlar.” Pamira

“Olumsuz davramglarla ¢ercevelenmis bir yonetim tarzinda orgiit i¢i kaos ve anlag-
mazliklar kaginilmaz oluyor. ... Bu gibi durumlar ... psikolojik bask: ve su¢lanma kor-

kusu yarattigi icin ¢calisma verimini diigiiriiyor.” Incila

“Birimi kendi tiranliklarim stirdiirdiikleri kii¢iik bir feodal yapi sanmaktadirlar. ...
Mantikli giidiilmeyen kararlar aldiklarindan éfke dolu bir ¢alisan grubunun ortaya ¢ik-

masina ve ¢alisma atmosferinin ‘zehirlenmesine’ sebep olmaktadirlar.” Lamia
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“Bu tiir liderlerin yéonetim tarzlar siirekli kaos ve anlasmazhik icinde olmalidir. Isler

yolunda gidiyorsa kendilerini degersiz ve ige yaramaz hissederler.” Reha

Ogretim elemanlarinin orgiitlerine yonelik sergiledikleri olumsuz tutum ve davramsla-

rina iliskin goriisleri

Katilimer 6gretim elemanlarimin calistiklart kuruma karst sergiledikleri olumsuz tutum ve

davranislarina iliskin goriigleri Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Ogretim Elemanlarimin Olumsuz Tutum ve Davranislari

Tema Kodlar Katihhmcilar
Verimli ve istekli olmamak Lamia, Incila, Arda, Yekta, Ayla, Aga
Mesai saatlerine uymamak Arda, Yekta, Parla

Ek bir gérev almaktan

kaginmak Feza, Parla, Aga

Olumsuz Tutum

Co6ziim odakli olmamak Bora, Incila
ve Davranislar

Kurumu sahiplenmemek Reha, Aga

Calisanlar orgiitlemek Yekta

Olumsuz tutum ve davranis

. Pamira, Deha
sergilememek

Tablo 3’te goriildiigii tizere, katilime1 6gretim elemanlart ¢alistiklart kuruma karsi sergiledik-
leri olumsuz tutum ve davranislarina iliskin goriiglerini en ¢ok verimli ve istekli olmamak
olarak belirtmislerdir. Ote yandan katilimcilardan Pamira ve Deha, olumsuz tutum ve davra-
nis sergilemediklerini beyan etmislerdir. Katilimc1 dgretim elemanlarimin bu temaya iliskin

baz1 goriigleri asagida verilmistir:

“Meslegimin varolugsal olarak bana yiikledigi ders vermek, sinav yapmak vb. birincil
islerimi layikiyla yapiyorum, fakat bunlar disinda herhangi bir gorev almaktan imtina

ediyorum. ...” Feza

“Istekli olmamak ... agresif davranmak. Calisma arkadaslarimi yonetime karsi sozel

olarak érgiitlemek ... mesai saatlerine uymamak. ... Yekta
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“Kurumsal bir sahiplenme duygusu az veya hi¢ olusmamaktadir.” Reha
“Coziim odaklt olmama ve bu ¢er¢evede gelen dnerileri reddetme.” Bora

“Emeginin karsihigint alamadigimi diisiindiigiim zamanlarda dikkatim dagilmakta ve

verimim diismektedir. ...” Lamia

“... Orgiit liderlerinin sorunlart ¢ozmek adina yapici bir davranis sergilemeyip durumu
daha da i¢inden ¢ikilamaz bir hale getirecegi diisiincesi ¢alisma ve sorun ¢ozmeye yo-

nelik motivasyonumu diisiiriiyor. ” Incila
“Ise ge¢ gelme ve gelmeme. ... Ka¢ma hissiyati.” Parla

“... Onceden birisi bizim okulumuzla ilgili bir sey soyledigi zaman ... disarida savunu-
yordum. Ama artik sizi stirekli asagiya ¢ekmeye ¢alisan, haklarinizi saglamayan veya
stirekli birtakim olumsuz reklamlarla giindeme gelen bir kurumda ... o kurumun iti-

barint savunamaz hale geliyorsunuz. ... Onceden yénetici olarak birtakim gorevierde

bulundum ama artik ... sadece kendi derslerime gidiyorum. ..." Aga

Ogretim elemanlarinin drgiitsel sinizmi arttiran faktérlere iliskin goriisleri

Katilimer 6gretim elemanlarinin ¢alistiklart kurumda orgiitsel sinizmi arttiran faktorlere ilis-

kin goriisleri Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizmi Arttiran Faktorlere Yonelik Ogretim Elemanlarinin Gériisleri

Tema Kodlar Katimeilar
Adaletsizlik, seffaflik eksikligi ve Bora, Arda, Lamia, Incila, Yekta,
ayrimetlik ) ) Pamira, Parla, Aga
Calllsa.nvl?rl odiillendirme ve takdir Bora, Arda, Pamira, Yekta, Aga
eksikligi
Calisanlara asir1 is yiikil verilmesi Bora, Arda, Incila, Ayla
Orgiitsel Yan hak uygulamalarinin eksikligi Feza, Yekta, Deha, Aga
Sinizmi o . e
Arttiran Iletisim ve empati eksikligi Bora, Arda, Parla
Faktorler

Calisanlara psikolojik siddet uygulanmas1 ~ Lamia, Pamira, Yekta
Calisanlarin maaglarimin eksik 6denmesi Yekta, Reha
Calisanlarin maliyet olarak goriilmesi Feza, Yekta

Calisanlara mesai saatlerinin dayatilmasi Yekta
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Tablo 4’te goriildigl tizere, katilimer 6gretim elemanlar ¢alistiklar1 kurumda orgiitsel si-
nizmi arttiran en dnemli faktorleri adaletsizlik, seffaflik eksikligi ve ayrimeilik olarak ifade
etmislerdir. Bununla birlikte ddiillendirme ve takdir eksikliginin, asir1 is yiikii olmasinin, yan
hak uygulamalart ile iletisim ve empati eksikliklerinin ve ¢alisanlara psikolojik siddet uygu-
lanmasinin orgiitsel sinizmi artiran énemli faktorler olduguna dikkat cekmislerdir. Ogretim
elemanlart maaslarin eksik 6denmesinin, ¢alisanlarin maliyet olarak goriilmesinin, ¢alisanla-
ra psikolojik siddet uygulanmasinin ve mesai saatlerinin dayatilmasinin orgiitsel sinizmi ar-
tiran diger faktorler oldugunu bildirmislerdir. Katilimcilari bu temaya iliskin bazi goriisleri

asagida verilmistir:
“Iletisim eksikligi, adaletsizlik ve ayrimcilik, karar alma siireglerinde seffaflik eksikligi,
..., odiillendirme ve tanima eksikligi gibi faktorler orgiitsel sinizmi artirmaktadir.” Bora
“Mobbing ve emek-iicret adaletsizligi.” Lamia

“Calistigim kurumda insanlara fazlasiyla sorumluluk veriliyor, fakat bunu karsilayabi-

lecek kadar yetki verilmiyor.” Incila

“Adaletli ve seffaf olmayan uygulamalar ve ¢alisanlara deger verilmemesi érgiitsel

sinizmi arttirtyor. Mobbing olumsuz etkiliyor.” Pamira

“Maas eksikligi, performans degerlendirmesine odaklanilmamasi, yonetimde ¢eteles-
me. ...”" Yekta

“Caligtigimiz is yeri orgiitsel sinizmi en doruklarda tutmaktadwr. Yasal olarak édemek

zorunda olduklar: maaslart dahi cesitli bahanelerle keserek vermektedirler.” Reha

“Asirt i yiikii.” Ayla
“Calistigim kurum ozelinde yan haklarin olmamasu. ...” Deha

Narsist liderlerin kurum ve calisanlar iizerinde yarattig1 etkilere iliskin 6gretim ele-

manlarinin goriisleri

Katilimer 6gretim elemanlarinin galistiklart kurumda narsist olarak tanimladiklart liderlerin

kurum ve ¢alisanlar tizerinde yarattig1 etkilere iligkin goriisleri Tablo 5’te sunulmaktadir.
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Tablo 5. Ogretim Elemanlarinin Narsist Liderlerin Kurum ve Calisan Uzerinde Yarattig1 Et-

kilere Yonelik Goriigleri

Temalar Kodlar Katihmcilar
Olumlu Etkiler Olumsuz liderlik deneyimden Incila
Ogrenme
Mesleki gelisime yonelme Aga

Olumsuz etkiler

Kurumsal aidiyet ve gliven
duygularinin zedelenmesi
Calisanlarin ig arama egilimlerinin
artmasl

Calisanlarin yetersiz ve depresif
hissetmeleri

Kurumsal performansin azalmasi

Kurumda ¢atigmalarin artmasi
Kurumun olumsuz bir imaj ¢izmesi
Kurumda liyakatsiz uygulamalarin

olusmasi
Olumlu bir etkisi yok

Arda, Lamia, Incila, Reha,
Bora, Parla, Deha

Parla, Bora, Lamia, Yekta,
Reha, Deha

Feza, Yekta, Bora, Arda, Ayla
Feza, Arda

Bora

Incila

Aga

Feza, Bora, Arda, Lamia,
Yekta, Reha, Pamira, Parla

Olumlu Etkiler

Tablo 5°te goriildiigii lizere, katilimer 6gretim elemanlarinin neredeyse tamami calistiklart

kurumda narsist olarak tanimladiklari liderlerin hem kurum hem de c¢alisanlar tizerinde olum-

lu bir etki yaratmadigini vurgulamislardir. Ote yandan bir katilimei narsist olarak tanimladigi

lider sayesinde nasil bir lider olunmamasi gerektigini deneyimledigini ifade ederken, diger

bir katilimec1 mesleki gelisim agisindan kendisine olumlu bir katki sagladigini bildirmistir.

Katilimeilarin bu temaya iliskin bazi goriigleri asagida verilmistir:

“... Benim iizerimdeki tek olumlu etkisi nasil bir lider olunmamasi gerektigini yasaya-

rak 6grenmemi saglamasidir.” Incila

“... Kendim dogrudan kendi yaptigim isime daha ¢ok odaklandim ki ... béyle yasadi-

&im birtakim olumsuzluklar ya da gelismeler beni hayatimda daha ¢ok kamgilar. ...
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Olumsuz bir sey yasadrysam ona ¢ok takilip kalmam. ... Ben onunla gerekirse miicadele
ederim ya da mevcut konumum neyse onu daha da gii¢clendirmeye ¢alisirim. Mevcut
konumum geregi akademik ¢calismalarimi daha ¢ok gelistirdim ... O durumla iiziilmenin

en azindan onu ¢ok uzatmanin kimseye bir faydasi yok. ...” Aga
Olumsuz Etkiler

Katilimer 6gretim elemanlari, narsist liderlerin ¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkilerini 6r-
giitsel aidiyetin ve gliven duygularinin zedelenmesi, is arama egilimlerinin artmasi, ayrica
calisanlarin yetersiz ve depresif hissetmesi gibi durumlar olarak bildirmislerdir. Narsist li-
derlerin kurum iizerindeki olumsuz etkilerini ise kurumsal performansin azalmasi, kurumda
catismalarin artmasi, kurumun olumsuz bir imaj ¢izmesine katki saglama ve kurumda liya-
katsiz uygulamalara yol agma olarak belirtmislerdir. Katilimcilarin bu temaya iliskin bazi

goriigleri asagida verilmistir:

“Kurum igerisindeki narsist liderlerin kurum calisanlarinda ve bende yarattigi olum-
suz etki ¢calistigimiz kuruma olan aidiyet hissiyatini zedelemesidir. ... Plan ve program
vaparken ¢alisanlarin fikrini sormayan bir yonetim bicimi dogal olarak basarisiz so-

nuclar elde edecektir.” Arda

“Yapilan islerin kigilere bagl bir sekilde yiiriitiilmesi. ... Liderle araniz iyiyse iyi sonug-
lar elde ediyorsunuz. Kotiiyse kétii. ... Atamalarda da boyle. ... Liyakatsiz olduklarin

diigtintiyorum. O tarz birtakim seyler ... yonlendirmeler de oldu.” Aga
“... Orgiite baghhgm zedeliyor: ... Profesyonellikten ¢ok uzak hissettiriyor.” incila

“Olumlu bir ornek yoktur. Hissedilenler, yasanilan farkli olaylarin sistematik toplami-

dir:” Lamia

“Oncelikle, manipiilatif ve bencil davramslar: giiveni ve baghligi azaltmakta; ¢alisan-
lar liderlerinin kendi ¢ikarlarma odaklandigim diisiinerek baghlik diizeylerini diisiir-

mektedir. ... Ayrica, ¢calisanlarin isten ayrilma egilimini arttirmaktadur. ...” Bora

“Liderin ekibinden beklentilerini karsilamak icin gosterdigini asirt ¢caba, stres ve kay-
g1 diizeylerimizi arttirir. Bu da motivasyonumuzu azalttigi icin orgiitsel baghligimizi

olumsuz ydnde etkiler.” Ayla

“Bu liderler kendilerine ve yaptiklar: tiim iglere hayranlik duyduklar: i¢in astlarinin ve
diger calisanlarin yaptiklar: hi¢bir isi begenmezler. ... Calisanlar bir siire sonra ken-
dilerini dislanmis hissetmekte ve bu da ¢alisanlarin érgiitsel baglhiligini olumsuz yonde

etkilemektedir.” Feza

“... depresif tutumlar.” Yekta
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Orgiitsel sinizmin etkilerini azaltabilmek baglaminda 6gretim elemanlarinin nerileri

Katilimer 6gretim elemanlariin rgiitsel sinizmin etkilerini azaltabilmek agisindan 6nerileri
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Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Ogretim Elemanlarinin Onerileri

Temalar Kodlar

Katihmeilar

Denge politikast izlesinler, proaktif olsunlar

Orgiitlensinler, yaptirim giiciine sahip

Arda, Bora, Lamia, Aga, Feza

Yekta, Reha, incila, Parla

olsunlar
("falls‘fmlara Egitimlere katilarak kendilerini gelistirsinler =~ Bora, Yekta, Aga
Oneriler

Kurumda ¢aligma siirelerini uzatmasinlar Feza

SWOT analizi yapsinlar, B planlari olsun Yekta

Adil, objektif ve seffaf olsunlar, doniit Arda, Bora, Lamia, Feza, Incila,

versinler Parla, Deha, Aga, Yekta

Tyi bir iletisim ve empati kursunlar Eezg, Arda, Bora, Parla, Ayla,

Incila

Calisanlara egitim ve gelisim firsatlari Arda, Bora

sunsunlar

Calisanlara degerli olduklarini hissettirsinler ~ Arda, Yekta
Orgiit Esnek ¢alisma saatleri sunsunlar Ayla, Yekta
Liderlerine
Oneriler Calisanlar ile kurumun var oldugunun

Reha

farkinda olsunlar

Orgiit liderleri, liderlik egitimi alsmlar Yekta

Calisanlara yan haklar saglasmlar Yekta

Narsist liderler kurumdan uzaklastirilsinlar Pamira

Birakimiz yapsinlar goriisiinii benimsesinler ~ Deha
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Calisanlara Oneriler

Tablo 6’da goriildiigi tizere, katilimer 6gretim elemanlari ¢aliganlara en ¢ok denge politikasi
izlemelerini ve proaktif olmalarini tavsiye etmislerdir. Ek olarak, ¢alisanlarin birlik ve bera-
berlik icerisinde olmalarint ve miicadele etmelerini 6nermislerdir. Katilimeilarin bu temaya

iliskin baz1 dnerileri agagida verilmistir:

“Narsist liderlere karsi denge politikasi izlemeliler. Yonetimden isteklerini bu denge

politikasini kullanarak nazik ve ikna edici bir dille sunmalilar. ..." Arda
“Proaktif olmak. ...” Bora

“Sorunlu bulduklar: durumlari, emosyonel bir dil kullanmadan orgiitle paylasmak.”

Lamia

“Calisanlarin narsistik lider davranmiglarina karsi birlik ve beraberlik icerisinde miica-
dele etmelerini ve hichir sekilde narsist lidere karst boliinmemeleri gerektigini diisiinii-

yorum.” Incila
“Calisanlar birlik icinde olmalilar ve haklarun birlikte aramalilar. ” Parla

“Caliganlar birlik olusturup yaptirim giiciine sahip olmalidirlar.” Reha

“Once SWOT analizi yapmalilar. Her 6 ayda bir yetkinliklerini gozden gegirip yeni

aksiyonlar almalilar. ... B planlart olmali.” Yekta
Orgiit Liderlerine Oneriler

Katilime1 6gretim elemanlarini, 6rgiit liderlerine en ¢ok daha adil, objektif ve seffaf olmalari-
m1 ve etkili bir geri bildirim kiiltiirii olusturmalarini dnermislerdir. [laveten 6gretim elemanla-
11 orgiit liderlerinin etkili bir iletisim kurmalarini ve empati gostermelerini vurgulamislardir.

Katilimeilarin bu temaya iliskin bazi dnerileri asagida verilmistir:

“Calisanlarin diisiincelerini, endiselerini ve dnerilerini rahatlikla ifade edebilecekleri
acik bir iletisim ortami saglamalilar. ... Karar alma siireglerinde adalet ve seffaflik
saglayarak, ¢alisanlarin kendilerini degerli ve adil bir ortamda hissetmelerini sagla-

malilar. ...” Arda

“Orgiit liderleri seffaf olmalilar. ... Duyurulari ve gérevlendirmeleri seffaf ve liyakatli
bir sekilde yonetmeliler ve siire¢lerin nasil isleyecegiyle ilgili yazili bir takim standart

kurallarin belirlenmesi gerekir. Herkes icin esit sartlar olmali.” Aga
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“Buramn bir ‘aile’ degil, profesyonel bir ‘6rgiit’ oldugunu, bu baglamda, islerin hos-
gorii ve toleransla degil (¢iinkii bu ailenin ozelligidir ve tahammiillii gerektirir) tutarl
ve adil kararlar ¢ercevesinde ilerleyen bir yapt oldugu itinayla kendilerini hatirlatil-

malidir.” Lamia

“Iyi bir iletisimle, ¢calisanlarin kendini énemli ve degerli hissedecekleri bir yaklasim

gelistirebilirler.” Feza

“Narsist davranis gosteren kisiler kurumdan uzaklagtirilmalr.” Pamira

“Liderlik egitimi almalilar ... calisanlarina davranis ve tutumlarinda deger vermeliler,

... akademik gelismeleri icin ¢alisanlarini zaman konusunda desteklemeliler.” Yekta
Sonug ve Tartisma

Narsist liderlik tarzinin orgiitsel sinizm iizerindeki etkilerine iligkin 6gretim elemanlarimin
goriiglerinin incelendigi bu arastirmada, narsist liderlerin {istenci, kiigiimseyici, miidahaleci
ve ¢ikarci tutum ile davranislar sergiledikleri belirlenmistir. Bununla birlikte, elestiriye kapa-
11 olma, asir1 tepki gosterme, sorumluluk almama ve baskalarini su¢lama bu liderlerin sergile-
dikleri tutum ve davraniglar arasinda yer almigtir. Arastirmada katilimcilar, narsist liderlerin
yonetim tarzlarinin genellikle kendi ¢ikarlari dogrultusunda sekillendigini belirtmislerdir. Bu
durumun, emeklerinin somiiriildiigii bir ortam yaratmakla birlikte, motivasyonlarini ve per-
formanslarimi olumsuz yonde etkiledigini beyan etmislerdir. Yagic1 ve Aydin-Kiiciik (2022)
tarafindan yiiriitiilen aragtirmada, narsist liderlik tarzinin ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarini
olumsuz yonde etkiledigi ve bu iliskide ise yabancilasmanin araci rolii oldugu belirlenmis-
tir. Bununla birlikte Ouimet (2010), alanyazindan derledigi sekliyle narsist liderlik tarzinin,
degisken ve riskli karar verme ile orgiitsel performans (Chatterjee ve Hambrick, 2007), stir-
diiriilebilir performansa ulasmada orgiit ikliminin eksikligi (Higgs, 2009), baskalarina zarar
verme eylemleri (zorbalik, zorlama ve astlarin psikolojik iyi oluslarina zarar verme) (Aas-
land ve dig., 2008), astlarin giiveninin zedelenmesi ve orgiitsel etkinligin bozulmasi (Benson
ve Hogan, 2008), toksik bir ¢alisma ortaminin olusmasi (Goldman, 2006) ve zayif yonetim
siralamalar1 (Blair ve dig., 2008) ile olumlu bir iliskisi bulundugunu ifade etmektedir. Jaf-
far ve dig. (2022) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ise narsist liderligin olumsuz etkilerinin
azaltilmasinin igyeri zorbaligini en aza indirgemede etkili bulundugu ve bu durumun &rgiitsel

sinizme olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Bilimsel 6zgiirliigiin ve yenilikgiligin tesvik edilmesi gereken akademik ortamlarda, lider-
lerin elestiriye kapali olmalar1 ve asir1 tepkiler gostermeleri, 6gretim elemanlarinin arastir-
ma yapma ve yeni fikirler gelistirme siireglerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Isik

(2023) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, dgretmenlerin elestirel liderligi algilayis bigim-
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lerinin orgiitsel sinizmlerini etkiledigi ve elestirel liderligin acik fikirlilik ve esneklik alt
boyutlarinin 6rgiitsel sinizmin pozitif yonlii bir yordayicist oldugu sonucuna ulasiimistir.
Ayrica, narsist liderlerin kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmeleri ve sorumluluk al-
maktan kaginmalari, 6gretim elemanlarinin ig yiikiinii artirarak emeklerinin sémiirtilmesi-
ne yol agabilmektedir. Giil (2022) tarafindan yiriitiilen arastirmada, 6gretim elemanlarinin
orgiitsel sinizm diizeyinin, is performansi tizerinde olumsuz yonde bir etkisi oldugu go-
rilmiistiir. Bu bulgular, narsist liderlik tarzinin yalnizca 6gretim elemanlar1 degil, ayni1 za-
manda akademik kurumlar iizerinde de olumsuz etkilere yol agtigin1 gostermektedir ve bu
etkilerin azaltilmasi igin stratejilerin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ornegin,
Yiiksekogretim Kurulu (YOK), iiniversitelerde liderlik performansini degerlendirmek ama-
ciyla, her akademik birimdeki liderlere yonelik olarak 6gretim elemanlarinin goriislerini
dile getirebilecekleri bir geri bildirim sistemi olusturabilir. Boyle bir sistem, potansiyel so-
runlarin erken tespit edilmesine ve proaktif ¢coziimler gelistirilmesine olanak taniyarak daha
olumlu bir akademik ortam yaratabilir. [laveten, YOK, sosyal medya platformlari iizerin-
den 6gretim elemanlarinin goriis ve deneyimlerini paylasabilecekleri kanallar ve dayanis-
ma birimleri de olusturabilir. Nitekim, 9 Mayis 2023 tarihinde YOK, égrencilerle iletisimi
giiglendirmek amaciyla “Yiiksekdgretim Iletisim” adli, dgrenciler tarafindan yonetilen bir
sosyal medya hesab1 kurmustur (Kasap, 2023). Benzer bir platformun 6gretim elemanlari

i¢cin de kurulmasi onerilebilir.

Bu aragtirmada katilimer 6gretim elemanlart ¢alistiklari kuruma karsi sergiledikleri olum-
suz tutum ve davraniglart verimli ve istekli olmamak, mesai saatlerine uymamak, ¢6ziim
odakli olmamak, herhangi ek bir gorev almaktan kaginmak, ¢alisanlart érgiitlemek ve ku-
rumu sahiplenmemek olarak siralamiglardir. Katilimei 6gretim elemanlariin goriiglerinden
olumsuz tutum ve davraniglarina sebebiyet veren diger bir deyisle orgiitsel sinizmi artiran
en 6nemli faktorlerin adaletsizlik, seffaflik eksikligi ve ayrimcilik ile ddiillendirme ve takdir
eksikliginin oldugu sonucuna ulasilmistir. Aboramadan ve dig. (2020) tarafindan yiiriitiilen
aragtirmada, narsist liderlik tarzinin ¢alisanlarin davranigsal sinizmini artirdig1 saptanmistir.
Ayrica galisanlarin sessizligi ve isle ilgili olumsuz dedikodularinin bu iligki iizerinde anlaml
aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Mousa ve dig. (2020) tarafindan
yiriitiilen arastirmada, narsist liderlerin orgiitsel sessizlik tizerinde artirici bir etkisinin oldu-
gu tespit edilmistir. Bununla birlikte, ¢calisanlarin narsist liderlerine iliskin algilarinin, sinizm
davranislari ile olumsuz duygular tesvik ettigi sonucuna ulasilmistir. Akademik kurumlarda
bu tiir olumsuz kosullarin varligi, daha adil uygulamalarin tesvik edilmesinin 6nemini giin
yiiziine ¢ikarmaktadir. Daha adil ve seffaf uygulamalarin hayata gegirilmesi, drgiitsel sinizmi
ve sessizligi azaltabilir; dolayisiyla 6gretim elemanlarinin motivasyonunu artirarak kuruma

olan bagliliklarini giiglendirebilir.
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Bu arastirmada, katilimci 6gretim elemanlari, narsist liderlerin kurum ve calisanlar {izerin-
de genel olarak olumlu bir etki yaratmadigini ve narsist liderlerin ¢alisanlar {izerindeki en
onemli olumsuz etkisinin orgiitsel aidiyet ile giiven duygularinin zedelenmesi oldugunu ifa-
de etmiglerdir. Ouimet’e (2010) gore, narsistik liderligin orgiitlerde giivenin azalmasi veya
kaybolmasi gibi 6nemli olumsuz sonuglar1 vardir. Okcu ve dig. (2023) tarafindan yiirtitiilen
aragtirmada, okul miidiirlerinin narsistik liderlik davraniglarinin 6rgiitsel giivene zarar vere-
bilecegi ve orgiitsel sinizmin artmasina sebebiyet verebilecegi belirlenmistir. Bu arastirmada
kurumsal performansin azalmasi narsist liderlerin kurum iizerindeki olumsuz etkileri arasin-
da one cikmistir. Bu bulgular, narsistik liderlik tarzinin hem orgiit kiiltliri hem de dgretim
elemanlarmin psikolojik iyi oluglari {izerinde 6nemli etkileri oldugunu gozler 6niine sermek-
tedir.

Bu aragtirmada katilimei 6gretim elemanlarinin orgiitsel sinizmin etkilerini azaltabilmek
acisindan calisanlara yonelik; denge politikas: izleyerek proaktif olmalar1 ve orgiitlenerek
yaptirim giiciine sahip olmalari, orgiit liderlerine yonelik ise; adil, objektif ve seffaf olmalari
ve iyi bir iletisim ve empati kurmalar1 dnerileri 6ne ¢ikmistir. Katilimeilarin dnerileri orgiitte
daha olumlu bir atmosfer olusmasina katki saglayabilir. Nitekim narsist liderler baslangic-
ta oldukea enerjik, vizyon sahibi ve etkileyici goriinse de zamanla ¢aligma ortamini kabus
haline getirmeye ve orgiit i¢in yikici bir durum olusturmaya baslayabilmektedir. Bu olgu
ise narsist liderlerin orgiit icinde vazgecilmez bir yikim unsuru haline gelmesine sebebiyet
verebilmektedir (Biger, 2020).

Sonug olarak, bu arastirmada, katilimci 6gretim elemanlari, narsist liderlik tarzinin 6rgiitsel
sinizmi arttirdig1 konusunda gortislerini beyan etmislerdir. Erkutlu ve Chafra (2017) tarafin-
dan yiiriitiilen aragtirmada da narsist liderlik tarzinin galisanlarin sinizmi {izerinde olumsuz
bir etkisi oldugu saptanmuistir. Bu arastirmada, 6gretim elemanlariin goriisleri dogrultusun-
da elde edilen bulgular, narsist liderlik tarzinin genel olarak kurum ve ¢aliganlar {izerinde
olumlu bir etkisinin bulunmadigini; aksine, calisanlarin orgiitsel giiven duygularini zayiflata-
rak kurumun performansini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Bu sonuglar, narsist
liderlik tarzinin orgiitsel dinamikler {izerindeki etkisini anlamak agisindan miihim bir katki
saglamaktadir. Ezciimle, bu arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki 6ne-
riler sunulabilir:

*  Akademik kurumlarda liderlik pozisyonlarina atanacak kisilere empati, iletisim be-
cerileri, etik degerler, adalet ve seffaflik konularinda egitim programlar: diizenlene-
bilir.

e Liderlik se¢im siiregleri, adillik ve igbirlik¢i 6zellikleri 6n planda tutan kriterlerle

olusturulabilir ve liderlik uygulamalarinin etkinligini arttirmak amaciyla i¢ ve dis
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denetim stirecleri uygulanabilir.

»  Ogretim elemanlarimin etkin iletisim ve ¢atisma ¢dzme becerilerini gelistirmek igin

egitimler organize edilebilir ve seslerini duyurabilecekleri platformlar kurulabilir.

*  Kurum i¢i destek ve psikolojik danigmanlik hizmetleri saglanarak sinizmin etkileri

azaltilabilir ve 6gretim elemanlarinin performanslari arttirabilir.

*  Yonetimsel kararlara 6gretim elemanlarinin katilimi tegvik edilebilir ve ortak yone-

tim anlayis1 benimsenebilir.

e Olumlu liderlik anlayisini tesvik eden kiiltiirel degisim programlar1 diizenlenebilir
ve deneyimli liderlerin 6gretim elemanlarina mentorluk yapacagi programlar gelis-

tirilebilir.

Etik Onay: Bu arastirma icin Istanbul Nisantas1 Universitesi Rektorliigii Etigi Kurulu’nun
2024/03 no’lu etik kurul toplantisinda 07.03.2024 tarihli etik izin alinmistir.
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The Opinions of Academic Staff on the Effects of Narcissistic
Leadership Style on Organizational Cynicism

Extended Abstract
Introduction

The current functioning and development of any organization rely heavily on the charac-
teristics of its leaders (Piwowar-Sulej & Igbal, 2023). Since leadership inherently involves
various authorities, the attitudes and behaviours of a leader do not always lead to positive ef-
fects on their followers. In continuously growing and evolving organizations, the increasing
powers may lead some leaders to exhibit expressions and actions that others do not easily
accept. One of the traits that affect negative evaluations of leaders is narcissism (Kiling,
2023). Narcissistic leaders are noted to display an unusually high level of self-confidence,
which may lead to negative long-term outcomes in terms of performance and leadership
(Biger, 2020). One of the negative impacts narcissistic leaders may have on their followers is
organizational cynicism. Since narcissistic leaders emphasize their management approaches
while neglecting the interests and needs of other individuals in the organization, they may
create a foundation for negative feelings and thoughts stemming from organizational cyni-
cism (Okgu et al., 2023).

The literature contains studies examining the variables of narcissism and organizational cy-
nicism together. These studies indicate that narcissistic leaders may increase organizational
cynicism in various institutions (Aboramadan et al., 2020; Erkutlu and Chafra, 2017; Jaffar et
al., 2022; Mousa et al., 2020; Okgu et al., 2023). Despite the presence of narcissistic leader-
ship styles in higher education institutions, it appears that this topic has not been sufficiently
researched, highlighting a gap in the literature. In this context, the effects of narcissistic
leadership in higher education institutions emerge as an area that requires more in-depth
examination. The purpose of this research is to examine the opinions of academic staff on the
effects of narcissistic leadership style on organizational cynicism. Within this framework, the

research questions are as follows:

1. What are the opinions of academic staff on the attitudes, behaviours, and management

styles of leaders they recognize as narcissistic within their institutions?
2. What are the negative attitudes and behaviours of academic staff towards their institutions?

3. What are the opinions of academic staff on the factors that increase organizational cyni-
cism within their institutions?
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4. What are the opinions of academic staff on the effects of narcissistic leaders on both the

institution and its employees?

5. What are the recommendations of academic staff to mitigate the effects of organizational

cynicism?
Method

The research, employing the phenomenological design, gathered qualitative data through
semi-structured interviews conducted with 12 academic staff working in various units and
holding different titles at a foundation university. The data was analysed using descriptive

analysis technique.
Results

This research examined the opinions of academic staff on the effects of narcissistic lea-
dership style on organizational cynicism. It was determined that narcissistic leaders exhibit
arrogant, condescending, intrusive, and self-serving attitudes and behaviours. Participants
indicated that the management styles of narcissistic leaders were generally shaped in line
with their own interests. This creates an environment of exploitation that adversely affects

their motivation and performance.

In this research, academic staff listed their negative attitudes and behaviours toward their
institutions as being unproductive and unwilling, not adhering to working hours, not being
solution-oriented, avoiding taking on additional duties, organizing employees, and not emb-
racing the institution. The primary factors contributing to these negative attitudes and behavi-
ours, or increasing organizational cynicism, were found to be injustice, lack of transparency,

discrimination, and a lack of rewards and recognition.

Participant academic staff generally stated that narcissistic leaders do not have a positive
impact on institutions and employees, pointing out that the most significant negative effect on
employees is the erosion of organizational commitment and trust. In terms of mitigating the
effects of organizational cynicism, they suggested that employees be proactive by pursuing
a balanced policy and have the power of sanction through organization. For organizational
leaders, they proposed fairness, objectivity, transparency, effective communication, and em-

pathy.
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Conclusion

In conclusion, participant academic staff expressed their opinions that the narcissistic leader-
ship style increases organizational cynicism. In summary, based on the research findings, the
following recommendations are proposed:

*  Training programs on empathy, communication skills, ethical values, justice, and
transparency can be organized for those appointed to leadership positions in acade-

mic institutions.

*  Leadership selection processes can be developed with criteria that prioritize fairness
and collaborative qualities, and both internal and external auditing processes can be

implemented to enhance the effectiveness of leadership practices.

e Cultural change programs that promote positive leadership concepts can be arran-
ged, and mentorship programs where experienced leaders offer guidance to acade-

mic staff can be developed.
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