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Yiiksekogretim 6grencilerinin bilgi edinme, destek ve danismanlik ihtiyaglari:
Giimiishane ve Bayburt iiniversiteleri 6rnegi™

Information, support and counseling needs of higher education students: The case of
Giimiishane and Bayburt universities.

Ozgiir ERAKKUS*
0z

Bu arastirmada Giimiishane ve Bayburt tiniversitelerinde yiiksekdgretimlerine devam eden 6grencilerin
hangi konularda bilgi edinme, destek ve danigmanlik ihtiyaglarinin oldugu, destek aldiklari kisi ve kurumlardan
beklentilerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Aragtirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Model olarak ise
durum calismast kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 akademik yilinda, Giimiishane ve
Bayburt Universitelerinde yiiksek 6grenim goren ve tipik durum drneklemesi ile belirlenen 84 iiniversite dgrencisi
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen goériisme formu
kullanilmistir. Elde edilen veriler igerik analizinde tabii tutulmustur. Aragtirma sonuglarina gore; iiniversite
Ogrencileri tarafindan, saglik sorunlari, kisilerarasi iliskiler, okul ve mesleki gelisim gibi destek ihtiyact duyulan
konular belirtilmistir. Bilgi edinmeye ve destege hicbir ihtiyaci olmadigini belirten katilimcilar da mevcuttur.
Katilimcilar yakin gevrelerinden, kurumlardan ve yazili-gorsel materyallerden bilgi edinip destek almaktadirlar.
Ayrica kurumlarin destek ihtiyaci duyabilecek kesime (6grencilere) ulasmada daha aktif olmasi gerektigini de
belirtilmistir. Sonuglar baglaminda; yiiksekogretim Ogrencilerinin bilgi edinme ve destek ihtiyaglarinin
kargilanmast i¢in Egitim Bilimleri, Sosyal Hizmet ve Sosyal Politika disiplinlerinin birikimleri birlikte

degerlendirilmesi gerektigi onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Genglik, Psikososyal Sorunlar, Destek ve Danismanlik, Yasam Boyu Egitim, Sosyal Politika.

Abstract

This research aims to determine the information, support, and counseling needs of students continuing
their higher education at Giimiishane and Bayburt Universities, as well as their expectations from the individuals
and institutions providing support. Qualitative research method was used in the research, and the case study model
was employed. The study group of the research consists of 84 university students determined by typical case
sampling method, who were enrolled in Giimiishane and Bayburt Universities during the 2018-2019 academic
year. In the research, an interview form developed by the researcher was used as the data collection tool. The
obtained data were subjected to content analysis. According to the research results, university students expressed
the need for support in areas such as health problems, interpersonal relationships, school, and vocational
development. There are also participants who state that they do not need any information or support. Participants
acquire information and support from their immediate surroundings, institutions, and written-visual materials. In
the context of the results, recommendations have been made for the accumulation of the disciplines of Educational

A Yazarlar bu ¢aligmanin tiim siireglerinin aragtirma ve yayin etigine uygun oldugunu, etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme
ilkelerine uydugunu beyan etmistir. Aksi bir durumda Kayseri Universitesi KAYUSOSDER Dergisi sorumlu degildir.
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Sciences, Social Work, and Social Policy to be jointly evaluated to meet the information and support needs of
higher education students.

Keywords: Youth, Psychosocial Problems, Support and Counseling, Lifelong Education, Social Policy.

1. Giris

Bireyler diinyaya geldikten sonra siirekli degisim ve gelisim i¢indedirler. Bu yiizden bireyler,
bazen 6grenmek i¢in bazen de biyopsikososyal sorunlariyla basa ¢ikmak icin destek ve danigmanliga
ihtiya¢ duyarlar. Bireyin gelisimi; fiziksel, biligsel ve psikososyal olarak ii¢ ana alan ile ifade edilebilir
(Sigelmanvd., 2018). Gelisim alanlari birbirleriyle etkilesim halindedir ve karmasik bir siirectir (Bayhan
& Artan, 2012). Gengler dogustan getirdikleri 6zelliklerle birlikte, aileden, sosyal gevreden, kitle
iletisim araclarindan edindikleriyle de hayata bakis agilarin1 ve davranis bigimlerini sekillendirmektedir.
Genglerin de kendi (i¢sel) veya dis cevre kaynakli durumlariyla ilgili destek ve danigsmanlik ihtiyaclar
bulunabilmektedir. Mevcut ve ilerideki yasantilarini etkileyecek sartlar i¢in bilgi edinme ihtiyaclari da
olabilir (Dilber, 2014).

Bireylerin yasam kalitesinin artmasinda pek ¢ok kisi ve kurum etkili ve sorumludur. Diinya
Saglik Orgiitii’ne gore [DSO] “Saglik, yalnizca hastalik ve sakathgin olmayisi degil, bedenen, ruhen ve
sosyal yonden tam bir iyilik durumudur” seklinde ifade edilmektedir (DSO, 2022). Bireyin biitiinciil bir
bakis acistyla sagligini nasil koruyacagini bilmesi ve gerektiginde ilgili kisi ve kurumlardan destek
almasi bu baglamda bir haktir. Sosyal ¢alisma alani agisindan bakildiginda da temel haklarin
tanimlanmasi ve desteklenmesi ile ayirim yapilmaksizin her bir insanin bu haklardan yararlanmasinin
saglanmasi gerekliligine vurgu yapar (Zengin & Altindag, 2016). Bireyin hayata hazirlanmas1 ve yasam
kalitesinin artmasinda etkili olan bir bagka alan da egitimdir (Cakmak, 2018). Cecen’e gore (2020),
egitim ve insan haklar farkli kavramlar olsalar da ortak hedefleri; tiim bireyler igin 6zgiirliik, refah ve
onurlu bir yasamin saglanmasini giivence altina almaktir. Uluslararasi kuruluslarca hazirlanan insan
haklar1 belgeleri, egitimde ayirimciligi ve dislamay1 6nlemeye ¢alisirken; kapsayici, cogulcu, katilimet,
elestirel ve insan kisiliginin tam gelismesine uygun ortamlarin olusturulmasini desteklemektedir
(Akyesilmen, 2014). Egitim, yasam boyu bireyin hayatinda yer almalidir. Yasam boyu 6grenme sadece
yetigkin egitimi ile sinirh bir kavram olmayip erken ¢ocukluk déneminden itibaren her yas diizeyinde
ve ¢esitli ortamlarda gerceklesir (Erdamar, 2011). UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Orgiitii), ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii), OECD (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii),
AB (Avrupa Birligi) ve Diinya Bankas1 gibi uluslararasi kurum ve kuruluslarin etkisiyle giiniimiizde
yasam boyu Ogrenmeyle ilgili arastirmalara ilgi artmistir. Avrupa Birligi kurumlari, politikalari
olusturmak amaciyla yagsam boyu 6grenmeye temel ¢ergeve tanimi getirmistir. Bu tanima gore yasam
boyu 6grenme ister resmi ister gayri resmi olsun bilgi, beceri ve yetkinligi gelistirmek amaciyla siirekli
olarak tistlenilen tim amagli 6grenme faaliyetlerini kapsar (Lassnigg, 2005).

Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlarinin kurulus, amag ve isleyislerini belitleyen temel
kanunlardan biri olan 4/11/1981tarih ve 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu’nun 4. Maddesinde
Yiiksekogretimin amaci;

Ogrencilerini; beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis; ilgi ve yetenekleri

yoniinde yurt kalkinmasina ve ihtiyaglarina cevap verecek, ayn1 zamanda kendi gecim ve mutlulugunu saglayacak

bir meslegin bilgi, beceri, davranis ve genel kiiltiiriine sahip vatandaslar olarak yetistirmektir (2547 sayilt
Yiiksekogretim Kanunu, 1981).

Bu ifadelerden de anlasilacagi tizere yiiksekogretim kurumlarinin gérevi sadece bilgi aktarmak
degil, ogrencilerin beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli gelisimini de
gozetmektir. Silay’a (2010) gore; yiiksekdgretim kurumlari, 6grencilerinin kendileriyle, birbirleriyle ve
yasadiklari toplumla olan iliskilerini gelistirmek ve sekillendirmek igin gii¢lii olanaklara sahiptirler. Bu
giiclii olanak etkili bicimde kullanilmalidir (Silay, 2010). Tanima gore yiiksekdgretim sonrasi is
hayatinda da bireylerin bazi1 dzellikler kazanmis olmasi beklenmektedir. Isin gerektirdigi bilgi ve beceri
yaninda ekip ¢aligmasina yatkin olmasi, ¢6ziim odakli olmasi, degisen sartlara uyum gostermesi ve
evrensel kabul gérmiis etik degerlere sahip olmasi bu baglamda 6ne ¢ikan kazanimlardir (Musayev,
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2014). Yiiksekdgretim kurumlarina erigim, kabul ve sosyal esitlik ile 6grenme ve Ogretme siireci
acisindan nitelik, Avrupa diizeyindeki yiiksekogretim politika belgelerinde yer alan yiiksek oncelikli
kriterler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gaebel & Zhang, 2018). Ulkemizdeki yiiksek 6gretim kurumlari
tarafindan da bu standartlarin yakalanmasi ve gerekli kriterlerin saglanmas1 6nem arz etmektedir.

Kurumlarin yeterli kriterlere sahip olmasi elbette hizmete ulasmada tek faktor degildir. Bireyler,
kurumlarca sunulan veya sunulmasi beklenen hizmetlere ulasmada zorluklar ve smirliliklar
yasayabilmektedir. Ozaslan ve Ozmen’e gére (2019) bunlar; kurumlarin hizmetleri hakkinda
farkindaligin az olmasi, ¢evrelerindeki kisilerin de yeterli bilgiye sahip olmamasi veya bilgi sahibi olsa
bile igbirligine yanagmamasi, baz etkinlikler i¢in parasal imkan gerektigi, yetistirilme tarzinin yeterince
girisimcilige ve cesarete yatkin olmamasi, kurumlarin hedef kitleye ulasmadigi, kurumlarda
miracaatcilarla yeterince ilgilenilmedigi seklinde siralanmaktadir. Farkli ozelliklere sahip
yiiksekdgretim dgrencilerinin, durumlarina 6zgii sorunlart da olabilmektedir. Ornegin, yapilan
arastirmalarda engelli 6grencilerin diger ortamlarda karsilastiklar1 sorunlarin tiniversite egitim siirecinde
de devam ettigi ifade edilmektedir (Tekin, 2019). Okul ortami disindaki unsurlar da gengleri
etkilemektedir. Bireyin ilk olarak etkilendigi ortam ailedir. Sanayi Devrimi sonrasi modernlesme ile
toplumsal diizen ve kiiltiirel yap1 konusunda pek ¢ok degisim ve doniisiim meydana gelmistir. Bu durum,
aile yapisini da etkilemigtir. Modernlesme sonucu olusan degisimler, firsatlar kadar riskleri de
beraberinde getirmistir denebilir (Gokler & Atamtiirk, 2021). Bir lilkedeki veya bir bolgedeki ¢alisma
hayat1 ve gelir dagilimi da psikososyal sorunlarin olusumunda etkili olabilir. Digerleri ile
karsilastirildiginda isgiiciine katilim ayn1 oranda olsa bile isgiiciiniin ucuz olmas1 halinde bagimli niifusa
diisen pay da az olacaktir (Cetinkaya, 2017). Ailenin ve toplumun gelir diizeyi gengleri dogrudan
etkilemektedir. Genglerde, mezuniyet sonrasi insan onuruna yakisir diizgiin is (decentwork) bulabilme
kaygis1 da gelecege doniik endiselerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Musayev ve Akcan’a gore
(2002) yiiksekogretim 6grencileri egitim hayatlart siiresince mesleki ve ekonomik kaygilar gibi pek ¢cok
kaygi ile basa ¢ikmak durumunda kalmaktadirlar. Bu durum genglerin yasam kalitesini diigtirmektedir.
Yiiksekogretim doneminde 6grencilerin ¢aligma hayatini tanimasi ve girisimcilik fikirleri de gelistirmesi
de beklenebilir. Ancak, Ogrencilerin mensup olduklar1 alt kiiltiirler girisimcilik becerilerini
engellemektedir (Musayev & Akcan, 2022). Genel olarak, 6grencilerin yiiksekdgretim siirecinde
calisma hayatina katiliminda yeteri kadar istekli olmadiklar1 ve 6grencilikle ilgili birtakim faaliyetlerle
yetindikleri sdylenebilir (Akbas & Arpat, 2020). Calisma hayati ile iliskili “Endiistri 4.0”, “Toplum 5.0”
gibi kavramlar da hem Ogrencilere gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi hem de O6gretim
programlarinin giincellenmesi agisindan yiiksekdgretimin giindeminde yerini almistir (Serpil, 2022).
Fakat bu giincellemelerin ne kadar hedeflerine ulastig1 ya da gergekei oldugu farkli disiplinler tarafindan
arastirilmasi gereken bir gercektir.

Durmus ve Okanli’ya (2018) gore; yiiksekogretim d6grencilerinin psiko-sosyal degiskenlerin iyi
bilinmesi, sorunlarin irdelenmesiyle probleme dair bulgularin tespit edilmesi ve bu bilgiler 1s181inda
bireylerin uyumunu ve yasam kalitesini artiracak yaklagimlara ihtiya¢ bulunmaktadir (Durmus &
Okanli, 2018, s. 186). Yiiksekogretim kurumlarinda 6grencilere akademik danigmanlar atanmaktadir.
Kurumlarca hazirlanan yonetmeliklerde danismanlarin akademik kapsamda bazi sorumluluklari oldugu
gorlilmektedir. Kdser ve Mercanlioglu’na gore (2010); akademik personel olan danigsmanlarin yiiriittiigii
hizmetlerin isleyisinde de sikintilar oldugu gorilmektedir.

Ilgili aragtirmalara bakildiginda; son yillarda iiniversite 6grencilerinin 6grenim gordiikleri
iiniversitelerden; meslege hazirlama ve iniversitenin personel ile teknik yeterligi konusunda
memnuniyet diizeylerinin azaldig1 (Arici vd., 2019), 6grencilerin tiniversite i¢i yasam, sosyal ve spor
faaliyetleri agisindan da memnun olmadiklar1 goriilmektedir (Mahirogullari, 2017). Koksal ve Topkaya
(2021)’e gore, iiniversite 6grencilerinin akademik, psikolojik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, saglik, yasam,
iletisim, meslek edinme ve bos zamami degerlendirme ile ilgili birgok sorunlar1 mevcuttur. Dursun vd.
gore (2020) o6grenciler arasinda siber zorbaligin %47 gibi bir oranda yaygin oldugu; stres, anksiyete,
depresyon ve buna bagli uyku problemi oraninin yiiksek oldugu (Koksal ve Topkaya, 2021); umutsuzluk
oraninin ise her gecen giin arttigi (Cihan vd., 2023) acik¢a goriilmektedir. Tiirkiye’de iiniversite
ogrencilerinde intihar davranisi ile ilgili ¢alismalara bakildiginda Alpay (2015) tiniversite 6grencilerinde
intihar davranisini inceledigi ¢alismasinda katilimcilarin %27,7” sinde intihar disiincesi oldugunu,
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%8,2’sinin ise ge¢cmiste intihar girisimi bulundugunu tespit etmistir. Benzer bir arastirmada dgrencilerin
%35’inde intihar disiincesi, %12,5’unda intihara yonelik plan ve %4,2’ sinde ge¢mis intihar girigimi
oldugu belirtilmistir (Atilkan, 2019). Bu veriler, iiniversite 6grencilerinin intihar davranisinda riskli bir
grupta olduklan diisiincesini destekler niteliktedir.

Toplumsal degisimler, tim kesimleri etkiledigi gibi yiiksek Ogretim ¢agindaki gencleri de
etkilemektedir. Gengler, yasadiklar1 sorunlar karsisinda ciddi bir destege ihtiya¢ duymaktadir (Saritung,
2018). Bu ihtiyaclarin ¢esitli nedenleri olabilir. Gengleri sadece elestirmek ¢oziim degildir. Karsilagilan
problemler etkilesimde olduklar1 kurumlarm, sorunlarin ¢ézlimiinde isbirligi yapmasi gerektigini
gostermektedir. Bu arastirma belirtilen {iniversiteler kapsaminda; yiiksekdgretim 6grencilerinin bilgi
edinme, destek alma ve danigsmanlik ihtiyaclarini belirlemek, bu baglamda da 6grenci odakli hizmetlerin
iyilestirilmesine katki saglamay1 hedeflemektedir. Arastirma iiniversitelerin dgrencilere daha etkili
hizmetler sunmalarini ve akademik basari ile birlikte bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik
halinde olabilmeleri yoniindeki stratejilerin belirlenmesinde katki saglayabilir. Ayrica arastirma
Ogrencilerin liniversite kaynaklarini ve diger kurum ve kuruluslarin bu yondeki kaynaklarini daha etkin
kullanmaya yonelik ¢esitli ¢ikarimda bulunma adina 6nemlidir. Arastirma sonuglar1 ayni zamanda
yliksekdgretim politikalarinin ve programlarinin gelistirilmesinde temel bir bilgi kaynagi olarak hizmet
edebilir, boylece daha uygun ve etkili politikalarin belirlenmesine katkida bulunabilir.

2. Amacg

Bu arastirmanin amac1 yiiksekogretimde okuyan 6grencilerin bilgi edinme, destek, danismanlik
ihtiyaglar1 ve beklentilerinin tespit edilmesi amaglanmgtir.

Bu amag dogrultusunda agagidaki alt problemlere cevap aranmistir:

1. Universite dgrencilerinin destek, danismanlik ve bilgi edinme ihtiyact duydugu konular
nelerdir?

2. Universite 6grencilerinin destek veya danismanlik aldig: kisi ve birimler hangileridir?

3. Universite dgrencilerine ydnelik destek ve danismanligin, nasil olmasi gerektigi ile ilgili
beklentileri nelerdir?
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3. Yontem

3.1.  Arastirmanin modeli

Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup model olarak ise durum ¢aligmasi seklinde
tasarlanmigtir. Yin (2013)’e gore durum calismasi, bir olgunun gercekligi i¢inde incelenmesi,
arastirilmasi ve tanimlanmasidir. Durum calismasi, arastirtlmak istenen konuyu farkli durumlarin da
etkileyebilecegi gergeginden yola ¢ikarak tiim bunlarin biitiinciil bir anlayista incelenmesidir (Patton,
2014).

3.2.  Caliyma grubu

Arastirmanin  ¢alisma grubunu 2018-2019 akademik yilinda, Gilimiishane ve Bayburt
Universitelerinde yiiksek dgrenim géren ve tipik durum &rneklemesi ile belirlenen 84 iiniversite
Ogrencisi olusturmaktadir. Tipik Ornekleme biiylik popiilasyonlar {izerinde yapilan calismalarda
kullanilir ve katilimc1 adaylar1 genellikle herkes gibi davranma olasiliklarina gore segilirler (Creswell,
2017). Bu aragtirmada da farkl fakiilte ve boliimlerden, kadin ve erkek dagilimi gozetilerek goniillii
olarak arastirmaya katilan {iniversite 0grencileri ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Veri doyumuna
ulagildiginda veri toplamaya son verilmistir,

3.3.  Veri toplama araglar

Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan yapilandirilmig goériisme formu
kullanilmistir. Form oncelikle taslak olarak hazirlanmig ve nitel arastirma alaninda deneyimli bir
akademisyen ile genclik arastirmalarinda deneyimli bir akademisyene uzman goriisii igin gonderilmistir.
Uzman goriislerinde formda amaca hizmet etmeyen ve ¢akisan soru formlar1 diizeltilmis ya da taslak
formdan ¢ikarilmigtir. Pilot uygulamada ti¢ tiniversite 6grencisine sorularin anlagilirligi sorulmus, son
hali verilen formda ti¢ soru bulunmaktadir:

1. Destek, danigmanlik ve bilgi ihtiyaci duydugunuz konular nelerdir?
2. Destek aldiginiz kisi ve birimler nelerdir?
3. Sizce destek ve danismanlik hizmeti nasil verilmelidir?

Gorligmeler, 2018 yilinda kesitsel olarak yapilmistir. Goriisme formuna verilen cevaplar
yazilarak anlik kayda alinmistir. Goriismeler 7 ile 15 dakika arasinda siirmiistiir. Gériismeyi kabul eden
goniillii 6grencilere, verdikleri cevaplarin bilimsel bir arastirma i¢in kullanilacagi sdylenmistir.

3.4. Verilerin analizi

Elde edilen veriler, betimsel analiz ile yorumlanmistir. Betimsel analiz, derinlemesine analiz
gerektirmeyen durumlarda tercih edilir (Yildirrm & Simsek, 2008, 5.89). Bu ¢alismada goriisme formu
kullanilarak yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknikte her soru, formda yazildig: gibi
ayni sirada sorulabilir (Bal, 2021).

Universite 6grencilerinin, destek ve bilgi ihtiyact duydugu konular bdliimiinde katilmcilarin
verdikleri cevaplari ortak zelliklerine gore kod ve temalar belirlenerek tabloya eklenmistir. Universite
Ogrencilerinin, destek aldig1 kisi ve birimler ve destegin nasil olmasi1 gerektigi ile ilgili goriislerinde ise
sadece cevap Kategorileri verilmistir. Bir katilimcinin ilgili soruda birden fazla ifadesi var ise tabloda
ayrica yer almistir.

4. Bulgular

Arastirmada kullanilan sorulara iligkin goriigmelerden elde edilen bulgular asagidaki tablolarda
sunulmustur.
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Tablo 1

Katilimer Olan Universite Ogrencilerinin, Destek Ve Bilgi Ihtivact Duydugu Konular

Destek ve Bilgi Ihtiyact Duyulan Konular

Temalar Kodlar Frekans %
1 Hayata olumsuz bakma, yogun kaygilar, takintilar, 10 11,90
stres
2 Zorluklar karsisinda yilma, yapmasi gerekenlerde 6 7,14
isteksizlik
5 3 Ice kapamklik 4 4,76
Saglik i
du?,i;la:;l 4 Yetersizlik hissi 2 2,38
yonetme 5 Duygularini kontrol edememe 2 2,38
6  Ofke kontrolii 2 2,38
7 Halsizlik, bitkinlik 1 1,19
8  Saglik sorunlari 1 1,19
9 DEHB 1 1,19
10 Kotii aliskanliklar 1 1,19
12 Kisisel gelisim ve yeteneklerini tanima, kesfetme 6 7,14
13 Ders ¢alisma ve okul sorunlar1 4 4,76
Kisisel 14 Gelecek kaygist 3 3,57
Gelisim, 14 Is bulma ve is hayati 3 3,57
Hayata 15 Kariyer siavlari 3 3,57
Hazirhik 16 Toplumda kendini ifade etme 3 3,57
17 Mesleki gelisim 3 3,57
18 Evlilik 1 1,19
19 Para yonetimi 1 1,19
20 Kisilerarasi ve toplumla iligkiler 7 8,33
Etkilesim 21 Aile iliskileri 4 4,76
22 Karsi cinsle iliskiler 2 2,38
Diger 23 Higbir konuda destege ihtiyag duymuyorum 18 21,42
Tablo 2
Katilimct olan iiniversite ogrencilerinin, destek aldigi kisi ve birimler
Destek Alinan Kisi ve Birimler Frekans %
1 Destek alinacak yer yok 35 41,66
2 Yakinlarim, aile 12 14,28
3 Destege gerek yok 9 10,71
4 Arkadaslar 5 5,95
5 Sorunlarimi kendim ¢dziiyorum 5 5,95
6 Psikolog 4 4,76
7 Okul PDR birimi 3 3,57
8 Okul psikologu 3 3,57
9 PDR bolimi 6grencileri 2 2,38
10  Tip doktorlar 2 2,38
11  Kitap ve videolar 2 2,38
12 Destek alinacak birim varsa da ulagma yollarini bilmiyorum 2 2,38
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Tablo 2'ye bakildiginda; 6grencilerin destek aldigi kaynaklar arasinda en yaygin olanlar yakin
cevreleri ve aileleri (%14,28) ile arkadaslar1 (%5,95) olarak belirlenmistir. Ayrica, bir psikolog (%4,76),
okulun Psikolojik Damisma ve Rehberlik (PDR) birimi (%3,57), okul psikologu (%3,57) gibi
profesyonel destek kaynaklari da bulunmaktadir. Destek arayisinda olan 6grencilerin bir kismi ayrica
tip doktorlaria (%2,38), PDR boliimii 6grencilerine (%2,38), kitap ve videolara (%2,38) bagvurduklar
gorlilmektedir. Ayrica destek almak i¢in uygun bir birim veya kisiye erisme konusunda zorluk yasayan
ogrencilerin oran1 oldukga yiiksektir (%41,66). Baz1 6grenciler ise destek almaya ihtiya¢ duymadiklarini
belirtmistir (%10,71).

Tablo 3

Katilimct olan iiniversite ogrencilerinin, destegin nasil olmasi gerektigi ile ilgili goriisleri

Destek Nasil Olmali1? Frekans %
1 Diger meslek dallari ve birimlerle ekip ¢aligsmas yiiriitiilmeli 6 7,14
2 Bireyin ailesini ve gevresini de siirece dahil etmeli 5 5,95
3 Danisma merkezlerine / kurumlara daha kolay ulagilmali 3 3,57
4 Miiracaat¢inin yasam sartlart dikkate alinmali 3 3,57
5 Geneli ilgilendiren konularda talep beklenmeden bilgilendirme 2 2,38

yapilmalt
6 Giiven vermeli 3 3,57
7 Gergekei ¢oziimler onermeli 3 3,57
8 Empati duymali 3 3,57
9  Anlayish ve duyarli olunmali 2 2,38
10 Danisman dinlemesini bilmeli 2 2,38
11 Genglere yonelik destek hizmetleri yetersiz 2 2,38
12 Destek verme sistematik olmali 1 1,19
13 Toplumla ve kurumlarla i¢ ige olmali 1 1,19

Tablo 3, tiniversite 6grencilerinin destek hizmetlerinden beklentilerini ve nasil olmasi gerektigi
hakkindaki goriislerini icermektedir.

Ogrencilerin destek hizmetlerinden en ¢ok beklentileri arasinda, farkli meslek dallar1 ve
birimlerle isbirligi yapilmasi (%7,14) ve bireyin ailesinin ve ¢evresinin siirece dahil edilmesi (%5,95)
bulunmaktadir. Ayrica, danisma merkezlerine ve kurumlara daha kolay ulasilabilirlik talebi (%3,57),
miiracaat¢inin yasam sartlarinin dikkate alinmasi (%3,57) gibi konular da 6ne ¢ikmaktadir.

Destek hizmetlerinin giiven verici olmasi (%3,57), gergekgi ¢oziimler sunmasi (%3,57), empati
gostermesi (%3,57), anlayish ve duyarli olmast (%2,38) gibi 6zellikler de 6grencilerin talepleri
arasindadir. Ayrica, damigmanlarin etkin dinleme becerisine sahip olmas1 (%2,38), genglere yonelik
destek hizmetlerinin yetersizligine dikkat ¢ekilmesi (%2,38) gibi konular da belirtilmistir.
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5. Tartisma

Birey ailesi, akranlari, arkadaglari, yasadigi mahalle, okul, igyeri, yazili-gorsel medya,
toplumdaki diger unsurlar, resmi ve 6zel kurumlar ile bir sekilde etkilesim halindedir. Bireyin benligini
olusturma c¢abast ¢ocukluk ve genglikte yogun olarak gergeklesir. Bireyler yasam boyu hayati
anlamlandirma, sorunlartyla basa ¢ikma, yeni bilgi ve beceriler edinme c¢abasi i¢indedirler. Genellikle
genglik donemi iginde olan {iniversite Ogrencilerinin ¢esitli konularda bilgi edinme, destek ve
danigmanlik ihtiyaglar1 bulunmaktadir (Koksal & Topkaya, 2021).

Bayburt ve Giimiishane Universitelerinde yapilan arastirmada elde edilen bulgulara gore;
gengler bedensel ve ruhsal sorunlarindan bahsetmistir. Katilimcilar aile bireyleri, arkadas gevresi ve
diger bireylerle iletisim sorunu yasadigini belirtmektedir. Kisisel ve mesleki gelisim sorunlar1 da ifade
edilmistir. Okul ve dersler hakkinda destek ve bilgi talebi belirtilmistir. 84 katilimcidan 18’inin
(%21,42) hicbir konuda destege ihtiyag duymadigini sdylemesi de ilging bulunabilir. Benzer sekilde
Ozkan ve Yilmaz (2010) tarafindan yapilan calismada da 421 6grenciden %19’u iiniversite yasamina
uyum gostermede, %16,6’s1 okul arkadaslariyla %15,7’si kars1 cinsle arkadaslikta sorun yasadiklarini
belirtmislerdir. ikiz ve Otlu (2015) tarafindan yiiriitillen 40 dgrencinin katildig1 arastirmada dgrenciler
yalnizlik, iletisimde grup i¢i uyusmazliklar ile uyku ve yeme bozukluklarini ifade etmistir. Girgin vd.
(2018) tarafindan yapilan arastirmada 43 kisiden olusan ¢aligma grubunda toplumsal statii, basarma,
yeterlilik, ait olma ve ilgi gérme ihtiyaglar1 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grenciler ¢ogunlukla aile bireyleri ve arkadas cevrelerinden destek
almaktadir. Bazi katilimcilar bazi meslek elemanlarindan da destek aldiklarini belirtmistir. Yazili ve
gorsel materyaller de bagvurulan kaynaklardandir. Destek alinacak yer olmadigini belirtenlerin Sayisi
oldukga fazladir. ilging bir bulgu olarak; “Higbir konuda ihtiyacim olmadig: igin higbir kisi-kurulustan
destek ve danismanliga bagvurmuyorum” diyenler de mevcuttur. Beden ve ruh sagligi birbirinin
ayrilmaz parcasidir (DSO, 2022). i¢ ve dis unsurlar bu sorunlarm olusumunda etkili olabilir. Sorunlarin
¢Oziimiinde bireyin ve etkilesimde oldugu diger bireylerin ¢abasi gerekir (Dilber, 2014). Gerektiginde
destek verecek birimlere de ihtiya¢c bulunmaktadir. Arastirma bulgularina gore; gencler, okulla ilgili
konularda ve kendini tanima konularinda destege ihtiyag duymaktadirlar. Egitim literatiiriinde
dgrenmeyi 6grenme en ¢ok kullanilan kavramlardan biridir. Ogrencilerin 6grenmeyi 6grenme, kendini
tanima, kigisel ve mesleki gelisim, hayata hazirlanma ihtiyaglarinda 6gretim elemanlarina da 6nemli rol
diismektedir. Egitim 6n lisans / lisans egitimi sonrasi ig hayatina baglama ile bitmemekte ve yasam boyu
devam etmektedir. Bazen aile, toplum ve okul, bireyi belli bir kaliba zorlayabilmektedir (Cakmak 2018).
Hayata hazirlanmak yerine liseye ve liniversiteye giris sinavlarina hazirlanmak okullarda daha 6ncelikli
olabilmektedir (Erakkus, 2023). Bireyin sosyal gelisimi ve iletisim becerileri kazanmasi da ihmal edilen
baska bir alandir. Bu durum genglerin diger bireylerle ¢atisma yasamasina da sebep olmaktadir (Polat
ve Ozdemir, 2017). Yiiksekogretim, meslek hayatina atilma 6ncesi bir adim oldugu icin mesleki
konularda da bilgilenme ihtiyaci hissedilmesi dogaldir. Emek piyasasindaki belirsizlikler, is arama
stireci, nasil bir yagam kuracagi vb. konular, dgrencilerin kaygi yasamasina sebep olabilmektedir
(Erakkus, 2023). Bazi1 katilimcilarin destege ihtiyacim yok, kendi sorunumu kendim ¢6zerim seklindeki
cevaplari; toplumda ve toplumun bir pargast olan okullarda isbirliginden ¢ok, rekabetin 6n planda
olmasindan kaynakli olabilir.

Egitim, saglik, mesleki vb. konularda liniversite 6grencilerinin ulasabilecegi pek ¢ok kurumun
varlig1 s6z konusudur. Ancak bu kurumlarin ne kadar verimli oldugu ve taninma-ulagilabilme durumlari
da arastirma sonuglar1 baglaminda ele alinmalidir. Universitelerde Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanlig1 birimleri ve rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri veren birimleri mevcuttur.
Mesleki danmigmanlik konusunda kariyer merkezi/ofisi gibi birimler de bu amaca hizmet etmektedir. Bu
birimlerin kag kisiye ulastig1 ve verimi gibi konularda arastirmalarin yogunluguna bakildiginda 6zellikle
merkez yerleske disindaki fakiilte ve yiiksekokullarda sunulan hizmetlerin yetersiz oldugu yoniinde
sonuglara ulagilmigtir (Cihan vd., 2023; Durmus & Okanli, 2018; Mabhirogullari, 2017; Kdksal &
Topkaya, 2021). Yerleskelerde aile hekimleri ve uzman personel bulunmaktadir. Ozellikle ruhsal
kaynakli sorunlar uzun siire takip ve ilgilenme gerektigi sdylenebilir (Aydin & Egemberdiyeva, 2018).
Is-Kur, Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, Aile ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, Genglik ve Spor
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Miidiirliigii, Emniyet ve Jandarma teskilatlari, Belediye vb. kurumlar da 6grencilerin iletisim halinde
oldugu kurum ve kuruluslardan sayilabilir. Sosyal Hizmet/ Sosyal Calisma meslek elemanlarindan
katilimcilarca bahsedilmemesi de oOnleyici ve gelisimsel rehberlik yerine, sorun temelli miidahale
yaklagimlarinin daha yaygin oldugu sonucunu 6ne ¢gikarmaktadir.

6. Sonug ve oneriler

“Universite dgrencilerinin destek, danismanlik ve bilgi ihtiyact duydugu konular nelerdir?”
sorusu kapsaminda, yiiksekogretim Ogrencilerinin ¢abuk yildiklari, isteksiz, umutsuz olduklari, gesitli
kaygilarinin bulundugu anlasilmaktadir. Ogrenciler, kisisel ve mesleki gelisim konularinda bilgi
edinmeye, destek ve danismanlik almaya ihtiya¢ duyduklarini belirtmiglerdir. Bunun yani sira destege
ihtiyact olmadigini ifade eden katilimcilar da mevcuttur.

Universite dgrencileri, destek ve danismanlik aldiklar1 kisi ve birimleri; yakin ¢evrelerindeki
bireyler, birim personelleri, kitap-video gibi araglar olarak belirtmislerdir. Destek ve danigsmanlik
ihtiyacin1 herhangi bir seye ihtiyag duymadan sorunlarmi kendisinin ¢6zdiigiinii ifade edenler de
mevcuttur. Ayni zamanda destek ve danismanlik alacak bir birim olmadigini da belirtmiglerdir. Destek
ve danismanlik hizmetlerinde miiracaat¢inin iginde bulundugu sartlarin dikkate alinmasi gerektigi,
miiracaatgiya daha sistematik yaklagilmasi ve ¢6ziim odakli olunmasi gerektigi ifade edilmistir.

Bu baglamda su 6neriler sunulabilir.

e Her diizeyde egitim veren kurumlar sadece bilgi ve sinavlara hazirlama temelli degil bireye
ve dolayisiyla topluma odaklanacak sekilde tasarlanmalidir.

e Sunulan hizmetlerde degisen sartlara uyum saglanmalidir. Farkli sosyal ¢evrelerden gelen
bireylerin farkli ihtiyaglar1 bulunabilmektedir. Bu sebeple hedef kitleyi tanimak, miidahale
etmek ve politika tiretmek i¢in 6nemlidir.

e Hem uygulayicilar hem de teorisyenler agisindan biitiinciil anlayis gelistirilmelidir.

e Yiiksekdgretim 6grencilerinin bilgi edinme ve destek ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in Egitim
Bilimleri, Sosyal Hizmet ve Sosyal Politika disiplinlerinin birikimleri birlikte
degerlendirilmelidir.

e Arastirmacilar tarafindan odak grup goriismesi yapilarak veya 6l¢ek kullanilarak 6zellikle
metropol illeri kapsayan farkli bolgelerde yiiksekdgretim dgrencilerinin bilgi edinme, destek
ve danigmanlik ihtiyaglarina yonelik kesitsel ve boylamsal ¢aligmalar yapilabilir.

7. Arastirmanin etik yonii
Yapilan ¢alismada ““Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi’’
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “‘Bilimsel

Aragtirma ve Yaymn Etigine Aykir1 Eylemler’” baghigi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Aragtirmanin verileri 2020 yili 6ncesi toplanmis oldugundan bu arastirmanin etik kurul izni
gerektirmeyen arastirmalardan oldugunu beyan ederim.

8. Cikar catismasi beyam

Bu ¢alismada, sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger asli gikar
catismast olmadigini beyan ederim.

9. Katki oram

Caligmanin tiim asamalari yazar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmstir.
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