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Ozet

Farkli donemlerde 6nemi giderek artan haber igerikleri 6zellikle {iniversitelerin web ortaminda en
cok arastirildig1 tercih dénemlerinde de biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda Eskisehir’de
bulunan 3 devlet {iniversitesinin Anadolu Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi (ESTU) ve
Eskisehir Osmangazi Universitesi (ESOGU) kurumsal iletisim boyutunda iirettigi haber sayilari,
Universiteye ait e-gazete bilgileri ulusal ve uluslararas: basinda cikan tercih haberleri, biiltenler,
haber icerikleri, tercih dénemi haber duyurulari, haber igerikleriyle beraber etkinlik ve tanitim
fotograf galerisi, web sunum ozellikleri kategorisinde haberlerin giincellenme siklig1 incelenmisgtir.
Elde edilen bulgularda Anadolu Universitesinin 2023 YKS tercih déneminden 2 hafta 6ncesinde ve
tercih doneminde aday Ogrenciler i¢in hazirladif1 {iniversite tamitim haberleri, tercih donemi
haberleri ve duyuru haberleri ile diger tiniversitelerden daha fazla igerik olusturdugu goériilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal iletisim, Haber, Universite tercihleri
Abstract

News content, whose importance has been increasing in various periods, especially gains great
importance during the preference periods when university websites are most researched. In this
context, the numbers of news produced in terms of corporate communication by Anadolu
University, Eskisehir Technical University (ESTU), and Eskisehir Osmangazi University (ESOGU),
located in Eskisehir, have been examined in the category of news update frequency in university e-
gazettes, preference news published in national and international press, bulletins, news contents,
preference period announcements, along with event and promotional photo galleries, and web
presentation features. In the findings obtained, it is observed that Anadolu University produces more
content than other universities with university introduction news prepared for candidate students,
preference period news, and announcement news during the 2023 YKS preference period and two
weeks before it.
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Giris

Ogrencilere yiiksekogretim konusunda ufuk acan kurumlar olan iiniversiteler; her alanda basarili,
oncii, yenilikei, siirdiiriilebilir bir vizyon ile ¢alismakta ve bilgi liretimine destek olmaktadir.
Universiteler kurulduklari giinden giiniimiize degin toplumlarin kalkinmasinda, sayginliginda,
gelismesinde oncti olan, ekonomik ve siyasal yasaminda etkin rol oynayan kiiltiirel iletisim
merkezleri konumunda da yer almaktadirlar. Bilgi tiretme ve 6gretme, bilimsel arastirmalara onciiliik
etme, egitim ve Ogretimde lider olma, nitelikli insan giicli yetistirme, toplumu gelistirme ve
yonlendirme, kamuoyu olusturma bakimindan tniversitelere biiylik gorev ve sorumluluk
diismektedir.!

Internetin hayatlarimiza girmesiyle farkli bir ¢alisma prensibine giren kurumlarin basinda da
kuskusuz {iniversiteler gelmemektedir. Toplumun egitim atesi olma misyonunu istlenen
tiniversitelerin bilgi ve teknolojinin hiikiim siirdiigii bu ¢agda artan bilgi ihtiyacim1 karsilamak i¢in
yeni iletisim uygulamalarini kullanmalar1 kaginilmazdir. Bu sayede tiniversiteler potansiyel kitlelere
ulasabilmekte, basarilarini goriiniir kilabilmekte, ihtiya¢ duyulan ve haber degeri tasiyan bilgileri de
kamuoyuyla paylasabilmektedirler. Urettikleri bilgilerin paylasildigi, toplumun farkli kesimlerine
ulastirildigl, uygulandigi kurumlar olan iiniversiteler ayn1 zamanda basin i¢in de 6nemli haber
kaynaklarinin basinda gelmektedir. Toplumdaki farkli kesimlerin degisik nedenlerle birbirleriyle
etkilesimde olabilecegi tniversiteler, haber olarak ele alinabilecek sayisiz gelismeye de agik
durumdadir. Isin ulusal ya da yerel basin ayagi bir kenara alindiginda iiniversiteler icin de
gerceklestirdikleri c¢aligsmalarin, basarilarin, kampanyalarin, sosyal sorumluluk projelerinin
kamuoyunda yer almasi, goriiniir kilinmasi haber degeri tasimasi da biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda ister vakif ister devlet tiniversiteleri olsun tiim yiiksekégretim kurumlarinin habercilik
uygulamalarini aktif bir sekilde kullanmasi kendi kurumlarin tanitimimni ve reklamini yapmak
istemesi son derece gereklilik arz eden bir durum olarak da gériilmektedir.? Dolayisiyla iiniversiteler;
nitelikli insan giiclinii kurumlarina ¢ekmek istemek, egitim verecegi 6grencilerine kurumunun
imkanlarin1 tanitabilmek, hedef kitlesine daha fazla goriiniir olabilmek adina kurumsal haber
iceriklerinden tanitim amagcli faydalanabilmektedir.® Tiim Tiirkiye’de oldugu gibi 63renci sehri olarak
da adlandirilan Eskisehir 6zelinde de tiniversitelerin kurumsal haber igerikleri hem kamuoyu hem de
aday Ogrencilerin tniversite se¢imi konusunda onem arz etmektedir. Farkli donemlerde 6nemi
giderek artan haber icerikleri 6zellikle tiniversitelerin web ortaminda en ¢ok arastirildigi tercih
donemlerinde de biiyiikk onem arz etmektedir. Bu kapsamda Eskisehir’de bulunan 3 devlet
tiniversitesinin Anadolu Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi (ESTU) ve Eskisehir Osmangazi
Universitesi (ESOGU) kurumsal iletisim boyutunda haber igerigi iiretmesi bu ¢alismanin konusunu
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda ele alinacak ti¢ {iniversitenin 27 Temmuz-8 Agustos 2023
Yiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) Tercih donemindeki kurumsal halkla iligkiler boyutunda
urettikleri ve basinla paylastiklari haber igerikleri web siteleri {izerinden igerik analizi yontemiyle
incelenerek karsilastirmali bir analiz yapilmistir. Boylece {iniversitelerin arastirma igin 6zellikle
secilen YKS tercih déneminde nasil bir yaklasim sergiledigi, haber ve medya iligkileri birimini aktif
olarak kullanip kullanmadigi, aday 6grencilere iiniversitelerini tanitict igerikleri ne oranda sundugu
ortaya konulmus olacaktir.

Lhttpl: (T. Giinter, E. Ozel Giines, E. Ofluoglu Demir (2012). Tiirkiye’deki meslek yiiksekokullarinda uzaktan egitim.

(1), s. 55. https://dergipark.org.tr/tr/pub/higheredusci/issue/61477/918017 (Erisim Tarihi: 03.04.2024).

2 http2: 1. Kizilbay (2010). Basinda iiniversite haberlerinin kullanimu {izerine bir inceleme. (5) , s. 124. 724741

(dergipark.org.tr) (Erigim Tarihi: 03.04.2024).

3 http3: H. Kog, (2015). Universitelerde web sitelerinin kurumsal iletisim amagh kullanimr: devlet ve vakif
tiniversitelerinin web siteleri tizerine karsilastirmali bir analiz. https://dergipark.org.tr/tr/pub/e-
gifder/issue/7478/98547, (3). s.59. (Erisim Tarihi: 03.04.2024).
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Kurumsal iletisim kavrami ve isleyisi

Uzun bir siiredir birbirleriyle iletisim igerisinde bulunan kamularin ¢esitliligine bakildiginda bu
kamular igerisindeki gruplara hangi mesajin ne kadar gegtigini aragtirmak, dogru bir bi¢imde
yorumlamak ve ortaya koymak kurulan iletisimin niteligi kadar 6nem tasimaktadir (Ozkogak, 2021,
s. 5).

20. yuizyilin baglarinda Edward L. Barneys onciiliigiinde ortaya ¢ikan kurumsal iletisim ve halkla
iligkiler kavrami temelde bir yonetim disiplinini biinyesinde barindirmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri ve Ingiltere’de 2. Diinya Savaslarindan sonra bu alanlarda uygulamalar yapilmaya
baslanmistir. Yerel yonetim yetkilileri de kurumsal iletisim kavraminin ve yonetimdeki roliiniin
ogrenilmesi ve gelismesi i¢in destekler vermislerdir. 1970°li yillarin basina gelindiginde ise kavramin
kullanim1 kurumlarca olduk¢a artmaya baslamis, kurumsal iletisimin islevlerine yonelik kurumsal
aktiviteler yayilim gostermistir. Tarihi sadece kurumlarla degil, sosyolojik birtakim unsurlarla da
iligkili olan kurumsal iletisim, bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle de kiiresellesme olgusuna
zemin hazirlamistir (Solmaz, 2017, s. 8).

Temelde kurumsal itibar insast olarak da adlandirilan kurumsal iletisim ve halkla iliskiler
faaliyetlerinde olumlu itibarin siirdiirilmesi, olumsuza doniisen itibarin ise olumluya cekilmesi
calismalari olarak da bilinmektedir (Kiling, 2021, s.207). Bunun yani sira temel amacinin etkilesimin
yonetilmesi olan kurumsal iletisimdeki belirli roller itibar1 yonetmek, imaji yonetmek, kurumun
politikalarinin desteklenmesi, paydaslara bilgi saglanmasi, tanitim, miisteri olmayan paydaslarla
iligkileri yonetmek, tiim paydaslarla iligkileri yonetmek, pazarlamay1 ve satiglart desteklemek olarak
siralanmaktadir (Akinci Vural ve Balt, 2018, s.41-42).

Kurumsal iletisim, glinlimiizde ¢agdas kurumlar i¢in yonetim fonksiyonlu, iletisimi etkin ve faydali
bicimde siirdiirebilecek yetkinlige sahip hayati 6nem tasiyan bir yapiy1 belirtmektedir. Bu yapi catisi
altindaki temel prensiplerden ilkini kurum adina igsel ve digsal iligkilerin olusturulmasi ve
devamliliginin saglanmasi olusturmaktadir. Bu tanimda “kurum” gergeklestirilen is kolunda bir biitiin
haline gelen calisanlari, “iletisim” ise hem i¢sel hem de digsal iletisimi belirtmektedir. Bu kapsamda
kurumsal iletisim de gergeklestirilen organizasyonlar igerisinde geleneksel disiplinlerin oldugu,
yatirimeilarla iliskiler, halkla iligkiler, pazarlama iletisimi, iletisim yonetimi, ¢calisanlarla topluluklarla
iligkiler, medya iligkileri, devletlerle iligkiler, teknik iletisim, egitimler ve ¢alisanlarin gelistirilmesi
gibi konu basliklarini igerisinde barindirmaktadir. *

Kurumsal iletisim ayrica kuruma, kurulusa, dernege veya organizasyona karsi kurumun ya da
kamuoyunun iklimini etkileme hedefi olan tiim iletisim tedbirlerinin sistematik bir bigimde
birlestirilerek uygulanmasi olarak da bilinmektedir. Uzun vadeli bir iletisim sekli olan kurumsal
iletisimde amag¢ kurumlara 6zel imaj olusturmak, olusturulan bu imaj1 korumak ve ileriye tasimaktir
(Solmaz, 2017, s. 10).

Universitelerin Kurumsal iletisim Koordinatorliikleri

Farkliliklar ve degisik uygulamalar olabilse de genel olarak devlet ya da 6zel olmasi fark etmeksizin
her tiniversitede benzer kurumsal iletisim ¢alismalar1 uygulanmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle devlet
tiniversitelerinde uygulanan kurumsal iletisim uygulamalari su sekilde siralanabilmektedir:

e Etkinlikler ve organizasyonlar1 Oncesi on hazirlik ¢alismalart ve planlamalar (Etkinlik
yapilacak salonlar1 belirlemek her detayini ayarlamak, rektorliigiin katilim sagladigi 6zel

4 http3: G. igel (2004). Universitelerin kurumsal iletisim yodnetimi: Anadolu Universitesi 6érnek olay calismasi
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. s:3.
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programlarda protokolii ayarlayip LCV’leri ayarlamak, protokol listeleri ve oturma
diizenlerini ayarlamak, kurum i¢i ve dis1 telefon defterlerini giincel tutmak, tiniversite ile is
birligi igerisinde olan kurum ve kuruluslarin giincel listelerini tutmak, bu kuruluslarla
gerceklestirilen organizasyonlar1 diizenlemek,

e Etkinlik ve tiim programlarin haber ve medya organlari i¢in (fotograf, haber, video goriintii,
sosyal medya igerikleri i¢in paylasimlar, basin biiltenleri, afisler, davetiyeler) igerik olusturma
stireci, basin harig¢ rektorliigiin 6zel fotografciligini tistlenmek, 6zel giinler ya da haftalar i¢in
tiniversitenin web sitesi ya da sosyal medya igerikleri i¢in 6zel ¢ekimler yapmak, web sitesi
tiniversitenin halka iligkiler reklamlar1 i¢in 6zel prodiiksiyon ¢alismalarini tistlenmek,

e Hem kurum i¢i hem de kurum dis1 iletisimi tek elden yiiriiterek iiniversiteye ait olan ¢agri
merkezi, Cumhurbaskanlhigi Thbar Hatti (CIMER), Elektronik Bilgilendirme ve Yazisma
Sistemi (EBYS) gibi alanlarda aktif olarak mesai harcamak (Universiteye disaridan gelen tiim
bilgi iceriklerini takip etmek, {iniversitenin yapacagi tiim etkinlikleri kurum i¢i ve disi e-posta
yoluyla haber vermek) olarak siralanabilmektedir.

Sonug olarak {iniversiteler, mevcut nitelikli gen¢ insan kaynagini kurumlarina katmak, sektore
yonelik yetistirecegi dgrencilerin kendine uygun egitim alani segmesine imkan tanimak ve bu
kapsamda hedef kitlelerinin etkin, verimli ve hizli iletisim kurabilmesi amaciyla kurumsal web
sitelerini kullanmakta ve bu sitelerden tanitim amagcl bir arac olarak destek alinmaktadir.’

Universitelerin Kurumsal Iletisim Kapsamida Haber ve Medya iliskileri Birimleri

Cagimizda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki her gecen giin ortaya ¢ikarilan yenilik ve doniisiimler
kurumlarin kurumsal iletisim uygulamalarini, haber ve medya iliskilerindeki baglantilarini
olabildigince degistirmis ve doniistiirmiistiir. Universiteler gibi 6zerk kurumlar da bu degisimden
fazlasiyla faydalamir duruma gelmistir. Once Internet 2.0 ile web siteleri, kurumlarin kurumsal
kimliginde 6nemli bir yer edinmistir. Ardindan kurumsal iletisimde 6nemli bir yere sahip olan haber
ve medya iliskileri kapsami da biiyiik bir 6nem icra eder konuma gelmistir. internet vasitasiyla
kurumlarin olusturduklari igerikler tiniversitelerin resmi web sitelerinde var olan haber portallarindan
kamuoyuna, yerel ve ulusal ajanslara, haber kanallarina aktarilir hale gelmistir.

Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan dilenildigi anda bilgi ve igerige ulasabilme kolayligiyla i¢
ice olunan bir yapida universitelerin de hedef kitlelerine yonelik hazirladiklar1 web igerikleri
onem tasimaktadir. Bu sayede iiniversitelerin web siteleri lizerinden hazirladiklar: igeriklerle
etkili ve verimli bir sekilde olusturduklar1 paylasimlar hedef kitlelerini yonlendirebilmekte,
kurumsal kimliklerine ve imajlarina katki saglayabilmekte, kurumsal iletisim imajlarini
gelistirmektedir.

Kar amac1 tasimayan kurumlarin basinda gelen devlet iiniversiteleri Internet teknolojisi sayesinde
halkla iligkiler faaliyetlerine sik¢a faydalanmaktadirlar. Her tiirlii etkilesim ve degisimden
etkilenmesi olast bir yapt olan kurumsal iletisim ve halkla iligkiler boyutu internetin tiim
olanaklarindan yararlanabilmektedir. Bu kapsamda tniversitelerin tanitim ve bilgi paylasim
mecrasi olarak da kabul edilen haber ve medya iligkileri birimleri ve bu birimlerin e-gazeteleri
internet vasitasiyla kamuoyuna kisa stirede ulagma, kurumun etkin kilinmasi gibi birtakim

5 http: N. Basok Yurdakul, G. Coskun, (2009), Fakiiltelerde web sitelerinin kurumsal tanitim amach kullanimi: iletisim
fakilteleri web siteleri tizerine bir arastirma. 4(13). https://dergipark.org.tr/tr/pub/ivasar/issue/19125/202948 (Erisim
Tarihi: 15.04.2024). s. 1953.
5 http5: Kog, 2015, a.g.e.62.
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nitelikler tagimasi, halkla iligkiler, kurumsal iletisim ¢atis1 altinda yapilan, yapilmasi planlanan
etkinlik ve projelerin duyurulmasinda biiyiik avantajlar saglamaktadir.’

Bu tanimlamalardan hareketle mevcut egitim ve 6gretim veren iiniversitelerde var olan kurumsal
iletisim koordinatorliiklerindeki haber ve medya iligkileri birimlerinin iistlenmesi gereken
sorumluluk ve gorevler su sekilde siralanabilmektedir:

e Universite biinyesinde yer alan fakiilte, yiiksekokul, merkez, birim, koordinatorliiklerin
her biriyle iletisim igerisinde olup diizenledikleri etkinlikler ve elde ettikleri akademik ve
bilimsel basarilar hakkinda haber icerigi olusturmak.

e Yine universitenin tiim fakiilte, yiiksekokul, mudiirliik, koordinatorliikk birimlerinde
gerceklestirilecek etkinliklerin duyurularini, haberlerini yapmak.

e Olusturulan bu haber igeriklerinin Universitenin resmi web sitesine bagli e-gazete
portallarinda, sosyal medya hesaplarinda, basili yayinlarinda diizenli olarak paylasmak.

e Basin kuruluslari ile i birligi i¢erisinde olmak, tiniversitelerin haber ve medya iliskileri
birimlerinin trettikleri haber i¢eriklerinin etkin ve diizenli bir sekilde basinda yer almasini
saglamak.

e Uluslararasi, ulusal, yerel tiim medya organlarinda yer alan tiniversite ile ilgili ¢ikan haber
iceriklerini giincel olarak her giin profesyonel medya takibi yapan kurumlardan anlagsma
saglayarak temin etmek, arsivlemek ve yoneticilerle paylagmak.

e Olusturulan haber igerikleri, tasarlanan gorsel igeriklerle rektor ve rektor yardimcilarinin
ogrenci ve akademisyenlere hedef kitle baglaminda iletisimini aktif tutmak.

e Sosyal medya hesaplarindan olusturulan haber igeriklerini aktif, carpici, etkilesimi ytliksek
bir bicimde paylagmak. Sosyal medya etkilesimini ve goriintirliigi arttirmak.

e Sosyal medyada paylasilan haber igeriklerinin etkilesimiyle takip edilme oranlarinin
analizi, tiniversite etiketiyle yer alan paylasimlarin analizini yapip diizenli olarak verileri
toplamak.

e Ihtiyac duyulan tiim gorsel alanlarda (brosiir, davetiye, internet sayfasinin e-gazete teknik
igeriklerinin) diizenlemesi konusunda grafik ve bilgi teknolojisi konusunda destek almak.

Sonug olarak kurumlarin medya araciligiyla saglikli bir itibar olusturmasi ve olusturulan bu saglikli
itibarin korunmasi adina stratejilerin planlanmasi gerekmektedir. Kurumlar hizmetlerini medya
araciligiyla tanitarak ilgili kitleleri haberdar etmektedirler. Boylece kurumlar adina medya bir aract
olmaktan ziyade bir paydas oldugu gergegini gostermektedir. Bu kapsamda yillarca tizerinde
calisilarak elde edilen imaj, haber ve medya iliskileri kanaliyla kisa siirede genis kitlelere
ulasabilmektedir (Akinci Vural ve Bat, 2018, 5.283).

Yontem

Calismanin 6rneklem grubunu Tiirkiye’deki tiim devlet ve 6zel tiniversitelerin evrenini temsil etmesi
adina Eskisehir’de egitim ve Ogretim veren 3 {iiniversite olan Anadolu Universitesi, Eskisehir
Osmangazi Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi olusturmaktadir. Calisma ayrica ele alinan

7 http6: A. Tarhan, (2007), Halkla iliskilerde tanima ve tanitma araci olarak internet: belediyelerin web sayfalari lizerine
bir analiz. (7). https://dergipark.org.tr/tr/pub/josc/issue/19014/200743 (Erisim Tarihi: 04.04.2024). s. 76-79.
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tniversitelerin 27 Temmuz-8 Agustos 2023 tarihleri arasinda uygulanan YKS tercih donemi ile
sinirlandirilmistir. Bu kapsamda iiniversiteler, aday ogrenciler icin iiniversitelerini, fakiilte,
yliksekokul ve béliimlerini tanitici haber igeriklerine 20 giin 6ncesinden baslamislardir. Dolayisiyla
arastirmanin ornekleminde yer alan tercih donemi haber igerikleri 1 Temmuz-8 Agustos 2023 tarih
arasinda olmak kosuluyla {iniversitelerin haber portallarindan taratilmis ve listelenmistir.
Universitelerin haber ve medya iliskilerine bagli e-gazetelerinin dinamik bir yap: sergilemesi
nedeniyle arastirma Orneklemine alinan Eskisehir’deki mevcut {i¢ tiniversite olan Anadolu
Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin kurumsal web
sitelerine bagli e-gazeteleri bir defa ziyaret edilmis, hazirlanan analiz formu {izerinde olmasi gereken
isaretlemeler yapilarak hesaplama tablosu olusturulmustur.

Arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmistir. En genel tanimiyla igerik analizi, yazili dokiiman,
fotograf, ses kayitlari, video goriintiilerini iceren insanlar arasinda gergeklesen gesitli iletisim
sekillerinde uygulanan bir arastirma yontemini kapsamaktadir. Icerik analizi kodlama ve veri
yorumlama islemi olarak da bilinmektedir (Berg ve Lune, 2015, 5.380). i¢erik analizi toplumbilimsel
ya da toplumsal arastirmalarda kullanilan bir gézlem teknigidir. Dolaysiz, yaygin gézlem teknikleri
arasinda yer alan gorgiil olarak uygulanan icerik analizinin asil ortaya ¢ikmasi ve arastirmalarda
onemli bir boyut kazanmasi da kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi ve insan hayatinda
yayginlasmasiyla olmustur. Dolayisiyla igerik analizi yontemi giintimiizde daha ¢ok kitle iletisim
araglarinin igerikleri ve iletileri ile ilgili arastirmalarda kullanilmaktadir (Aziz, 2015, s.131).

Calismada R. Gibson, M. Margolis, D. Resnick ve S. Ward’un (2001) Amerika ve Ingiltere’deki se¢im
kampanyalarinin ele alinan web siteleri izerinden karsilastirmali analizini ele alan yontemi Tiirk¢eye
uyarlayan Nilay Basok Yurdakul ve Giil Coskun’un 2009 yilinda yayinladigi “Fakiiltelerde web
sitelerinin kurumsal tanitim amacli kullanimai: iletisim fakiilteleri web siteleri tizerine bir aragtirma”
konu baslikli ¢aligmanin arastirma yontemi esas alinmistir. Bu kapsamda Basok Yurdakul ve
Coskun’un web sitesi analiz yontemi icerisinde yer alan indekslerden bir kismi arastirmanin
yontemine dahil edilerek kullanilmistir. Ayrica arastirmanin etkinligi agisindan sadece Kurumsal Web
sitesi Analiz Yontemi ve Puanlama Sistemi baslig1 altinda yer alan Enformasyon Bilgi / Bilgi Akist
bolimii ele alinmis, bu boliimde de tiim alt basliklara yer verilmemis sadece haber ve basin konu
basliklar1 (Universiteye ait gazeteler ve dergiler, ulusal ve uluslararasi alanda ¢ikan haber icerikleri,
basinla iligkiler e-gazete baslhiginda haberler, biiltenler, e-gazete igerisinde kiiltiirel, sanatsal
duyurular, e-gazete icerisindeki haberler 6zelinde fotograf galerileri), Web Sunum Ozellikleri
boliimiinden de giincellik basgligi arastirma kapsamina dahil edilmistir.

27 Temmuz-8 Agustos 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilen YKS tercihlerinde Universitelerin
Resmi Web sitelerinde dahil olan e-gazete portallarinda 1 Temmuz-8 Agustos 2023 tarihleri arasinda
yayimladiklar1 haber igerikleri ise su sekilde siralanmaktadir:

Anadolu Universitesi 15 haber

Eskisehir Osmangazi Universitesi (ESOGU) 1 haber
Eskisehir Teknik Universitesi (ESTU) 3 haber

3 Universite toplamda 19 haber

Sekil 1: Universitelerin 2023 YKS Tercih donemi haber icerikleri

1 Temmuz-8 Agustos 2023 tarih araliginda YKS Tercih donemi dolayisiyla yayinlanan haberler
incelendiginde Anadolu Universitesinin “e-Gazete” portalinda tanitim-duyuru ve tercih donemi
etkinliklerini igeren 15 habere rastlanmustir. Eskisehir Osmangazi Universitesinin “ESOGU’den”
haber portalinda 1 haber, Eskisehir Teknik Universitesinin “ESTU’den haberler” haber portalinda ise
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3 habere ulasilmistir. Eskisehir’deki {i¢ tiniversitenin toplaminda ise ele alinan tarihler arasinda 19
habere ulagilmistir. Bu kapsamda arastirmada kullanilan yontem ve puanlama sistemi su sekildedir:

Kurumsal Web Site Analiz Yontemi ve Puanlama Sistemi

1. Fonksiyon Ozellikleri

Arastirma kapsaminda Eskisehir’deki iiniversitelerin kurumsal web sitelerinde yer alan haber
portallarindaki igerikler fonksiyon 6zellikleri ana basliginda enformasyon/bilgi akis1 kapsami altinda
incelenmistir.

Enformasyon / Bilgi Akis1
Her bir madde 1 puandir. Toplam (0-5)
1. Universiteye ait e-gazete bilgileri
. Ulusal ve uluslararasi basinda ¢ikan tercih haberleri

2

3. Biiltenler, haber igerikleri

4. Tercih donemi haber duyurulari
5

. Haber igerikleriyle beraber etkinlik ve tanitim fotograf galerisi

2. Web Sunum Ozellikleri

Arastirma kapsaminda Eskisehir’deki {iniversitelerin kurumsal web sitelerinde yer alan haber
portallarindaki igerikler sunum 6zellikleri bagligi altinda giincellik ve kategorisinde incelenmistir.

Giincellik

Bu béliim toplam 0-6 arasinda degismektedir. Universitelerin haber portallarinda yayimlanan tercih
donemi haber iceriklerinin Giinceleme Tarihi: Her giin giincelleme (6); 1-2 giinde bir (5); 3-7 giinde
bir (4); iki haftada bir (3); ayda bir (2); 1-6 ayda bir (1); 6 ay (0)

Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar:

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin Orneklemini olusturan {i¢ tniversitenin fonksiyon
ozellikleri baglig1 altinda enformasyon/bilgi akisi; web sunum 6zellikleri baslig altinda ise giincellik
analizinin bulgular1 ve yorumlarina yer verilmistir.

Fonksiyon Ozellikleri

Arastirma kapsaminda yer alan Eskisehir Universitelerinin resmi web sitelerine bagl e-gazete
portallarinin fonksiyon 6zelligi enformasyon ve bilgi akist 6zelinde tabloda yer alan sonuglarla elde
edilmistir:
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Enformasyon ve bilgi akis1 bulgular

Eskisehir’de aktif olarak egitim ve 6gretim veren Anadolu Universitesi, ESOGU, ESTU kurumlarinin
kurumsal web sitelerine bagli e-gazetelerinin fonksiyon 6zellikleri; enformasyon/bilgi akisi baslig
altinda toplanana ana maddelerle incelenmis ve asagidaki tabloda yer alan sonuglar elde edilmistir.

e-gazete Tercih Haber Tercih Fotograf

Bilgileri haberleri | icerikleri dugflllzs:'an galerileri Toplam
Anadolu 1 1 1 1 1 5
Universitesi
ESOGU 0 1 1 0 1 3
ESTU 0 1 1 0 1 3

Sekil 2: Universitelerin e-gazetelerinin fonksiyon 6zellikleri kapsaminda enformasyon ve bilgi akist
bulgulari

Enformasyon/bilgi akis1 fonksiyonu degerlendirildiginde tiniversitelerin resmi web sitelerine bagli e-
gazete formatlarinin bilgilerine Anadolu Universitesinde detayli bir sekilde rastlanmaktadir. Eskisehir
Osmangazi Universitesinin “ESOGU Hsberler” ve Eskisehir Teknik Universitesinin “ESTU
Haberler” isimli web haber igeriklerinin kiinye bilgilerine rastlanmamustir. Arastirmada ele alinan 27
Temmuz-8 Agustos 2023 YKS Tercih donemi dolayisiyla incelemeye tabi tutulan tercih haberlerine
Anadolu Universitesi, ESOGU ve ESTU’de yer verilmistir. Yine bu kapsamda haber igerikleri de
ayrintili olarak her ti¢ tiniversitede de ele alinmistir. Tercih donemi dolayisiyla duyuru niteliginde
olusturulan haberlere ise sadece Anadolu Universitesi e-gazetesinde yer verilmistir. Tercih
haberlerinde yer alan fotograf galerilerine de yine her ii¢ liniversitede yer verilmistir. Bu kapsamda
ortalamaya bakildiginda e-gazete bilgileri, tercih haberleri, haber igerikleri, tercih haber duyurulari,
fotograf galerileri konu bagliklarinda olusturulan enformasyon bilgi akisi bulgularinin en yiiksek
oldugu {iiniversitesi Anadolu Universitesi olarak gériilmektedir. Bu siralamay1 daha az veriyle esit
derece ile ESOGU ve ESTU takip etmektedir.

Web sunum 6zellikleri

Web sitelerinin sunum 6zellikleri; giincellik agisindan incelenmistir.

Giincellik ozellikleri

Arastirma kapsaminda degerlendirilen iiniversitelerin resmi web sitelerine bagli olan e-gazete
portallarnin 1 Temmuz- 8 Agustos 2023 YKS Tercih Donemi tarihleri arasindaki haber
giincellenmelerine bakildiginda Anadolu Universitesinde 15 haber, Eskisehir Osmangazi
Universitesinde 1 haber, Eskisehir Teknik Universitesinde de 3 haber icerigine yer verilmistir. Bu
kapsamda arastirmanin sonuna eklenecek haber linklerinden de anlasilacagi tizere Anadolu
Universitesinin 2023 YKS tercih dsneminden 2 hafta 6ncesinde ve tercih désneminde aday dgrenciler
icin hazirladig1 tiniversite tanitim haberleri, tercih donemi haberleri ve duyuru haberleri ile diger
tiniversitelerden daha fazla icerik olusturdugu goriilmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Gegmisten giiniimiize iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve doniistimler her alan1 oldugu gibi
egitim alanini da kokten degistiren bir yola girmistir. Iletisim teknolojilerindeki yenilik ve
dontistimlerin egitim kurumlari 6zelinde kullanim alan1 glintimiizde merak edilen konu bagliklarindan
birini olusturmaktadir. Hem 6zel hem de devlet {iniversiteleri internetin kullanicilarina sagladigi en
biiyiik kolayliklardan biri olan web siteleri vasitasiyla aday 6grencilerine ve potansiyel kitlelerine
ulasabilmektedirler. Oyle ki tiniversitelerin web siteleri ve bu web sitelerde paylasilan tiim igerikleri
kurumlarin kurumsal kimliginin, kiiltiiriiniin, imajinin hedef kitleleri tarafindan algilanmasinda
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda tiniversitelerin resmi web sitelerine bagli olarak olusturulan
e-haber portallar1 da kurumlarin tanitim, reklam, kurumsal bilinirlik, ulusal ve uluslararasi
tniversiteler arasindaki konumunun degerlendirilmesi konularinda hedef Kkitlelere ulagmasinda
onemli bir paya sahiptir. Ozellikle de tiniversiteler icin 6nemli tarihler olarak nitelendirilen Yiiksek
Ogretim Kurumlarma Giris Sinavlar1 (YKS) tercih donemi, aday 6grenciler, yakinlar1 ve hedef
kitleler i¢in sik ziyaret edilen zaman dilimlerini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda
ele alinan Eskisehir Universitelerin kurumsal web sitelerinde yer alan e-gazete portallar1 fonksiyon
ve sunum Ozellikleri a¢isindan degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuclar ve bu
dogrultuda sunulan 6neriler su sekilde siralanmaktadir:

Universitelerin kurumsal web sitelerinin e-gazete portallarindaki fonksiyon 6zellikleri arasinda yer
alan enformasyon ve bilgi akisi bulgular1 degerlendirildiginde e-gazete bilgileri, tercih haberleri,
haber igerikleri, tercih haber duyurulari, fotograf galerileri konu basliklarinda olusturulan
enformasyon bilgi akisi bulgularinin en yiiksek oldugu iiniversitesi Anadolu Universitesi olarak
goriilmektedir. Bu siralamay1 daha az veriyle esit derece ile ESOGU ve ESTU takip etmektedir.
ESOGU ve ESTU’niin {iniversiteler i¢in onemli bir zaman dilimi sayilabilecek tercih donemindeki
kurumsal haber igeriklerinin azligi enformasyon ve bilgi akisi agisindan eksiklerinin oldugunu
gostermektedir. Ozellikle kurumun tanitiminin ve hedef kitleye ulasiminin 6nemini yansitan e-gazete
haber portallar1 kurumsal iletisimin stirdiiriilebilmesi, gelistirilebilmesi ve daha iist noktalara
tasinmasinda 6nem arz etmektedir.

Universitelerin e-gazete portallarinin sunum &zellikleri giincellik baslig altinda incelendiginde ise su
sonu¢ ve Oneriler ortaya ¢ikmaktadir: 1 Temmuz- 8 Agustos 2023 tarihleri arasindaki YKS tercih
doneminde Anadolu Universitesi, ESTU, ESOGU’niin kurumsal iletisim koordinatérliiklerine bagli
haber ve medya iligkileri birimlerinin {irettikleri web sitelerindeki e-gazete haber icerikleri farkli
giincellemelere sahiptir. Anadolu Universitesi yaklasik bir ay gibi bir siire zarfinda tercih dénemi
konusu 6zelinde toplam 15 haber igerigi paylasarak haber portalinin giincelligini korumustur.
Eskisehir Osmangazi Universitesinde 1 haber, Eskisehir Teknik Universitesinde de 3 haber icerigine
yer verilmistir. Bu durum {iniversitelerin tanitim i¢in en ¢ok goriiniir olacagi bir zaman diliminde
ESTU ve ESOGU’niin Anadolu Universitesine kiyasla geride kaldigin1 sonucunu ortaya
cikarmaktadir.

Bu kapsamda arastirmanin sonuna eklenen haber linklerinden de anlasilacagi iizere Anadolu
Universitesinin 2023 YKS tercih dsneminden 2 hafta 6ncesinde ve tercih désneminde aday dgrenciler
icin hazirladig1 tiniversite tanitim haberleri, tercih donemi haberleri ve duyuru haberleri ile diger
tiniversitelerden daha fazla icerik olusturdugu goriilmektedir.

Universitelerin e-gazete portallar1 hem tiniversitelerin basarilarinin ve yeniliklerinin kamuoyuyla
paylasilmasinda hem de hedef kitlelere kolaylikla ulasmada biyiik kolaylik saglamaktadir.
Universitelerin kurumsal penceresi olarak da adlandirilabilecek olan e-gazete portallari, kurumun
imajini, goriniirligiinii, hizmetlerini, basarilarini hedef kitleleriyle araci bir yap1 olmadan paylasan
bir nitelikte olmasiyla da 6nemli bir yere sahiptir. Degisen ve gelisen iletisim teknolojileri ve yeni
medya kosullar1 cergevesinde konunun uzmanlar1 tarafindan siirecin her gecen dénem elden
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gegirilmesi, daha iyiye ve basarili bir konuma ulasabilmek i¢in ¢alismalar yapilmasi kag¢inilmazdir.
Bu kapsamda tiniversitelerde halkla iliskiler ve tanitim amagli olusturulan e-gazete portallar
tiniversite yonetimi ve kurumsal iletisim uzmanlari birlikteligiyle olusturulan fikir birligiyle sistemli
bir sekilde tiniversitelerin vizyon ve misyonlarina uygun olacak 6l¢ti ve standartlarda ¢aligmalarla
aktif bir sekilde desteklenmelidir. Bu nedenle kurumsal iletisim boyutunda kurumlarin tanitim ve
hedef kitleye erisim konusunda olusturduklari calismalarda oldugu gibi e-gazete portallarinda iiretilen
haber iceriklerinde konu ile ilgilenen halkla iligkiler ya da kurumsal iletisim uzmanlari,
koordinatorleri konuyu titizlikle ve 6zveriyle ele almalidir. Goriilen eksiklikler dogrultusunda
ozellikle tiniversiteler i¢cin 6nemli olarak belirlenen tarihlerdeki tanitim, duyuru, bilgilendirme igeren
haber igerikleri, fotograf galerileri, detayli ve giincel bilgi iceren haberler {iniversite yonetimi ve
kurumsal iletisim koordinatorliiklerinin is birligiyle aktif bir sekilde kamuoyu ve hedef kitleyle
bulusturulmalidir.
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Haber Linkleri

Eskisehir Teknik Universitesi (ESTU)

26 Temmuz 2023: https://www.eskisehir.edu.tr/tr/Haber/Detay/tercihim-eskisehir-platformu-aday-
universite-ogrencilerine-yol-gostermeye-devam-ediyor-2

30 Temmuz 2023: https://www.eskisehir.edu.tr/tr/Haber/Detay/estuye-tercih-ve-tanitim-gunlerinde-
yogun-ilgi
4 Agustos 2023: https://www.eskisehir.edu.tr/tr/Haber/Detay/estu-bultenin-27-sayisi-yayimlandi

Eskisehir Osmangazi Universitesi (ESOGU)
26 Temmuz 2023: https://www.ogu.edu.tr/Web/HaberDetay/1676?page=6&tur=Haber

Anadolu Universitesi

Tanitim haberleri:

12 Temmuz 2023: https://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/41625/iibf-65-yillik-tecrubesiyle-basarili-
mezunlar-vermeye-devam-ediyor

13 Temmuz 2023: https://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/41627/egitim-fakultesi-turkivede-yer-alan-
egitim-fakulteleri-arasindaki-basarisini-her-gecen-vil-arttiriyor

14 Temmuz 2023: https://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/41628/disiplinlerarasi-yaklasim-ve-
uluslararasi-egitim-kalitesiyle-gelecegin-medya-profesyonellerini-yetistiriyoruz

17 Temmuz 2023: https://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/41629/anadolu-universitesinin-koklu-
akademik-gecmisi-gsf-ile-sanat-dunyasina-uzaniyor

18 Temmuz 2023: https://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/41630/hukuk-fakultemiz-turk-adalet-
sistemine-nitelikli-mezunlar-kazandirivor

20 Temmuz 2023: https://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/4163 1/anadolu-universitesi-saglik-
bilimleri-fakultesi-egitim-alanindaki-ilkleriyle-konusuluyor

22 Temmuz 2023: https://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/41633/edebivat-fakultemiz-dusunce-
dunyamizi-zenginlestiren-mezunlar-yetistirivor

23 Temmuz 2023: https://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/4163 6/anadolu-universitesinin-sanata-
acilan-kapisi-devlet-konservatuvari

24 Temmuz 2023: https://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/41637/engelliler-entegre-
yuksekokulumuz-topluma-saygin-ve-uretken-bireyler-yetistiriyor

24 Temmuz 2023: https://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/41638/adalet-meslek-yuksekokulumuz-
tercihlerde-ilk-bes-icerisinde
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Duyuru/ Etkinlik haberleri

20 Temmuz 2023: https://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/41646/anadolu-universitesi-basarili-
ogrencileri-eskisehirde-agirliyor

25 Temmuz 2023: https://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/41652/tercihiniz-eskisehir-olsun

25 Temmuz 2023: https://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/41651/anadolu-universitesi-istanbulda-da-
tercih-doneminin-nabzini-tutuyor

27 Temmuz 2023: https://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/41655/yogun-ilgi-goren-tercihim-
eskisehir-bu-yil-da-basariyla-tamamlandi

2 Agustos 2023: https://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/41659/anadolu-universitesi-basarili-
ogrencileri-eskisehirde-agirladi
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