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Oz

Sosyal medya, bireylerin ilgi ve ihtiyaclarini esas alarak varligini siirdiren sanal bir ortamdir. Bireyler, sanal
ortamlarda, gercekei ortamlara gore daha farklt davranis degisiklikleri gosterirler. Etkilesime girdikleri gruplarda, grup
kararlari ile yiz yluze geldikce davranslarini degistirme egilimine girerler. Cinki, grup ici etkilesimlerde bireyler,
kendilerini baskilanmis hissedetler. Grup dinamiginin yapist geregi bireyler katiddiklari gruplarin ilke ve karatlarina
uyum gostermek durumunda kalirlar. Bu durum, bireyin 6zgiir iradesi ile diistincelerini dile getirme ve gercegin ortaya
ctkmasint sinirlayan bir durumdur. Birey dogast geregi 6zgiir iradesinin gerektirdigi sekilde davranmak, gerceklere
uygun kararlar almak ve etkilesimden doyum saglamak ister. Ancak bireyler grup dinamiginin gerektirdigi kurallara
uymak ve etkilesimi siirdirmek adina, bazi kararlarindan birtakim tavizler vermek zorunda kalirlar. Bu durum ister
istemez bireylerin dustince ve davranslarina yansir. Bu calisma sosyal medyayr kullanan tiiketicilerin sanal grup
etkilesimlerinde karar alma siireclerinde yasadigt distince ve egilimlerini belirleyerek mevcut davranglarint ortaya
ctkarmay1 amaglamaktadir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden betimsel analiz yontemi kullanlmugtir. Veriler
sosyal medya kullanan bireyler arasindan gonillige dayali 15 sosyal medya kullanicisindan elde edilmistir.
Arastirmada yari yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak elde edilen verilerin igerik analiz yapilmustir. Analiz
surecinde kodlama, kategorilere ayirma ve temalara ulasilmistir. Elde edilen veriler literatiir esliginde tartisilarak,
bireylerin sanal ortamlarda gerceklerden kopmadan grup ici etkilesimi siirdiirebilmeleri icin yapmalart gereken bazi
oneriler getirilmistir.
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The Effect of Social Media Use on Consumers' Perception of Reality

Abstract

Social media is a virtual environment that exists based on the interests and needs of individuals. Individuals show
different behavioral changes in virtual environments than in realistic environments. In the groups they interact with,
they tend to change their behavior as they come face to face with group decisions. This is because individuals feel
oppressed in group interactions. Due to the structure of group dynamics, individuals have to adapt to the principles
and decisions of the groups they participate in. This is a situation that limits the individual's ability to express his/her
thoughts with his/her free will and to reveal the truth. By nature, the individual wants to behave as required by
his/her free will, to make decisions in accordance with the facts and to gain satisfaction from the interaction.
However, individuals have to compromise some of their decisions in order to comply with the rules required by the
group dynamics and to maintain the interaction. This situation inevitably reflects on individuals' thoughts and
behaviors. This study aims to determine the thoughts and tendencies of consumers using social media in decision-
making processes in virtual group interactions and to reveal their current behaviors. Descriptive analysis method, one
of the qualitative research methods, was used in the study. Content analysis of the data obtained from 15 social
media users based on volunteerism among individuals using social media with a semi-structured interview form was
conducted. In the analysis process, coding, categorization and themes were reached. The data obtained were
discussed in the light of the literature and some suggestions were made for individuals to maintain in-group
interaction in virtual environments without breaking away from reality.
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Girig

Giniimiizde sosyal medya, bireylerin iletisim gereksinimlerinin karsilanmast noktasinda toplumda
onemli roller ustlenmektedir. Gereksinimlere yanit verdigi olciide de giderek yaygin kullanim alant
bulmaktadir. Sosyal medya, sosyal yasamda duygularini dile getiremeyen ya da dikkatleri tizerine ¢ekmek
isteyen bazt kisilerin, icinde bulunduklari duygusal durumu yansitmak amactyla paylasim yaptiklar bir
mecra haline gelmektedir (Unli, 2018). Comlekei ve Basol (2019) tarafindan yapilan bir calismada
“katiimcilarin sosyal medyay1 daha ¢ok eglence, iletisim ve giindemi takip etme amaciyla kullandiklari,
tespit edilmistir” (Comlekei ve Basol, 2019, s. 180). Sosyal medya kullanicilari, sosyal medyay: habetler,
incelemeler, triinler, hizmetler ve reklam gibi farklt amaclarla da kullanmaktadir. Sosyal medyay1 kullanan
bireyler ister istemez kendilerini ¢ok yonld bir grup etkilesimi icinde bulmaktadir. Yogun etkilesimler
sonucu algiladiklart sanal gercekligin, sosyal medya platformu disindaki gerceklikten farkli oldugunu fark
etmeye baglamaktadirlar. Bu calismada, yogun sosyal medya kullaniminin bireyin gerceklik algisini nasil
etkiledigini, gerceklik algisint nasil degistirdigini, degisimde hangi degiskenlerin etkin oldugunun
belitlenmesi uzerinde durulmustur.

Sosyal medya etkilesimine baglt olarak bireylerin verdikleri kararlarin, bireylerin gercek yasamlarint
nasil etkiledigi, bireyin katildigi sosyal medya ve ¢evrim ici katilimlarda etkilestigi gruplarin, sosyal medyayi
ni¢in ne amagla ne zaman, neden ve hangi amagclarla kullandigini sorgulamasi, gercekei kararlar
vermelerinde en 6nemli belitleyiciler olmaktadir. Bireylerin sosyal medyanin temel bilesenlerini olusturan
Ogeler arasindaki iligkilerin farkinda olmasi, onun gerceklik algisina ulagmasina yardimet olacak ipuglarim
icinde barindirmaktadir. Sosyal medya, ¢oklu etkilesime dayalt bir grup siirecini icermektedir. Grup ici
etkilesimin dinamikler ¢ogu zaman, bireyin karar verme siireclerini etkileme giiciine sahiptir. Bireyin
gercekei degerlendirmeler yapabilmesi ancak grup dinamiginin farkindaligr ile mimkindir. Grup ici
ctkilesimde bireylerin kendi iradelerini kullanabilme dizeyi, bireyin gergeklige yakinlasmast veya
uzaklasmasini dogrudan etkilemektedir. Bireyin bu baglamda yapacag: zihinsel hazirligi ve elestirel bakis
acist, onu sorgulayan birisi yapabilir, sosyal medyanin sundugu tek yanl ve sahte mesajlart degil, gercegi
kavranmasina yonelik mesajlart almasinda segici konuma getirebilir.

Bu calismanin amaci, bireylerin sanal diinyanin gerceklik algist yerine dogal dinyanin gerceklerine
dayali bir sosyal medya olusumuna katki getirmesine yardimci olmaktir. Bireylerin sosyallesme arzusu
sonucu gerceklesen sosyal etkilesimlerin, hayatin kendisinde yer alan gerceklere dayali bir medya
platformuna déniismesine katkida bulunmaktir. Ne yazik ki, sosyal medyada yer alan igerikler, duygusal ve
dustinsel olarak bolinmiis, gerceklerden kopmus bir nesil ortaya ¢ikarmaktadir. Bu arastirmada bireylerin
sosyal medyanin olumsuzluklarini bertaraf ederek sorgulayan bireylerin yetistirilmesine, toplumsal
gerceklere duyarlt demokratik bir toplum yaratilmasina katki getirmektir.

Gergeklik

Gergeklik, insan zihni ile varhk alemi arasindaki iligkiye dayali bir kavramdir. Ontolojik olarak
gerceklik, “somut ve nesnel olarak var olandir” (Hangerlioglu, 2015, s. 132). “Ge¢miste veya gelecekte ya
da teorik bir kurguya dayanmadan, an itibariyle var olandir” (Cevizci, 2003, s. 943). Gergeklik, bireyden
bagimsizdir. Dolayistyla bireysel “bilingten, diisiinceden ve kurgulanmis olandan bagimsiz olarak var
olmaktadit” (Akarsu,1984, s. 83).

“Duyumlar araciligiyla algilanan gercekligin zihinde bilgiye déniismesi, duyumsal olarak fark edilen
gercekligin tanimlanmast siirecini icerir” (Sozen ve Tanyeli, 1992, s. 17). Insan, gerceklik algistyla dogrudan
iliskilidir. “Algt; duyulatla algilanan, beyin tarafindan islenen, bellekte depolanan ve fiziksel veya zihinsel bir
tepki yoluyla iiretilen enformasyondur. Insanin gevresinden gelen uyaranlari ya da olaylart ayirt etmesi ve
onlar1 yorumlamasi strecidir” (Mutlu, 2012, s. 16). Gintimtizde, algi, bellek arast iliski siirecinden alginin
yanilmasindan kaynaklanan gercek dist yeni kavramlar ve boyutlar tiiretilmistir. Gergek ortamdan sanal
ortama gecis asamasindaki ara yapilar, “artirilmis  gerceklik” ve “artirlmis  sanallik”  olarak
adlandirilmaktadir. “Siirecin  tamami ise karma gerceklik (Ing: mixed reality-kis. MR) icinde
degerlendirilmektedir” (Jerald, 2016, s. 29). Artirdmis gerceklikte, yapay veriler sanal ortam tzerine
tasinarak olusturulmaktadir. Bilgisayar ortaminda tasarlanmis verilerin gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal
duyumlarla ve duyularla isleyen somatik sinir sisteminin de dahil oldugu, gercekligin artirilarak algilarla
deneyimlenmesi olaydir.

Gergeklikle olusturulan, gegeklik arast bir déniisiim stireci yasanmaktadir. Gergeklik, bireylerin icinde
bulunduklart sosyo-kiiltiirel yasantiya baglt olarak deneyimledikleri ve zihinlerinde olusturduklart kavramsal
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semalardir. Bireylerin zihinsel semalarinda gergeklik algisi, bireyden bireye ve toplumdan topluma
degisebilir. Ancak ayni toplum iginde yasayan ve deneyim edinen bireyler arasinda gerceklik algisinin
paylasiminda ortak noktalar artmaktadir. Ciinki igcinde bulundugu toplumun norm ve degerlerine gére
gerceklik algist bireyin zihninde konumlanmaktadir.

Potter’a (2005) gbre “glintimizde bireyler iki farkli diinyada yasamaktadir” (5.61). Gergek dinya,
bireyin kendi yasantisiyla tecriibe ettigi kisisel deneyimlerine dayanirken, sanal mecrada ise kitle iletisim
araclari tarafindan aktarilan ve dayatilan gercek ve yasantilara dayali deneyimleri icermektedir. Dolayistyla
medya diinyast tarafindan gerceklik zihinlerde yeniden insa edilmekte, bu stirecte sosyal medya etkin rol
oynamaktadir. Ciinkii dogal gerceklik cesitli filtrelerle, diizenlemeletrle yapaylastirilarak, yeniden iretilip
paylasilmaktadir. Sosyal medya kullandigt araglari vasitastyla hiper gercek imajlar iretmekte, imajlar, insanin
zihnindeki imge ve goérinimiin yerini almaktadir. Baudrillard’in (2014, s. 39) ifadesiyle “insan kendi
giindelik gercegini sosyal medya aracilifiyla yeniden Uretmekteditr”. Sosyal medya kullanicilari, kendi 6zel
yasamlari hakkinda ayrintili bilgiler vermekten, fotograf ve videolar paylasmaktan geri kalmamaktadir” bu
durum hiper gercekligi temsil etmektedir.

Grup Dinamigi

Grup dinamigi, belli amaglar icin bir araya gelmis birbirinden haberdar olan kisilerin olusturdugu
yapidir. Grubu olusturan bireyler arasinda etkilesime yol acan davrams ve siiregler grup dinamigini
olusturur. Grup tyeleri arasinda ortak gudiler var ise grup ici etkilesim daha dinamiktir. “Beklentiler ve
gudiler grup icindeki her tyede birebir ayni olmasi gerekmez ancak paylagilabilen ihtiyaclar, istekler ve
ilgiler grup ici iliskilerde deneyim ve davranslara dayalt psikolojik baglari olusturur” (Sherif ve Sherif, 1996,
s. 125). Grup icinde konumu yitksek ve kesin ¢izgilerle belirlenmis olanlar en az dizeyde gruba uyum
davranslart gosterirken; grup icin kendilerini 6nemli olmadigina ikna edilen alt statiideki Gyeler grupta iken
“itaat ederek uyma” davranist sergilemekle birlikte, yalniz olduklarinda grup normlarint ihlal ettikleri
gorilmektedir (Dittes ve Kelley, 1956, s. 100-107 Akt: Kagitcibasi, 2010, s. 289-290). Dolayistyla grubun
birey tizerindeki normatif etkisine bagl kalmakla birlikte birey tam aksi davranslar sergileyebilmektedir:
Dittes ve Kelley (19506), tarafindan gergeklestirilen bir sosyal deneyde grupta konumu belirsiz olan
bireylerin, gruba alinip alinmayacagi heniiz belirlenmemis tyelerin grup normlarna uyma davranisinin
diger grup tiyelerine gére daha yiiksek oldugu tespit etmistir. Kisiler kendi problemleri ile uyumlu, amag ve
istekleriyle 6rtiisen etkinliklerde, “grup ici normlarina uymada daha istekliyken, bazi durumlarda ise daha
az isteklilik gosterdikleri gézlenmistir. Bu durum grup icinde var olan 6zelliklerin bireyleri etkiledigini
ancak tamamen etkiledigi anlamina da gelmedigi dile getirilmektedir” (Sherif ve Sherif, 1996, s. 145-173).
Kisilerin aidiyet duygusu tagidigt gruptan birtakim beklentileri oldugunda, grup bunlari yerine
getiremediginde kisinin gruba uyum davranist gosterme egiliminde azalma gozlenir. Bireyin fikir ve
disiinceleri benimsemesi i¢in inanmast gerekir. “Gruba uyum davranisinin temelinde inanma, dogru olarak
kabullenme davranist vardir.” (Kagitcibast, 2010, s. 101).

Bireyler, birebir etkilesimin olmadigt durumlarda baskalarinin savundugu, fikir, kanaat ve dustinceleri
onaylama veya dikkate almama egilimi icine girebilmektedir. Sosyal medyada bu durumu kontrol altina
almak i¢in onayct yaklasim kullanilarak kitleler sekillendirilebilmektedir. Olusan grup o6rgiitlenmesi
karsisinda birey grup icinde tepki vermekte yetersiz kalmaktadir. Kanaat, distince ve fikirlerini ifade etmek
isteyen bireyler, kontrol altina alinmakta ve grup baskisi hissettirilmektedir. “Sosyal medyay1 yonlendiren
kisiler birer otorite haline gelmektedir Ac¢ik veya 6rtild bir nifuza sahip olmaktadir” (Mills, 1974, s. 416-
417). Konuya iliskin literatir incelendiginde “Sherifin Grup Normunun Olusmast”, Asch’in “Uyma
Deneyi” ve Milgram’in “Itaat Deneyi” grup ici sosyal etkilesimde bireylerin davranslar ile ilgili nemli
veriler sunmaktadir” (Yikselbaba, 2017, s. 228). Karar verme stireclerinde grup etkilesimi ve grup dinamigi
belitleyici olmaktadir. Ozellikle kararlar, bir grup ortaminda alindiginda birey grup diistincesini
benimsemek ve sonuclart kot dahi olsa grup distincesine gore hareket etmek durumunda kalabilmektedir.
Cunki grup icinde bireyler, grubun bitiinligini ve uyumunu bozmamak adina kendi kesiflerini ve
elestirilerini g6z ardt etmek durumunda kalabilmektedir. Grup etkilesiminde etkilesimin tipine bagl olarak
grup, bireyler Uzerinde bir otorite konumuna gelmektedir. Otorite “bir topluluk icinde, tabii, maddi ve
manevi etkenler sonucu bazi kisi, grup veya kurumlarin emir verme ve verilen emirleri yaptirma giicii”
(Meydan Larousse, 1992, s. 433) olarak tanimlanmaktadir. Grup dustincesi bir grup ortaminda
tanimlandiginda, genellikle sonuca varilir, sonug genellikle kotd bir karardir (Delamater ve Collett, 2019).
“Sosyal medyada, platformlar tizerinden grupla etkilesime giren bireyler, gruba tiye olurlar ve gruba aidiyet
duygusu gelistiritler ve bu yiizden de iletisime gegerler” (Delamater ve Collett, 2019, s. 126). Sosyal medya
gruplarindaki distince gruplari, benzer Ozellikler gésterirler. Gruba uyumda ve tutumlarinda benzer
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tepkiler sergilerler. Sosyal medya grubundaki dyeler, grubun ideolojisini ve disincesini benimsemeyen
tyeleri gruptan dislama yoluna gidebilmektedirler.

Baslangicta demokratik bir ortam, akan zaman icinde katilasmaya baslar (Forsyth, 2020; Valenzuela,
2013). Istemli veya istemsiz bir sekilde gercek olmayan bilgiler bu tip sanal mecralarda yasamin cesitli
kesimlerine rahatlikla yayilabilmektedir. “McNair, sanal mecralardaki bloglarin ortaya ¢ikmasinin kiiltiirel
kaosa yol actigini iddia etmektedit” (Gere, 2008, s. 211). “Tiketiciler, gercek yasamlarinda
ulasilabileceklerini diisinmeye bagladiklarinda, gozetlenenin gozetleyici bireylerin distincelerine uygun
davraniglar géstermeye” (Dedeoglu, 2006, s. 82) baslamaktadir. Sosyal medya, glinlimiizde paylasilan
bilgilerin gtivenirligi konusunda ristiinii ispatlamakta zorlanmaktadir. “Ne yazik ki, sosyal medyanin
amatéree kullanimi, egitimli kisilerin olusturdugu kilttird tahrip etmekte” (Civelek, 2009, s. 4), mevcut
kiltiirel yapt daha basit, daha yerel, daha alt kiltiirlere dayali, kisaltmalarla ve climle yapilatiyla sosyal
medyada igerigine dontstiiriilmektedir. Bu durum sosyal medyada gruplarin genislemesi, ayn1 gruptaki
kisilerin etkili iletisimini zorlastirmaktadir.

“Sosyal medya, bireylerin enformasyon saglamak, dustince, ilgi ve bilgi paylasiminda bulunmak ve
kendini ifade etmek icin iletisim ortami yaratan, ¢evrimici araclar ve web sitelerini kullanmak suretiyle”
(Ozdemir vd., 2014, s. 59) iletisim ihtiyacint gideren bir etkilesim tiirii olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Sosyal
medyay! imaj olusturma ve itibar kazanma aract olarak gérme arzusunun 6n plana ¢iktigi bir etkilesim
strecinde, dislince ve eylemler gercekligin Gtesine taginmakta, sosyal medyada sunulan mesajlar kisilere
soyut degerler kazandiran bir arac haline gelmektedir. Gergeklikle ilgili bir nesne tizerine oldugundan fazla
anlam yuklenmekte, atfedilen gergekligin Stesinde nesne ve kavramlarin ikinci derece islevleri 6nem
kazanmaktadir. Bireylerin ne soyledikleri degil, neyi ima ettikleri 6nem kazanmaktadir. Ima ve imaj amach
s6ylemler ve dile getirilen kavramlar, anlamimnin Gtesine ge¢mektedir. “Maddi dinyada karsiligi olmayan
ama Ozne tarafindan algilanabilir olan niteliklerin nasil var oldugu ve nasil bilindigi sorunu tartistimaktadir”
(Aslan, 2017, s. 174). Cinki gerceklik algisinda anlayislar degismekte veya degistirilmektedir. Geleneksel

o«

kiltirde “ihtiyacin kadar titket” anlayisi, yerini “istek”, arzu”, “statli” ve “haz” gibi tiiketim anlayisina ve
gidusiine birakmustir. Bireylerde ancak anlayis degistiginde gergeklere bakis acist da degismektedir. “Sosyal
medyanin gerceklik algisina dayali davramiglara, tutuma ve algilamalara yol acan etkisini aragtirmak sanal
grup etkilesimi acisindan oldukea énemli sonuglar elde edilmesine katki saglayacagi” (Inceoglu, 2011, s.

112) 6ngdrillmektedir.
Sosyal Medya

Gunumiizde sosyal medya, sosyal, siyasi kiltiirel, ekonomik ve dini konularda toplumu etkileyen ve
toplumsal normlarin giincellenmesine yol acan ve yOnlendiren platformlar haline gelmistir. Facebook,
Twitter ve YouTube gibi sosyal medya araclarinin sagladigt ¢evrim ici bilgiler, ifadeler ve aktiviteler
bireyleri toplu eylem ve davranislara sevk edecek kadar etkili olmaktadir. Sosyal medyanin mantig,
bireylerin ilgi alanini kullanarak bireylerle etkilesime girerek degisimi gerceklestirmektir (Dijck ve Poell,
2013). “Insanin beklentisi ile uyumlu, ilgisini ¢ekecek konulara agirlik vererek, var olmast 6ngoriilen bir
hakikat insa edilmesi amaglanmakta bu da bu kattimcinin ve izleyicinin zihninde kalict bir algt olusmasina
yol acmaktadit” (Tokgdz, 2017, s. 254 Akt: Utma, 2018, s. 2907). Sosyal medya bireylerin
gereksinimlerinden ve ilgi alanlarindan hareket etmekle birlikte, yeni bir insa stirecinde insan algisinin ve
iradesinin zayif yonlerini belirleyerek bu boslugu dolduracak argiimanlar kullandmaktadir. Bireylerin grup
karsisinda iradesini etkin kullanmasindaki sinirliliklar, grup etkilesiminde grup lehine kararlara
donigsmektedir. “Sosyal medyada etkilesim halinde olan bireyler, kendi mantiklarina uygun gercekei
kararlar alip alternatif yontemleri denemek vyerine grup kararina uymak durumunda olduklarint
dustinmektedirler” (Delamater ve Collett, 2019, s. 517; Janis, 1971). Kolay erisilebilirlige sahip olan sosyal
medyanin, glivenilir birincil bilgi kaynagt olmasi gerekir (Bail, 2018). Sosyal medyanin bireysel ve toplumsal
konularda etkinligi bu denli artarken kullandig1 icerigin gercekligi, insanlara gliven vermesi beklenir. Bail'in
(2018) yaptg1 bir arastirmada, sosyal medyanin endiseleri gidermesi i¢in, kamusal alana yonelik mesajlart
kontrol etmek, icin yanki odalari olusturarak, siyasi ve toplumsal kutuplasmalara yol acacak goris ve
dusiinceleri daha kontrollii sunma yolunu deneyebilir.

Giiniimiizde sosyal medya aracihiftyla dogru bilgi miktari kadar, yanlis bilgi miktart da sunulmaktadir.
Yeterince dogrulanmamus rapotlar, sOylentiler ve sahte habetler (yani kasitlh olarak yaniltict veya uydurma
haberler) artarak devam etmektedir. Gegmisten giiniimtze sahte haber olgusu var olmasmna karsin
internetin icadt ile bu stire¢ daha etkin ve yikict konuma gelmistir (Burkhardt, 2017; Lazer vd., 2018).
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Twitter’dan paylasilan bilgilerin genis Slgekli bir analizinde sahte bilgilerin, gercek bilgilerden daha
fazla oldugu ve gercek bilgilerden daha hizlica oldukca genis bir alana yayildigini ortaya cikarmustir
(Vosoughi vd., 2018). Dogrulanmamis bilgiler, sOylentiler, kasitli ve yanidtict uydurma haberler internetin
icadindan 6ncede vardi, ancak sosyal medyanin yogun kullanimu ile platformlarda yayilmas: tamamen bir
st seviyeye tastmustir (Burkhardt, 2017).

Sosyal medya kullanicilarinin birebir grup etkilesimlerinde “dogruyu”, “gercegi” ve “hakikati” arama
cabast icine girmeleri 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda sosyal medyada verilen mesajlarin dogrulugunun
ve gercekliginin beliflenmesi olduk¢a 6nemlidir. Felsefi olarak dogruluk, “bir 6nermenin mantiga
uygunluk”; “ulagilan yargt ve 6nermelerde 6ngorilen gerceklige uygunluk”; “hakikat ise bir diistincenin”
nesnel gerceklige uygunluk” ilkelerini kapsar. Dolayistyla “dogruluk; diinyada nesnel olarak bulunan,
gercekle ilgili olan ve bu agidan da hakikati icinde tastyan vatliga ait disiince, inan¢ ve 6nermelerdit”
(Rosenthal ve Yudin, 1997, s. 116).

Sosyal medya, bir avuc profesyonelin irettigi paylasimlart ve kullanicilarin trettikleri iceriklerle
birlestirilerek hizli bir haber akisina déntismektedir. Ayni zamanda haber akisinda yanlis bilginin hizla
yayddigt bir alan haline gelmektedir. Sanal gerceklikle tretilen igerikler, “akilll cep telefonlariyla siirekli
parcalanarak yeniden iiretilmektedir” (Ongen, 2017, s. 6). “Hakikat 6tesi cagda, algilarin yénetimi bilingli
olarak kullanilan yalan bilgilerin yayliminin arttid1 ve sosyal medya trolleri tarafindan toplumsal kaos ve
panik olusturmak i¢in” (Kirik ve Ozkogak, 2020, s. 149) firsat yakalanmaktadir.

Sosyal medyanin hizli etkilesim kurabilme 6zelligi, ona birtakim avantajlar saglamakla kalmamakta
aynt zamanda onu gercek dist bilgi ve haberleri dolagima girmesine aract konuma getirmektedir. Béylece
sosyal medya aracilligtyla yapilan carpitmanin 6niinii agmaktadir (Ulas, 2020, s. 276; Comlekei ve Basol,
2019, s. 58). Mc Luhan’a gére (2019), “sosyal medyanin kiiltirin gbrsel yanina agirlik vermesi, olaylarin
manipiilasyonunu kolaylastirmaktadir” (s.67). Ciinkii rasyonel insan, gérsel insandir.

“Lazer vd. (2018) sosyal medyada bilgilerin dogrulugu, gercegi oldugu gibi yansitmak ve saptirmamak
olarak tanimlanabilir” (Bilbil, 2001, s. 43). Sosyal medya, klasik medyaya gbre hedef kitleye yonelik
paylasimlarini ¢ok hizli bir sekilde giincelleyebilmektedir. Grup tyeleri sunulan icerige 6zgiirce ulasmakta
grup icginde istedikleri gibi, ses, gorunti ve grafik gibi multimedya bicimselliinde dosyalart
kullanabilmektedir. Icerik treticisi ile icerigin alicist konumundaki {iyeleri arasinda etkilesim
gerceklesmekte, aynt zamanda mesaj igerigine iliskin etkilesim saglayabilmektedir. “Icerik bilgisine gevirim
ici ulagilabilmektedit” (Karaduman, 2005, s. 146-147). Sosyal medya kullanim durumuna gére etkin bir
arag, aynt zamanda korkung bir manipiilatérdir. Bu siirecin tek kontrolid tiiketicilerin biling diizeyine

baglidir.

Aragtirmanin  problem ctimlesi, “Tuketicilerin, sosyal medyada grup etkilesimine dayali sanal
paylasimlarda icerigin gercekligine duyarhik diizeyleri nedir? seklinde yapilandirilmustir. Belitlenen ana
probleme baglt olarak aragtirmanin alt problemleri agagidaki gibidir.

1-Katilimeilarin gergeklik kavramina yiikledikleri anlam nedir?

2-Sosyal medya yoluyla ulasilan bilgilerin, gerceklik algisini tatmin etme dizeyi nedir? Tatmin
etmiyorsa sebepleri nelerdir?

3-Sosyal medyada olgu, olay ve gercekler ne derece uygun bicimde dile getirilmektedir? Sosyal
medyanin tiiketicileri en ¢ok etkileyen boyutu nedir?

4-Sosyal medyada sunulan icerigin gercekliginden tiketiciler hangi noktalarda etkilenmektedir?
5-Sosyal medyada sunulan olaylarin gercekligi, sizi hangi noktalarda, nasil etkiliyor?

0-Sosyal medyada icerigin dogrulugunu ve giivenirligini kontrol etmek icin, tiiketici olarak hangi
yollara bagvurmaktasiniz? Nigin?

Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada hazirlanan goérisme sorularinin sosyal medya gercekligini Slcecek nitelikte oldugu
varsayllmustir.  Katldimeilarin, sosyal medyada gergekligi ortaya c¢ikarmak icin yeteri kadar duyarh
davrandiklari varsayilmistir.

321



BEYDOGAN
Sosyal Medya Kullanmiminin Tiiketicilerin Gergeklik Algisina Etkisi

Aragtirmanin Sinirhiliklari

Arastirmada derinligine ve ayrintilt bilgi almak icin nitel aragtirma yontemi kullantlmistir. Arastirmada
elde edilen bulgular, aragtirma sirecine katilan katilimecilarin kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri
cevaplarla sinirhidir. Katilimeilarin sosyal medya kullanimlarindaki etkilesimleri paylastiklart deneyimler
sinirhidir.

Yontem

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz yonteminin kullanilmistir. “Betimsel icerik
analizi; belirli bir konu tzerinde yapilan c¢alismalarin ele alinip egilimlerinin ve aragtirma sonuglarinin
tanimlayici bir boyutta degerlendirilmesini iceren sistematik calismalardir.” (Calik ve Sozbilir, 2014, s. 34).
Betimsel analizde, mevcut durumu agiklamaya yonelik 6zellige sahip olan veriler, arastirmactya gelismis
icerikle bulusturur. Nitel verinin iceriginin zenginliginin ortaya ¢ikarilmast dogru sekilde analiz edilmesini
gerektirmektedir (Miles ve Huberman, 2016). Calismada, verilerin analizinde ilk olarak betimsel analiz
yapilmis, betimsel analizde belirlenen temalar kavramsal olarak 6zetlenerek yorumlanir (Patton, 2018;
Yiddirim ve Simsek, 2016). Katiimer gortsleri alinarak analiz edilmis, kodlanan veriler diizenlenerek
kategoriler olusturulmus ve tematik incelemeler yapilmustr.

Calisma Grubu

Aragtirmada, sosyal medya kullananlar arasindan amagh 6rnekleme yoluyla ¢alisma grubunda yer alan
katilimcilar beliflenmistir. Amacl 6rneklemede “dogrudan ilgili olan gruplarin, konuyla ilgili olan seyin
kapsayacak, dogru veriye ulagilir” (Arslan, 2022, s. 400). Arastrmanin ¢alisma evrenini, sosyal medya
kullanan tim tiketiciler olusturmaktadir. Calisma grubu, sosyal medya kullanan tiiketiciler arasindan amach
ornekleme yoluyla belirlenen 15 sosyal medya kullanicist aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadur.
Calisma grubunu olusturan katithimecilarin belitlenmesinde a-sosyal medyada en azindan bir gruba tiye olma,
b-grupla etkilesimini 6 aydir siirdiiriiyor olma ve c- génillii olarak gdriismeye katilimi esas alinmigtir.

Olgme Aract

Katilmcilarin, “belirlenen sosyal medya” olgusu icinde yer alan mesajlara yonelik algt ve
deneyimlerini paylasmalart icin katithmeilara, 6 acik uclu sorudan olusan yart yapilandirilmis gériisme formu
sunulmus ve gorisme formundan elde edilen bilgilerin icerik analizi yapilmistir. Goriisme sorularinda
belitlenen konuya uygun ayrintilarin ortaya ctkarilmasina yonelik ifadelere yer verilmistir. Goriisme
sorularinin ifade olarak acik ve anlasilithigt konusunda alaninda iki Tirkge uzmanin gériist alinmustir.
Uygulamada Slgme aracinda yer alan gbriisme sorularina katihmctlarin verdikleri cevaplarda tutarhiligim
belirlemek icin, sorular farkli zaman dilimlerinde aynt katithmecilara yoneltilerek verdikleri yanitlarda farkhilik
olup olmadig1 arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir. Goriisme sorularina verilen yanitlarda icerigi ayni
olan ifadeler belirlenerek analizde aynt olan igerikler kullandmustir. Silverman’a gore (2013) “i¢ gecerlilikte
cesitlemede goriisme anket gibi yontemlerin bir arada kullanilmasi ile gegerliligin yliksek olmast saglanir,
ayrica arastirmact karsilastirma yaparak elde edilen verilerin ne kadar destekledigini gésterir” (Silverman,
2013, s. 449). Katihimcilara gegerlilik icin verdikleri yanitlari aciklayacak ilaveler yapma ve eksik ifadeleri
tamamlama firsat1 verilmis, yanutlarini tekrar kontrol etmeleri istenmistir.

Islem Siireci

Goriismede her katilimeinin yazili olarak verdikleri cevaplar bilgisayara kaydedilmistir. Kodlanan
verilerin mesaj icerigi kavramsal olarak analiz edilmistir. Analizde veriler kategorik hale getirilmis,
kategorilerden temalara ulasilarak sonuclar, yorumlanarak, okuyucularin anlayabilecegi sekilde organize
edilir (Yildirim ve Simsek, 2006). Icerik analizinde, yazili, sozli ve diger kaynaklarin sistematik analizi
yapilarak betimlenir ve bilimsel bir ¢erceve sunulur (Tavsancil ve Aslan, 2001). Cohen, Manion ve
Morrison (2007) Analizde katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlarin, igeriginde yer alan benzer veriler,
kategorik olarak tasnif edilmis ve frekans dagilimlart belitlenmistir. Ulasilan kategorilerden kavramsal
temalara ulasilarak, elde edilen temalar konuyla iliskisi literatiir verileri baglaminda yorumlanmistir.
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Bulgular

Arastirmanin bu kisminda katilimeilarin actk uglu sorulara verdikleri cevaplarin frekans, kategori ve
temalari tablo halinde verilmistir.

Tablo 1. “Gergeklik” Nedir Sorusuna Katslumeilarm Verdikleri Yanutlara Iiskin Frekans Dagilims, Kategori e

Temalar
Kod Frekans Kategori Tema
K3, K2 2 Gorecelilik 1zafilik
K4, K6, K7, K10, K11, K12, K14 7 Nesnellik Duyumsanan ve 6lgiilen
K1, K5, 2 Farklilagma Degisim
K9, K13 2 Algilanan Kavram olugturma

Katilimcilarin gergeklik nedir sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde, gercekligin kiginin
beklentisine goére degistigini belirtmektedirler K3-Belli bir zaman diliminde gercekligi olan ancak
degisebilen gelisebilen sonu olmayan ancak baglangict da belli olmayan bir olaydir “Gergekler inandigim
seyler ve dustincelerdir” “K2-Zamanla degismekle birlikte baglangict olmayan, gelisen ve sonu olmayan
distmizdaki olaylardir” seklinde ifade etmislerdi.

Gergekligi insanin duyu organlar ile test edilebilir olarak degerlendiren katilimcilar ise “K4-
Var olan her sey gercektir, disiince ve hayalden uzak olarak varligi sorgulanamayan seylerdir, “K7-
Gergeklik demek hem i¢ dinyanizda hem dig diinyanizda bizim icin nesnel olan bir kavramdir”, “K10-
Ispat edebilecegim bilgilerdir gerceklik gercek olma var olma durumudur. “K11-Yapilan arastirmalar
gozlemler ve deneyler sonucu dogrulugu kamtlanmis bilgilerdir.”

Gergekligi algilanan olarak degerlendirenler ise “IK9-Bugiin i¢in gegerli olan bilgi kiimeleridir her
daim gegerliligi bulunmaz, degisebilmektedir hata payi ve yanilma pay: bulunmaktadir. Hakikatten ayrisit”,
“K13-Yasadigim, gérdiigiim ve hissettigimdir gerceklik yasanan hayatin hissedilen duygularin kendisidir.”

Tablo2. Sosyal Medyadan Ulagilan Bilgilerin, Gerceklik Algisinz Tatmin Etme Diizeyi Ve Konuya Liskin Gariigleri

Kod Frekans Kategori Tema

K7, K8 4 Yaniltict icerik

K2, K9, K10 3 Bilgi karmasast

K4, K7 2 Dezenformasyon Manipiilasyon

K7, K8 2 Yalan veya hayali haber

K4 1 Kaynaga gore degiskenlik Bilgi kirliligi

K6 1 Sorgulama glicligi Bilgiye ulasma zorlugu
Ko, K10 1 Ek arastirma ihtiyact Dogrulama giicligu
K9, K14 1 Reklam ve gereksiz sayfa Pazarlama

K6 1 Hizli ve taze bilgi Tatmin edici bilgi
K11 1 Icten ézgtin diisiince Samimi bulma

Sosyal medya igeriginin tatmin edici olmayan boyutuna iliskin : Katilimcilar sosyal
medyanin manipiilasyon ve yaniltict bilgi “(K1) ...dogru olmayan fotograf video alakasiz olaylarla
iliskilendirilmekte ve insanlar yanlhs manipile edilmektedir”, “(K11)...herkes her istedigini istedigi sekilde
paylasabiliyor insanlari kasith besleyerek belli bir alana duruma ve dustinceye yonlendirebiliyor” Yanlis ve
tutarsiz, kirli bilgi “(K2)... sosyal medyada bilgi karmasast bilgi kirliligi ¢ok oldugu alaninda uzman
olmayan s6z sahibi oldugu s6z1i uzmanlarin s6z sahibi oldugu bir mecra olabilmektedir” “(IK4) ...bilginin
kaynagina gore degisir kimi kaynaklardan edindigim bilgiden memnun kalirken kimi kaynaklardan ¢ok fazla
dezenformasyona ugradigi icin beni memnun etmez” Dogrulama glgliigii yasama noktasinda
katilimcilardan “(K6) sosyal medya yoluyla ulastigim bilgiler cogunlukla beni tatmin ediyor ama elde edilen
bilgilerin dogrulugunu sorgulamak ¢ok yorucu”, “K10 sosyal medyadan kasit Instagram, Facebook gibi
mecralarsa tatmin olmuyorum ve Google'dan ek bir arastirma yapiyorum sebebi ise insanlar tklanmak icin
begenilmek i¢in yalan haberler yapabiliyor sosyal mecralarda flas flas seklinde sunulan on bilgiden sekizinin
yalan oldugunu dusiiniiyorum” Sosyal medyanin yeni ve giincel doyurucu bilgi sunma konusunda
katilimcilardan “K9 Genellikle tatmin edici buluyorum tatmin edici degilse yorumlar kismindan anlamaya
calistyorum”, “K11 herkes her istedigini istedigi sekilde paylasabiliyor insanlari kasitl belli bir alana
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duruma ve disiinceye yonlendirebiliyor” “K14 sosyal medya ile ulastigim bilgileri TV yerel medyadan daha
givenilir buluyorum. Clnki televizyon ve yerel medyada net dogru bilgiler vermiyor”

Tablo 3. Sosyal Medyada Olgu, Olay V'e Gergeklerin Dile Getirilme Uyguningn Ve Bu Siireci Etkileyen Durnmiar

Kod Frekans Kategori Tema

Basitlestirme, abartma ve
gercekleri saptirma, sahte

K3, K5, K6, K7, K9, K11, K14 7 goriintiiler Carpitma

K10, K11, K12, K13 4 Genis kitlelere ulasma Yaygin etkileme glicii
K2, K4 2 Gorselligi kullanma Duyumlara hitap etme
K1 1 Ikinci ve tiglincii dereceden fayda Meta olarak kullanma
K8 1 Aliskanlik haline getirme Bagimh kilma

Katiimceilarin - sosyal medyanin  kendilerini en fazla etkileyen boyutu hakkindaki goriisleri
incelendiginde; Katilimcilarin sosyal medyanin gergek digihigi ile ilgili konusunda “K3 sosyal medya
genelde hayatin gercek ylizlini yansitmayan sadece insanlarin genellikle mutlu oldugu ve giizel oldugu
anlari paylasmasidir, bu yiizden gercekei gelmiyor”. “K-5 gercekler dogru olarak atfedilmemektedir sosyal
medyanin beni etkileyen kismu insanlarin sosyal medyada farkh kisilere biirinmeleridir”. “K11 insanlar
gercekligini ispat etmeden her gérdikleri olaya inanmaktadir ve bunu hizli bir sekilde paylasmaktadir
olayin gercekligi arastirdmadan elden ele hizda gegen olgu ve olaylar insanlari olumsuz etkilemektedir...”,
“K6 sosyal medyada olaylar popiiler kiltiirii yakalamaya calismaktadir. Bu sebeple hedef kitlenin genel
6zelliklerine gbre hem abartilabilmekte yeri geldiginde de basitlestirilip  gerceklikten mahrum
birakilabilmektedir. Sosyal medya beni en c¢ok ortalama bir insanin kolaylikla elde edemeyecegi maddi
varliklarin siirekli olarak sergilendigi bir yer olma durumuyla etkilemektedir. Bunun sebebi sosyal medyanin
strekli olarak bana kim ve ne oldugumu da hatirlatmasidir” Genis etkileme giici konusunda “K10-
...zaman zaman gucli bir silah olarak kullanilip cesitli etkili ling calismalari diizenlenmesi Ornegin
normalde insanlarin ses ¢ikarmakta zorlanaca@i toplumsal bir sorun Twitter, Eksi S6zlik gibi kitlesel sosyal
medya aracilart ile dile getirildigi zaman yaptirimlar oluyor ve biiyiik ses getirmektedir.” “K13 ...¢evresel
edimlerim olaylarin stird psikolojisi ile degerlendirildigi yoniinde basit bir olay toplumda ifade
yaratabilmekte sosyal medyanin beni en ¢ok etkileyen yana eti glci ve ulasabildigi kitlelerdir”
Katilimcilarin hizli ve duyumlara hitap etme konusunda, “K2 ...Beni en ¢ok etkileyen boyutu bilgiye
¢abuk ulasma hem gorsel hem isitsel hem duygusal ve psikolojik agidan beni etkilemesidir” “K4... sosyal
medyanin Beni en ¢ok etkileyen tarafi iletisimin ¢ok hizl gerceklestirilebilmesi ve aynt anda ylizlerce hatta
binlerce insana ulastlabilmesi” dir Meta olarak kullanma konusunda; “K1...Olay 6yle bir tavirla dile
getirilmektedir ki, olaylarin daha ciddi boyutlarda ele alinmast ise olay tiiriine goére degismektedir. Esi
tarafindan talihsiz olay yasayan bir adam alay konusu olurken esine siddet uygulayan bir adam ise daha
ciddi giindeme geliyor.”

Tablo 4. Katulumeilarm Sosyal Medyada Yer Alan Olay Ve Olgularda Giivenilir Bulmalarina Ve Tepki 1V ermelerine

liskin Gariisleri
Kod Frekans Kategori Tema
K3, K5, K6, K12, K14 5 Izlememe ve takibi birakma Vazgegme
K8, K9, K10, K11 4 Sorgulama ve teyit etme Dogrulama
K4, K1 1 Profesyonelligini esas alma Uzman gériistine itibar
K13 1 Dikkate almama, sikayet etme Sikdyet etme
K7 1 Ofkelenme-kizmak Kabullenmeme
K7 1 Dogrulayamama Dikkate almama

Katilimcilarin sosyal medyada yer alan olay ve olgularda giivenilir bulmalarina ve tepki verme
bigimlerine iliskin goriislerinde ise Izlememe ve takibi birakma “K3...genelde bilgiye giivenilir
bulmuyorum”, “K5- ...olaylar1 glivenilir bulmuyorum yetkili birimlere sikayette bulunurum arastirmalar
yaparim.” “Ko6...¢ogu olay giivenilir bulmuyorum. Cinki artik cogu olay magazin boyutunda tasintyor ve
bu tir haberleri gérmek cok yordu” Sorgulama ve teyit etme “KS8 ...gtvenilir bulmuyorum. Clnkd bir
bilgiyi alip onu kendimize gére sorgulayip benimsemeden almamaliy1z ki sosyal medya gibi bilgi ¢coklugu ve
kirliligi olan yerde elestirel yaklagsmaliyrz” “K10-Giivenilir bulsam dahi her zaman bu tip bilgileri stipheyle
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yaklasmaktayim bunun sonucu olarak sosyal medyada ilgileri baska Internet sitelerinden veya cevremde
bilgiye hakim birinden teyit ettirmekteyim” “K11-Paylasilan kisi ve kurumlari dikkate altyorum, glivenilir
bulmadigim da dayanaklarini soruyorum veya dikkate almiyorum”. $ikayet etme “K13 Farkli kaynaklarda
en 6nemlisi de dogru giivenilir bilgi paylasan kaynaklara bagvururum.”

Tablo 5. Sosyal Medyada Sunulan Olaylarm Gercekligi Sizi Hangi Noktalarda Nasil Etkiliyor, Iliskin Girdigleri

Kod Frekans Kategori Tema

K1, K7 2 Yayilma hizindan Hizli yayilma
K2, K4, K6, K14 4 Iyi—Kijtii habetlerden Olumsuz etki
K3, K8, 2 Akilct bulmama Mantik distlik
K9, K14 2 Fikir degistirme Ikna edicilik
K11, K12 2 Ayirt etme ve gliven duyma Kontrollii giiven

Sosyal medyada sunulan olaylarin gercekligi ve etkileme notasina iligkin, Sosyal medyanin hizl
yayilmasi, “K1 Sosyal medyada zaman ¢ogu bilgi yanls olmayabiliyor aymi zamanda haberler sosyal
medyada c¢ok hizli yayginlasmasi beni etkiliyor”, “K7 Elbette sosyal medyadaki olup bitenler beni
etkilemekte. Yasanan olaylarla ilgili herkes 6zgiirce birbiriyle gérdiigiini ve bildigini paylagtyor.” Olumsuz
etkileme; “K2 Evet diisiiniiyorum, eger bilgi bende rahatsizlik hissi uyandirtyorsa ge¢mis kotl yasantilart
hatirlattyorsa etki diizeyi artiyor.” “K6 kisisel olarak etkileniyorum gérdigiim bir olay: Gziilliyorum tedirgin
oluyorum kendi bagima gelme ihtimalini diistintp huzursuz oluyorum.” Kotii haberler ve mantik disilik;
“K3 kendi disince yapimla bagdastiramadigim olaylarda etkilenmiyorum, bagdastirabildiklerimden
genellikle etkileniyorum.” “K5 kisisel olarak zgiiven ve motive edici sézler beni olumlu etkiliyor haberler
carpildiginda sarsiliyorum.” Tkna edicilik; “K9 bazen bilmedigimiz ya da ilk defa duydugumuz bilgiler
goriiyoruz kisisel olarak fikirlerimiz degisebiliyor.” “K14 Olaylara daha farkhi aciardan ve realist
yaklastiginda beni etkiliyor”. Kontrollii giiven; “K12 Hayir etkilenmiyorum. Cunku arttk haberlerin biyiik
cogunlugun yalan veya da kasith olarak olusturuldugunu dustiniyorum sosyal medya bence ger¢eklere
ulasmanin bir yolu degil.”

Tablo 6. Katslmeilarin Sosyal Medya Platformiarm: Dogrn Mantikl Ve Giivenilir Bulma Gerekgelerine Iiskin

Gariigler:
Kod Frekans Kategori Tema
K1, K7, K8 3 Givenilir Giiven
K2, K4, K10 3 Profesyonel yorum Uzman gorisi
K5, K12, K13 3 Tartisma, kendini ifade etme Kendini ifade etme
Ko, K11, K3, K4 4 Ansiklopedik bilgi Genel gegetli bilgi
K4, K7, K8, K10, K11 1 Anlik, taze haber Guncellik

Katilimcilarin sosyal medya platformlarn giivenilir bulma agisindan “K1 YouTube Twitter
glivenirlik acgisindan oldukea iyi” “K7 YouTube, Twitter de sorulan sorulara anlik yanit alinabiliyor”, “K8
arama motorlar1 ve calisma sistemleri daha dogru ve mantkl bilgiler sunuyor” Uzman ve profesyonel
yorumlarina agirlik vermesi konusunda “K2 Twitter ve LinkedIn profesyonel yorumlara agirlik verdigi
icin begeniyorum.” “K4 yorumlara daha ¢ok uzmanlar katiliyor bu yiizden inandirict buluyorum”. “K10
giincel konularda farkli yorumlar ve yorumlarda cesitlilik oldukea fazla” tartisma ve kendini ifade etmede
katiimeiar “K14 sosyal medyada en givenilir buldugum platform Twitter Reddit, ¢iinkii konular farkl
boyutlartyla dile getiriliyor.”, “K13 Takip ettigim aynt zamanda mantikli buldugum insanlar haricinde
inanmam kaynakea sunabilen platformlar benim i¢in daha giivenilirdir.” Genel ve gegerli bilgiye ulagsma
agisindan “K9-WiklipediVikipedi Google akademik benim en giivendigim iki platformdur. Bunun disinda
tarafsiz buldugum haber kaynaklari Pusholder, Hype son dakika haber Time Tturk, BBC gibi kaynaklardaki
giincel bilgilere gliveniyorum”, “K11 Wikipedia da genel ve yaygin kullanillan dogru bilgilere ulasmak ve
elde etmek mumkindir.” Giincel haberleri ve aninda ve hizlica 6grenme konusunda; K4
Telegram'daki haber kanallart ve Twitter'daki sunulan mesajlar1 givenilir sayfalar oldugunu s6yleyebilirim
K7, K8, K10 ve K11 haberler konusunda benzer duistinceleri dile getirmektedir.
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Tartisma

Gergeklik algist bireyde dogrudan yasantilar veya gozlemler sonucu ya da anlatilar veya haber kanallart
arachigiyla olusur. Algtyl, deneyim, inanc¢ kultir gibi faktotler etkiler. “Géreceli, 6znel ve deger yargilarina
bagli olmayan nesnel gerceklik ve objektiflik gerceklik” (Tutar, 1988, s.84) olarak ifade edilmektedir.
Katilimcilar gerceklik algisint bireylerin beklentileri, duyumlar araciligtyla kontrol edilebilir, 6zelliklere sahip
olmast olarak ifade etmislerdir. Aynt zamanda katilimecilarin gergekligin manipiilasyonlar ve yaniltict bilgiler
carpitilabildiginin farkinda olduklart gbzlenmistir.

Yapilan bu nitel ¢aligmada Katilimecilarin sosyal medyadan ulastiklar: bilgilerin gercekligine iliskin
yaniltict mesaj, bilgi karmasgasi, yalan veya hayali haber mesajlarindan olumsuz etkilendikleri gézlenmistir.
Katidimeilarin, anlatilar ve haber kanali olarak kullanilan Twitter, WhatsApp, YouTube, Instagram,
Facebook gibi mecralarda sunulan mesajlarin gercekligine ve tatmin ediciligine pek de glivenmedikleri
gbzlenmistir.

Takip edilen sosyal mecralar agisindan konu ele alindiginda mecralarin daha fazla izlenme ve kullanict
edinme rekabeti i¢inde olmalari, gercegin carpitilmasina ve gerekli kontrol mekanizmalart olusturulmasint
engelleyen bir durum yaratmaktadir. Hem icerik yaraticist ve hem de icerik paylasimeist islevini géren
kullanicilar agisindan ele alindiginda, tiiketicilerin bilingsiz kullanimi gercekligi yansitan mesajlarin
kullanimint artirdigi séylenebilir. Ciinkdi medya platformlarindaki mesajlarin igerigine ve gercekligi
yansitmast noktasinda bir denetim olmamast ve sosyal medya kullananlarin mesajlarin gercekligini kontrol
etmeden paylasarak bu strece farkinda olmaksizin katkida bulunduklar gézlenmektedir. Bu stire¢ mesajin
paylasim Oncesini dogrulugunu kontrol etmek ek zaman harcamayr gerektirdigi icin kullanicilar bu yolu
denemekten ve ugrasmaktan kacinmaktadir. Katithmeilarin yarisindan fazlasi sosyal medyada paylastiklart
mesajlarin igeriginin dogrulugunu teyit etmeden paylastiklarini ifade etmislerdir. Elde edilen bulgular
Cengiz ve Patan (2021) tarafindan bir 540 kisi Gzerinde taramaya dayali yapilan haberde gerceklik: sosyal
medyada gerceklik algist izerine yapilan ¢alismadan elde edilen bulgularla 6rtismektedir.

Sosyal medyada yer alan WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter ve YouTube gibi mecralarda
yayinlanan mesaj igeriklerinin gercekligine ilisgkin ve Twitter, 1nstagram, WhatsApp ve Twiter’e
givendiklerini dile getirmislerdir. Katithimcilarin dogru mantiklt ve giivenilir bilgiler sunmalart icerikte temel
ansiklopedik bilgileri, profesyonel sekilde sunumu, bilgilerin tartisarak giivenilir mesajlar haline getirmeleri,
sosyal medya platformlarinin gercek mesaj icerigi sunmalarina katk: getirdigi gériisiindeditler. Bu siirecte
bir iletisim aract olan mecralarin hem icerik treticisi hem de icerik tiiketicisi olan katilimcilara birtakim
yukimltliklerine yerine getirmelerini zorunlu kidmaktadir. Ancak katithmcilarin mesajlarin giivenirligi
noktasinda akla ve mantiga uygunluk stizgecinden gecirdiklerini, sorgulama ihtiyact duyduklarint ve sikayet
etme gibi birtakim rolleri yerine getirdikleri anlagtlmaktadir. Kattimcilarin gerektiginde, farkli haber
kanallarindan dogrulama gereksinimi duydugunu belirten katillimer sayisinin olduk¢a disitk oldugu
gozlenmistir. Katthimeilarin sosyal medyada yer alan mesajlarin gergekligine iliskin olumsuz ifade ve
yargilarin kendilerinin gercegi 6grenme ve anlama siireclerini oldukca etkiledigini dile getirmislerdir.
Katiimeilarin biiyiik bir bélimiiniin sosyal medyada dezenformasyon oldugu kanaatine sahip olduklart
gbzlenmistir. Ancak katiimecilarin sosyal medyayr kullanmadan da edemedikleri ve mutlaka herhangi bir
mecradan mesajlart aldiklart ve paylastiklart gézlenmistir. Katihimeilarin akillarina mantiklarina uygun
bulmadiklart mesajlari yayinlayan mecralari kullanmamayi tercih etikleri gézlenmistir.

Sonug ve Oneriler

Katilimcilarin  gerceklik kavramina yiikledikleri anlamlart tematik olarak, nesnellik, gorecelilik,
algilanan durum, degisme ve farklilasma olarak ifade ettikleri gériilmektedir. Gergeklik kavramina ylklenen
anlamlar, gercekligin izafiligine ve degiskenligine yonelik anlamlari kapsamaktadir. “Gergeklik, nesnel
olarak diinyada bulunan, gercekle ilgili olan ve bu agidan da icinde hakikati barindiran varliga ait diistince,
inang ve 6nermeleri” (Rosenthal ve Yudin, 1997, s. 116) kapsamaktadir.

Sosyal medyada sunulan gercekligin tatmin ediciligine yonelik olarak ulasilan temalar, sosyal medya
maniptlasyonlar, bilgi kirliligi, bilginin kaynagina ulasma ve dogrulama gigliginin gerceklik algisint
olumsuz yonde etkiledigi diisincesindeditler. Katithmecilarin sosyal medyanin yaygin kullanim &zelliginin,
duyumlara hitap etmesinin, meta olarak kullanilmasinin kendilerini sosyal medyaya bagiml kildig
noktasinda hem fikir olduklart gériilmektedir.

Sosyal medyada yer alan mesajlarin gercekligine yonelik olarak uzman goriisine itibar ettiklerd,
icerikleri dogrulama yoluna gittikleri, gerektiginde sikayet etme yoluna gittikleri ve nihayetinde de sosyal
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medyayt izlemekten vazge¢me yolunu tercih ettikleri ve takip etseler bile dogru mesaj olarak kabul
etmedikleri anlagilmaktadir.

Gergekligin sunulmast noktasinda sosyal medyanin, hizli yayilimi, mantik dis1 olanlart gerceklik algisin
olumsuz etkilerken; ikna ediciligi ve kontrolli glivenin gerceklik fikirlerinde degisimi olumlu yonde
etkilemektedir.

Katidimeilarin giivendikleri platform, uzman gorisiine dayali mesajlar, genel gegerligi olan bilgiler,
gincellik ve kendini ifade etmeye yOnelik mesajlart sosyal medyayt dogru ve mantikli bulduklar
gorilmektedir. Sosyal medya, dogal, hizli ve yaygin kullanima bagi olarak bireylerin dis denetimsiz
kendilerine 6zgii paylagimlarini, 6zgilirce sunmasi sosyal medyayt cezbedici hale getirmektedir. Etkilesim
halinde olan her birey, istedigi zamanda ve istedigi 6l¢tide kendisini ifade etmeyi, bireysel 6zgiirlik olarak
algilamaktadir. Etkilesim strecinde, stnutlayict bir durumun olmamasi, etkilesimde psikolojik faktorlerin
ortadan kalkmast sosyal medya kullanimint yayginlastirmaktadir. “Sosyal medya araglari, gercek dist imajlar
uretmekte, imajlar, imge ve gériinimiin yerini alabilmektedir” (Baudrillard, 2014, s.39).

Kisiler arasi iletisim temelinde isleyen sosyal medya, sanal bir iletisim sistemidir. Bireyler, sosyal
medya kullaniminda iletisimlerini stirdiirtirken, sosyal karsilastirmalara dayali iliskilere ve kisiler arast etkiye
bagli olarak bilgilerini kontrol eder ve distncelerini sekillendiritler. Bireylerin gecmis yasantilari,
duyumsadigi uyaranlar, gerceklik algisini yapilandirirken géreceli olarak bireyin bireysel farkliliklarindan da
etkilenmektedir. Bu durum, bireyin grup icinde baskalarinin beklentilerine uymast veya diger insanlari
gozlemleyerek, ¢ikarimlarda bulunmasi ve ayni baglamda bilgisini kontrol etmesi sonucunda bir gerceklik
algist olusturur. “Gergeklik bireyin dogrudan yasantisina dayali tecriibe ettigi deneyimlere dayanirken,
sosyal medya gercekligi kitle iletisim araclart tarafindan aktarilan ve dayatilan gerceklere ve yasantilara
dayanmaktadir” (Potter, 2005, s.62). Bu arastirmada, bireylerin grup etkilesimine baglt olarak, gerceklige
iliskin algt ve anlayislarinda ortaya ¢ikan durumun belirlenmesi amaclanmustir.

Grup etkilesiminde, bireylerin gerceklik algisini, duyumsadiklari mesajlardaki manipiilasyonlar,
carpitmalar, bilgi kaynagina gore farklilasmalar, bilgi kirliligine baglt tutarsizliklar ve amag dist kullanimlar
olumsuz yinde etkilerken; uzman gorastine dayali paylasimlar, giiven insa eden sosyal mecra
kaynaklarindan gelen paylasimlar, gerceklik algisina olumlu yénde katki saglamaktadir. Katthmeilarin biyik
bir kismi, gerceklige ulasmak icin bilgiyi kaynagindan kontrol etme, durumu sorgulama, sorgulamaya dayalt
olarak sorularina yanitlarini farkli kaynaklara yonelerek kontrol etme gibi karsilastirmalt veri kontrol
streclerine yoneldikleri g6zlenmektedir. Bilgi kaynaginin goérece degismesi, kasith ve carpitilmis
duyumsamalar, bilginin meta olarak kullanilmasi, sunulan uyaranlarin rasyonel olarak sorgulansa bile icinde
bulundugu grup algisina bagli olarak gercekligi algilama ve anlam yikleme strecini etkilemektedir.
Duyumlart dogrulamak igin bireyler bilgi kaynagini kontrol etme ihtiyact, duymaktadirlar. Duygusal ve
dustinsel olarak boélinmiis, gerceklerden kopmus bir nesil, sosyal medyanin olumsuzluklarindan daha fazla
zarar gbormekte, bagimlt bireyler haline gelmektedir. Gergekligi sorgulayan bireyler, toplumsal sorunlara
daha duyath demokratik toplum yapisinin ingasina katkida bulunabilir.

Sosyal medya kullanicilart gerceklik algisina dayalt olarak grup etkilesimlerinden genelde etkilenmekle
bitlikte, sosyal medya kullanimina bagh olarak yasantilarina dayalt olarak sosyal medyanin olumsuzluklarin
ortadan kaldiracak yollara basvurduklari, gercek dist mesajlarin kendilerini farklt boyutlarda rahatsiz ettigini
acikca belirtmektedirler. Sonug olarak, sosyal medya kullanan tiiketicilerin bilingli hareket etme, gergege
ulasmada grup dinamiginin etkisini en aza indirecek sekilde sorgulama, farkli kaynaklara gitme, uzman
gorisiini esas alma, tepki verme, dikkate almama ve sikdyet etme gibi tepkisel davranslara
donustirdikleri gdzlenmektedir.

Oneriler

Sosyal medyada sunulan mesaj iceriginin oldugu gibi kabul edilmesi gerceklik problemi ile insanlart
yluz yuze getirmektedir. Sosyal aglarda gercekligi kesinlesmemis bilgiler saglikli distinme ve karar verme
streclerini tehdit etmektedir. Sosyal medya kullananlarin gérdikleri bir seyi oldugu gibi almalari veya kabul
etmeleri ¢arpitmalara, kavram yanilgilarina yol agmakta, gercek dist kararlara ve yonelimlere yol agmaktadir.
Sosyal medyada harcanan zamana gore bireyler gerceklik algisina yonelik disiince tretme yoluna
gitmektedirler.

Sosyal medya ile etkilesimde, sosyal medyanin sanal bir grup etkilesimi oldugu, gruplarda ortaya ctkan
dusiincelerin gercekliginin ve rasyonelliginin sorgulanmasi, sosyal medya kullananlarin beklentilerine gére
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durumu degerlendirmesi ve var olan bilgileri bu baglamda yapilandirmast sosyal medyanin olumsuz
etkilerini en aza indirebilir.

Sosyal medya iceriginde yer alan gercek dist manipiilasyonlart 6nlemek ve gerceklige yonelik endiseleri
gidermek i¢in, kamuya doniik mesajlart kontrol, siyasi ve toplumsal kutuplasmalara yol acacak goris ve
disiinceleri daha kontrollii sunmast saglanabilir.

Sosyal medyada, kullanict merkezli mesaj icerik idretiminin denetlendigi, kontrol mekanizmalar
olusturulabilir, bu mekanizmalarin dogrudan denetimine katkida bulunabilitler. Sosyal medyada dogru
olmayan bilgilerin paylasanlara karst aninda tepki verebilitler. Bu siireclerin etkin kullanilabilmesine déntik
farkindalik programlari olusturulabilir.

Sosyal medya iceriklerini kontrol merkezleri olusturularak, gercek dist yanlts mesajlarin belitlenip
yayilmasi 6nlenebilir.

Formal egitim kurumlarinda, gerceklik algist ve sosyal medya gercekligi arasindaki farka yonelik,
uygun Ornek sunumlar yapilabilir.

Formal ve informal egitim kurumlarinda sosyal medya kullanimiyla ilgili sosyal medya okur yazarligt
egitimleri verilebilir.

Sosyal medyanin birileri tarafindan belli ama¢ ve cikarlar icin kullanilabilecek bir mecra oldugu
vurgulanabilir. Amact disinda yanlis kullananlar icin ¢esitli yaptirimlar uygulanabilir.

Paylasilan bilgilerin glivenilir platformlarda, alan uzmanlarinca verilmesine 6zen gosterilebilir.
Kullanicilar gercek yasamla sanal yasam arasindaki farkliliklara dikkati ¢ekilerek biling olusturulabilir.

Kullanicilara sosyal medya igerigini hangi yollarla nasil kontrol edebilecekleri noktasinda bilgi ve
beceri kazandirlabilir.

Etik Beyan

“Sosyal Medya Kullanimmm Tiiketicilerin Gergeklik Algisina Etkisi” bashikli calismanin yazim stirecinde bilimsel
kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler tGzerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve
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etik kurul izinleri Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
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EXTENDED ABSTRACT

Objective: Social media is an interaction tool based on the reality of the virtual world and emerged
depending on the needs of individuals. In order for individuals not to be negatively affected by the social
media they use to meet their communication needs; it is aimed to determine the level of awareness in the
interpretations they attribute to the experiences of reality without being emotionally and intellectually
divided within the interaction group they are in. Method: In this study, descriptive analysis method, one of
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the qualitative research methods, was used. The study population of the research consists of all consumers
who use social media. Data were collected from the study group determined through purposive sampling
using a semi-structured interview form. In the interview form, the participants were asked to share their
perceptions and experiences about the messages in the "social media environment". The answers given by
the participants in the interview were coded and transferred to the computer environment. In the analysis
process, the coded messages were categorized and themes were tried to be reached from the categories.
The themes were organized and presented in a way that readers could understand (Yiddirim & Simsek,
2006). In content analysis, written, oral and other sources are systematically analyzed and described and a
scientific framework is presented (Tavsancil & Aslan, 2001). Cohen, Manion, and Morrison (2007). In the
analysis process, the data in the same category were classified and frequency distributions were obtained.
In the next stage of the study, the themes reached were interpreted in the context of the relationship with
the subject in the light of the literature. The study group consists of 15 social media users who
volunteered through purposive sampling among consumers using social media. The sampling of the
participants constituting the study group was based on a- being a member of at least one group on social
media, b- continuing to interact with a group for 6 months, and c- voluntarily participating in the
interview. Findings: In the first theme, it was concluded that the themes of sensation, relativity, variability
and conceptualization of reality; in the satisfying dimension of reality, the themes of information pollution,
accessing and controlling information, marketing and sincerity affect the satisfying dimension. It is the
dominant view that reality in social media is shaped by the themes of distortion, widespread use effect,
meta-purpose use and addiction. At the point of controlling the reality in social media, it was concluded
that they chose to rely on expert opinion, verify or complain from different sources, not accept and leave
the group and stop following, the rapid diffusion effect of social media, irrationality negatively affect the
petception of reality, while persuasiveness and controlled trust positively affect the perception of reality.
The reality of the events presented in social media groups is positively affected by giving place to expert
opinion, presenting generally valid current messages, expressing oneself in accordance with one's own
nature and perception of reliability. Conclusion: The reality presented through social media has a direct or
indirect impact on the reality of people's lives. Social media users who are aware of this fact show their
sensitivity towards reality by taking into account the expectations of others or making inferences by
observing other people, using their experiences and experiences in the same context as a control criterion
and evaluating their existing knowledge. Although individuals satisty the need for trust by taking some
measures by checking the situations that do not coincide with reality in social media posts from different
sources, in the course of time, what is heard on social media becomes ordinary events and the tendency of
individuals to show the same sensitivity weakens. Individuals need to strengthen their mental readiness by
including activities and practices that frequently warn them about the reality on social media. In this
context, they can employ meta-control processes with multiple comparisons that will develop critical
thinking and questioning perspective. Recommendations: Social media users should rely on logically based
explanations of the opinions and thoughts of people or groups who are experts in their field in sharing
their perceptions of reality and virtual reality. They should compare the posts made with different
purposes and intentions with the opinions of different sources and authorities and rely on reliable
information. Focus on the practices behind the posts presented as real and how they are put forward. In
particular, detailed inquiries should be made about the places, images, people and groups in the posts
presented on different channels to ensure that they reflect the truth. Accounts of well-known and reliable
individuals/institutions should be preferred against unrealistic manipulations and distortions in the society
through social engineering activities.
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