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VAN DIJK’IN YAKLASIMIYLA COZUMLENMESI

Omer OZER!
Ozlem DORUK SAHIN?
0z

Bu ¢aligmada elestirel s6ylem ¢oziimlemesinin dnciilerinden Teun Adrian van Dijk’in
sosyobilissel yaklagimiyla, sabah.com.tr ve sozcu.com.tr internet haber sitelerinde
2023’te yayimmlanan ve doktora siddet igeren haberler incelenmistir. Caligma,
Tirkiye’de van Dijk merkezli elestirel sdylem ¢oziimlemesi c¢aligmalarinda
karsilagilan eksikliklere karsi dogru bir kuramsal temel ve ¢oziimleme vaat
etmektedir. Bu ¢ergevede caligmada temel amag “doktora siddet haberlerini elestirel
sOylem coziimlemesiyle dogru bi¢imde ele almak ve sdylemde yapilan ideolojik
iretimi ortaya koymak” olarak benimsenmistir. Caligmanin kuramsal temelinde;
Teun Adrian van Dijk’1n yaklasimindaki baz1 kavramlara yer verilmis, zihni modeller
ve durum modelleri a¢iklanmis ve haberin algilanis1 baglaminda model nosyonunun
onemi iizerinde durulmustur. Yontem kisminda da van Dijk’ i semasi ile ¢oziimleme
gerceklestirilmistir. Bulgular van Dijk’in modelinin Tiirkce haberler ile uyumlu
oldugunu gostermistir. sabah.com.tr ve sozcu.com.tr internet haber sitelerinin
haberleri sunma bi¢imi, bazi1 basliklarin sunumunda ortaya ¢ikan farkliliklar bir yana
birakilirsa benzerlikler igermektedir. Global ve yerel tutarlilik, sentaktik ve sdzciik
tercihler, tematik ve sematik yap1 ve dolayli anlatim ile biligsel siireglerin olusumu
benzerdir. Elestirel dilbilimin kavramlar1 ve ¢alijmada benimsenen sosyo-politik

durug cergevesinde yapilan ¢oziimleme ile haberlerde kullanilan dilin, doktorlar

siddetin sorumlusu olarak gosterdigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Teun Adrian van Dijk, Elestirel sdylem ¢éziimlemesi, Sosyo-

bilissel yaklasim, doktora siddet haberleri.

CRITICAL DISCOURSE FRAMEWORK: ANALYSIS OF NEWS ON
VIOLENCE AGAINST DOCTORS USING TEUN ADRIAN VAN
DUK'S APPROACH

ABSTRACT

In this study, news about violence against doctors published in 2023 on the internet
news sites sabah.com.tr and sozcu.com.tr were analyzed using Teun Adrian van
Dijk’s sociocognitive approach, one of the pioneers of critical discourse analysis. This
study claims to provide a correct theoretical basis and analysis in response to the

deficiencies encountered in van Dijk-centered critical discourse analysis studies
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conducted in Turkey. In this context, the main aim of the study is defined as “properly
addressing news on violence against doctors through critical discourse analysis and
revealing the ideological production within the discourse.” The theoretical basis of
the study includes some concepts from Teun Adrian van Dijk's approach, and his
schema was used for the analysis in the methodology, explaining mental models and
context models, and emphasizing the significance of the model notion in the context
of news. In the methodology section, the analysis was conducted using van Dijk's
schema. The findings show that van Dijk's model is compatible with Turkish news
articles. The way news is presented by the internet news sites sabah.com.tr and
sozcu.com.tr contains similarities, aside from some differences in the presentation of
certain headlines. Global and local coherence, syntactics, thematic and schematic
structures, implications, as well as the formation of cognitive processes are similar.
Through the analysis conducted within the framework of critical linguistics concepts
and the socio-political stance adopted in the study, it has been revealed that the

language used in the news portrays doctors as responsible for the violence.

Keywords: Teun Adrian van Dijk, Critical discourse analysis, Socio-cognitive

approach, news on violence against doctor.

GiRiS

Bu ¢aligsma, Tiirkiye’de doktorlara yonelik siddetin medyadaki sunumunu konu
edinmektedir. Calismanin yapilmasimi gerekli kilan kosullar {i¢ baslik altinda
toplanabilir. Bunlardan ilki, Tiirkiye’de saglikta siddet olaylarinin her gegen yil artarak
devam etmesi ve 6nemli bir toplumsal sorun halini almasidir. Saglik ¢alisanlari i¢inde
en ¢ok siddet goren grubun ise doktorlar oldugu goriilmektedir. (Oral ve ark., 2018:
142-153). Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikasi’nin 2022 tarihli “Saglik
Calisanlar1 Siddet Arastirmasi”, doktorlarin yiizde 93’liniin gorevlerini yerine
getirirken siddete maruz kalma endisesi tasidiklarini gostermektedir. (Saglik-Sen,
2022: 61). Doktorlara yonelik siddet haberlerinin medyadaki sunumuna odaklanan
sistematik ¢alismalar ile medyanin bu sorunun neresinde yer aldig1 saptanabilir. Ote
yandan bu caligmada doktora siddet haberlerinin incelenmesinde elestirel soylem
cozlimlemesi kullanilmistir. Elestirel sOylem ¢oziimlemesi, kuramsal yapi ve
uygulama boyutlartyla Teun Adrian van Dijk’in (1991) yaklagimiyla uyum igerisinde
gerceklestirilmistir.

Bu ¢ercevede, calismanin temel amaci, yonteminden yararlanilan van Dijk’in
makro-mikro semasi uyarinca, 2023 yili iginde sabah.com.tr ve sozcu.com.tr internet

haber sitelerine yansityan doktora siddet haberlerinin elestirel sdylem ¢dziimlemesi
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cergevesinde nasil sunuldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Doktorluk, kurumsal anlamda
insan saglig1 bakimindan 6nemli bir noktay1 temsil etmektedir. Doktorlar, zor sartlarda
caligmaktadirlar ve temel amaglari da insana saglik dagitmaktir. Onemli bir gérevi
yapmakta olan doktorlara gorev sirasinda diizenlenen saldirilarin ve/veya uygulanan
siddetin haberlerini elestirel sdylem c¢oziimlemesi yaklagimi ile ¢oziimlemek
onemlidir. Nitekim elestirel sOylem c¢oziimlemesi, egemenlik tarafina kars
durmaktadir ve baskiy1 ortaya koyarken buna direnme olanaklarin1 da giin yiiziine
cikarmaktadir. Calisma, 2023 yilinda sabah.com.tr ve sozcu.com.tr internet haber
sitelerinde yer alan haberler ile sinirlanmistir. Bu yilin se¢ilmesinin nedeni ¢calismaya
baglanan yildan 6nce tamamlanan son yil olmasidir. Cézlimleme i¢in sabah.com.tr ve
sozcu.com.tr internet haber sitelerinin se¢ilmesinin nedeni ise farkli ideolojik ¢izgilere

sahip olduklarinin diisliniilmesidir.

1. Elestirel Soylem Coéziimlemesi

Elestirel sdylem ¢oziimlemesi (ESC) sorun uyumlu ve disiplinler arasi bir
arastirma programi olarak tanimlanmaktadir (Wodak, 2014: 302). ESC, birden fazla
yaklasimdan olusmaktadir. Oziinde, dili sosyal pratik olarak goriir (Fairclough ve
Wodak, 1997; Wodak ve Meyer, 2009: 5). Bu anlamda dilin baglamina gore
kullanildigint ve bunun da énemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Elestirel sdylem
coziimlemesi, sosyal esitsizligi elestirel olarak incelemeyi amaglamaktadir (Weiss ve
Wodak, 2003: 15). ESC, oncelikle giiciin kotiiye kullanimi, adaletsizlik ve esitsizligin
sOylem boyutuyla ilgilidir. Sosyal sorunlar tarafindan giidiilenmekte ve bu konularla
ilgilenmektedir. Diger sdylem ¢oziimlemecilerine benzemeyen bir sekilde, elestirel
sOylem ¢oOzlimlemecileri, acgik bir sosyopolitik durus gostermekte; kendi
disiplinlerinde ya da daha genelde toplumda bakis acisini, yonelimlerini, amaglarini

acikea belirtmektedirler.

Soylem, egemenlik tarafindan yapilandirilir ve her sdylem tarihsel olarak
iretilir ve yorumlanir. S6z konusu egemenlik yapilari, gii¢lii gruplarin ideolojileri
tarafindan mesrulastirilir (Wodak, 2002: 12). Elestirel sdylem ¢ozliimlemesi, baskiy1

coziimlerken ayni1 zamanda esitsiz gii¢ iligkilerine direnme olanaklarini da ortaya
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koymaya caligmaktadir. Bu goriise gére egemen yapilar, yani anlamin iretimindeki
ideoloji ve giiclin etkileri gizlenir ve bdylece dogal formlar haline doniisiir. Direnme

ise yaraticilik eylemleri i¢inde sabit sdylemsel pratiklerin kirilmasi olarak goriiliir.

Tiirkiye’de elestirel sOylem ¢oziimlemesi alaninda Dilbilimeci S. Nalan
Biiyiikkantarcioglu’nun (2012) ve Niikhet Elpeze Ergec’in (2010) calismalar1 dikkat
cekicidir. Ciler Dursun’un da (2013) bir kitabindaki c¢alismast olumlu
degerlendirilecek diizeydedir. Ayrica Omer Ozer’in (2015) van Dijk’a dayal1 politik
sOylem ¢oziimlemesi iletisim alaninda yapilan ilk gercek elestirel soylem ¢oziimlemesi

olarak degerlendirilebilir.
1.1. Teun Adrian van Dijk’in Yaklagimindan Bazi Kavramlar

Teun Adrian van Dijk, kendi ifadesiyle sosyo-biligsel elestirel sdylem
caligmalar1 yapmaktadir. Bu yaklasim Moscovici’nin sosyal temsil kurani
geleneginden etkilenmistir. Elestirel sdylem ¢6ziimlemesi alaninin sosyo-psikolojik
tarafi iizerinedir. Kuram, sosyal gercekligin cergevelenmis, sistematiklestirilmis
olgusu olarak is gormektedir. Onun odak iicliisii sdylem, bilis ve toplum arasinda
anlam kurmaktir. Soylem, jestler, tipolojik sayfa tasarimi, imgeler ve diger
“semiyotik” uyumlandirilmis ya da anlamliligin ¢oklu medya boyutuyla ilgilidir. van
Dijk, dilbilimi genis bir ‘yapisal-islevsel’ baglamda ele almaktadir. ESC’nin saglam
bir baglam kuramina dayandirilmasi gerektigini savunur ve bu cergevede, sosyal

temsiller kuraminin temel bir rol oynadigini ileri stirer (Wodak ve Meyer, 2009: 26).

Gelinen asamada van Dijk’in yaklasimi bakimindan baz1 kavramlarin
aciklanmasi gerekmektedir. Onun lirettigi cok sayida kavram vardir ancak ¢aligmanin
kapsami geregi bunlarin tiimiine yer vermek olanakli degildir. Burada yalnizca

modellerden s6z edilmistir.
1.1.1. Zihni Modeller ve Durum Modelleri

Dil kullanicilari, olaylar ve durumlar hakkinda konusmak i¢in bellekteki bazi
durumlarin temsiline gereksinim duyarlar. Cagdas biligsel psikolojide durumlarin bu
zihni temsilleri ‘zihni modeller’ olarak isimlendirilir (van Dijk ve Kintsch, 1983). Baz1

zihni modeller hem zaman hem de mekéanla ilgili ortam, katilimcilar (ve onlarin
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kimlikleri, rolleri, iligkileri) eylemler/olaylar ve amaclarin standart hiyerarsik
yapilarina sahiptir (van Dijk, 2015a: 66). Ideolojiler ve diger sosyal temsiller, sdylem
ve grup iiyelerinin diger sosyal pratiklerini kontrol eder (van Dijk, 2002: 17). Bir olay
hakkinda konustugumuz, yazdigimiz ya da okudugumuz zaman, sdylem iiretimi ya da
algilanmasi siirecinin biligsel temeli olarak kendi zihni modellerimizi kullaniriz. Bu,
zihni modellerin, sosyal inanglar ve sdylem arasinda bir “arayliz” islevi gordiigiinii
ortaya koymaktadir (van Dijk, 2002: 18). Zihni modeller, bizim yasadigimiz bi¢gimiyle
gercekligi ayirir, yorumlar ve tanimlar. Zihni modellerin, uzun siireli bellegin bir
parcast olan eylemsel bellek i¢inde temsil edildigi varsayilir. Uzun siireli bellekte
otobiyografik deneyimlerimizi ve bireysel bellegimizi temsil ederiz (van Dijk, 2014:
4). Zihni modeller, sdylemde ac¢ik olarak ifade edilen anlamdan daha karmasiktir.
Nitekim dil kullanicilar1 onlarin paylasilmis bilgisine bagvurma yoluyla bir durum

modelinin uygun goriiniimiinii ¢ikarsayabilir (van Dijk, 2015a: 67).

1.1.2. Zihnin Kontroli

Eger sdylemin kontrolii, giiciin birinci temel formuysa, insanlarin zihinlerinin
kontrolii egemenlik ve hegemonyay1 yeniden iiretmenin diger 6énemli yoludur (van
Dijk, 2015b: 472). Elestirel soylem ¢oziimlemesi c¢ercevesinde, “zihin kontroli”,
sOylem ve iletisim araciligtyla, diinya hakkindaki inanglarin kazanilmasindan daha
fazlasim1 kapsamaktadir. Giig¢ ve egemenlik zihin kontroliinii igerir (van Dijk, 2001:
357). Alicilar ilk olarak akademisyenler, uzmanlar, profesyoneller ya da giivenilir
medya gibi otoriter ve inanilir kaynaklardan sdylem araciligryla ulasan inang, bilgi ve
diisiinceleri kabul etme egilimindedirler (Nesler vd., 1993’den aktaran van Dijk,
2001). ikincisi bazt durumlarda katilimcilara, egitimde ve bazi islerde oldugu gibi
soylem liitfedilir. Ugiincii olarak bazi durumlarda, alternatif inanclarin elde
edilebilecegi kaynaklar olan medya ya da kamu sdéylemi bulunmamaktadir (Downing,
1984°den aktaran van Dijk, 2001). Dordiinciisii ve dnceki noktayla siki iliski i¢inde
olani, alicilar ugradiklar1 enformasyon ya da sdylemlere kars1 gelmek i¢in gereksinim
duyduklarn diisiinsel donanima ve bilgiye sahip degildirler (Wodak, 1987°den aktaran
van Dijk, 2001).
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1.1.3. Baglam Modeli

Baglam modelleri, sadece statik degil ayni zamanda dinamiktir (van Dijk,
2005: 75). Baglam modeli sosyal psikoloji, antropoloji, dilbilim ve dil felsefesini
kapsayacak sekilde dil bilimleriyle benzer sekilde tanimlanir. Baglam nosyonu, séz
eylem ya da sdylemin uygunluguna ve farkli dil kullaniminda etkili olan iletisimsel
olaylar ve durumlarin varligi anlaminda agiklanir (van Dijk, 2015: 3). Dilbilimde
baglamla ilgili ¢ogu yaklasim su diisiinceden hareket eder: Dil kullanimi ya da
sOylemin, yalnizca gramatik ve sdylemsel agidan iyi olusturulmasi ve anlamli olmasi
yetmez. Ayni zamanda iletisimsel duruma uygun olmasi da gerekir (van Dijk, 2015:

4).

Iletisimsel durum ya da deneyim dinamik bir sekilde siirekli degisir. Dil
kullanicilar, bu iletisimsel durum ya da deneyim tarafindan igerilir. Baglam modelleri
de bu yapida temsil edilir. Biitiin zihni modeller gibi onlar da 6zneldir. Bu nedenle her
bir katilimcinin iletisimsel durumu nasil anladigini temsil eder. Onlar, iletisimsel
duruma gore sdylemin uygunlugunu tanimlar. Bunlar pragmatik modeller olarak da

isimlendirilir (van Dijk, 2015a: 67).

Baglamlar, icinde iletisimde bulundugumuz durumlarin 6znel tanimlar
oldugundan, zihni modellerin 6zel bir tiirli olarak anilir (van Dijk, 1993 ve 2009).
Baglam modellerinin bu durumda bizim giinliik yasamdaki deneyimlerimizi temsil
ettigi sdylenebilir. Soylem iiretimi de bdylece anlamsal ve pragmatik olmak iizere iki
tirlii olarak kabul edilebilir (van Dijk, 2015: 6). Baglam modelleri, sdylemin
iiretiminin ve anlagilmasmin kontroliinii saglar. Bu modeller hangi s6z eylemler
canlandirilmis, sdylem hangi amag, hedef ve islevlere sahip, katilimcilar hangi
inanglara ve bilgiye sahip ve sdylemin yapilar1 sosyal duruma nasil uyumlandiriliyor
gibi konular1 ifade eder (van Dijk, 2002: 18). Diger zihni modeller gibi baglam
modelleri de ideolojik 6nyargilar icerebilmektedir (van Dijk, 2002: 19).

1.1.4. Haber Baglaminda Modeller
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Haberin algilanigi baglaminda model nosyonu olduk¢a oOnemlidir. Bu
cercevede “bir haberi anlamak” su anlama gelir: Okuyucular, haberde sunulan olaylara
iliskin olarak zihinlerinde bir model olustururlar. Bu model okuyucularin olay
hakkindaki diislincelerini de icermektedir. Modeller, okuyucularin olaylar1 6znel
algilayislarin1 temsil ederken ayni zamanda baskaldiri, yoksulluk, irk¢ilik vb. gibi
konular hakkinda sosyal olarak paylasilan bilgilerin ve diislincelerin 6rneklerini de
kapsamaktadir. Boylece, okuyucularin olaylar hakkindaki bilgileri ve tutumlari,
onlarin haberde sunulan olaya iliskin modellerini de belirler (van Dijk, 1995: 14).
Haberin ya da gazetecinin amaci, okuyucunun haberdeki olaya iliskin bir model
olusturmasini saglamaktir. Bazi modellerin yapilar1 ve igerigi, haberin igerigi ve
yapilari tarafindan manipiile edilebilmektedir. Gazeteciler, haberi yapilan her olay i¢in
bir modele sahiptirler ve genellikle haberi en azindan bir olaya iliskin kendi modelleri

ile okuyucunun modelinin benzeyecegi sekilde yazarlar (van Dijk, 1995: 14).

Bir modelin yapisini etkilemenin en uygun yollarindan biri (dolayisiyla, haber
olaymin anlagilmasini) az ya da ¢ok goriinilir sekilde haberde, bagliklarda, haber
girislerinde ya da fotograflarda gosterme yoluyla hangi enformasyonun énemli oldugu
yéniindeki manipiilasyondur (van Dijk, 1995). Ideolojiler ve diger sosyal temsiller,
sOylem ve grup iiyelerinin diger sosyal pratiklerini kontrol eder (van Dijk, 2002: 17).
Bir olay hakkinda konustugumuz, yazdigimiz ya da okudugumuz zaman, sdylem
iiretimi ya da algilanmasi siirecinin biligsel temeli olarak kendi zihni modellerimizi
kullaniriz. Bu durum zihni modellerin, sosyal inanglar ve sdylem arasinda “arayiiz”
olma islevini ortaya koyar (van Dijk, 2002: 18). Ornegin, Almanya’da Hristiyan
Demokratik Parti’nin muhafazakar bir liyesinin sosyal inang olarak iilke yonetiminde
Hristiyanliga dayanan bir anlayisin olmasi gerektigine inanmasi, daha dogrusu partinin
bdyle bir programi olmasi, giinlik politikada nikdhlarin da papazlar tarafindan
kiyilmasimin gerekliligine inanmasina neden olabilir. Ideoloji burada, sdylem ve grup
iiyelerinin sosyal pratiklerini kontrol etmistir. Biligsel olarak bir zihni model
kullanmigtir ve i¢i muhafazakar anlayisla dolu bu model, bireylerin harekete

gegmesine gerek olmadigini onlara sdylemistir.
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2. Sosyo-Politik Durus Bakimindan Bir Baglam Bilgisi

Neo-liberal saglik politikalari ile saglik alaninin piyasalagmasi ve sermayenin
bu alandaki faaliyetlerinin genisletilmesi Tiirkiye’de kamu hastanelerinin 6rgiitlenme,
finansman ve istthdam yapisini derinden etkilemistir (Pala, 2018: 7). Tirkiye’de
2003’te uygulamaya gecen ve saglik sisteminde reform ongdren “Saglikta Doniigiim
Program1” ¢ercevesinde saglik hizmetleri ile ilgili kokli bir degisim siirecine
girilmistir. Devletin saglik hizmetlerine yaklasimini degistiren bu siiregte kamu-ozel
sektor i birligi ile saglik hizmetlerinin kamusal niteligi 6zel sektor lehine azaltilmas,
yurttaglarin bireysel sorumluluklari artirilmistir (Alptekin, 2019: 96). 2007°de 5683
saylli Kanunun TBMM'de kabul edilmesi ile “yap kirala devret” modelinin saglik
alaninda uygulanmasiin 6nii agilmistir. Tiirk Tabipler Birligi (TTB)’ne gore, baska
iilkelerdeki oOrneklerinde ‘hastalarin degil, finansorlerin yararina” hizmet ettigi
saptanmis olan bu model “kamu hizmetinin kamu giivencesine sahip kamu
gorevlilerince ve kar aranmaksizin sunulmasi™ anlayisini ortadan kaldirmistir (Pala,

2018: 7).

Tiirkiye’de Saglikta Doniisiim Programi cercevesinde saglik hizmetlerinde
yasanan kokli degisim siireci hem doktorlar ve saglik calisanlari hem de hastalar
acisindan olumsuz sonuglar yaratmistir. Saglik kurumlarina hasta giris ¢ikislarinin
artmasi, doktorlara performansa dayali {icretlendirme sistemi uygulanmasi, hasta
yogunluguna bagli olarak muayene siirelerinin kisalmasi, dolayisiyla hastalarin
verimli bir sekilde tedavi edilmelerinin zorlagsmasi, hastalara iicretsiz adi altinda
sunulan saglik hizmetlerinin giderlerinin yine halktan saglanmasi sistemle ilgili
memnuniyetsizlikleri artirmigtir (Pala, 2018: 7). Sistemin hasta-doktor iliskisini
“tiiketici ve hizmet sunucu” olarak degistirmesi ile hastalara miisteri kimligi
giydirilmis ve bu anlayis igletmelerin temel mantig1 olan miisteri memnuniyeti ilkesini
saglik kurumlarina da getirmistir. Hastalarin bu rol degisiminden gii¢ alarak hastane
personelinin tamamina karsi saygisiz davranabildikleri ve bu durumun son yillarda
doktorlara yonelik artan siddet vakalarinin da nedenleri arasinda yer aldigi One

siiriilmektedir (Ocal, 2017: 84).

TBMM tarafindan saglik calisanlarina yonelik artan siddet olaylarinin

aragtirtlmas1 ve gerekli onlemlerin alinmas1 amaciyla kurulan Meclis Arastirmasi

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 3 EYLUL / SEPTEMBER 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1158
OZER, Omer ve DORUK SAHIN, Ozlem. (2024). Elestirel Séylem Cergevesi: Doktora Siddet Haberlerinin Teun

Adrian Van Dijk'in Yaklasimiyla Goziimlenmesi. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiltesi Elektronik Dergisi (E-
Gifder), 12 (3), 1150-1176.

Komisyonu’nun Ocak 2013 tarihli raporunda, saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin;
saglik hizmetinden, siddetin failinden, saglik politikalarindan, medyadan, doktorlarin
degersizlestirilmesinden ve giivenlik Onlemlerinin yetersizliginden kaynaklanan
nedenleri oldugu vurgulanmistir. Bu cercevede siddete karsi yapilmasi gereken
diizenlemelerin ve alinmas1 gereken 6nlemlerin vurgulandigi raporda miisteri odakli
saglik hizmeti sdyleminin degistirilmesi gerektiginin de alt1 ¢izilmistir (TBMM,
Meclis Arastirmasi Komisyonu Raporu, 2013: 248). Saglik ve Sosyal Hizmet
Calisanlar Sendikasi tarafindan 2013°te gergeklestirilen “Saglik Calisanlar1 Siddet
Arastirmasi”nda ise Saglik Bakanligi ve ilgili yoneticilerin hastayr misteri gibi
gormekten ve “Hasta daima haklidir” mantifindan vazge¢meleri gerektigi siddeti

onlemek i¢in alinmasi gereken onlemler arasinda sayilmistir (Saglik-Sen, 2013: 147).

Saglik-Sen “Saglikta Siddet Aragtirmasi”ni1 2022°de tekrarlamis ve gegen siire
zarfinda saglik caliganlarinin siddetle karsilasma ve siddete maruz kalma konusunda
yasadiklar1 endise konusunda olumlu y6nde bir degisim olmadig1 saptanmustir. ! 2022
tarihli raporda; hastalarin siddet uygulama hakkini kendilerinde goérmeleri, giivenlik
onlemlerinin yetersizligi, mevcut saglik politikalar1 ve medyadan etkilenme saglik
calisanlarina uygulanan siddetin temel nedenleri olarak siralanmistir (Saglik-Sen,
2022: 81). Bu gergevede raporun ‘Sonu¢ ve Oneriler’ kisminda, saglikta siddete
yonelik haberlerde ve cesitli programlarda saglik ¢alisanlarina yonelik olumsuz dil
kullaniminin degistirilmesi, saglikta siddete hayir kampanyasinin toplumsal bir boyuta
tasinmast ve medyada saglik calisanlarinin mesleki sayginliklarinin artirilmasi

gerektigi vurgulanmistir (Saglik-Sen, 2022: 83).

Saglikta siddet konusuna yonelik gerek sendikalarin gerekse TBMM nin
aragtirma raporlarinda, medyanin bu siirecteki rolii vurgulanirken, 6zellikle saglikta
siddete yonelik haberlerde kullanilan dilin degistirilmesi gerektigi iizerinde

durulmaktadir (Saglik-Sen, 2022: 83). Ornegin Cinarli ve Yiicel (2013), saghk

! Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikasi (Saglik-Sen) tarafindan 2013 ’te gerceklestirilen “Saglik
Calisanlar1 Siddet Arastirmasi”na gore; meslek hayati boyunca herhangi bir siddet tiiriine maruz kalan
saglik calisani orani yiizde 86,8; hi¢ siddetle kargilagmamis katilimcilar da dahil, siddet endisesi yasayan
saglik calisanlariin orami ise yiizde 82°dir (Saglik-Sen, 2013: 50). 2022 tarihli raporda saglik
calisanlarinin ¢ok 6nemli bir kisminin (ylizde 82,3) siddete maruz kalma konusunda endise duyduklari
goriilmiistiir (Saglik-Sen, 2022: 79).
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caligsanlarina yonelik siddet haberlerini sdylem ¢oziimlemesi yontemi ile ele aldiklar
“Saglik lletisiminin Bakis Acisi ile Tiirkiye’de Saglik Isyeri Ortaminda Saglik
Calisanlarina Yonelik Siddet” baslikli ¢aligmalarinda, haberlerde saglik calisanlarina
yonelik siddet vakalarinin “ciddi bir kamu saglig1 sorunu olarak degil {iglincii sayfa
haberi olarak” yansitildigini, “kullanilan dil” ve gorsel malzemelerle konunun daha
carpict hale getirilme ¢abasi i¢inde sunuldugunu saptamislardir. Bu ¢ercevede saglik
caligsanlarina yonelik siddetin haberlestirilmesinde bu soruna kaynaklik eden sosyo-
ekonomik ve sistemsel dinamiklerin goéz ardi edildigini, siddetin taraflarina ve

yiizeysel kismina odaklanildigini ortaya koymuslardir (Cinarli ve Yiicel, 2013: 48).

Saglikta siddet konusu, mevcut yasal diizenlemelerden ve sagligin
piyasalasmasindan kaynaklanan kamusal bir sorun olarak degil, “hasta-doktor”
arasindaki kisisellesmis bir ¢atisma olarak ele alindiginda toplumsal ve siyasal
baglamindan kopartilmaktadir. Sorunu bireysellestiren ve ¢oziime hizmet etmeyecek
bir zemine oturtan bu yaklasim siddet kiiltliriiniin mesrulagtirllmasina da hizmet

edebilecek niteliktedir.

3. Yontem

Coziimlemede, Teun Adrian van Dijk’1n “The interdisciplinary study of news
as discourse” (van Dijk, 1991) calismasindan genis 6lgekli yararlanilmistir. Bunun
yani sira, yazarin diger bazi ¢alismalarindan da (van Dijk, 1983; 1988a; 1988b; 2012)
destek saglanmistir. Temel alinan ¢aligmada van Dijk, kendi sdylem analitik bakis
acisin1 sunmakta ve haberlerin incelenmesinin sdylem-analitik medya aragtirmasinin
baslica gorevlerinden oldugunu vurgulamaktadir. Elestirel haber ¢alismalarindan sz
ettikten sonra, ¢oziimledigi bir haberin konusunu anlatmaktadir. Haber Britanya’da
Daily Mail’de 21 Ocak 1989’da yayimlanmistir ve Sri Lankali miilteci Viraj Mendis’in

bir kilisede saklanmasini ve ortaya ¢ikarilmasini konu edinmektedir.
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van Dijk, Tiirkiye’de bilinenin ve uygulananin aksine, yalnizca makro-mikro
semasina odaklanmamaktadir.? Yaklasimi iki basliktan olusmaktadir. Bunlar, metinsel

yapt ile biligsel ve sosyo-kiiltiirel siiregtir.
A. Metinsel Yapi:

1. Metnin semantigi: Bu baslik iki béliimden olusmaktadir: Yerel ve kiiresel
tutarlilik iliskisi ve durumu ile dolayli anlatimlara bakilmaktadir. Dil
bilgisel bir ¢oziimlemeyi ifade etmektedir ama ideolojik tiretim de bu
asamada ortaya cikabilmektedir. Nitekim yerel ve kiiresel tutarlilik
saptandiktan sonra, dolayli anlatimlar buradaki ¢6ziimleme i¢in dnemli bir

asamay1 ifade etmektedir.

2. Ust-Yapilar: Haber Semalari: Bu baslikta yukarida belirtilen ve Tiirkiye’de
daha Onceki cogu caligmada yalnizca burast kullanilan makro-mikro
semasinin  makro yapisimin tematik ve sematik yapi unsurlar

¢Oziimlenmektedir.

3. Bigem ve Retorik: Bu baslikta ise mikro yapinin unsurlart olan sentaktik
(sozdizimsel) ¢oziimleme ve sozciik secimleri ele alinmaktadir. Ayrica

retorik de burada incelenmektedir. Yerel tutarlilik yukarida ele alinmistir.
B. Sosyal Bilis ve Sosyo-Kiiltiirel Baglam:

(Coziimlemenin dnemli bir asamasidir. Metinsel yapida altta yatan anlamlar,
diisiinceler ve ideolojilerin metinle baglantisin1 kurmak i¢in bilissel, sosyal,

politik ve kiiltiirel baglam ¢oziimlenir.

Calismada, Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen internet haber siteleri arasinda yer
alan sozcu.com.tr ve sabah.com.tr haber sitelerinde, 1 Ocak — 31 Aralik 2023 tarihleri
arasinda yayimlanan “doktora siddet” konulu haberler taranmistir. S6z konusu haber
sitelerinde konuya iligkin haberlere ulasmak i¢in 1 Ocak — 31 Aralik 2023 tarih aralig
secilerek Google arama motoru tizerinden “site: sozcu.com.tr doktora siddet” ve “site:

sabah.com.tr doktora siddet” anahtar kelimeleri ile arama yapilmistir. Bu c¢ercevede

2 Bu agiklamay1 kanitlayacak ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Hedef gdstermeden sakinmak igin
yalnizca yazarlarin ¢aligmalarina atifta bulunulmaktadir. Bkz. Doruk, 2013; Ozer, 2001; 2015; 2018.
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sabah.com.tr’deki ilk taramada 762, sozcu.com.tr’deki ilk taramada ise 780 habere
ulagilmistir. Toplanan haberler iizerinde yapilan detayli inceleme sonucunda
aragtirmanin kapsamina uygun olarak, ortak konular1 kapsayan sabah.com.tr ‘den 13,
sozcu.com.tr’den ise 16 haber secilmistir. Coziimleme yapilirken toplanan tiim
haberler dikkate alinmis ancak ¢alisma i¢indeki ¢oziimlemeler segilen 6rnek haberler

iizerinden gergeklestirilmistir.

4. Coziimleme
Elestirel soylem ¢oziimlemesinden dnce haberlerin igeriklerine iliskin olarak
genel bilgiler sunulmustur. Buradaki aciklamalar alfabetik sekilde 6nce Sabah sonra

Sozcii olmak tizere bir arada yapilmustir.
4.1. Haberlerin Genel Gériiniimii

Calismada sabah.com.tr’den 13 haber incelenmistir. Bu haberlerde 3 haberde
siddet olaymnin nedenlerine yer verilmezken, diger haberlerde doktora 6fkelenme vb.
gibi basit agiklamalar kullanilmistir. Siddet olaylarinin Tiirkiye nin her bolgesinde
yasandig1 gorlilmistiir. Saldirganlarin cinsiyetleri erkektir ve cogunlugu hasta yakini
olarak sunulmustur. Olaylar genellikle devlet hastanelerinde yasanmistir. Saldiriya
ugrayan doktorlarin branglarina bakildiginda farkli uzmanlik alanlarina sahip olduklar1
goriilmiistiir. Saldirganlarin sidddet eylemlerinde genellikle yumruk kullandiklar
belirlenmis, bunun yani swra silah gibi aletlerin kullanimma da rastlanmigtir.
Saldirganlarin bir kisminin gz altina alindig1 ve daha sonra serbest birakildig: bilgisi
verilmistir. Yetkili makamlarin aciklamalarina yalnizca 3 haberde yer verilirken,

beyaz kod uygulamasindan ise 3 haberde s6z edilmistir.

Ote yandan sozcu.com.tr’den ise 16 haber incelenmistir. Haberlerin yarisinda
(8) siddet olaymnin nedenine yer verilmemis, digerlerinde ise olayin nedeni basit olarak
aciklanmistir. Sozcii’de de olaylarin Tiirkiye’ye yayildigi, farkli bolgelerde
gerceklestigi anlasilmaktadir. Saldirganlarin  hasta yakinlarindan olustugu ve
cinsiyetlerinin erkek oldugu goriilmektedir. Saldirganlarin S6zcli’niin haberlerinde de
cogunlukla yumruk kullanildiklar1 saptanmistir. Olaylarin biiyiikk kismi devlet

hastanelerinde yasanmistir. Beyaz kod uygulamasina bu gazetedeki haberlerin 3’iinde
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gidildigi saptanmigtir. Sozcii’de yetkili makamlarin agiklamalarina daha fazla yer
verilmigtir. S6zcli ve Sabah internet haber sitelerinin haberleri karsilastirildiginda
yalnizca 3 haberin ayn1 olay1 konu edindigi, buna ragmen her iki gazetenin de farkl
siddet olaylarmi benzer sekillerde ele aldiklar1 goriilmektedir. S6z konusu durum
siddet haberlerinin artik kliselestigini ve belli unsurlarin yanitlarinin aranip bulunarak

habere yerlestirildigini ifade etmektedir.
4.2. Haberlerin Elestirel S6ylem Coziimlemesi

Coziimlemeler, gazeteler bakimindan yukarida oldugu gibi alfabetik olarak

sunulmustur.
4.2.1. Metinsel Yapi

Yontemde olusturulan  bagliklarin  sirast  izlenerek metinsel  yap1

coziimlenmistir.

4.2.1.1. Metnin Semantigi

Metnin semantigi, yerel ve kiiresel tutarlilik ile dolayli anlatimlar olmak {izere

iki ayr1 baslik altinda ¢oziimlenmistir.
4.2.1.1.1. Yerel ve Kiiresel Tutarhlik

Metnin yapisina bagli olarak elestirel sdylem ¢éziimlemesi yapan arastirmaci
oncelikle metnin altta yatan anlamlarina bakmaktadir. Burada {iretilen ve yayilan
ideolojiler ile diislincelerin yer verilis ve sdylenis bigimini saptamaktadir. Metnin
anlamsal yapisinda ele alinan ¢ok 6nemli bir kavram metnin yerel tutarliligidir. Bu
unsurda metnin ardigik Onermelerinin  birbirine nasil baglandiklar1 ortaya
cikarilmalidir. Burada metnin yerel tutarligi dikkate alinir ve bu bakimdan en 6nemli
kosul, metnin 6nermelerinin zaman, durum, neden ve sonug gibi iliskiler {izerinden
birbirlerine bagli gelismelere ya da olaylara atifta bulunmalaridir. Bu agiklamay1 6rnek

tizerinden gdstermek miimkiindiir; haberlerin hepsinde bu iligkiler goriilebilir:

)

Ornek-1 (Bashk): “Damar yolu ge¢ acildi dive doktoru komalik ettiler.’
(Sabah, 2023)
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Bu baslikta ciimle i¢inde nedensel, zamansal, durumsal ve sonu¢ bakimindan

dilsel stiregte dort iliski tiirti goriilmektedir:

1. Nedensel iligski: Damar yolu geg¢ a¢ildig1 i¢in doktor komaya sokuldu.

2. Zamansal iligki: Damar yolu agildiktan sonra doktor komaya sokuldu.

3. Durumsal iligki: Damar yolu ge¢ agildi, buna bagli olarak doktor komaya
sokuldu.

4. Sonug iliskisi: Doktor komaya sokuldu ¢iinkii damar yolunu gec agti.

Dikkat edilirse bu ifadelerin timiinde de dilsel siiregler itibariyle doktor hatali
olarak kodlanmaktadir. Nitekim damar yolunu ge¢ agmasi nedensel, zamansal,
durumsal olarak bu sonucu dogurmustur. Gazete, doktorun komalik edildigini
duyurmakta ama onceligi damar yolunun ge¢ acgilmasi bilgisine vermektedir. Bu da

gerekeeyi hakli kilarak siddeti mesru hale getirmektedir.

Ornek-2 (Baslik): “Demir sopalarla saldirilan doktor yogun bakimda (S6zcii,
2023)

Bu baslikta ciimle i¢inde nedensel, zamansal, durumsal ve sonu¢ bakimindan

dilsel siiregte dort iliski tiirti goriilmektedir:

1. Nedensel iliski: Demir sopalarla saldirildig1 i¢in doktor yogun bakima
kaldirildu.

2. Zamansal iliski: Demir sopalarla saldirildiktan sonra doktor yogun bakima
kaldirildu.

3. Durumsal iligki: Demir sopalarla saldirildi, buna bagli olarak doktor yogun
bakima kaldirildi.

4. Sonug iligkisi: Doktor yogun bakima kaldirildi ¢iinkii ona demir sopalarla
saldirildi.

Dikkat edilirse bu ifadelerin tiimiinde de dilsel siirecler itibariyle doktor magdur olarak
kodlanmaktadir. Burada Sozcii’niin Sabah’tan farkli olarak onceligi doktora saldiriy1
vermesinden dolay1 nedensel, zamansal, durumsal olarak bu sonucu dogurmustur.
Sozcii gazetesi, onceligi demir sopalarla saldirtya verdigi ve saldirinin nelere neden

oldugunu ortaya koydugu icin Sabah’tan farkli bir noktada durmaktadir.
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Ornek-3 (Haber Girisi): “Gaziantep'te yiiksek ates sikayetiyle hastaneye
getirilen ¢ocugun yakinlari, ‘damar yolu geg¢ acildigi’ diye demir sopayla doktorun
kafasina vurdu. Yogun bakima kaldirilan doktorun hayati tehlikesi siiriiyor.” (Sabah,

2023).

Haber girisinde spesifiklestirme, yorum/agiklama, zitlik ve 6rnek bakimindan
da uygundur. Sikayetin nedeni (yiiksek ates) ve saldirinin gerekgesi (damar yolunun
ge¢ acilmasi iddiasi) spesifiklestirilerek sunulmustur. Haber giriginde bir agiklama
yapilmaktadir. Sonugta doktorun yasamsal tehlikesi bulunmaktadir. Elbette eszamanl
yorum da yapilmistir. Damar yolunun ge¢ acildigi ifadesini kullanmak yoruma
kacildigin1 gosterir. Hastaya miidahale ve karsiliginda saldirt bir zithk ornegidir.
Elbette olayin kendisi bir Ornektir. Bu, 6zel bir olaydir ve bu haberin &zeti

verilmektedir.

Ornek-4 (Haber Girisi): “Gaziantep'te yiiksek ates sikayetiyle hastaneye
getirilen ¢ocuga damar yolunun ge¢ agildigi gerekgesiyle yakinlarinmin saldirdigi
acilde gorevli doktor Esadullah Begoglu (36) kafasina demirle vurulmasi sonucu agir
varalandi. Olayla ilgili 2 kisi gozaltina alimirken, doktor Begoglu’nun hayati
tehlikesinin bulundugu belirtildi.” (S6zcii, 2023).

Sozcii, saldirty1 haber giriginde yine vurgulamakta ama bu defa basliktan farkl
olarak Sabah’taki sunuma yaklagsmaktadir. Haber girisinde spesifiklestirme,
yorum/agiklama, zitlik ve 6rnek bakimindan da uygundur. Burada da sikdyetin nedeni
(yiiksek ates) ve saldirinin gerekgesi (damar yolunun ge¢ acgilmasi iddiasi)
spesifiklestirilerek sunulmustur. Haber girisinde bir aciklama yapilmaktadir. Sonugta
doktorun yasamsal tehlikesi bulunmaktadir. Elbette eszamanli yorum da yapilmistir.
Damar yolunun ge¢ ac¢ildig1 ifadesini kullanmak yoruma kagildigini gosterir. Hastaya
miidahale ve karsiliginda saldir1 bir zitlik 6rnegidir. Sozcii, bir adim daha ileri giderek,
haber girisinde 2 kisini gozaltina alindigi bilgisini vererek giivenlik ve yargi
organlarmi gorevsel olarak sunmustur. Boylece iki gazete de haber girislerinde

ideolojik tiretime kagmislardir.

Sdylenmeyenin ¢oziimlemesi yapilirken de gerektirimlere, 6n varsayimlara vs.

dikkat edilmelidir. Yiiksek ates, demir sopa, damar yolu, yogun bakim gibi kavramlar,
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doktora siddetin sézde senaryolarimin bir parcasidirlar ve ideolojik iiretime konu
olmaktadirlar. Eger haberleri yazan muhabirler konusmaci olarak kabul edilirse “[...]
yiiksek ates sikayetiyle hastaneye getirilen ¢ocugun yakinlari, ‘damar yolu gec
acildig1’ diye demir sopayla doktorun kafasina vurdu” ve “... yliksek ates sikayetiyle
hastaneye getirilen ¢ocuga damar yolunun gec agildigi gerekcesiyle yakinlarinin
saldirdig1 acilde gorevli doktor Esadullah Begoglu (36) kafasina demirle vurulmasi
sonucu agir yaralandi” ifadeleriyle “Tiirkiye’de (doktora) siddet uygulanmaktadir”
ve/veya “Tiirkiye’de zaten sorun ¢oziimiinde siddete bagvurulmaktadir” dnvarsayimi
kullanilmis olmaktadir. Olusan anlam1 pekistiren bu kullanim elbette, doktora siddeti
mesrulagtiran ifadeler olarak tarihe not birakmaktadir. Bdylece iki gazete de

onvarsayim kullanarak ideolojik iiretim yapmustir.

Kuskusuz baglikta odakta doktora siddet vardir. Yeni bilgi, olayin Gaziantep’te
olmasi (tiim Tiirkiye’de de olabilir anlamini1 barindirmaktadir), damar yolunun geg
acilmasi, doktora demir sopayla vurulmasi ve onun komaya girmesidir. Bdylece su
anlam ve sonra mesaj ¢ikmaktadir: Doktor komaya girdi ama damar yolunu geg
acmasaydi biitiin bunlar yasanmayacakti. Burada en basta sorumluluk doktora aittir.
Hem kendi saghigin1 tehlikeye atmis hem de masum insanlar1 siddetin i¢ine ¢ekmistir.
Doktorlara “ey doktorlar, gérevinizi zamaninda yapiniz yoksa onlarin yakinlari size

b

saldirabilir. Siz de komaya girebilirsiniz.” mesaji verilmektedir. Ozetle, ideolojik
sunumun temel durumsal sonucunda siddetin sorumlusu olarak doktor
gosterilmektedir. Bu, bir ideolojik tavirdir. Elbette doktorlara uygulanan siddet, deyim
yerindeyse “hor goren” politik tavrin ve saglik sisteminin paraya tahvil edilmesinin bir
sonucudur. Bu ornek olayda damar yolunun ger¢ekten ge¢ acildigi varsayilsa bile
yogunluk dolayisiyla hastalarin bekleme siirelerinin artmasi ve muayene siirelerinin
kisalmasi; doktorlarin ¢alisma kosullarinin giderek agirlasmasi gibi saglik sisteminden

kaynaklanan sorunlarin g6z ardi edildigi ve siddetin hasta ve doktor arasindaki kisisel

bir meseleye indirgendigi goriilmektedir.

Ornek haberde séylem hem yerel/lokal hem kiiresel/global olarak tutarlidir.
Nitekim yukarida sunulan ciimleler arasi ardisiklik durumuna ek olarak metnin genel
bir anlamsal biitiinliigii de vardir. Bunun nedeni, haber olusturulurken kullanilan

SNI1K, ters piramit vb. gibi kendi i¢ kurallaridir. Burada baslik ve haber girisleri metni
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Ozetlemekte ve en onemli bilgilerini vermektedir. Bu habere bakildiginda siralama su

sekilde olugmustur:

1. Gaziantep’te yiiksek ates sikayetiyle bir ¢ocuk hastaneye getirilmistir.

2. Damar yolu agilmistir.

3. Damar yolu ge¢ acildigi iddiasiyla doktorun kafasina demir sopayla
vurulmustur.

4. Doktor yogun bakima alinmistir. Yanindaki gorevliler tedavi altina
alimmuslardir.

5. Polis ekipleri olayla ilgili sorugturma baslatmislardir.

6. Sonunda baba adliyeye sevk edilmis diger kisi de serbest birakilmistir. Ya

da 2 kisi gozaltina alinmstir.
Kuskusuz buradan hareketle su 6nermeler gelistirilebilir:

1. Doktorluk artik, eskisi gibi saygin bir meslek degildir.

2. Doktorlar gérevlerini hakkiyla yapmiyor olabilirler (damar yolu geg acildi
habere gore).

3. Bu durumda onlara saldirilabilir.

4. Bu toplumda siddet sorun ¢6ziimiinde kullanilabilmektedir.

Bu tiirden makro dnermelere ulagabilmek icin biiylik oranda dis diinya bilgisine
gereksinim duyulacaktir: Doktorlar da insandir ve onlara da siddet uygulanabilir.
Tiirkiye’deki kiiltlirel, toplumsal, tarihsel gelismeler de gostermektedir ki damar
yolunu ge¢ acan bir doktora da siddet uygulanabilir. Doktor olsa da damar yolunu ge¢
acamaz (damar yolu gergekten ge¢ mi agildi ya da acildiysa neden ge¢ acildi vb.
bilgiler haberde yok ve bu bilgileri okuyucu doldurmaktadir). Insanlar artik, doktorlara
eskisi gibi saygi duymuyor ve bu da insanlarin géziinde doktorlara yonelik saldirilar:
mesrulastirtyor. Ote yandan giivenlik organlari gérevinin basindadir ve saldirgan
adliyeye sevk edilmistir. Dolayisiyla bu ifadelerin diisiinsel imalar1 da bulunmaktadir.
Ornegin “Diger kisi serbest birakildi” ifadesi bir gerektirim icermektedir ve burada
“simdi disarida ve/veya simdi 6zgiir” anlamin1 barindirmaktadir. Ya da “Olayla ilgili
2 kisi gozaltina alimirken” ifadesi de benzer bir gerektirim kurmaya izin vermektedir.

Elbette bu anlam da doktora siddet uygulayacaklara cesaret verebilir. Bu nedenle
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muhalif, alternatif ya da radikal basinda sunulsa belki de daha farkli sunulabilir.

Boylece gerektirimler de ideolojik bakimdan iglevsel olmustur.
4.2.1.1.2. Dolayhl Anlatimlar

Elestirel sdylem ¢oziimlemesinin en dnemli ve dinamik kavramlarindan biri
dolayli anlatimdir. Yukarida farkli baglamlarda ele alinan bazi dolayli anlatim
ornekleri goriilmektedir. Ancak metin igerisinde bunlarin metnin yapisinda aldig
roliin dnemine iliskin olarak ¢ogaltilmasi da miimkiindiir. Nitekim metne iligkin olarak
bazi bilgiler agik¢a sdylenmemektedir ve dolayli olarak anlatilmaktadir. Bu anlamda
sozciikler, climleler ve diger metinsel ifadeler 6nemli olabilmektedir. Nitekim onlar
arka plan bilgisine dayali olarak ¢ikarimda bulunulabilecek icerikleri ya da iddialari,
dolayli olarak ortaya koyabilirler. Burada sdylenmeyenin ¢oziimlemesi Onemli
olmaktadir. Bu acidan “damar yolu gec acildigi icin” ifadesi doktorlarin keyfi
davranabildiklerini dolayli olarak anlatmaktadir. Kuskusuz doktorluk keyfi
davranilacak bir meslek degildir. Boylece doktor gérevini kotiiye kullanan biri haline

getirilmekte ve asil su¢lunun o oldugu dolayli anlatimi bulunmaktadir.

Ayrica, yukarida Sozcii i¢in yapilan bir degerlendirmeye benzer bir sekilde
Sabah’ta kullanilan “Baba adliyeye sevk edilirken diger iki kisi serbest birakildi”
ifadesiyle adli gorevin yapildig1 bilgisi verilerek olay kapatilmis, tizeri Ortiilmeye
calisilmistir. Bu ifadeden “sorun kalmadi, hak yerini buldu” anlami ¢ikmaktadir.
Elbette doktor icin risk slirmektedir. Oysaki basmin olaylarin takip¢isi olmasi
gerekmektedir. Sonugta bu olayda siddet bulunmaktadir. Ote yandan metinde gecen
“kavga etti” (Sabah) ve “cikan tartisma, kavgaya doniisti” (Sozcii) ifadeleriyle
saldirganlar ile doktor ve gorevliler arasinda yasanan gerilim anlatilmaya
calisilmaktadir. Elbette kavga tek tarafli olmaz ve iki tarafin da sorunda pay1 vardir
anlamini icermektedir. Dolayistyla dolayli anlatimla doktorun da hatasi var denmek
istenmektedir. Elbette, doktorun sayginliginin azalmas: durumu doktorun siradan
insanla muhatap olmasina indirgenerek kisisellestirilmistir. Boylece doktor daha az
giivenilir ve keyfi davranan bir kisi haline getirilmektedir. Kuskusuz biitiin bunlar

doktora siddeti bir kez daha mesrulagtirmaktadir.

4.2.1.2. Ust-yapilar: Haber Semalari

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 3 EYLUL / SEPTEMBER 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1168
OZER, Omer ve DORUK SAHIN, Ozlem. (2024). Elestirel Séylem Cergevesi: Doktora Siddet Haberlerinin Teun

Adrian Van Dijk'in Yaklasimiyla Goziimlenmesi. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiltesi Elektronik Dergisi (E-
Gifder), 12 (3), 1150-1176.

Makro yapmin boéliimleri olan “tematik ve sematik ¢dziimleme” haberler,
hikayeler ya da arglimanlar gibi bir hiyerarsik semay1 izlemektedir (van Dijk, 1983).
Haber iiretimi, profesyonel rutinler, zaman, yetismis insan ve baskiya girigin agir
smirliliklar: altinda her giin binlerce kere yapilmaktadir. Bu da bir sema tarafindan
organize edilmektedir (1988a). S6z konusu sema igerisinde baglik ile haber girisi
birlikte 6zetleme yapmaktadir (van Dijk, 1991: 114). Ayn1 zamanda bunlar biitiiniiyle
metnin makro yapisinin anlamin ifade etmek zorunda olan 6zetlemenin yani sira
metne girig gorevini de yiiriitmektedir. Nitekim ana olay, katilimlar ve zaman giriste
yer almakta ve 6zetleme ile girig birlikte semanin daha iist seviyesini gostermektedir
(van Dijk, 1983). Semaya metin de dahildir. Ayrica baslik ve haber girislerinden
haberin temasini 6grenmek de miimkiindiir. Makro yap1 ¢oziimlemesinde bagliklar,
haber girigleri, ana olay, haber kaynaklari, art alan ve baglam bilgisi, olay taraflarinin

olaylar1 degerlendirmesi gibi unsurlar ele alinmaktadir.

Ornek-5 (Baslik): “Kocaeli’de saglik ocaginda dehset! 3 doktor feci sekilde
darbedildi: Tekme, yumruk, dis 1surig1 [...]” (Sabah, 2023).

Basglhiga yakindan bakildiginda, Sabah’in {i¢ boliimli bir baglik kullandigi
goriilmektedir. Bu ii¢ ifade, anlamlariyla ve fiziksel goriiniimleriyle metne giris
gorevini yapmistir. Aslinda bu ifadeler metinden ¢ikarilmistir. Nitekim metinden spot,
spottan da baglik ¢ikarilir. Yeni bilgi olarak Kocaeli’de “saglik ocagr” ve “feci sekilde”
sozciikleri kullanilmigtir. Birinci bolimde olayin niteligi, ikincide ne oldugu ve

ticlinciide ise nasil oldugu sunulmustur.

Ornek-6 (Bashk): “Kocaeli’de hasta ve yakinlari, tartistiklart 3 doktoru
darbetti” (Sozcii, 2023).

Sozcii, one hasta ve yakinlarini almakta ama onlar1 gii¢ sahibi gostermekten
kacinamamaktadir. Tartigmayi1 onlar baslatmaktadir. Darbetme islemi de onlar
tarafindan gergeklestirilmistir. Yani kontrol onlardadir. Bu da igerikteki olumsuzlugu
bastirmaya yetmektedir. Dolayisiyla boslugu okuyucunun doldurmasi beklenirken
onlarin da aklina “kim bilir ne oldu da tartistilar ve darbettiler” diisiincelerinin gelmesi

durumu sakl1 kalmigtir. Nitekim tartigsma tek tarafli olmaz.
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Elestirel soylem ¢6ziimlemesi yapilirken dncelikle iki noktaya dikkat edilmesi
gerekir. Birincisi ¢dziimlemecinin bir sosyo-politik durus almasidir. Ikincisi ise
buradan yonelerek yaptigi ¢Oziimlemesini elestirel dilbilim kavramlariyla
desteklemesidir. Sosyo-politik durus baglam bilgisinden saglanir. Habere bakildiginda
saglik sistemi ve doktorlarla ilgili sorunlarin bilgisinin muhabir tarafindan
kullanilmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla muhabir habere iligskin baglam bilgisini
vermedigi i¢in saldirtya iliskin neden/nasil sorular1 ger¢ek anlamda yanit bulamamis
ve bos kalmistir. Genelde haberlerde olusturulan “doktora 6fkelenme, doktorun sagina
dokunmasi, damar yolunun ge¢ agilmasi, hastanin goziine baktig1 iddiasi, tartigma,
saldirganin sizofreni olmasi, annesinin Sliimiinden sorumlu tutma, ultrason odasina

alinmama” gibi gerekgeler sunumun ideolojik olmasina neden olmugtur.

Haberlerde olay taraflarinin olay1 degerlendirmesine yer verilmemistir. Bu
onemli olabilirdi. Belli bir kurumsal ya da bireysel aciklama yapilmamistir. Sonugta
van Dijk (1983) acisindan bakildiginda siddet olmasi, beklenilmeyen bir durumla
karsilagilmasi, olaylara haber degeri atfedilmesini saglamistir. Ve sonugta bu haberler
yaymmlanmustir. Ozer (2001) agisindan bakildiginda ise sezdirimsel bakimdan
ideolojik sonuglar da bulunmaktadir. Bunlardan birbiriyle ilintili ikisi su sekildedir:

Doktorlar, hasta ve yakinlarinin dediklerini yapmalilardir; yapmazlarsa siddete maruz

kalabilirler.

Haberlerde buraya kadar aciga cikarilan ve asagida da agiklanan diisiinceler ile
Sabah gazetesinin sahip oldugu genel ¢izginin uyumlu oldugunu sodylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla metnin tematik ve sematik yap1 organizasyonu Sabah
gazetesinin politik durusuyla uyumlu bulunmustur. Gazete olaylar1 baglamina
oturtmadan sunmus; politik, ekonomik ve toplumsal olanla iligkisini kurmamustir.
Ayni durum neredeyse Sozcii gazetesi i¢in de gegerlidir. Yukarida 6rnegi goriildiigii
gibi bazi bagliklarda elestirel bir tavir ortaya konmustur. Bu durum So6zcii’niin

geleneksel habercilik pratiklerine gére haber yapmasiyla agiklanabilir.
4.2.1.3. Bigem ve Retorik

Bigemde mikro yapinin bdliimlerinden olan sozciik secimleri ve

sozdizimsel/sentaktik ¢oziimleme bicem bakimindan ele alinmaktadir. Sentaktik
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cozlimlemede climlelerin kullanim yapilarina bakilmaktadir. Bu tiir bicemsel se¢imler
acik sosyal ve ideolojik dolayl: anlatimlara da sahip olabilmektedir. Hatta bu anlamda
haberin yayimlandig1 gazetenin genel durumu ve politik ¢izgisi de sunumda etkili
olmaktadir. Boylece aktif ya da pasif yapiyla kurulan bir ciimlenin anlami farklh
olabilmektedir. Sozciik segimleri, ideolojik yapilanma agisindan oldukca dnemlidir.
Ayn1 insanin terdrist ya da 6zgiirliik savascist olarak tanimlanabilmesi bu konuda
oldukca fazla verilen bir 6rnektir. Yine “kalabalik ve gostericiler” yerine “cete ve
serseriler” sozciiklerinin kullanimi da 6rnek gosterilebilir. Hatta “bagirmak™ yerine
“ulumak” ve “kuvvetli bir protesto” yerine de “kudurmak” sozciikleri
kullanilabilmektedir (van Dijk, 1991). Haberin retoriginde ise ikna edici ve inandirici
verilere ve bilgilere bakilmaktadir. Haberin ikna edici, inandirict olmasi i¢in gorgii

taniklarindan alintilar yapilir (van Dijk, 1988a: 81-82; 1988b: 16; 1991: 116).

Tiirk¢e haberlerde cogunlukla aktif yap1 tercih edilmektedir. Ancak pasif yap1
da kullanilabilmektedir. “11 haftalik hamile doktora siddet! Sag¢larindan ¢ekip yerlerde
stiriikledi! Tekmeleyip yumrukladi” (Sabah, 2023), “Hatay’da hamile doktora siddet:
Kanama geg¢irdi, gebeligi tehlikede” (Sozcii, 2023) ifadelerinde aktif yapinin
kullanildig1 ve aktif yapinin egemen konumda oldugu goriilmektedir. Ciimlelerde
saldirgan giiclii goriinmektedir. S6zciik se¢imleri bakimindan da “darp etti, siirtikledi,
dehset, dovdii, bayiltti, saldir1, catisma, yarali, kanama ge¢irdi, yogun bakimda” gibi
sozciiklerin kullanilmasi dikkat ¢cekmektedir.

Bu arada haberlerde olay yeri, zamani, kimin yaptig1 (hasta yakini olarak) olay
zamaninin verilmesi habere inandiricilik katmigtir denebilir. Ancak gorgi
taniklarindan alintilara yer verilmemistir. Muhabirler sanki olay1 kendileri gdrmiis
yani oradaymig gibi bir anlatim kullanmistir. Sabah’in haberlerinde genellikle
yetkililerin agiklamalarina yer verilmedigi goriilmiistiir. Sadece 2 haberde Saglik
Bakani’nin tweet attig1 bilgisi kullanilmig; Tiirk Saglik Sen 2 No’lu Sube Bagkanligi
ve bir Dekanin agiklamasina yer verilmistir. S6zcii’de ise Sabah’an farkli olarak daha

fazla agiklamaya yer verildigi saptanmaistir.

4.2.2. Sosyal Bilis ve Sosyo-Kiiltiirel Baglam
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Metinde yatan alt anlamlarin metinle baglantisin1 kurmak i¢in bilissel siireglere
ve sosyal, politik ve kiiltiirel baglama bakmak gerekir. Aslinda metinler anlamlara
sahip degildir. Dili kullananin atfettigi anlamlar vardir. Bunun yani sira onlarin
zihinsel siirecleri de dnemlidir. Bu durumda elbette haberi yazan muhabir ile haberi
alimlayan okuyucularin biligsel temsillerini anlamak ve ortaya koymak zorunludur.
Nitekim metnin anlaminin kendisi, metnin temsili olarak derece derece ve stratejik
olarak zihinde yapilandirilir ve temsil edilir. Muhabir ve okuyucu kendi temsillerini

olusturur. Bu metinde su temsiller olusturulmaktadir:

. Doktorlara nedensiz ve gerekg¢esiz siddet uygulanmiyor.
. Doktorlar keyfi davraniyorlar ve gorevlerini kotiiye kullaniyorlar.

1
2
3. Doktorluk eskisi gibi saygin bir meslek olmaktan ¢ikt.
4. Nitekim herkesle muhatap olup tartisabiliyorlar.

5

. Doktorlar siddeti hak ediyor.

Zihindeki bu bilgi temsileri model olarak adlandirilmaktadir. Model
olusturulmadan metin anlagilmaz. Model, dili kullananin, olaym gectigi metinden
anladig1 seyi temsil etmektedir. Bu model yalnizca metnin temsili iizerinden ifade
edilen bilgileri 6n plana ¢ikarmaz. Aym1 zamanda, ayrintilar igerir ve olasilikla
okuyucularin kisisel baglantilarini1 ve degerlendirmelerini de kapsar. Elbette bu temsil
bilgileri metinde temsil edilmez. Ornegin; bir toplumda siddet mesru sayilabilir ve
sorunlarin ¢ézlimiinde siddete basvurulmasi normal karsilanabilir. Ya da doktorlarin
gorevlerini gerektigi gibi yapmadiklari (politik olanin yapilandirdigi anlam) goriisii ile
doktorlugun saygin bir meslek olmaktan ¢iktig1 diistiniilebilir. Bunlar okuyucunun
bildigi varsayilan onermelerdir. Baglam modeli bakimidan bakildiginda, dnyargi
sorumlulugu dislanir. Ornegin, “siyahilere kars1 degilim ama....” ifadesi rk¢iligin ta
kendisidir. incelenen haber metinlerinde de doktorlarin maruz kaldig: siddete gerekce

yaratilarak doktorun siddete zemin hazirladig1 dolayl olarak anlatilmaktadir.

SONUC
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Bu calismada, van Dijk'in sosyo-bilissel yaklagimi kullanilarak, elestirel
sOylem c¢oziimlemesi perspektifinden doktora siddet haberlerinin ¢oziimlemesi
yapilmistir. Calisma, Tiirkiye'de doktorlara yonelik siddet haberlerinin genis kapsamli
incelenmesinin dnemini vurgulamakla birlikte 6rnek bir ¢éziimleme sunma amacina

uygun olarak doktora siddet igeren haberler bakimindan gerceklestirilmistir.

Caligmada, saglikta siddetin neoliberal politikalarin bir yansimasi olarak
degerlendirilmesi ve sosyo-politik baglamda ele alinmasi gerektigi 6n kabulii ile yola
cikilmis ve siddet olaylarinin yapisal sorunlarin bir yansimasi olarak degerlendirilmesi

gerektigi savunulmustur.

Saglikta siddet konulu haberlerde kullanilan dilin, toplumun saglik
caligsanlarina bakis agisinmi sekillendirdigi ve ayni zamanda bu bakis agisini yeniden
rettigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, haber sdyleminin ESC ile desifre edilmesinin,
saglikta siddet olaylarinin altinda yatan toplumsal ve ideolojik nedenlerin daha iyi
anlasilmasina katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Bu katki ayni zamanda
toplumsal farkindalifin artirilmasina ve saglik sektoriindeki siddet olaylarinin

azaltilmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesine de yardimci olabilecek niteliktedir.

Caligmada ilk elde Teun Adrina van Dijk’in modelinin yalnizca makro-mikro
semasinin tematik ve sematik yap1 ile mikro yap1 unsurlarindan olusmadigi ve metinsel
yapt ile bilissel siireclerden olusan iki ana baglig1 kapsadig1 saptanmistir. Buna baglh
yapilan ¢ozliimleme, ana bagliklar altinda yer alan unsurlar uyarinca van Dijk’in

modeline Tiirk¢e haberlerin uyumlandigini gostermistir.

Sabah ve So6zcli gazetelerinin haberleri sunma bigimi, bazi basliklarin
sunumunda ortaya ¢ikan farkliliklar bir yana birakildiginda iki gazetenin sunumlarinda
benzerlikler géze carpmaktadir. Global ve yerel tutarlilik, sentaktik ve sozciik
tercihler, tematik ve sematik yap1 ve dolayl anlatim ile bilissel siireglerin olusumu

benzerdir.

Elbette bu c¢ercevede haberlerin sdyleminde ideolojik iiretim de
gerceklestirilmistir. Elestirel dilbilimin kavramlari esliginde ve ¢alismada benimsenen
sosyo-politik durus cergevesinde yapilan ¢oziimlemede; haberlerde kullanilan dilin,

doktorlar1 siddetin sorumlusu olarak gosterdigi ortaya konmustur. Kuskusuz konuyu
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giindemde tutma bakimindan bu ¢aligmalarin yeniden ve yeniden yapilmasi dogru

olacaktir.
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Yazarlarin galismaya katki oranlari esittir.

Galisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile gikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 3 EYLUL / SEPTEMBER 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



