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0z
Dijital teknolojiler, isletmeler i¢in iiretimden dagitima kadar oldukga
onemli kolayliklar ve firsatlar saglamaktadir. Dijital teknolojiler sayesinde isletmeler
faaliyetlerini kiiresel boyutta ger¢eklestirmenin yaninda ¢ok uluslu isletmeler haline
de doniismektedir. Ayrica isletmeler acisindan dijital teknolojiler alaninda yasanan
geligsmeler, hem sektorel faaliyetlerini devam ettirmelerini hem de kiiresel anlamda

gelismelerini saglamaktadir. Isletmeler artik daha rekabetci, biiyiimeye acik, kiiresel

olarak gelismesi ve yenilikleri takip etmesi gereken bir yapiya doniismiislerdir.

Isletmeler, bilisim ve dijital teknolojileri tercihten daha gok ihtiyaclar1 i¢in
kullanmaktadir. Giiniimiizde isletmeler kurum i¢i ve kurum dig1 iletisime gegme,
kurumsal etkinliklerini gergeklestirme, bilgiye ulasma, bilgiyi saklama ve paylasma
gibi caligmalarini yapabilmeleri i¢in bu teknolojileri kullanmak zorunda kalmislardir.
Teknolojik gelismeler ve dijitallesme ayni zamanda igletmelerin ¢alisma sekillerini
de kagmilmaz olarak degistirmis, doniistiirmiis ve gelistirmistir. Isletmelerin caligma
sekillerinin degismesi, doniismesi ve gelismesi de ¢alisanlarin is performanslarinda

degisikliklere neden olabilmektedir.

Medya isletmeleri, geleneksel medya araglarryla yakinsanan (tabi ki birgok
ozelligiyle de diger medya araglarindan ayrilan) dijital teknolojileri, daha verimli,
etkin ve aktif bir sekilde tiretmek ve hizmet vermek amaciyla kullanmaktadir. Medya
sektoriinde dijital teknolojilerle birlikte yasanan doniisiim ¢alisma hayatinda da
onemli degisikliklere yol agmistir ve agmaya da devam etmektedir. Bu degisiklikler
kimi medya ¢alisaninin is performanslarina olumlu olarak yansiyabilirken kimisinin

is performanslarina olumsuz olarak yansiyabilmektedir.

Bu aragtirmada, medya c¢alisanlarinin is performanslarinin dijital

teknolojilere  yonelik tutumlart baglaminda incelenmesi amaglanmaktadir.

Aragtirmanin veri toplama yontemi, nicel veri toplama yontemidir. Verileri toplamada

ise anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirma sonucuna gore medya ¢alisanlarinin
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dijital teknolojiye yonelik tutumlarimin is performanslari {izerinde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Medya, Medya Calisanlari, Dijitallesme, Dijital Teknolojiler, Is Performansi

(INVESTIGATION OF THE JOB PERFORMANCE OF MEDIA EMPLOYEES IN THE
CONTEXT OF THEIR ATTITUDES TOWARDS DIGITAL TECHNOLOGIES)

ABSTRACT

Digital technologies provide significant conveniences and opportunities for businesses, from production
to distribution. Thanks to digital technologies, businesses not only carry out their activities on a global scale, but
also have transformed into multinational enterprises. In addition, developments in the field of digital technologies
enable businesses to continue their sectoral activities as well as develop globally. For businesses, they have now
transformed into a structure that is more competitive, open to growth and needs to develop globally and follow

innovations.

Businesses use information and digital technologies for their needs rather than preference. Nowadays,
businesses have to use these technologies to communicate internally and externally, carry out corporate activities,
access, store and share information. Technological developments and digitalization have also inevitably changed
the way businesses operate. Changing the way of working may also cause changes in the job performance of

employees.

Media businesses use digital technologies, which converge with traditional media tools (and of course
differ from other media tools with many features), in order to produce and provide services in a more efficient,
effective and active way. The transformation experienced in the media sector with digital technologies has led to
significant changes in working life and continues to do so. While these changes may have a positive impact on the

job performance of some media employees, they may have a negative impact on the job performance of others.

This research aims to examine of the job performance of media employees in the context of their attitudes
towards digital technologies. The data collection method of the research is quantitative data collection method.
Survey technique was used to collect data. According to the results of the research, it has been determined that

media employees' attitudes towards digital technology have a significant impact on their job performance.

Keywords: Media, Media Employees, Digitalization, Digital Technologies, Business Performance
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GIRI

’ Insan hayatindan sosyal hayata, sosyal hayattan is diinyasina kadar pek ¢ok
alanda etkisi bulunan bilgi, iletisim ve dijital teknolojiler her gecen giin gelisip
doniismektedir. Bu gelisip doniisme siireciyle beraber yapilar, sistemler ve diizenler
de giincellenmekte, yenilenmekte, degismekte ve doniismektedir. Yeni teknolojiler
sadece yapi, sistem ve diizenleri etkilemekle kalmamistir. Bu teknolojiler, insan
hayatina girmesiyle birlikte giinliik yasam pratiklerinden kisisel aligkanliklarina kadar
hemen her alan1 da degistirip doniistiirmiistiir. Yeni teknolojilerin insan hayatinda bu
kadar girmesi ve etkilemesiyle beraber isletmeler de iiretimden tiikketime kadar tim

stireclerinde bu teknolojileri kullanmaya baslamislardir.

Hedef kitlesi ‘insan’ olan medya isletmeleri, yapis1 geregi dijital teknolojileri
yogun olarak kullanmak zorunda olan isletmelerdendir. Iletisim teknolojileri ve yeni
medya insan hayatina ne kadar hizli bir sekilde girdiyse medya isletmeleri de bu
yenilikleri kendi siireclerine (yonetim, insan kaynaklari, liretim, yayilim, dagitim) o
kadar hizli bir sekilde entegre etme ¢abasina girmiglerdir. Bu entegrasyon siirecinde
geleneksel medya isletmeleri daha 6nce hem aligik olmadiklari hem de daha once
uygulamadiklar1 habercilik anlayisiyla karsilasmiglardir. Kurumsal olarak yeni
birimlerin a¢ilmasi, yeni kadro ydneticileri, yeni ekip ihtiyaci, yeni teknolojik ve
teknik ihtiyaglar gibi siiregler geleneksel medya isletmeleri i¢in kabullenilmesi,
ogrenilmesi ve pratiklestirilmesi gereken agamalar olmustur. Bu durumun eski medya
araclarina yeni medya araglarin1 yakinsamaya calisan geleneksel medya isletmeleri
icin zorlayici olmadig1 da sdylenememektedir. Ancak glinlimiizde direkt olarak sanal
diinyada dogan ve internet yayinlari yapan medya isletmeleri, bu gegis ve alisma
stirecini yasamamaktadir. Onlar hali hazirda bulunan yeni medya araglarinin yapisinin,
uygulamalarinin, ¢alisma sekillerinin, birim ve profesyonel ihtiyacinin farkinda
olmakta, bu ortama uygun isletmeler kurmakta; teknolojik, teknik, yonetici ve personel
ihtiyaclar1 gibi gereksinimlerini mevcut duruma gore planlaylp karsilamaktadir.

Ayrica bunu yerel medyadaki gibi yiiksek biit¢ce ayirmadan da yapabilmektedirler.

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 3 EYLUL / SEPTEMBER 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1481

COSAR, Hatice ve KOYUNCU, Emine (2024). Medya Calisanlarinin is Performanslarinin Dijital Teknolojilere
Yénelik Tutumlari Baglaminda incelenmesi. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-
gifder), 12 (3), 1478-1504.

Rekabetin oldukca yogun oldugu medya isletmeleri i¢in tekellesme egilimiyle
birlikte piyasada yer edinmek de olduk¢a zor olmustur. Giintimiizde rekabetin kizistig1
ve ekonomik anlamda gii¢lii olanlarin varligin1 devam ettirebildigi bir piyasada dijital
teknolojileri ve yeni medya araglarin1 dogru ve etkin bir sekilde kullanabilen medya
isletmelerinin diger medya isletmelerine gore sektorde daha avantajli konumda oldugu

da unutulmamalidir.

20. yiizyildaki dijitallesmeyle birlikte medya tiiketicileri bilgilenme, eglenme
gibi ihtiyacglarin1 kitle iletisim araglarimin yaninda yeni medya araglariyla da
kargilamakta hatta belki gilinlin ¢ogunda veya tamaminda yeni medya araglarini
kullanmaktadir. Bu durum, medya isletmeleri i¢in goz ardi edilemez bir durumdur.
Medya isletmeleri, tiretim planlamasi ve uygulamalarinda kitle iletisim araglarinin
yaninda yeni medya araclart i¢in de ayri ayri iiretim planlamasit ve uygulamasi
gerceklestirmektedir. Hem eski hem de yeni medya araglarinin i¢ ige bulundugu bir
sektdorde medya profesyonellerinin etkilenmemesi gibi bir durum ise séz konusu

olamamaktadir.

Dijital teknolojiler ve yeni medya, medya profesyonellerinin is pratiklerini,
emek arz ve taleplerini, isttihdam sekillerini doniistiirmiistiir. Eski haber iiretim
tekniklerinin doniismesinin yaninda yeni habercilik pratikleri de ortaya ¢ikmistir. Hem
doniisen hem de ortaya cikan yeni isgiicii pratikleri, iiretim siirecinde medya
calisanlarinin ¢alisma diizenlerini ve sekillerini etkilemekle birlikte onlara is

becerilerini gostermeleri i¢in firsatlar da sunmustur.

Oncelikle yeni medya araclar1 sayesinde calisanlarin gérev tanimlar1 arasi
cizgiler daha da esneklesmistir. Boylece medya calisanlari is becerilerine hangi gorev
taniminin daha uygun oldugunu daha kisa siirede anlayip gelecek planini bunun
iizerine yapabilmektedir. Dahas1 yeni medya sayesinde medya c¢aliganlar1 bagimsiz
olarak da igerik iiretebilmekte ve kendileri i¢in ¢alisabilmektedir. Medya calisanlari,
sosyal medya hesaplari, internet sayfalari, forumlar, vloglar vb. yeni medya kanallar
sayesinde kendi bakis agilarina ve fikirlerine uygun olarak haber, video, kisa film gibi

icerikler iiretebilmektedir.
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Medya calisaninin dijital teknolojilere kars1 tutumu olumluysa bu yeni medya
diizeni onun i¢in firsat olmakta, aksi durumda bu yeni diizen onun ig¢in risk
tastyabilmektedir. Ciinkii dijitallesmeyle birlikte medya calisanlarindan beceri ve
yetenek seviyesi yiiksek isgiicii beklenmektedir. Ornegin, sahada haber yapan bir
televizyon muhabirinden bu haberi internet haber sitesi i¢in de diizenlemesi
beklenmektedir veya internet haber editdriinden ayni zamanda sosyal medya
editorliigli de yapmasi beklenilmektedir. Bu durum medya ¢alisanini psikolojik olarak
yipratmanin yaninda fiziksel olarak da yorabilmektedir. Eger medya calisan1 dijital
teknoloji kullaniminda o6grenmeye ve kendini gelistirmeye acik degilse, yeni
medyanin ozelligi geregi hizli bir sekilde sorumluluk alip bunu is becerisene
yansitamiyorsa, 6zellikle yeni medyayla birlikte neredeyse giiniin 24 saati dinamik bir
sekilde calisan sektdrde elini tagin altina koyup risk alamiyorsa, is akis siirecinde
gerektigi noktalarda liderlik pozisyonunda kendini gosteremiyorsa bu onun is

performansina olumsuz olarak yansiyabilmektedir.

Bu noktada, dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilen ve yeni medya
giincellemelerine uyum saglayabilen medya c¢alisanlarint hem kadrosunda
bulundurmak hem de is performanslarini aktif ve iiretken tutmak medya isletmeleri
icin 6nemli bir konu olmaktadir. Ciinkii her medya ¢alisani ayni is becerisi diizeyine
sahip olmamakta ya da bu becerilerini is yapma ve liretim siirecinde ayni diizeyde
yansitamamaktadir. Kalabalik ekiplerle hizli ve dogru bir sekilde ¢alismak zorunda
olan medya calisanlari, mesai saatlerinin tamaminda ayni enerji ve motivasyona sahip
olamamaktadir. Bazilar1 bu tempoya dayanamamakta ve ilerleyen siirecte is kaybiyla
karsilagabilmekteyken bazilar1 kendilerini gelistirip bunu is performaslarina olumlu
bir sekilde yansitarak mesleki olarak kademe atlamaktadir. Bu bakimdan medya
isletmelerinin de dijital teknolojilerle i¢ ige olan tempolu ve hareketli caligma diizenine
uyum saglayan ve bunu is performansiyla birlestirip liretim siirecine dogru bir sekilde
yansitabilen medya calisanlarin1 kadrolarinda tutmalar1 ya da kadrolarmma dahil

etmeleri faydalaria olmaktadir.

1. Medyada Dijital Teknolojilerle Yasanan Degigim
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[letisim yazili, basili, séz1ii, isitsel, gorsel ve isitsel olarak; birebir veya medya
araglartyla gerceklesmektedir. Iletisim siirecinin temel dgelerinden olan medya, aym
zamanda iletisimin genis kitlelere ulasmasini saglayan bir aragtir (Giircan, 2018).
“Eglendirme, bilgilendirme, egitme gibi fonksiyonlar1 ayni ¢at1 altinda toplayan kitle
iletisim araglar1, giiniimiizde daha ¢ok medya olarak kullanilmaya baslanmistir.”
(Sayilgan, 2010, s. 1).

“’Medium’ kelimesinin ¢ogulu olan medya, tekil anlamda kullanilmakta olup,
zihnimize yazili ve gorsel basin, fotograf, reklam, sinema, yaymncilik (radyo ve
televizyon) gibi iletisim medyasinit ve insanlarin c¢alistigt uzmanlagmis kurum ve
kuruluslar1 getirmektedir.” (Celik, 2022, s. 55-56).

Temelinde sayisal olma 6zelligini bulunduran dijital medya, 1980°li yillardan
sonra ortaya ¢ikmigtir. Sadece kullanilan teknoloji geleneksel medya ve dijital
medyay1 birbirinden ayirmamakta, bu iki medya tiirliniin kendine 6zgii 6zellikleri de
onlar1 birbirinden ayirmaktadir.

Dijital medya; metin, miizik, film, video, ses gibi ¢esitli verilerin bilgisayar
dilinde 0 ve 1’1 temsil eden sayisal koda doniistiiriilmesi, ¢ok kiigiik boyutlara
sikigtirilabilmesiyle hizli ve dogrusal olmayan yollardan erisilebilir sekile
doniistiiriilmesidir (Babacan, 2020). Web 2.0 ile bireysel (okur ve yazar) olarak
kullanilmaya baslanan dijital medya, “Tablet, akilli telefonlar, bilgisayar gibi internet
baglantili araglar vasitasiyla ulasilabilen her tiirlii yazili, gorsel ve isitsel icerikleri
kapsamaktadir.” (Yildirim Sen ve Sahin, 2021, s. 153).

Dijital medya yapisal 6zellikleriyle geleneksel medyada doniisiimlere neden
olmustur. Dijital medyanin temel olarak bu o6zelliklerinden bazilar1 sunlardir:
Mekansizlik, dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte cografi sinirlar 6nemini
yitirmis ve fiziksel mekan yeni bir boyut kazanmistir. Herkes istedigi zaman bolgesel
smirlarinin diginda yasanan bir olay1 6grenebilecek ya da mekénsal smirlarinin
Otesinde yasayan kisilerle iletisime gecebilecek duruma gelmistir (Karagoz, 2013).
Zamansizlik, dijital medyanin eszamanli olmaya gereksinim duymadan iletisime
gegmeye olanak saglamasidir (Tingdy ve Bostan, 2007). Zamansizlik 06zelligi
sayesinde herhangi bir zaman sinirlamast olmadan diger kullanicilarla haberlesme

saglanabilmekte veya etkilesime gegilebilmektedir. Kitlesizlestirme, binlerce
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kullanicinin bulundugu sanal ortamda kisiye 6zel mesaj degisimi yapilabilmesine izin
veren medya, dijital medyadir. Bir kisi birden fazla kisiye icerik saglanabilmekte ya
da bir kisiye bilgi, veri gonderimi de gergeklestirebilmektedir (Geray, 2003).
Etkilesimlilik, dijital medyay1 geleneksel medyadan ayirt eden en temel 6zelliklerden
bir tanesidir. Kaynagin alici, alicinin da kaynak konumunda olabilmesi, etkilesimlilik
olarak agiklanmaktadir. Hipermetinsellik, internet sayfalarindan diger internet
sayfalarina, mecralara linklerle kolay bir sekilde erisimin gerceklestirilmesidir. Bu
ozellik sayesinde, web sayfalar1 ve metinler arasinda dolasim saglanabilmektedir
(Binark ve Loker, 2011). Erisebilirlik, internette yer alan birgok kaynak erisime acik
durumdadir. Kullanicilar bu kaynaklara internet baglantis1 saglayabilmeleri sartiyla
istedikleri zaman ve istedikleri yerden erisebilmektedir.

Medyanin dijitallesmesi ve doniisiimii, medya ¢alisanlarinin da bu teknolojileri
kullanmalarini zorunlu kilmistir. Dolayisiyla medya ¢alisanlariin dijital teknolojilere
yonelik tutumlari, onlarin profesyonel is hayatlari i¢in kritik Gneme sahip olmaktadir.
2. Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum

Dijital kelimesinin anlami elektronik cihazlar degildir, verinin
elektronik olarak islenerek gosterilmesidir. Dijital kavrami, 1 ve 0’larin
bir araya gelmesi ve bunun sonsuz bir dongiide devam etmesiyle iki
bilesenli veri dizilerinin anlam kazanma siirecidir. Tiirk¢e karsilig
‘sayisal’ olan ‘dijital’ sadece elektronik islemleri ve araglart nitelendiren
bir kavram degildir; insanoglu icin ge¢misten giiniimiize -farkl

formatlarda da olsa- onemli bir yere sahip olan bilgiyi sayisal yollarla
islemeyi niteleyen bir kavramdwr (Bozkurt vd., 2021, s. 36).

"Internet tabanli dijital teknolojiler, analog teknolojilerin yerini alarak tiim
iletisim siireglerinde yeniliklere neden olan teknolojilerdir." (Ergiiney, 2017, s. 1477).
Dijitallesme, bilginin sayisallasmis halidir ve verilerin sayisallastirilip, platformlarda
yer edinme siirecini kapsamaktadir (Ozgelik Baloglu, 2023). Dijitallesme, Latince
karsiligt ‘parmak’ olan ‘digitus’ sozctigiinden gelmektedir. Dijital kelimesini
kokeninin Fransizcadan geldigini belirten Tiirk Dil Kurumu'na gore ise kelimenin
anlamlarindan bir tanesi sudur: Datalarin bilgisayar, telefon, tablet gibi ekran {izerinde

elektronik olarak gosterilmesi. (Yiicel ve Adiloglu, 2019).
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“Verilerin, elektronik araglar yardimiyla sayisallastirilmasi  olarak
tanimlanabilen dijitallesme, toplumda elektronik sistemlerin gelismis bir teknolojiyle
kullanilmas: ve bunun da daha hizli bigimde, daha zengin bilgilere ve daha az
isgiliciiyle ulasilmasi biciminde de algilanabilmektedir.” (Yiicel ve Adiloglu, 2019:
52).

Dijitallesme, isletmelerde, is yapma bi¢imlerinde, is modellerinde, gelir
akiglarinda koklii degisiklikler ortaya ¢ikarmistir. Teknolojiyle birlikte daha ¢abuk,
etkili ve uygun fiyata yapabilme firsatlarina ek olarak bilginin kaydedilmesi, oldukca
hizli islenmesi ve iletilmesi, paylasilmasi ve karar siire¢lerinde kullanilmasi bu

degisimlerin temeli olmaktadir. (Yanki, 2019).

1970’lere gelindiginde medyada teknolojik anlamda dijital doniisiim baslamas,
1990'larda ivme kazanan bilgisayar ve internet teknolojisiyle birlikte geliserek farkli
boyutlara ulagilmistir. Medya ‘eski’ ve ‘yeni’ olarak ikiye ayrilmistir ve sayisal temsil,
kod c¢evrimi, degiskenlik, otomasyon, modiilerlik, yeni medyay:r ‘yeni’ yapan

ozellikleri olmustur (Dilmen, 2017).

Tutum kavrami, "Tutulan yol, tavir" anlamina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu
[TDK]: 2024). Tutum, deneyimlerle kazanilan, bir durum karsisinda tepki verilmesini

saglayan, davraniga yonlendiren zihinsel ve sinirsel bir durumdur (Oraif, 2007).

Medya c¢alisanlarmin  dijital teknolojilere yonelik tutumlaryla i
performanslari arasinda oldukga yakin bir iligki bulunmaktadir. Bu iliskiyi incelemek
amaciyla bu arastirma, Istanbul’daki medya ¢alisanlari izerine ¢alisma yapilmustir. Bu
calismayla medya calisanlarinin dijital teknolojiye yonelik tutumlarmin i

performanslariyla olan iligkisinin belirlenmesi amaglanmustir.

3. is Performansi

“Performans kavrami, bireyin potansiyel, bilgi ve becerilerini amaglarina
ulasabilmek icin ne Olclide kullanabildigini tanimlamaktadir” (Yildiz vd., 2008, s.
240).

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 3 EYLUL / SEPTEMBER 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1486

COSAR, Hatice ve KOYUNCU, Emine (2024). Medya Calisanlarinin is Performanslarinin Dijital Teknolojilere
Yénelik Tutumlari Baglaminda incelenmesi. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-
gifder), 12 (3), 1478-1504.

Performans, orgiitiin yaptig1 isle ulasmak istedigi hedefe c¢alisanin, kendisi
adina amaclanan sorumluluklari ne derecede basarabildiginin ifade etmektedir. Ayrica
bireysel performans, isletmeler ya da orgiitler i¢in Oncelikli 6neme sahiptir. Ciinkii
calisanin performansi ne kadar iyiyse isletme ya da orgiit de o kadar iyi olabilmektedir

(Benligiray, 2004).

Bir eylem ya da bir hareket sonucunda ortaya ¢ikan performans, bu eylem ya
da hareketin asamalarin ne Ol¢lide dogru gerceklestirildigini de gdstermektedir

(Yiinct, 2002).

Performans, hedefi ve plani belirlenmis bir etkinlik sonucunda
elde edileni, nitel ya da nicel olarak belirlemektedir. Bu sonu¢ mutlak
veya goreceli olarak a¢iklanabilmektedir. Performansin belirlenmesi i¢in
gerceklestirilen etkinligin sonucunun degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bir isletmenin hedeflerinin gerceklestirilmesi icin gdsterilen biitiin
cabalarin,  emeklerin  degerlendirilmesi  ‘performans’  olarak
tamimlanabilmektedir (Akal, 2000, s. 1).

“Bir isletme icin vazgecilemez konulardan bir tanesi de performans
degerlendirmedir. Performans degerlendirme, bir isletmedeki eksikliklerin,
aksakliklarin ya da yetersizliklerin belirlenmesinde oldukc¢a onemli bir sistemdir.”
(Yilmaz ve Unsar: 2007: 36). Calisanlarin performanslarini profesyonel bir bigimde
degerlendirmesi ve performans degerlendirme yontemlerini iyi bir sekilde
uygulamasiyla isletmeler hedeflerine ulasabilmektedir (Palmer ve Kenneth, 1993).
Performans degerlendirmenin Onemli islevleri arasinda; calisanlarin egitimi ve
gelistirilmesi, egitim programlarinin ve politikalarinin degerlendirilmesi ve isgdrenleri

se¢me siirecinin gegerligi vardir (Woods, 1997; Helvact, 2002).

Calisanin yetenegi, becerileri, motivasyonu ve is tecriibesi gibi dzellikleri is
performansinda etkili olabilmektedir. Bu nedenle is performansi ¢alisandan calisana
degisebilmektedir (Ramawickrama vd., 2017). Is performansi, orgiitin ya da
isletmenin amaglarma ulagsmak i¢in calisanlarin faaliyetlerinde ve calisanlarin
orgiitlerinin ya da isletmelerinin kendilerinden bekledikleri sorumluluklari yerine

getirirken gosterdikleri cabalar anlamma gelmektedir. Is performansi, galisanlarin
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belirlenen iicret karsilifinda gosterdikleri ¢aba olarak da tanimlanmaktadir

(Begenirbas ve Turgut, 2016).

“Is performansi, gorev performansi ve baglamsal performans olarak ele
alinmaktadir” (Ertan, 2008, s. 44). Calisanlarin yaptig1 isi iyi yapip yapmadigi,
tamamlaylp tamamlamadigr gorev performanst olarak tanimlanirken kurallara ve
isletmenin veya Orgiitiin hedeflerine uyma, ortak calisma gibi davraniglar ise

baglamsal performans olarak tanimlanmaktadir (Savas, 2005).

Kiiresel alanda faaliyet ve yayilim gosteren medya isletmeleri, dijital ¢cagin
icinde dijital teknolojileri kullanma ve yeni is modelleri gelistirme konusunda giincel,
yenilik¢i ve hizli olmak zorundadir. Medya calisanlarinin ise dijital teknolojilere
yonelik tutumlarini hem gorevsel hem de baglamsal is performanslarini aksatmadan,
orgiit i¢i isleyisi ve diizeni bozmadan gelistirmeleri gerektirmektedir. Teknolojik
yenilenme hizli bir sekilde gerceklestiginden medya calisanlari, kendilerini
gelistirmeleri, yeniliklere hizli ve kolay bir sekilde adapte olmalari, yeni is modellerini
ogrenmede ve yeni is sorumluluklarini almada kapali ve kararsiz degil agik ve cesaretli
olmalar1, dijital teknolojilere yetkinliklerini (gérevi sorunsuz bir sekilde basartyla
tamamlama, karsilagtig1 problemi ¢zebilme, dijital okuryazarlik, glivenlik konularina
hakim olabilme gibi) kazanimlar1 ve bu yetkinlikleri gelistirebilmeleri dahas1 bunlarla
birlikte i  performanslarint  desteklemeli,  sorumluluklarim1  zamaninda

gerceklestirebilmelidirler.

Buna bagli olarak bu arastirmanin ana hipotezi ve alt hipotezleri su sekilde

olusturulmustur:

H1: Medya sektorii calisanlarinin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin is

performanslari tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hla: Medya sektorii ¢alisanlarmin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin

baglamsal performanslari tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hl1b: Medya sektorii ¢alisanlarinin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin

gorev performanslari tizerinde anlamli etkisi vardir.
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4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Medya sektorii dijital teknolojiler sayesinde koklii degisikliklere gitmis ve
farkl1 bir yapiya biiriinmiistiir. Oyle ki 20. yiizyildan giiniimiize dijital teknolojiler,
medya ¢aligsanlari i¢in ig hayatinin her alaninda kullanmak zorunda oldugu teknolojiler
konuma gelmistir. Ancak her medya ¢alisaninin dijital teknolojilere yonelik tutumlari
ayni olmayabilmektedir. Bazi ¢alisanlar, medyanin dijitallesme siirecinde degisimi
benimsemeye, kabullenmeye ve sahiplenmeye acik, dijital teknolojileri 1is
performansinda etkin kullanabilme, 6rgiit iklimine olumlu yansitabilme, degisiklikleri
is ve iletisim siireclerinde aktif olarak kullanabilme becerisini gosterebilirken
bazilarinin is motivasyonlarinda degisimler, diisiisler olabilmekte ve bu da onlarin is
performanslarin1 etkileyebilmektedir. Bu kapsamda bu c¢alismanin amaci, medya
calisanlarinin dijital teknolojilere yonelik tutumlarinin is performanslarina olan

etkisinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

Bu calismada nicel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Veri toplama
yontemi nicel veri toplama yontemi olup veri toplamak {izere ise anket tekniginden

faydalanilmisgtir.

Anket uygulamasi kullamlan arastirma i¢in Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Arastirma Etik Kurulu’ndan 2024 — 241 sayili etik kurul izni alinmistir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu {i¢ bolimden meydana
gelmektedir. Anket formunun ilk bdliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ile
ilgili sorularin yer aldig1 Kisisel Bilgi Formu bulunmaktadir. Kisisel Bilgi Formu’nda
katilmecilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, meslekteki tecriibe siireleri ve
meslekteki gorev tanimlar1 sorularimi tespit etmeye yonelik 5 soru vardir. Anketin
ikinci bolimiinde Emine Cabi1 (2016) tarafindan gelistirilen ‘DTYT (Dijital
Teknolojiye Tutum) Olgegi’nden yararlanilmistir. Bu 6lgek, dijitallesme siirecine
uyum konusuna yodnelik olarak gelistirilmistir. DTYT Olgegi’nin faktdr yapisi,
dogrulayic1 faktdr analizi ile smmanmis ve modelin iyi bir uyuma sahip oldugu
dogrulanmistir. Bu arastirma kapsaminda “Derste Teknoloji Kullanim1™ olarak gegen

3. boyut “Isyerinde Teknoloji Kullanim1” olarak degistirilmistir ve maddeleri de ayn
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dogrultuda isyerine gére uyarlanmistir. Olgek 8 sekiz boyutlu bir yapidan ve 39
maddeden olusmaktadir. Olgegin boyutlart “YET (Yetkinlik)”, “SA (Sosyal Aglar)”,
“ITK (Isyerinde Teknoloji Kullanimi)”, “TYi (Teknolojiye Yénelik Ilgi)”, “BIT
(Benim I¢in Teknoloji)’, “OY (Olumsuz Yénler)”, “EAK (Eglence Amagh
Kullanim)” ve “BK (Bilingli Kullanim)” seklindedir. Anket formunun iigilincii
béliimiinde ise Abdullah Caliskan ve Ozlem Kéroglu (2002) tarafindan, ¢alisanlarin is
performanslarmi1  6lgebilmek icin gelistirilen ‘IP (Is Performansi) Olgegi’nden
yararlanilmistir. Bu 6lgek iki alt boyut ve 11 maddeden olusmaktadir. Olgegin
boyutlari, ‘GP (Gorev Performansi)’ ve ‘BP (Baglamsal Performans)’ seklindedir.

Kullanilan 6lgekler 5°1i likert tipindedir.
4.1. Aragstirmanin Evreni, Sinirliliklari ve Orneklemi

Aragtirmada ¢aligma evrenini, Istanbul’da 24-60 yas aralifindaki medya
sektorii ¢aliganlar meydana getirmektedir. Arastirma kapsaminda veri toplamak tizere
orneklem grubuna ulasmak ic¢in amach Ornekleme ve kartopu Ornekleme

tekniklerinden faydalanilmistir.

Google Forms uygulamasi iizerinden anket formu olusturularak sosyal medya
uygulamalar1 (LinkedIn, Facebook, Instagram, WhatsApp, X gibi) ile e-mail
vasitasiyla, Istanbul ilinde calismakta olan 24 - 60 yas arast medya sektorii
caliganlarina anket formu gonderilmistir. Anket uygulamasi 15 Aralik 2023 — 15 Mart
2024 arasinda gergeklestirilmistir ve arastirmaya 356 kisi katilm gostermistir.
Katilimcilardan anket uygulamasi vasitasiyla veri toplarken Goniilli Onam Formu’nu
doldurmalar1 istenmis, arastirmaya kendi istek ve rizalar1 dahilinde goniillii olarak

katilim gostermeleri saglanmigtir.
4.2. Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Tablo 1’te DTYT (Dijital Teknolojiye Yonelik Tutum) Olgegi igin yapilan
kesfedici faktor analiziyle giivenilirlik analizinin bulgularina yer verilmistir. Kesfedici
faktor analizi esnasinda yapilan KMO Orneklem Yeterliligi Testinin neticesi 0,864

olarak tespit edilmis olup, bu durum arastirmadaki 6rneklem biiytikliigiiniin kesfedici
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faktor analizi baglaminda yeterli oldugunun gostergesidir. Yani sira, Bartlett
Kiiresellik Testi neticesi anlamli (p=0,000) ¢ikmustir. Buna gore, DTYT Olgegi
tizerinde kesfedici faktdr analizi yapilmasi uygundur. Kesfedici faktdr analizi
siirecinde 8 madde (BIT4, YET10, YET7, BiT2, TYI1, BIT3, TYIi2, TYI3 kodlu
maddeler) faktor yiikii 0,50°nin altinda kaldigindan Slgekten sirayla c¢ikarilmigtir.
Analiz sonucunda, orijinal dlgek yapisiyla uyumluluk gosteren 7 faktorlii bir yapr elde
edilmistir. Bu faktorler sirayla YET (Yetkinlik), OY (Olumsuz Yonler), SA (Sosyal
Aglar), ITK (Isyerinde Teknoloji Kullanimi), TYI (Teknolojiye Yonelik Ilgi), EAK
(Eglence Amacgli Kullanim) ve BK (Bilingli Kullanim) seklinde adlandirilmistir.
Olgegin toplam agiklanan varyans1 %61,202°dir. YET faktorii varyansin %13,96’sin1,
OY faktdrii varyansin %10,45’ini, SA faktorii varyansin %8,53iinii, ITK faktorii
varyansin ~ %8,28’ini, TYI faktérii varyansin = %7,75’ini, EAK faktorii

varyansin %6,75’ini, BK faktorli varyansin %5,48’ini agiklama giiciine sahiptir.

Tablo 1’te faktérlerin ve DTYT Olgegi’nin giivenilirlik analizi bulgular1 da
gosterilmistir. Bu dogrultuda; YET faktorii 0,848 ile yiiksek diizeyde giivenilirlige, OY
faktori 0,811 ile ytliksek diizeyde giivenilirlige, SA faktorii 0,778 ile yiiksek diizeyde
giivenilirlige, ITK faktérii 0,839 ile yiiksek diizeyde giivenilirlige, TYI faktorii 0,737
ile yiiksek diizeyde giivenilirlige, EAK faktorii 0,714 ile yiliksek diizeyde giivenilirlige,
BK faktorii 0,642 ile orta diizeyde giivenilirlige, DTYT Olgegi 0,866 ile yiiksek

diizeyde giivenilirlige sahiptir.

Tablo 1. Dijital Teknolojiye Yénelik Tutum Olgegi Kesfedici Faktér Analizi ve

Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Olgek

Maddeler YET oy SA iTK TYi EAK BK | Giivenilirlik LY
Giivenilirlik

YET4-Dijital teknolojileri
kullanmak igin yeterli 0,784
beceriye sahibim.
YET3-Yeni bir dijital
teknoloji kullanirken
karsilagtigim problemin 0,705
¢6zUmi konusunda
kendime glivenirim.

0,848 0,866
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BiT1-Herhangi bir dijital

teknolojiyi kolaylikla 0,673
kullanirim.

YETS5-Dijital teknolojileri

kullanirken hizli ve pratik 0,670

islem yapabilirim.
YET2-Anlagiimasi en zor
dijital bir teknolojiyi bile 0,666
kullanacagimdan eminim.
YET6-Cevremde dijital
teknolojiyi etkin kullanma 0,653
konusunda liderim.
YET1-Yeni karsilastigim
dijital teknolojiyi bir defa
kullanmam 6grenmem igin
yeterlidir.
YET8-Teknolojiyi insanlarin
nasil kullanmalari
gerektigine dair konularda
fikir Uretebilirim.
YET9-Dijital teknolojileri
kullanirken yaratici 0,562
disindrim.
QOY4RS-Dijital teknoloji
ortaminda gegirilen zaman 0,799
bosa harcanir.
QOY3RS-Dijital teknoloji
alaninda uzman olarak 0,777
calismak sikicidir.
QOY1RS-Dijital teknolojileri
kullanmak sikicidir.
QOY2RS-Dijital ortamda fazla
zaman harcamak beni 0,680
yorar.
OY5RS-internetten hazir
kaynaklara ulasmak 0,633
yaraticiligimi engeller.
SA2-Daha ¢ok sosyal aglari
(facebook, twitter vb.)
kullanmak igin dijital 0,789
teknolojilerden
yararlanirim.

SA3-Sosyal aglari (facebook,
twitter vb.) etkin olarak 0,755
kullanirim.

SA1-Sosyal aglari (facebook,
twitter vb.) kullanmak dijital
teknolojinin en iyi
avantajlarindan biridir.
SA4-Sosyal aglarda
(facebook, twitter vb.)
kendimi daha rahat ifade
ederim.

iTK1-isyerinde teknoloji ile
ilgili cok daha fazla egitimin 0,747 0,839
olmasini isterim.

0,587

0,572

0,729 0,811

0,778

0,741

0,724
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ITK2-isyerinde dijital
teknolojinin kullaniimasi
islerime olan ilgimi artirir.

0,747

iTK3-isyerinde dijital
teknolojilerden yararlanmak
basarili olmami saglar.

0,733

iTK4-Bilgisayar destekli
ortamlarda dijital
materyaller ile iglerimi
yapmak isyerine olan ilgimi
artirir.

0,666

TYi5-Dijital teknoloji ile ilgili
haberler dikkatimi geker.

0,727

TYi4-Dijital Griin satisi
yapan magazalarda yeni
Grinleri inceleme merakim
vardir.

0,727

0,737

EAK1-Vaktimin gogunu
dijital teknoloji kullanarak
gecirmekten hoglanirim.

0,612

EAK2-Daha ¢ok oyun
oynamak igin dijital
teknolojilerden yararlanirim

0,815

EAK3-Bilgisayar oyunlari
oynarken sokak oyunlarina
gore daha gok eglenirim.

0,779

0,714

EAK4-Dijital teknolojiyi daha
cok eglence araci olarak
kullanirim.

0,690

BK1-Dijital teknolojiler
faydali amag igin
kullanilmahdir.

0,752

BK3-internet ortaminda
benim igin hangi bilginin
yararh oldugunu ayirt
edebilirim.

0,653 0,642

BK2-Dijital teknolojiyi
yasamimi kolaylastirmak
icin etkin olarak kullanirim.

0,606

Aciklanan Varyans

13,96%

10,45%

8,53%

8,28%

7,75%

6,75%

5,48% Toplam %61,202

KMO: 0,864; Ki-Kare: 4472,379; sd: 465; p-degeri: 0,000

4.3. is Performansi Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Tablo 2°de IP (Is Performansi) Olgegi icin yapilan kesfedici faktdr analiziyle

giivenilirlik analizinin bulgularina yer verilmistir. Kesfedici faktor analizi esnasinda

yapilan KMO Orneklem Yeterliligi Testinin neticesi 0,895 olarak tespit edilmis olup,

bu durum arastirmadaki 6rneklem biiytikliigiiniin kesfedici faktdr analizi baglaminda

yeterli oldugunun gostergesidir. Yani sira, Bartlett Kiiresellik Testi neticesi anlaml
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(p=0,000) ¢ikmustir. Buna gére, IP Olgegi iizerinde kesfedici faktdr analizi yapilmasi
uygundur. Kesfedici faktor analizi siirecinde 2 madde (BP5, BP6 kodlu maddeler)
faktor yiikii 0,50’nin altinda kaldigindan o6lgekten sirayla c¢ikarilmistir. Analiz
sonucunda, orijinal 6l¢ek yapisiyla uyumluluk gosteren 2 faktorlii bir yapi elde
edilmigtir. Bu faktorler sirayla BP (Baglamsal Performans) ve GP (Gorev Performansi)
seklinde adlandirilmistir. Olgegin toplam agiklanan varyanst %64,887’dir. BP faktorii

varyansin %33,59 unu, GP faktorii varyansin %31,30’unu agiklama giiciine sahiptir.

Tablo 2°de faktorlerin ve IP Olgegi’nin giivenilirlik analizi bulgulari da
gosterilmistir. Bu dogrultuda; BP faktorii 0,840 ile yiiksek diizeyde giivenilirlige, GP
faktorii 0,839 ile yiiksek diizeyde giivenilirlige, IP Olgegi 0,883 ile yiiksek diizeyde

giivenilirlige sahiptir.

Tablo 2. is Performansi Ol¢egi Kesfedici Faktdr Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Bulgulari
Maddeler BP GP Giv. | Oleek
Giiv.
BP3-Gorevin yapilmasina engel bir durumla karsilasirsam, dizeltilmesi 0.825
icin ugrasirm. !
BP4-islerini tamamlamalari icin arkadaslarima yardimci olur, tesvik 0.750
ederim. !
BP2-Kurumumda olumlu bir ¢alisma ortami olusturulmasina katki 0.742 0,840
saglarim. !
BP1-Gorevimi yaparken ekstra 6zen gosterir, ilave sorumluluklar alirim. 0,737 0.883
GP5-isimle ilgili yeni beceriler kazanmak konusunda istekliyim. 0,604 ’
GP2-Etkili/verimli bir sekilde ¢alisirim. 0,844
GP3-isle ilgili prosediirleri anlar ve yerine getiririm. 0,777
GP1-isimin gerektirdigi yetkinliklere sahibim. 0,769 0,839
GP4-Bana tanimli goérevi tam ve zamaninda sonuglandirmak igin, planh 0.710
ve organize galisirim. !
Agiklanan Varyans 33,59% 31,30% Toplam %64,887
KMO: 0,895; Ki-Kare: 1476,003; sd: 36; p-degeri: 0,000
5. Aragtirmanin Bulgulari ve Analizleri
5.1. Aragtirmanin Demografik Bulgulari
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Aragtirmanin bu boliimiinde, anket formunu doldurmus olan katilimcilarin

genel demografik Ozelliklerini saptamaya iliskin yapilan frekans analizlerinin

bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 3’te cinsiyet bakimindan katilimeilarin dagilimina yer verilmistir. Tablo

3’e gore katilimcilarin 168’1 (%47,2) kadin, 188’1 (%52,8) erkektir.

Tablo 3. Cinsiyet Bakimindan Dagilim

Cinsiyet N %
Kadin 168 47,2
Erkek 188 52,8
Total 356 100,0

Tablo 4’te yas bakimindan katilimcilarin dagilimina yer verilmistir. Tablo 4’e

gore katilimcilarin 185’1 (%52,0) 24-30 yas grubunda, 98’1 (%27,5) 31-36 yas

grubunda, 41°1 (%11,5) 37-42 yas grubunda, 20’si (%5,6) 43-49 yas grubunda, 12’si

(%3.,4) 50-60 yas grubundadir.

Tablo 4. Yas Bakimindan Dagilim

Yas N %
24-30 185 52,0
31-36 98 27,5
37-42 41 11,5
43-49 20 5,6
50-60z 12 34

Total 356 100,0

Tablo 5’te egitim diizeyi bakimindan katilimcilarin dagilimina yer verilmistir.

Tablo 5’e gore katilimcilarin 21°1 (%5,9) lise mezunu, 252’si (%70,8) tiniversite

mezunu, 75’1 (%21,1) yiiksek lisans mezunu, 8’1 (%2,2) doktora mezunudur.

Tablo 5. Egitim Diizeyi Bakimindan Dagilim

Egitim Duzeyi N %
Lise 21 5,9
Universite 252 70,8
Yiksek lisans 75 21,1
Doktora 8 2,2
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| Total | 356 | 1000 |

Tablo 6’da mesleki tecrilbe bakimindan katilimcilarin dagilimina yer
verilmistir. Tablo 6’ya gore katilimcilarin 14’1 (%3,9) 1 yildan az mesleki tecriibe
stiresine, 118’1 (%33,1) 1-5 yil aras1t mesleki tecriibe siiresine, 108’1 (%30,4) 5-10 y1l
aras1 mesleki tecriibe siiresine, 84’1 (%23,6) 10-20 yil aras1 mesleki tecriibe siiresine,
22’s1 (%6,2) 20-30 yil aras1 mesleki tecriibe siiresine, 10’u (%2,8) 30 yil ve iizeri

mesleki tecriibe siiresine sahiptir.

Tablo 6. Mesleki Tecriibe Siiresi Bakimindan Dagilim

Meslekteki Tecriibe Siiresi N %
1vyildan az 14 3,9
1-5yil arasi 118 33,1
5-10 yil arasi 108 30,4
10-20 yil arasi 84 23,6
20-30 yil arasi 22 6,2
30 yil ve Uzeri 10 2,8
Total 356 100,0

Tablo 7°de meslekteki gorev tanimi bakimindan katilimeilarin dagilimina yer
verilmigtir. Tablo 7’ye gore katilimcilarin 13’0 (%3,6) dijital haber-igerik
koordinatorii, 68’1 (%19,1) editdr, 7°si (%2,0) foto muhabir, 11’1 (%3,1) genel yayin
yonetmeni, 17’si (%4,8) grafik tasarimei, 8’1 (%2,2) haber koordinatorii, 15’1 (%4,2)
icerik-6zel haber iireticisi, 18’1 (%35,1) kameraman, 29’u (%8,1) muhabir, 4’1 (%1,1)
prodiiktor, 41°1 (%11,5) sosyal medya uzmani, 11°1 (%3,1) spiker-sunucu, 22’si (%6,2)
video editor, 26°s1 (%7,3) web editdr, 12’si (%3,4) yayin sorumlusu-operatorii-ekibi,
6’s1 (%1,7) yaz1 isleri midiri, 13’14 (%3,7) yonetmen, 35’1 (%9,8) diger bir

gorevdedir.

Tablo 7. Meslekteki Gorev Tanimi Bakimindan Dagilim
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Meslekteki Gérev Tanimi N %
Dijital Haber-icerik Koordinatérii 13 3,6
Editor 68 19,1
Foto Muhabir 7 2,0
Genel Yayin Yénetmeni 11 3,1
Grafik Tasarimci 17 4,8
Haber Koordinatoru 8 2,2
icerik-Ozel Haber Ureticisi 15 4,2
Kameraman 18 51
Muhabir 29 8,1
Prodiiktor 4 1,1
Sosyal Medya Uzmani 41 11,5
Spiker-Sunucu 11 3,1
Video Editor 22 6,2
Web Editor 26 7,3
Yayin Sorumlusu-Operatori-Ekibi 12 3,4
Yazi isleri Mudiiri 6 1,7
Yénetmen 13 3,7
Diger 35 9,8
Total 356 100,0

5.2. Aragtirmanin Korelasyon Analizi ve Bulgulari

Aragtirmanin bu kisminda, aragtirma degiskenleri arasinda anlamli iliskilerin
bulunup bulunmadigina yonelik olarak yapilmis olan korelasyon analizinin bulgulari
sunulmustur. Degiskenler arasi korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 8’de
verilmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizine iliskin olarak, iki degiskenin
arasindaki iliski diizeyi ile ilgili korelasyon katsayis1 “r-degeri” ile gosterilirken,
degiskenler arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyi de “p-degeri” ile belirtilmistir. iki
degisken arasinda anlamli iligki oldugunu sdyleyebilmek iizere “p-degeri’nin 0,05’ten
kiigiik olmasi (p<0,05) gerekmektedir. Korelasyon katsayist olan “r-degeri’nin 0,000
ve 0,300 arasinda olmast iki degiskenin arasinda diisiik diizeyli iligskinin bulundugunu;
0,300 ve 0,700 arasinda olmasi iki degiskenin arasinda orta diizeyli iliskinin
bulundugunu; 0,700 ve 1,000 arasinda olmasi iki degiskenin arasinda yiiksek diizeyli

iliskinin bulundugunu belirtmektedir.
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Tablo 8. Korelasyon Analizi Bulgulari

Degisken | Korelasyon YET oY SA iTK TYi EAK BK BP GP
VET r-degeri 1
p-degeri
oy r-degeri 0,308 1
p-degeri 0,000
A r-degeri 0,178 | 0,116" 1
p-degeri 0,001 0,028
) r-degeri 0,432 | 0,419 | 0,365 1
T p-degeri 0,000 | 0,000 | 0,000
. r-degeri 0,420 | 0,391" | 0,245™ | 0,499™ 1
™ p-degeri 0,000 0,000 0,000 0,000
r-degeri 0,108* -0,101 0,137* -0,028 0,234™ 1
FAK p-degeri 0,042 0,056 0,010 0,605 0,000
r-degeri 0,240 | 0,249 0,085 0,237* | 0,188 | -0,070 1
B p-degeri 0,000 0,000 0,109 0,000 0,000 0,185
r-degeri 0,372 | 0,294 0,090 0,239 | 0,182 | -0,085 | 0,359 1
o p-degeri 0,000 0,000 0,091 0,000 0,001 0,109 0,000
r-degeri 0,380 | 0,206™" 0,067 0,176™ 0,121* -0,026 | 0,331 | 0,623™ 1
°p p-degeri 0,000 0,000 0,210 0,001 0,023 0,628 0,000 0,000
**_ Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2-yonla).
*_ Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamli (2-yonli).

5.3. Arastirmanin Hipotez Testi Bulgulan

“H1: Medya sektorli ¢alisanlarinin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin is
performanslari izerinde anlamli etkisi vardir.” ana hipotezinin test etmek iizere; “Hla:
Medya sektorii calisanlarinin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin baglamsal
performanslari iizerinde anlamli etkisi vardir.” ve “H1b: Medya sektorii ¢calisanlarinin
dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin gérev performanslari iizerinde anlamli etkisi
vardir.” alt hipotezleri ayr1 ayr test edilmistir. “Hla: Medya sektorii ¢alisanlarinin
dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin baglamsal performanslart {izerinde anlamli

etkisi vardir.” hipotez testine iliskin bulgular Tablo 9°da gdsterilmistir.

Ilgili hipotez testlerini gerceklestirmek iizere, ¢oklu dogrusal regresyon

analizine bagvurulmustur. Analiz hususunda enter metodundan yararlanilmistir. Analiz
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bulgularina Tablo 9°da yer verilmistir. Tablo 9°da bulunan verilere gore, kurulan
regresyon modeli anlamlidir (F=15,877; p=0,000). Tabloda yer alan diizeltilmis R>-
degeri bulgusuna gore; regresyon modelindeki bagimsiz degiskenler, bagimli degisken
BP’nin %22,70’ini agiklayabilmektedir. Tablo 9°da goriilecegi gibi, YET faktorii BP
izerinde anlamli, pozitif yonlii ve diisiik diizeyli etkiye (8=0,284; t=5,197; p=0,000);
OY faktorii BP tizerinde anlamli, pozitif yonli ve diisiik diizeyli etkiye (8=0,144;
t=2,638; p=0,009); BK faktorii BP iizerinde anlamli, pozitif yonlii ve diisiik diizeyli
etkiye (3=0,253; t=5,118; p=0,000) sahiptir. En yiiksek etki YET (3=0,284) faktoriine
ait olup, ardindan BK (3=0,253) ve OY (8=0,144) faktorii gelmektedir. SA (p=0,720),
ITK (p=0,994), TYI (p=0,654) ve EAK (p=0,115) faktorleri ise BP iizerinde anlamli
etkiye sahip degildir. Bu cergevede; “Hla: Medya sektorii calisanlarinin dijital
teknolojiye yonelik tutumlarinin baglamsal performanslari iizerinde anlamli etkisi

vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. H1a Hipotez Testi Bulgulari

Iia gimli B-degeri t-degeri p-degeri Dﬁz,' RT_ Moc{el F ) Moclel p

Degisken: BP degeri degeri degeri

YET 0,284 5,197 0,000

oy 0,144 2,638 0,009

SA 0,018 0,359 0,720

iTK 0,000 0,008 0,994 22,70% 15,877 0,000

TYi -0,027 -0,449 0,654

EAK -0,079 -1,580 0,115

BK 0,253 5,118 0,000

“H1b: Medya sektorii calisanlarinin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin
gorev performanslar {izerinde anlamli etkisi vardir.”” hipotez testine iliskin bulgular

Tablo 10°da gosterilmistir.

Ilgili hipotez testlerini gerceklestirmek iizere, ¢oklu dogrusal regresyon
analizine bagvurulmustur. Analiz hususunda enter metodundan yararlanilmistir. Analiz

bulgularina Tablo 10°da yer verilmistir. Tablo 10’da bulunan verilere gore, kurulan
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regresyon modeli anlamlidir (F=13,660; p=0,000). Tabloda yer alan diizeltilmis R>-
degeri bulgusuna gore; regresyon modelindeki bagimsiz degiskenler, bagimli degisken
GP’nin %20,00’sini aciklayabilmektedir. Tablo 10°da goriilecegi gibi, YET faktorii GP
iizerinde anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli etkiye (8=0,343; t=6,185; p=0,000); BK
faktorii GP lizerinde anlamli, pozitif yonlii ve diisiik diizeyli etkiye (3=0,249; t=4,958;
p=0,000) sahiptir. En yiiksek etki YET (B=0,343) faktoriine ait olup, ardindan BK
(8=0,249) faktorii gelmektedir. OY (p=0,149), SA (p=0,880), ITK (p=0,687), TYI
(p=0,156) ve EAK (p=0,717) faktorleri ise GP lizerinde anlaml1 etkiye sahip degildir.
Bu cergevede; “Hlb: Medya sektorii ¢aliganlarinin dijital teknolojiye yonelik

tutumlariin gorev performanslart lizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezi kabul

edilmisgtir.
Tablo 10. H1b Hipotez Testi Bulgulari
oepabmty | e | vishen | pagen | SR | Mot | vate e
YET 0,343 6,185 0,000
oy 0,080 1,445 0,149
SA 0,008 0,151 0,880
iTK -0,025 -0,404 0,687 20,00% 13,660 0,000
TYi -0,086 -1,422 0,156
EAK -0,019 -0,363 0,717
BK 0,249 4,958 0,000

DEGERLENDIRME VE SONUC

Dijitallesme giiniimiizde medya isletmelerinin sektdrde yer edinebilmesi ve
bliyliyebilmesinin en 6nemli kosullarindan bir tanesidir. 20. ylizyilda isletmeler
tarafindan  kullanilmaya baslanan dijital teknolojiler, isletmelerin yonetim
siireclerinden dagitim siireclerine kadar birgok faaliyette kullanilmaktadir. Isletmelerin

hemen her etkinliginde var olan dijitallesme, degisim ve doniisiim siire¢lerinde dogru
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ve etkin bir sekilde kullanildiginda isletmelere biiyiik kazang ve rahatliklart da

beraberinde getirmektedir.

Medya isletmeleri, dijitallesmeyle birlikte zaman ve mekéan sinir1 olmadan
yayin yapabilme, haberleri daha hizli bir sekilde yayinlanma ve haber okuyucularinin
anlik olarak etkilesime gecebilmesine olanak saglama, medya tiiketcilerinin daha ¢ok
neyi izlemek ya da okumak istedigini belirleyebilme, basili gazeteler veya dergiler gibi
yayin organlarinin igeriklerini internet siteleri, sosyal medya hesaplar1 gibi yeni medya
kanallariyla da hedef kitlesiyle bulusturabilme, medya ¢aligsanlarina ofis ortami diginda

da caligma imkani tantyabilme gibi alternatif 6zelliklere sahip olmuslardir.

Tabii ki dijitallesme, medya isletmeleri i¢in her anlamda olumlu olarak
sonu¢lanmamustir. Internetle birlikte medya isletmelerinin rekabet kosullar1 da
zorlasmistir. Dijitallesme Oncesi geleneksel kitle iletisim araglariyla yayin yapan
medya isletmelerinin rakipleri agirlikli olarak yerel medya igletmeleriyken 6zellikle
internetin yaym hayatina katilmasiyla birlikte sadece ulusal degil ayni zamanda
uluslararasi yayin yapan medya isletmelerini de takip etmek ve rekabet etmek zorunda
kalmislardir. Ozellikle sosyal medya aglar1 sayesinde medya tiiketicileri, uluslararasi
yaym kuruluslarinin igeriklerine istedikleri anda ve zamanda ulasabilmektedir. Bu
durum ise yerel medya isletmelerinin hedef kitlesinin azalmasina neden
olabilmektedir. Ayrica gelirinin biiyiik kismin1 reklamdan alan geleneksel medya
isletmelerinin dijitallesmeyle birlikte reklam pastasi da béliinmiistiir. Internet
reklamlan kitle iletisim araglarinin reklam {icretinden daha diisiik olmaktadir. Bu da
geleneksel medya isletmelerinin reklam gelirlerini diisiirebilmektedir. Dahasi dijital
teknolojilerle beraber internet yayinlarinin gelismesiyle medya okuyuculari, dergi ve
gazetelere abone olma ihtiyact da duymayabilmektedir. Bu da medya isletmelerinin

abonelik gelirlerinde de azalma goriilmesine neden olabilmektedir.

Medya isletmelerinin dijital diinyayla tamisma ve gegis siirecindeki
degisiminden ve doniisiimiinden medya ¢alisanlar1 da kaginilmaz olarak etkilenmistir.

Bu noktada medya c¢alisanlarinin dijital teknolojilere karst tutumlariza hem
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caligsanlarin mesleki gelecekleri hem de medya isletmelerinin faaliyetlerinin isleyisi
acisindan  oldukca Onemli olmaktadir. Medya isletmeleri, ¢alisanlarinin
motivasyonlarini diisiirmeden dijital teknolojilere adapte olup onlarin bu teknolojileri
i3 yapma siireclerinde aktif olarak kullanmalarini beklemektedir. Aksi halde
isletmelerin dijital faaliyet siirecleri aksayabilmekte, planlanildig1 ya da beklenildigi
gibi sonug¢ vermeyebilmekte ve dahasi glin sonunda ¢alisanlarin is performanslarinda
basarisizlikla karsilasilabilmektedir. Bundan sonugla, medya calisanlarinin dijital

teknolojilere olan tutumu, dijitallesme faaliyetlerinde kritik 6neme sahip olmaktadir.

Bu aragtirmanin analizi dikkatle incelendiginde, medya calisanlarinin dijital
teknolojiye yonelik tutumlarinin i performansini, baglamsal performans alt
boyutunda etkiledigi ortaya c¢ikmustir. Calisanlarin  dijital teknolojideki
yetkinliklerinin, teknolojiyi bilingli kullanimlarinin ve dijital teknolojinin olumsuz

yonlerinin baglamsal performans {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Aragtirmanin diger énemli ¢iktis1 da medya calisanlarinin dijital teknolojiye
yonelik tutumunun ig performansinin, gérev performansi alt boyutunu etkiledigidir.
Medya caliganlarinin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinda yetkinlik, olumsuz
yonler ve bilingli kullanimin is performansinlarina etki ettigi sonucu elde edilmistir.
Calisanlarin gorev performanst acisindan incelenmesinde ise c¢alisanlarin dijital
teknolojideki  yetkinlileri ve teknolojiyi  bilingli  kullanimlarmin = gérev
performanslarinda etkili oldugu belirlenmistir.

Bu bilgilere gore; “H1: Medya sektorii calisanlarinin dijital teknolojiye yonelik

2

tutumlarinin i performanslar1 iizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. Medya calisanlarinin ig performanslarini artiran unsurlar; ¢calisanlarin dijital
teknolojiler konusunda yetkin olmalari, dijital teknolojinin olumlu yonlerine
odaklanmalar1 ve dijital teknolojileri bilin¢li sekilde kullanmalar1 olarak

siralanabilmektedir.

Medya isletmelerinin yasadigimiz dijital cagda yeni teknolojileri anlayabilen

ve is yapma siirecinde etkili ve sorunsuz bir sekilde kullanabilen ¢aliganlara ihtiyaci
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vardir. Ancak her ¢alisanin dijital teknolojileri kavrama ve uyum saglama siirecinin
birbirinin aynis1 olmadig1 da bir gergektir. Bu nedenle medya isletmeleri, ¢alisanlari
icin alaninda uzman kisiler tarafindan dijital teknoloji egitimi imkani saglamalidir.
Boylece ¢alisanlar, i yapma siireclerinde dijital teknolojileri daha verimli ve etkin bir
sekilde kullanabileceklerdir. Bu da medya c¢alisanlarinin is performansina olumlu

olarak yansiyacaktir.

Bu aragtirma smirliliklart c¢ergevesinde, belli bir zaman araliginda medya
calisanlarindan ulasilabildigi kadari veri analizine katilmistir. Arastirmanin daha ¢ok
katilmceryla  farkli  sektorlerde bolgesel, wulusal veya wuluslararast olarak
gerceklestirilmesi, hem literatiire hem de sektorel calisma alanlarina katki saglamanin

yaninda sektorler arasi farkliliklarin karsilastirilabilmesine de imkan tantyacaktir.
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Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢cikar catismasi
bulunmamaktadir.

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 3 EYLUL / SEPTEMBER 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder


https://sozluk.gov.tr/

