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Oz

Turizm tanitiminda sosyal medya, destinasyonlarin ve isletmelerin genis kitlelere ulagmasini saglayarak turizm sektoriinde 6nemli
bir rol iistlenmektedir. Ozellikle gérsel odakli sosyal aglardan olan Instagram, ilgi cekici fotograf ve videolar araciligiyla turistik
deneyimleri paylasarak, potansiyel turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu nedenle Instagram, son zamanlarda turizm tanitiminda
etkili bir arag olarak kullanilmaya baglanmistir. Instagram’in kullanimiyla birlikte destinasyonlar ve isletmeler, 6zgiin ve ¢ekici
igeriklerle hedef kitlelere ulasarak marka bilinirligini artirabilir ve daha fazla ziyaretci ¢ekebilir. Bu durum, turizm sektoriinde
dijital pazarlamanin giderek daha biiyiik bir 6nem kazandigini gostermektedir. Bu ¢alisgma Go Batman Instagram hesabinin
Batman ilinin turistik degerlerini tanitma potansiyelini aragtirmay: amaglamaktadir. Caliyjmada, Go Batman Instagram hesabina
ait paylasimlar (paylasimlarin sikligi, igerigi, kullanilan etiketler ve etkilesim (begeni ve yorumlar)) igerik analizi yontemiyle
incelenmektedir. Elde edilen bulgular, Go Batman Instagram hesabinin Batman ilinin turistik degerlerini tanitmada 6nemli bir rol
oynadigini gostermektedir. Hesabin, yerel kiiltiirel mirasa, yoresel yiyeceklere, tarihi yapilara, dogal ¢ekiciliklere ve diger turistik
noktalara yonelik paylasimlara yer verdigi goriilmustiir. Ancak hesabin takipgi sayisinin ve gonderi etkilesiminin diisiik oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda hesabin turizm tanitiminda etkin bir gekilde kullanilmasina yonelik ¢esitli 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Go Batman, Instagram, Turizm Tanitma.

Discover Go Batman: The Touch of Instagram in Tourism Promotion

Abstract

Social media plays an important role in tourism promotion by enabling destinations and businesses to reach large audiences.
Instagram, which is one of the visual-oriented social networks, attracts the attention of potential tourists by sharing touristic
experiences through interesting photos and videos. For this reason, Instagram has recently started to be used as an effective tool in
tourism promotion. With the use of Instagram, destinations and businesses can increase brand awareness and attract more visitors by
reaching target audiences with unique and attractive content. This shows that digital marketing is becoming increasingly important
in the tourism sector. This study aims to investigate the potential of Go Batman Instagram account to promote the touristic values
of Batman province. In the study, the posts of Go Batman Instagram account (frequency of posts, content, tags used, and interaction
(likes and comments)) are analyzed by content analysis method. The findings show that the Go Batman Instagram account plays
an important role in promoting the touristic values of Batman province. It was observed that the account included posts on local
cultural heritage, local food, historical buildings, natural attractions and other touristic spots. However, it was determined that the
number of followers and interaction were low. In this regard, suggestions have been developed for the effective use of the account
in tourism promotion.
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GIRIS

Turizm sektori, dijital teknolojilerin hizla degisen
diinyasinda siirekli bir déniisiim yasamaktadir (Cally,
2021: 97). Bu doniisiim, seyahat ve tatil planlamalarini
geleneksel yontemlerden dijital platformlara kayma-
sina ve bu platformlarin seyahat deneyimlerini etki-
lemedeki roliiniin artmasina yol agmaktadir (Arat &
Dursun, 2016: 111). Ozellikle sosyal medya platform-
lar1 turizm destinasyonlarinin tanitiminda énemli bir
konum kazanmustir (Sezgin & Karagoz, 2023: 1161).
Geleneksel tanitim yontemlerine kiyasla, sosyal med-
ya platformlari turizm tanitimini kamu kurum ve ku-
ruluglari icin daha erisilebilir ve etkili hale getirmistir
(Dugan & Aydin, 2018: 2). Bu platformlar, genis kit-
lelere ulagma imkani saglamakta ve etkilesimi yiiksek
icerikler sunmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya, kulla-
nicilarin katilimiyla potansiyel turistlerin ilgisini ¢ek-
mekte ve destinasyonlar1 kesfetmelerine olanak sagla-
maktadir (Amaro ve ark., 2016; Islam, 2021; Okonkwo
ve ark., 2015). Ayrica, sosyal medya {izerinden yapilan
tanitimlarin hizli ve kolay bir sekilde paylasilabilmesi,
destinasyonlarin tanitiminin daha genis bir izleyici kit-
lesiyle etkilesime girmesini saglamaktadir (Kuzucanl
& Barakazi, 2023: 292). Bu nedenle kamu kurum ve
kuruluglarinin turizm tanitiminda sosyal medya plat-
formlarini etkin bir sekilde kullanmalar1 bityiik 6nem
arz etmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslars, Tiirkiyenin turizm
sektoriinti canlandirmak ve iilkenin turizm potansiye-
lini uluslararasi alanda tanitmak amaciyla gesitli tani-
tim kampanyalari diizenlemektedir (Uniivar & Simsek,
2012: 308). Bu gercevede yiriitilen kampanyalardan
biri, “Go Tiirkiye” kampanyasidir. Bu kampanya, Tiir-
kiyede turizm tanitiminin en st diizeyde diizenlendigi
yapilanmalardan biri olan Kiiltiir ve Turizm Bakanli-
&1 tarafindan gergeklestirilmektedir (Aydin & Akgiin,
2023). “Go Tirkiye” kampanyasi, Tiirkiye'nin turizm
potansiyelini uluslararasi alanda turistlere etkili bir
sekilde tanitmak amaciyla Instagram, YouTube, Face-
book ve TikTok gibi sosyal medya platformlarinda ak-
tif olarak yiiriitiilmektedir. “Go Tiirkiye” kampanyasi,
Tirkiye'nin turizm sektoriinii gliclendirmek ve iilkenin
turizm potansiyelini uluslararas: alanda daha etkili ta-
nitmak amaciyla atilmig 6nemli bir adimdir.

Serafinelli (2017) ¢alismasinda, Instagram’1 gorsel
iceriklerin paylasimi agisindan en ¢ok kullanilan sosyal
medya araci olarak degerlendirmekte ve gorsel igerik-
lerin kisilerarasi iletisimde 6nemli bir ara¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Dolayisiyla Instagramda paylagilan
gorsellerin, mevcut ve potansiyel ziyaretgilerle iletisim
kurma ve pazarlama faaliyetlerinde destinasyonlara
onemli avantajlar saglayabilecegini belirtmek miim-
kiindiir. Bu noktadan hareketle Go Batman Instagram
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hesabinda paylagilan gonderiler incelenerek Batman
ilinin turistik degerlerinin tanitim potansiyelinin aras-
tirllmast ve dijital pazarlama stratejilerinin etkinliginin
degerlendirilmesi bu ¢alismanin temel amacini olug-
turmaktadir. Batman, zengin kiiltiirel mirasi, dogal gii-
zellikleri ve tarihi dokusuyla dikkat ¢eken bir turizm
destinasyonudur. Ancak bu potansiyelin tam olarak
degerlendirilmesi ve yerli/yabanci turistlerin ilgisini
cekebilmesi i¢in dijital pazarlama stratejilerinin etkin
bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda
ilgili alanyazinda Batman ilinin turizm potansiyelini
artirmak icin sosyal medya platformlarmin kullanimi-
na yonelik arastirmaya rastlanmamis olmasi ¢alismay1
6nemli kilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm, ekonomik katkilariyla iilkelerin doviz gir-
disini artiran ve istthdam olusturan; uluslararas: kiiltir,
ticaret ve sosyal etkisiyle diinya barigina hizmet eden
ve ayn1 zamanda diger sektorler tizerinde de dogrudan/
dolayl: bir sekilde genis bir ¢arpan etkisi yaratan dina-
mik bir sektordiir (Cetinel, 2001: 151). Bacasiz sanayi
olarak nitelendirilen ve hem ekonomik hem de kiiltiirel
acidan biiytik bir 6neme sahip olan turizm, destinas-
yonlara 6zgii ¢ekicilikleri 6n plana ¢ikararak daha fazla
ziyaretci ¢ekilmesini saglamaktadir. Bu noktada tani-
tim 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir turizm destinas-
yonunun dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerini hedef
kitlelere tanitmak, potansiyel ziyaretgileri cezbetmek
ve turizmin gelisimini desteklemek i¢in etkili bir tani-
tim yapilmas: gerekmektedir.

Turizm ve tanitim kavramlari birbirini tamamlayan
iki kavramdir. Bir iilkenin turizm sektoériinde varligini
stirdiirebilmesi dogru bir sekilde yapilan tanitim faali-
yetlerine baglidir (Dugan & Aydin, 2018: 3). Turizmde
tanitim; bir yerin veya bolgenin turistik potansiyelini,
cazibelerini ve ozelliklerini hedef kitlelere duyurmak
i¢in yapilan faaliyetlerin biitiintidiir (Hacioglu, 2016).
Kaya (1992:7), turizmde tanitimi, “bir {ilkenin turistik
cekiciligini belirleyen doga, kiiltiir, tarih, arkeoloji, de-
niz ve giines gibi unsurlar1 vurgulayarak, turizm pazar-
larinda farkls tanitim teknikleriyle potansiyel turistleri
bilgilendirme ve iilkenin turistik degerleri hakkinda
olumlu bir imaj olusturma faaliyetlerinin biitiini”
olarak tanimlamaktadir. Turizmde tanitim kavramini
makro ve mikro diizeyde ele alan Usta (2009), makro
diizeyde tanitimi, tim bilgi kanallarmmi kullanarak
mevcut ve potansiyel ziyaretcilerin zihninde iilke tu-
rizmiyle ilgili belirli izlenimler olugturmayi ve ziyaretci
akisini belirli bir iilkeye veya bolgeye yonlendirmeyi
amaglayan sistematik caligmalar biitiinii olarak tanim-
larken; mikro diizeyde ise isletmeye gelen miisterilerin
harcamalarini maksimum seviyeye ¢ikarmaya yonelik
caligmalar biitiinii olarak tanimlamaktadir.



Go Batman’i Kesfet: Turizm Tanitiminda Instagram’in Dokunusu

Ulusal ve uluslararas: turizm pazarinda basari-
I1 olabilmek icin gazete, radyo, televizyon, katalog ve
brogiir gibi geleneksel pazarlama araglarinin yani sira,
teknolojinin gelisimiyle birlikte e-posta, SMS, internet
ve sosyal medya gibi modern iletisim ve pazarlama
yontemlerinin de etkili bir sekilde kullanilmas: artik
bir gereklilik haline gelmistir (Eroz & Dogdubay, 2012:
19). Modern pazarlama araglari, potansiyel turistlere
ulasmak ve onlarin dikkatini ¢ekebilmek i¢in biiyitk
onem tagimaktadir. Ozellikle internet ve sosyal medya,
genis kitlelere hizli bir sekilde erisim saglayarak etkili
bir tanitim imkani sunmaktadir. Bu baglamda sosyal
medya, bireyler arasinda bilgi paylasimini destekler-
ken; bloglar (internet giinliigii), sohbet odalari, triin
degerlendirme siteleri ve sosyal aglar gibi platformlarla
etkilesimli iletisim kurulmasini da miimkiin kilmakta-
dir (Sayimer, 2008: 123; Eryilmaz & Zengin, 2014: 45).

Turistler son donemde seyahat planlarini olustu-
rurken, sosyal medya platformlarindan biiyiik 6l¢tide
faydalanmaktadir (Boz & Unal, 2011; Fotis ve ark.,
2011; Li & Wang, 2011; Aymankuy ve ark, 2013; Rat-
honyi, 2013; Leung ve ark., 2013; Zeng, 2013; Munar
& Jacobsen, 2014; Zeng & Gerritsen, 2014; Basarangil,
2019). Sosyal medya platformlari, internet kullanici-
larinin gesitli igerikleri paylasabilecegi, etkilesimde
bulunabilecegi ve iletisim kurabilecegi ¢evrimici plat-
formlardir. Bunlar arasinda Facebook, Twitter, Linke-
dIn, YouTube, TikTok ve Instagram gibi platformlar
bulunmaktadir. Instagram, o6zellikle gorsel iceriklerin
hizli bir sekilde paylagilmasini ve kegfedilmesini sagla-
yan etkileyici bir sosyal medya platformudur (ELTayeb,
2021: 132). Instagram’in etkilesim odakl: yapis, kulla-
nicilarin yorum yapma, begenme ve gonderi paylagsma
gibi 6zellikleri sayesinde turizm sektdriine biiyiik bir
avantaj sunmaktadir. Bu platform, destinasyonlarin
potansiyel ziyaretgilerle dogrudan iletisim kurmasini
ve onlarin beklentilerini daha iyi anlamasini saglamak-
tadir. Boylece destinasyonlar, pazarlama stratejilerini
daha hedef odakl: ve etkili bir sekilde planlayabilmek-
tedir. Fatanti & Suyadyna (2015), arastirmalarinda Ins-
tagram’in turistik yerlere yonelik ilgi ¢ekici igeriklerin
paylasilmasini saglayarak bu yerlere olan ilgiyi artirdi-
gini1 belirtmistir. Ayrica Instagram’in konum etiketle-
me Ozelliginin, turistlerin bulunduklar1 yer hakkinda
kolayca bilgi edinmelerine olanak sagladigini vurgu-
lamiglardir. Tesin ve ark. (2022) tarafindan yiiritiilen
arastirmada Instagram’in destinasyon segim siirecinde
6nemli bir bilgi ve ilham kaynagi oldugu belirtilmis-
tir. Shuqair & Cragg (2017) ve ELTayeb (2021) tara-
findan yiiriitillen arastirmalarda da benzer sonuglar
elde edilmistir. Bu aragtirmalar, bir tanitim araci olarak
Instagram’in turizm sektoriinde giderek daha fazla kul-
lanildigini ve turistlerin seyahat planlarini etkiledigini
gostermektedir.
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Turizm sektoriinde oldugu gibi, kamu kurum ve
kuruluslar1 da sosyal medya platformlarini aktif bir
sekilde kullanarak iletisim stratejilerini gii¢clendir-
mektedir. Sosyal medya platformlari, kamu kurum ve
kuruluglarina 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bu plat-
formlar, kriz yonetimi, kurumsal itibar, kurum kimligi
olusturma, tanitim, bilgilendirme ve haber paylasimi
gibi halkla iligkiler faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde
yuriitme imkéni tamimaktadir. Bunun yani sira, bu tiir
faaliyetlerin diisitk maliyetle ve zaman tasarrufu sag-
layarak gerceklestirilmesini de saglamaktadir (Kazaz
ve Tiimen, 2013: 89). Kamu kurumlari, sosyal medya
araciligiyla hizli bir sekilde genis kitlelere ulasabilmek-
te ve etkilesim kurarak kamu hizmetlerini daha etkin
bir sekilde sunabilmektedir. Bu nedenle sosyal medya,
kamu kurumlari i¢in stratejik bir iletisim araci olarak
kabul edilmektedir (Caligir & Aksoy, 2019: 49).

Alanyazinda, kamu kurumlarinin sosyal medya
kullanimina dair bir¢ok aragtirma bulunmaktadir. Bu
arastirmalardan biri, Calisir ve Aksoy’un (2019) Kas-
tamonu I Kiiltiir ve Turizm Midiirligi'niin sosyal
medya varligini ve kullanim amaglarini inceledigi ¢a-
ligmadir. Bu arastirmada, s6z konusu kurumun sadece
Facebook sosyal medya hesabina sahip oldugu ve bu
hesabin genellikle bilgilendirme amaciyla kullanildig:
ortaya konmustur. Diger bir arastirma ise Dugan & Ay-
din (2018) tarafindan yapilmistir. Bu arastirma, Tiirki-
ye Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin sosyal
medya platformlarini nasil kullandigini incelemistir.
Aragtirma sonuglari, bakanligin sosyal medya plat-
formlarini genellikle kamuyu bilgilendirme amaglh tek
yonlii bir iletisim araci olarak kullandigini ve tilkenin
tarihi, kiiltiirel ve turistik degerlerini etkili bir sekilde
tanitmadigini ortaya koymaktadir. Yalgin & $engoz’iin
(2022) calismasinda, Ankara Il Kiiltiir ve Turizm Mii-
dirligi'niin Instagram paylasimlarinin Ankaranin
destinasyon imajina katkis1 detayli bir sekilde analiz
edilmistir. Aragtirma kapsaminda, mudirligin res-
mi Instagram hesabinda 4 Nisan 2022 tarihine kadar
yapilan tiim paylasimlar, icerik analizi yontemi ve 4K
Stogram veri madenciligi programi kullanilarak ince-
lenmistir. Toplamda 488 gorsel ve etiketli paylasimin
yer aldig1 bu analizde, kullanilan etiketlerin igerikleri
de degerlendirilmistir. Arastirma sonuglar1 midiirli-
giin paylasimlarinda sanat objeleri, heykeller ve “An-
kara” etiketinin 6ne ¢iktiging; etiketli paylagimlarda ise
doga gorsellerinin ve yine “Ankara” etiketinin yaygin
bir sekilde kullanildigini gostermektedir. Ancak bu
paylasimlarin Ankara’nin destinasyon imajini giiclen-
dirme agisindan yeterli olmadig: tespit edilmistir.

Destinasyonlarin  siirdiiriilebilirligini saglamak,
etkin bir yonetim ve planlama yaklagimi gerektirmek-
tedir. Bu baglamda Destinasyon Yonetim Orgiitleri
(DYO), bir destinasyonun turizm faaliyetlerini koor-
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dine ederek hem yerel toplumu desteklemekte hem de
destinasyonun uluslararasi pazardaki rekabet giictini
artirmaktadir (Buhalis, 2000). DYO'leri, destinasyo-
nun tanitiminda kullanilan stratejilerin gesitliligi ve
etkinligi acisindan 6nemli bir role sahiptir. Geleneksel
tanitim araglarinin yani sira sosyal medya, dijital pazar-
lama ve ¢evrimici platformlar, giiniimiizde daha genis
kitlelere ulasmak i¢in siklikla tercih edilen yontemler
haline gelmistir (Xiang & Gretzel, 2010). Sosyal medya
kampanyalari, hedefe yonelik dijital igerikler ve popii-
ler kisilerle (influencer) yapilan is birlikleri, destinas-
yonlarin goriniirligini artirirken, turistlerin tercih-
lerini de olumlu yonde etkilemektedir (Sigala, 2011).
Bununla birlikte DYO'leri siirdiiriilebilirlik odakli
politikalar gelistirerek cevreyi koruyan, yerel kiltiirii
destekleyen ve ekonomik kalkinmay: tesvik eden pro-
jeler olusturmaktadir (UNWTOQO, 2025). Bu yaklasim,
destinasyonlarin uzun vadede cazibesini korumasi ve
turistlerin memnuniyetini artirmasi agisindan biiyiik
bir 6neme sahiptir.

Destinasyonlarin uluslararast pazarda rekabet ede-
bilmesi, iyi planlanmis pazarlama stratejileri ile miim-
kiindiir. Bu kapsamda pazarlama taktikleri arasinda
hedef kitle analizi, dijital platformlarin kullanimi, mar-
kalagma ve etkinlik yonetimi 6nemli bir yer tutmakta-
dir (Buhalis, 2000). Ornegin, Yeni Zelandanin “%100
Pure New Zealand” kampanyasi, destinasyon pazarla-
masinda bir basari hikayesi olarak 6ne ¢itkmaktadir. Bu
kampanya, iilkenin dogal giizelliklerini ve gevre siir-
diirtilebilirligini vurgulayarak uluslararas: turistlerin
ilgisini ¢ekmeyi basarmistir (Morgan ve ark., 2003).
Kampanyanin dijital platformlarda giiclii bir sekilde
tanitilmasi, sosyal medya ve gorsel iceriklerin etkin
kullanimu ile birleserek Yeni Zelanda’y1 gevre dostu ve
macera turizmi i¢in ideal bir destinasyon olarak ko-
numlandirmigtir. Buna ek olarak yerel halk ve turizm
isletmelerinin bu kampanyaya dahil edilmesi, desti-
nasyonun tanitiminda bir biitiinliik saglamistir (Cox &
Wray, 2011).

Destinasyonlarin uluslararasi pazarda basarili ola-
bilmesi, etkili ve 6zgiin pazarlama kampanyalariyla
miimkiindiir. Bu baglamda Ispanya’nin “Spain is Part
of You” kampanyasi, dikkat ¢ceken bir 6rnek olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bu kampanya, Ispanyanin tarihi, kiiltii-
rel zenginlikleri, gastronomisi ve dogal giizelliklerini
vurgulayarak, tilkeyi yalnizca bir tatil yeri degil, ayn1
zamanda Kisisel bir deneyim destinasyonu olarak ta-
nitmustir (Gilmore, 2002). Kampanya, dijital medya
platformlari, televizyon reklamlar1 ve uluslararas: et-
kinliklerle desteklenmistir. Ornegin, sosyal medya
platformlarinda hedef kitleye 6zgii igeriklerle turistle-
rin ilgisi ¢ekilmis ve kigisel hikéyelerin paylasilmasina
olanak taninmistir (Kavaratzis & Ashworth, 2005). Bu-
nun yani sira kampanyada yerel topluluklarin katilimi
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tesvik edilmis ve otantik Ispanyol deneyimlerinin 6n
plana c¢ikarilmas: saglanmistir. Dolayisiyla bu strateji,
turistlere Ispanyanin kiiltiirel bag kurabilecekleri bir
yer oldugunu hissettirmistir. Kampanya, Ispanya’nin
uluslararasi pazardaki algisini giiclendirmis ve turizm
gelirlerine dogrudan katkida bulunmustur.

2021 yilinda Tirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanlig1 ve Tiirkiye Turizm Tanitma ve Gelistir-
me Ajansi (TGA), Go Tiirkiye adli yeni bir kampanyay1
hayata gecirmistir. Bu kampanya, Tiirkiye'nin tim tu-
rizm destinasyonlarini deneyim odakl: bir yaklasimla
tanitmay1 hedeflemektedir. Bakanlik, 81 ildeki yerel
idareler ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi yaparak,
kampanya i¢in icerik olusturmakta ve her ilin kiiltiirel
ve turizm degerlerine Go Tiirkiye hesabinda yer ver-
mektedir (T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024). Ay-
din & Akgiin (2023), Go Tiirkiye kampanyasini ulusal
markalama baglaminda degerlendirmeyi amagladikla-
r1aragtirmalarinda, kampanyanin resmi web sitesini ve
sosyal medya gonderilerini betimsel analiz ydontemiyle
incelemistir. Arastirma bulgulari, web sitesinde siir-
diiriilebilirlik temasinin vurgulandigini, sosyal medya
hesaplarinin aktif bir sekilde kullanildigini ve farkl: dil
secenekleriyle genis bir hedef kitleye ulagildigini ortaya
koymaktadir. Yapilan aragtirmalardan hareketle, 2021
yili itibartyla Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm
Bakanligrnin sosyal medya platformlarinda yapilan ta-
nitimlara biiylik 6nem verdigi anlagilmaktadir.

YONTEM

Bu ¢aligma Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm
Bakanligrnin resmi sosyal medya hesab: olan Go Bat-
man Instagram hesabinin Batman ilinin turistik deger-
lerini tanitma potansiyelini arastirmay: amaglamakta-
dir. Calismada Instagram platformunun segilmesinin
sebebi 2024 Ocak ayinda 2 milyar kullanic1 saysi ile
diinya genelinde sosyal medya platformlari arasinda ilk
5’te yer almasidir (Kara, 2024). Calismada amagh or-
nekleme kapsaminda Go Batman Instagram hesabina
ait gonderiler (paylasgimlarin sikligy, icerigi, kullanilan
etiketler ve etkilesim: begeni ve yorumlar) igerik anali-
zi yontemiyle analiz edilmektedir. Icerik analizi, belirli
kurallara dayali olarak metinlerin igerik kategorilerine
doniistiiriilmesini saglayan, tekrarlanabilir ve sistema-
tik bir aragtirma yontemidir (Stemler, 2001). Bu calis-
ma etik kurul karar1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda
yer almaktadir.

“Go Batman” Instagram hesabi, Giineydogu Ana-
dolu Bolgesinde dijital platformlar aracihifiyla tu-
rizmin taniiminda 6n plana ¢ikan bir drnek teskil
etmektedir. Bolgenin diger illeri, 6rnegin Sanlrfa,
Gaziantep ve Mardin, tarihi ve kiiltiirel agidan daha
koklii bir tanmnirliga ve genis bir turistik potansiye-
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le sahiptir. Bu sehirler, Gébeklitepe, Zeugma Mozaik
Miizesi ve Deyrulzafaran Manastir1 gibi uluslararas bi-
linirlige sahip simgelerle 6ne ¢cikmaktadir. Buna karsin,
Batman’in turizm tanitimi agisindan nispeten golgede
kalmas: ve Hasankeyf gibi essiz bir kiiltiirel mirasa ev
sahipligi yapmasina ragmen, bu potansiyelin yeterince
degerlendirilememesi, “Go Batman” hesabinin odak
noktasi olmasini saglamistir. Hesap, Batman'in daha az
bilinen turistik gekiciliklerini, 6zellikle Hasankeyf’in
tarihi zenginliklerini, Kozluk Kalesi gibi yerel degerleri
ve bolgenin dogal giizelliklerini 6ne ¢ikararak bolgenin
turizm potansiyelini artirmay: hedeflemektedir.

Go Batman Instagram hesabindaki 4’ti video ve
56’1 fotograf (7’si ¢oklu paylagim) olmak tizere toplam
60 gonderi analiz edilmistir. Gonderiler tema ve alt
temalar altinda simiflandirilmis ve bir kodlama cetveli
olusturulmustur. Bu kodlama cetvelinde Batman ili-
ne 0zgil turistik degerleri tanitmaya yonelik oncelikle
ana temalar belirlenmis ve ardindan incelenen fotog-
raflarin detayli analizi sonucunda ortaya ¢ikan yeni
bulgular alt temalar olarak eklenerek kodlama cetveli
zenginlestirilmistir. Temalarin isimlendirilmesi litera-
tiire dayanmaktadir (Uca ve ark., 2016). Alt temalar ise
gorsel iceriklerin incelenmesiyle olusturulmustur.

Olusturulan kod cetveli uygun/uygun degil seklinde
kodlayicilar tarafindan isaretlenmistir. Fikir uyumsuz-
lugu yasanan maddeler tizerinde gerekli diizenlemeler
yapimustir. Giivenirligi saglamak adina kodlamadaki

Tablo 1. Kod Listesi

Temalar Alt Temalar
Et Yemekleri
Aperatifler

Gastronomik Ogeler Kahvalti

Hamur sleri
Igecekler
Tarim

Doga Manzarasi
Fauna
Dogal Cekicilikler Daglar
Selale/Kanyon
Goller
Tarihi Sokaklar
Camii/Tirbe
Kilise/Manastir
Kaleler

Miizeler

Tarihi/Dini Yapilar ve
Cekicilikler

Tarihi Kopriiler

El Sanatlar: El Isciligi

Diger Unsurlar Ulagim

Ekonomi
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benzerlik ve farkliliklar sayisal olarak Cohen’in Kappa
Katsayisi formiilinden yararlanilarak hesaplanmigtir.
Kappa Katsaysi, iki gozlemcinin kategorik ol¢timler
tizerindeki uyum diizeyini degerlendirmek i¢in kulla-
nilan bir istatistiksel 6l¢tttiir (Kilig, 2015). Kodlayicilar
arasindaki gtivenirlik degeri 0,61 olarak hesaplanmig-
tir. Landis & Koch (1977), Kappa Katsayisinin 0,61-
0,80 araligindaki gtivenirlik oranin iyi diizeyde uyum
sagladigini ifade etmistir. Dolayisiyla kodlayicilar ara-
sindaki uyumun iyi diizeyde olmasi ¢alismay giivenilir
kilmaktadir. Tablo 1de kodlama sonucu belirlenen 5
tema ve 20 alt tema yer almaktadir.

Bir destinasyonun turistik cekiciliklerini kapsamli
bir sekilde siniflandirarak, bolgedeki turizm potansiye-
lini gesitli temalar ve alt temalar tizerinden incelemek
miimkiindiir. Gastronomik &geler, bir destinasyonun
mutfak kiltiriini 6n plana ¢ikaran ve turistlerin yeme
icme deneyimlerinden etkilenen énemli bir kategori-
dir. Et yemekleri, aperatifler, kahvalt1 gibi farkli yiye-
cek tiirlerinin yani sira tarim unsurlari da yerel {iretim
ve dogal iiriinlerin turizme katkisini vurgulamaktadir.
Dogal ¢ekicilikler ise 6zellikle doga turizmi yapan ziya-
ret¢iler icin 6nemli bir cazibe merkezi olusturmaktadir.
Doga manzaralari, fauna, daglar ve goller gibi unsurlar,
ekoturizme olan talebin arttig1 giiniimiizde, turistlerin
dogayla i¢ ice bir deneyim arayisini karsilamaktadir.
Tarihi ve dini yapilar ise kiiltiir turizmi agisindan bii-
yiik bir 6neme sahiptir. Camiler, tiirbeler, kiliseler ve
kaleler gibi tarihi yapilar, bir bolgenin kiiltiirel gegmi-
sini yansitarak, tarih meraklilar1 i¢in 6nemli ziyaret
noktalar1 olusturmaktadir. Benzer sekilde miizeler ve
tarihi kopriiler gibi unsurlar da bodlgenin ge¢misi ve
kimligine dair derinlemesine bir anlayis sunmaktadir.
El sanatlari ile kiiltiirel miras1 somut olarak yansitan
geleneksel zanaatlar, yerel halkin yasam bi¢cimini ve
kiiltiirel etkilesimi turistlere sunmaktadir. Son olarak
ulasim ve ekonomi gibi diger unsurlar, bir destinas-
yonun turistik bagarisinda 6nemli rol oynamaktadir.
Ulasimin kolayligi, turistlerin destinasyona erisimini
saglarken, ekonomik faktérler bolgedeki turizm har-
camalar1 ve yatirimlarla dogrudan iligkilidir. Bu un-
surlarin bir arada degerlendirilmesi, destinasyonlarin
tanitimini ve siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin olus-
turulmasini 6nemli lgiide etkileyen faktorler arasinda
yer almaktadir. Tablo 1, bu farkli unsurlarin nasil bir
biitiin olusturdugunu ve destinasyonun turistik ¢ekici-
ligini nasil sekillendirdigini gostermektedir.

Arastirma verileri 01.05.2024-03-05.2024 tarihleri
arasinda Go Batman Instagram hesabinda paylagilan
60 gonderi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde,
fotograflardaki temalar ve alt temalarla ilgili olarak
kod listesinde belirtilen 6gelerin kullanim sikliklar1 ve
yiizdesel degerleri hesaplanmistir. Bagka bir ifadeyle,
her bir tema veya alt temanin fotograflardaki goriilme
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frekans ve yiizde analizleri tanimlayici istatistik olarak
degerlendirilmistir.

Caligmanin zaman sinir1 Mart 2023-Nisan 2024
olarak belirlenmistir. Bu zaman araliginin belirlenme-
sindeki temel sebep Go Batman Instagram hesabinin
Mart 2023’te gonderi paylagimina baslamis olmasidir.
Nisan 2024 olarak sonlandirilma sebebinin ise ¢aligma-
ya Mayis 2024’te baglanmasidir. Dolayisiyla ¢aligmanin
amacina uygun ii¢ temel soruya cevap aranmuistir.

1. Go Batman Instagram hesabinin genel goriinii-
mii nasildir?

2. Go Batman Instagram hesabinin paylasim ige-
rikleri nelerdir?

3.Go Batman Instagram hesabinin paylasimlari-
na yonelik etkilesimleri nasildir?

BULGULAR

Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile
Tiirkiye Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajansi (TGA) ta-
rafindan en yeni teknoloji ve glincel tasarim trendlerine
uygun olarak tasarlanan Go Tiirkiye kampanyasi, gastro-
nomi, inang turizmi, moda ve aligveris, kampgilik, mavi
tur, bisiklet, golf, kayak gibi birbirinden farkli alanlarda
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kullanicilara zengin icerikler sunmakta ve ayni zamanda
bu kullanicilarin Tiirkiye'ye yapacaklari seyahatlerini de
rotalarla planlamalarina olanak saglamaktadir. Bu kam-
panya kapsaminda, her il sahip oldugu turistik degerleri
kullanicilarin bes duyu organina odaklanarak (Gor-Do-
kun-Kokla-Tat-Dinle) sosyal medya araciligiyla tanit-
maktadir. Tablo 2de Go Batman Instagram hesabinin
genel gorinimi ve Sekil 1.de Go Batman Instagram
hesabinin resmi sayfasi yer almaktadir.

Tablo 2 ve Sekil 1 incelendiginde, Go Batman Ins-
tagram sayfasinin profil fotografinda Batman ilinin
Hasankeyf ilcesinde yer alan Zeynel Bey Tiirbesine ait
yapinin bulundugu gériilmektedir. Bu yapinin, Bat-
man’in turizmde markalagmis ilcesi olan Hasankeyf’in
sembolii oldugu ve profil fotografinda kullanilmasinin,
bu semboliin vurgulanmasi amaciyla yapildig1 sdylene-
bilir. Profildeki mavi tik, hesabin resmi bir hesap ol-
dugunu gostermektedir. Hesabin 60 gonderisi ve 1330
takipgisi oldugu gozlemlenmistir. Go Batman Instag-
ram hesabinin Ingilizce dilinde yazilmis bir biyografiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu biyografide hesabin
resmi oldugu belirtilmis ve Batman1 kesfetme ¢agri-
s1 yapilmustir. Ayrica anilarin #GezsenBatman etiketi
(hashtag) ile paylagilmasi tesvik edilmektedir. Profil bi-
yografisinde, Go Tiirkiye web sitesinin Batman'in ana
sayfasina yonlendiren bir baglanti bulunmaktadur.

Tablo 2. Go Batman Instagram Hesabinin Genel Gériiniimiine Yénelik Bulgular

Genel Goriiniim Tgerikler

Instagram Kullanict Adi  gobatman_ ©

Profil Fotografi Arka koyu fonda Zeynel Bey Tiirbesine ait fotografin iizerinde
beyaz renk ile yazilmis Go Batman yazist yer almaktadir.
Kullanilan Dil Ingilizce
Biyografi o Officiial Instagram account of the city of Batman
e Start your discovery of Batman!
o Share yor memories with #GezsenBatman
Baglant: Batman.goturkiye.com/homepage
Gonderi Sayisi 60
Takipci Sayis1 1.330
Takip Sayisi 83
gobatman_ # Takiptesin v Mesaj Gonder 4 oo
60 gonderi 1.330 takipgi 83 takip
Go Go Batman

Official Instagram account of the city of Batman. ©
Start your discovery of Batman!

Share your memories with #GezsenBatman! 3¢ 8 T
& batman.goturkiye.com/homepage

Sekil 1. Go Batman Instagram Hesabinin Genel Goériinimi
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Profilde yer alan emojilerin (simgeler) sirasi ile ugak:
seyahati; varil: sehrin petrol tiretimini ve son olarak
parsomen/ferman: gehrin tarihini simgeledigi anlasil-
maktadir.

Go Batman Instagram hesabinda 4’1 video ve 56’1
fotograf olmak tizeri 60 gonderi paylasilmigtir. Dort
videodan ikisi Batman ilini tanitan, biri gastronomik
unsur olarak baklava ve digeri ise 23 Nisan Ulusal Ege-
menlik ve Cocuk Bayrami videosudur.

Tablo 3’te yer alan 08.03.2023 tarihinde payla-
silan ilk video incelendiginde “Medeniyetler besigi
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Mezopotamyanin kalbi Batmana hos geldiniz. Batman’
yasa, sev ve onun giizelligi ile biiyiilenin” aciklamasina
yer verilmistir. Video iceriginde Batman sehir merkezi
aksam saatleri kus bakis1 ile gosterilmis ve bu gorse-
lin iizerinde Ingilizce “Welcome to Batman (Batmana
hos geldiniz)” yazisi ile video baslamaktadir. Ardindan
g6l veya denizlerde gergeklestirilen su sporlarindan
olan deniz parasiitii (parasailing) gorseli, Hasankeyf’te
yapilan tekne turlari, Hasankeyf kalesi, baraj, Mor
Kiryakus Manastirmin i¢ kubbesi, magaralar, dogal
cekicilikler ve Er-Rizk camisine ait gorsellere yer ve-
rilmektedir. %31,46 oraninda begeni alan videoda

Tablo 3. Go Batman Instagram Hesabinda Paylagilan Videolara Yonelik Bulgular

Video Paylagim Gonderi Agiklamada Videoda Yer Alan Begeni % Yorum
Tarihi Agiklamasi Kullanilan Unsurlar Sayisi Sayisi
Etiketler
1.Video 08.03.2023 Welcome to #gobatman Sehir merkezi, 28 31,46 1
Batman Batman, the heart ~ #Batman Parasailing, Tekne
Tanitim of Mesopotamia #Mezopotamya  Turu, Hasankeyf
and the cradle of ~ #Ttirkiye Kalesi, Mor Kiryakus
many #Hasankeyf Manastiriin ¢
civilisations. Live Kubbesi, Doga
it, love it and be Manzaras, Er-Rizk
mesmerised with Camii
its beauty.
2.Video 05.01.2024 Explore Batman,a #GoBatman Batman’in Tirkiye 52 58,43 -
Batman city that combines #GoTirkiye haritasindaki konumu
Tanitim modern appeal #Hasankeyf ve ilgeleri,
with ancient #Sason Hasankeyf,
ruins. Let the Zilek Kopriisii, Kozluk
vitality of the city Kalesi,
spark your sense Zeynel Bey Tiirbesi,
of adventure. Mor Kiryakus
Manastiri, Ibrahim Bey
Cami, Hasankeyf ve
Batman Miizesi, Cilek,
Gozleme, Kahve, Icli
Kofte, El Yapimi
Opyalar ve Bebekler,
Telkari, Gerciig Kirkat
Goli, Hasankeyf
Arkeoloji Park: ve
Dicle Nehri.
3.Video 10.04.2024 Baklavaisa #GoGastro Baklava yapim asamasi 9 10,11 -
Baklava symbol of #Gastronomy ve pisirilmesi
celebration and #TurkishCuisine
joy on every #Baklava
festive table, and
it is a delicious
way to mark any
special occasion.
Toplam 89 100 1
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kullanilan etiketler ise #gobatman, #Batman, #Mezo-
potamya #Turkiye ve #Hasankeyf tir. 05.01.2024 tari-
hinde paylasilan ve %58,43 oraninda en fazla begeni
ile gonderilerde basa tutturulan bir diger Batman ilini
tanitan video incelendiginde “Modern cekiciligi antik
kalimtilarla birlestiren bir sehir olan Batman kesfedin.
Sehrin canliliginin macera duygunuzu ateslemesine
izin verin” agiklamasina yer verilmistir. Video igeri-
ginde “Batman” yazili arka fonda Hasankeyf ilgesinin
genel bir goriiniimii ile video baglamaktadir. Bu video
“Goe»Visit” temast ile Batman'n haritadaki konumu-
nu ve sirastyla Batman, Gerciis, Hasankeyf, Besiri ve
Sason ilcelerini igaret eden noktasal diizlemde bir rota
cizmektedir. “GoeSee” temasi ile Hasankeyf ilgesini,
Zilek Kopriisii ve Kozluk Kalesinin gezilip gortilmesi-
ni; “Goé~Feel” temasi ile Zeynel Bey Tiirbesi, Mor Kir-
yakus Manastir, Ibrahim Bey Cami, Hasankeyf ve Bat-
man Miizesinin hissedilmesini; “Goe>Taste” temast ile
gilek, g6z samboregi, kahve ve igli koftesinin tadilmasi-
ny; “Goe>Touch” temast ile el yapimi oyalar, bebekler ve
telkarinin deneyimlenmesini ele almaktadir. Videonun
sonlarinda ise Gercuis Kirkat Goli, Hasankeyf Arkeo-
loji Parki ve Dicle Nehri ayrica gosterilmektedir. Her
iki video kiyaslandiginda, ikinci videoda “Go” tema-
s1 altinda turistik unsurlara yer verilmis ve gosterilen
her bir gorselin sag tist kosesinde adinin bulunmasi,
sehirdeki degerlerin bilinirligine katk: sagladigi soyle-
nebilir. Gonderide kullanilan etiketler ise #GoBatman,
#GoTiirkiye, #Hasankeyf ve #Sasondur. 10.04.2024 ta-
rihinde %10,11 oraninda begeni alan Baklava videosu-
na iliskin “Baklava, her bayram sofrasinda kutlamanin
ve nesenin semboliidiir ve herhangi bir Ozel giinti kut-
lamanin lezzetli bir yoludur” agiklamas: ile baklavanin
yapimina iligkin agamalar yer almaktadir. Gonderide
kullanilan etiketler ise #GoGastro, #Gastronomy, #Tur-
kishCuisine ve #Baklavadir.

Tablo 4. Go Batman Instagram Hesabinin
Paylagim Igeriklerine Yonelik Bulgular

Paylasim Icerikleri n %

Tarihi/Dini Yapilar ve Cekicilikler 20 31,25
Gastronomik Ogeler 19 29,68
Dogal Cekicilikler 15 2343
El Sanatlar1 8 12,50
Diger Unsurlar 2 3,14
Toplam 64 100

Tablo 4’te Go Batman Instagram hesabinin payla-
sim igeriklerine yonelik bulgular incelendiginde “gast-
ronomik &geler, tarihi/dini yapilar ve gekicilikler, dogal
cekicilikler, el sanatlar1 ve diger unsurlar” temasi ile 56
fotograf paylasiminin yapildig1 gézlemlenmektedir. Bu
fotograflardan 7’si bir gonderide birden fazla fotograf
(¢oklu paylagim) icermektedir. Toplamda 64 fotograf
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yer almaktadir. Tablo 4e gore, Go Batman Instagram
hesabinda 64 fotograftan %31,25 ile en fazla Batman
ilinin tarihi ve dini yapilar ile gekiciliklerine yonelik
paylasima yer verildigi tespit edilmistir. Bunu sirasiyla
%29,68 ile gastronomik 6geler, %23,43 ile dogal ¢ekici-
likler, %12,50 ile el sanatlar1 ve %3,14 ile diger unsurlar
takip etmektedir.

Tablo 5’'te Go Batman Instagram hesabinda payla-
silan fotograflarin temalari, alt temalar, fotograftaki
unsurlar, bu unsurlarin sayilar1 ve yiizdelik oranlari yer
almaktadir. Tablo 5e gore 64 adet paylasilan gonderi-
lerin 5 tema, 20 alt tema ve 34 unsuru icerdigi goriil-
mektedir. Tablo 5 incelendiginde Tarihi/Dini Yapilar
ve Cekicilikler temas: cami/tiirbe, kilise/manastir, ta-
rihi kopri, sokaklar, kaleler ve miizeler; Gastronomik
Ogeler temas1 hamur isleri, tarim, icecekler, et yemek-
leri, aperatifler ve kahvalt;; Dogal Cekicilikler temasi
doga manzarasi, daglar, selale/kanyon, goller ve fauna;
El Sanatlar1 temasi el is¢iligi ve Diger Unsurlar temasi
ulasim ve ekonomi alt temalarindan olustugu goriil-
mektedir. Tarihi/Dini Yapilar ve Cekicilikler tema-
sindan en fazla %12,50 ile miizeler ve %7,81 ile Mor
Kiryakus Manastirinin paylasildig1 tespit edilmistir.
Gastronomik Ogeler temasinda %9,36 ile tarim irtin-
leri ve %7,80 ile aperatifler alt temasina yonelik en fazla
paylasim yapildig1 goriilmektedir. Dogal Cekicilikler
temasina %9,36 ile doga manzarasi bu alt temanin igin-
den ise en fazla paylamisin %6,24 ile Hasankeyf man-
zarasinin sahip oldugu, Gerciis Kirkat Golii ise %4,68
ile ikinci paylasim yapilan dogal ¢ekiciliklerden oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6da Go Batman Instagram hesabinin begeni
ve yorum sayilarina yonelik bulgular yer almaktadir.
64 fotograf paylasan Go Batman Instagram hesabinin
toplam begeni sayis1 793 ve yorum sayisi 1dir. Bu bul-
gulara gore %38,72 ile en fazla begeni orani Tarihi/Dini
Yapilar ve Cekicilikler temasi olmustur. Bunu sirasiyla
%24,97 ile Dogal Cekicilikler ve %22,44 ile Gastrono-
mik Ogeler temas: izlemektedir. Bu temalarin daha
fazla begeni almasinin sebebinin paylasim sayilarinin
el sanatlar1 ve diger unsurlar temasindan fazla olma-
s1 soylenebilir. Fakat Tablo 6 incelendiginde paylasim
say1s1 gastronomik 6gelerden az olan dogal ¢ekicilikler
temasinin begeni sayisinin gastronomik 6geler temasi-
nin begeni sayisindan fazla oldugu goériilmektedir. Bu
durum, begeni sayilarinin sadece paylagim sayilariy-
la degil, ayn1 zamanda iceriklerin gorsel ¢ekiciligi ve
kullanicilarin ilgisini ¢ekme kapasitesiyle de baglanti-
1 oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, bir temanin
yiiksek begeni almasi yalnizca paylasim sayisina degil,
paylasimlarin kalitesine ve igeriklerin hedef kitleye hi-
tap etme giictine de bagldur.
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Tablo 5. Go Batman Instagram Hesabinin Gonderi Iceriklerine Yonelik Bulgular

Tema Alt Tema Unsur n % Gonderi
Tiirii
Cami/Tirbe El-Rizk Cami 1 1,56 Fotograf
Zeynel Bey Tiirbesi 2 3,13 Fotograf
Kilise/Manastir Mor Kiryakus Manastir 4 6,25 Fotograf
Mor Yakup Klisesi 1 1,56 Fotograf
Tarihi/Dini Yapilar ve  Tarihi Koprii Zilek Képriisii 1 1,56 Fotograf
Cekicilikler Tarihi Sokaklar Gerciis Sokaklar 1 1,56 Fotograf
Kaleler Hasankeyf Kalesi 2 3,13 Fotograf
Miizeler Batman Miize 8 12,50 Fotograf
Tarihi/Dini Yapilar ve Cekicilikler Toplam 20 31,25
Hamur Isleri Tandir Ekmek 1 1,56 Fotograf
Sam Boregi 1 1,56  Fotograf
Uziim 2 3,12 Fotograf
Tarim Cilek 2 3,12 Fotograf
Ceviz 1 1,56  Fotograf
Gastronomik (jgeler Verimli Toprak 1 1,56 Fotograf
Igecekler Mor Feslegen Surup/Cay 1 1,56 Fotograf
Et Yemekleri Tirsik 1 1,56 Fotograf
Bumbar 2 3,12 Fotograf
Aperatifler I¢li Kofte 1 1,56  Fotograf
Mercimek Kofte 2 3,12 Fotograf
Kurutulmus Biber Dolmasi 2 3,12 Fotograf
Kahvallt1 Sason Bali 2 3,12 Fotograf
Gastronomik Ogeler Toplam 19 29,68
Doga Sason Rekreasyon Alani 2 3,12 Fotograf
Manzarasi Hasankeyf 4 6,24 Fotograf
Daglar Mereto Daglar1 1 1,56 Fotograf
Sason Daglar 1 1,56 Fotograf
Selale/Kanyon Zore Kanyonu 1 1,56 Fotograf
Dogal Cekicilikler Kozluk-Ayngebire Selalesi 1 1,56 Fotograf
Goller Gerciis- Kirkat Golii 3 4,68 Fotograf
Fauna Leylek 1 1,56 Fotograf
Ugur Bocekleri 1 1,56 Fotograf
Dogal Cekicilikler Toplam 15 2343
Dokuma 7 11,44 Fotograf
El Sanatlari El Isciligi Telkari 1 1,56 Fotograf
El Sanatlar: Toplam 8 12,50
Diger Unsurlar Ulagim Kurtalan Ekspres 1 1,57 Fotograf
Ekonomi At Bag1 Petrol 1 1,57 Fotograf
Diger Unsurlar Toplam 2 3,14

Toplam 20 34 64 100
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Tablo 6. Go Batman Instagram Hesabinin Begeni ve Yorum Sayilarina Yonelik Bulgular

Paylasim Icerikleri N Begeni Sayisi % Yorum Sayisi
Tarihi/Dini Yapilar ve Cekicilikler 20 307 38,72 1
Dogal Cekicilikler 15 198 24,97 -
Gastronomik Ogeler 19 178 22,44 -
El Sanatlar: 87 10,97 -
Diger Unsurlar 2 23 2,90 -
Toplam 64 793 100 1
SONUC VE ONERILER arastirmayl amaglamaktadir Hesabin paylasimlar in-

Turizm sektorii ekonomik bityiime, istihdam ve
kiltirel aligveris gibi bir¢ok fayda saglayan onemli
bir alandir. Son yillarda sosyal medyanin turizm sek-
toriindeki roliintin giderek arttig1 gozlemlenmektedir.
Turistler, sosyal medya platformlarinda diger turistler
tarafindan paylasilan igerikleri inceleyerek seyahat
planlarini olusturmakta ve tercihlerini sekillendirmek-
tedir (Amaro ve ark., 2016). Yapilan ¢esitli arastirmalar,
sosyal medyanin bu baglamdaki etkisini dogrulayan
bulgular ortaya koymaktadir. Bu icerikler, destinasyon-
lar hakkinda bilgi edinmek ve kisisel deneyimlere da-
yali ipuglar1 almak isteyen turistler i¢in 6nemli bir kay-
nak olusturmaktadir (Aymankuy ve ark., 2013; Bakr
& Ali, 2013; Liu ve ark., 2020; Tham ve ark., 2019).
Sosyal medyanin turizm sektoriindeki bu rolii, desti-
nasyonlarin ve turizm isletmelerinin dijital pazarlama
stratejilerini sekillendirmelerine olanak tanimaktadir.
Ayni zamanda, bireylerin seyahat deneyimlerini pay-
lagarak etkilesimde bulunmalari, turizm isletmeleri ve
destinasyonlarin hedef kitlelerini daha etkili bir sekilde
cekme c¢abalarini artirmalarina yardime: olmaktadir.
Sosyal medya platformlari, turistlerin deneyimlerini
paylasmalarina olanak tanirken, bu paylagimlar da po-
tansiyel ziyaretcilerin seyahat kararlarini sekillendir-
mede etkili olmaktadir.

Turizm sektériinde sosyal medya kullaniminin art-
mast, kamu kurum ve kuruluslarini da bu alanda daha
aktif rol almaya tesvik etmistir. Tirkiyede, Tirkiye
Cumhuriyeti Kiltiir ve Turizm Bakanlig: ile Tirkiye
Turizm Tanitma ve Geligtirme Ajans1 (TGA) is birligiy-
le gelistirilen Go Tiirkiye kampanyasi, bu trende 6rnek
teskil etmektedir. Kampanya kapsaminda, her ilin sa-
hip oldugu turistik degerler, kullanicilarin bes duyusu-
na (Gor-Dokun-Kokla-Tat-Dinle) hitap edecek sekilde
sosyal medya araciligiyla tanitilmaktadir. Gorsel ige-
rikler, videolar, canli yayinlar ve interaktif deneyimler-
le desteklenen bu tanitimlar, kullanicilarin ilgisini ¢ek-
mekte ve Tlirkiye'nin zengin turistik potansiyelini daha
etkili bir gekilde vurgulamaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye
Cumhuriyeti Kiltiir ve Turizm Bakanligrnin sosyal
medya hesab1 olan Go Batman Instagram hesabinin,
Batman ilinin turistik degerlerini tanitma potansiyelini

celenerek, kullanicilarin ilgisini ¢eken igerik tiirleri, et-
kilesim oranlar1 ve geri bildirimler degerlendirilmistir.

Go Batman Instagram hesabinin incelenmesi so-
nucunda, toplamda 60 gonderiye ulasilmistir. Bu gon-
derilerin 4’ti video formatinda, 561 fotograftir. Video
igeriklerinden tigii Batman ilini tanitict nitelikte olup
biri 23 Nisan ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramrna
yoneliktir. Fotograf igeriklerinin 7’si ise goklu gonde-
ri olarak paylasilmistir. Bu nedenle analizde 3 video
ve 64 fotograf icerigi incelenmistir. Baz1 turistik yapi-
lar birden fazla paylasildigindan, analizde tekrarlayan
igerikler de dikkate alinmistir. Bu nedenle, toplamda 3
video ve 64 fotograf icerigi degerlendirilmistir. Ayrica,
hesabin paylasim siklig1 da detayli bir sekilde incelen-
mistir. Bulgular 15181nda, Mart 2023’ten Nisan 2024%
kadar olan siiregte her ay diizenli bir sekilde gonderi
paylasildig1 gozlemlenmistir. Bu, Go Batman Instag-
ram hesabinin stirekli ve diizenli bir sekilde takipgi-
leriyle etkilesimde oldugunu ve Batman ilinin turistik
degerlerini tanitmaya yo6nelik kararli bir strateji izle-
digini gostermektedir. Hesabin diizenli paylagimlari,
kullanicilar arasinda siirekli bir farkindalik yaratmay:
ve bolgenin tanitimini giiglendirmeyi hedeflemektedir.
Bu tiir bir strateji, uzun vadeli etkilesim ve goriiniirlik
i¢in onemli bir faktordr.

Gonderilerin igerigi incelendiginde en fazla payla-
simin Batman ilinin tarihi/dini yapilar ve cekicilikleri
oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla gastronomik
Ogeler ve dogal cekiciliklerin izledigi sonucuna ula-
silmistir. Batmanin tarihi/dini yapilar ve cekicilikleri
g6z oniinde bulunduruldugunda 6zellikle neolitik do-
nemde insanligin yerlesik hayata gecis yaptig1 yerlerin
basinda gelen Hallan Cemi Hoyiigiine ait herhangi bir
gorsel veya videoya rastlanilmamistir. Benzer sekilde
Hasankeyf’te yer alan Imam Abdullah Zaviyesi, Dicle
Kopriisii, Kale Kapilari, Bityiik ve Kiigiik Saraylar, Ma-
gara Kiliseler ve Magara Mescitler; Kozluk'ta yer alan
Erzen Antik Kenti-Balikli Gol, Hazo Kalesi, Yildiz Ka-
lesi, Rabat Kalesi, Kandil Kalesi, Pisyar ve Cayhan Kop-
risit gorsellerinin paylasiimadigr da tespit edilmistir.
Bu durum Batman ilinin zengin tarihi ve kiiltiirel mira-
sinin daha kapsamli bir sekilde sosyal medya platform-
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larinda tanitilmasi ve paylasiimasi gereklili§ini ortaya
koymaktadir. Ozellikle Hallan Cemi Hoytigii, Hasan-
keyf ve KozluK'taki antik yapilar gibi 6ne ¢ikan alan-
lar hakkinda profesyonel video ve fotograf ¢ekimleri
yapilmalidir. Bu gorseller, ilgi cekici baglik ve etiketler
(#MesopotamiaHistory, #ExploreHasankeyf, #Hallan-
Cemi, #History, #AncientSitesOfBatman, #HistoricSi-
tes, #BatmanCulturalHeritage) ile sosyal medya plat-
formlarinda paylagilmali, boylece bu alanlarin turistik
cazibesi artirilmalidir.

Gonderi igeriklerinden gastronomik &geler temasi
detayli bir gekilde incelendiginde, Batman ilinin cografi
isaretlerinden olan Gerciis Mezrune Uziimii (2 gorsel),
Sason Cilegi (2 gorsel) ve Sambdregi gibi gastronomik
Ogelere odaklanildig1 gortlmiistiir. Ancak incelenen
donemde Pigik Yemegi ve Kozluk Domatesi gibi diger
cografi isaretli uriinler ile Batman'in Sason ilgesinde
diizenlenen “bal, cilek, ceviz ve yayla” festivaline ait
herhangi bir fotograf veya video paylagimi yapilma-
mistir. Bu durum, Instagram hesabinin yoresel yiyecek
ve iceceklerle ilgili gonderilerde eksiklikler ve agikla-
malarda yetersizlik oldugunu gostermektedir. Yoresel
drinlerin tanitilmasi ve cografi isaretlerin 6n plana
¢ikarilmasinin Batman ilinin turizm potansiyelini ve
kiiltiirel zenginliklerini daha kapsamli yansitabilecegi
diistintilmektedir. Bu nedenle hesabin yoresel gastro-
nomiye daha fazla odaklanmasi ve bu konuda daha de-
tayli ve aciklayici igerikler paylagsmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda Batman’in cografi isaretli iiriinleri (Pigik
Yemegi, Kozluk Domatesi, Gerciis Mezrune Uziimi,
Sason Cilegi gibi) icin haftalik veya aylik olacak ge-
kilde 6zel paylasim giinleri belirlenebilir. Bu giinlerde
drtnlerin 6zellikleri, tiretim siireci ve titkketim sekilleri
gorseller ve videolar esliginde tanitilabilir. Batman'in
Sason il¢esinde diizenlenen “bal, gilek, ceviz ve yayla”
festivali gibi yerel etkinliklerin duyurulmasi ve tani-
tim1 igin festival 6ncesi, esnasi ve sonrasi paylasimlar
planlanabilir. Etkinlikten fotograf ve videolar ¢ekilerek,
festivalin dnemi ve katilimcilara sundugu deneyimler
sosyal medyada paylasilabilir.

Yapilan analiz sonucunda dogal ¢ekicilikler temasi-
na yonelik paylagimlar incelendiginde en fazla Hasan-
keyf ve Sason ilge gorsellerine yer verildigi sonucuna
ulagilmigtir. Gerctis Kirkat Golirne ait paylasimlarin
tekrarlandig: tespit edilmistir. Dogal ¢ekicilikler temasi
altinda yer alan fauna bashginda leyleklerin go¢ mev-
siminde ugradiklari kirsallarda yuva yaptiklar: elektrik
direkleri iizerinde leylek fotografinin paylasildigi, ben-
zer sekilde bir aga¢ dalinda ugurboceklerinin yer aldig:
gorselin de paylasildig: tespit edilmigtir. Bu gorsellerin,
bolgenin dogal zenginliklerini vurgulayan birer ¢ekici-
lik unsuru olarak kullanildig: diistintilmektedir. Leylek
gocl gibi mevsimsel olaylarin yani sira, bolgedeki di-
ger fauna ve flora cesitliligi (yaban hayati, ¢iceklenme
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donemindeki bitkiler) hakkinda diizenli paylasimlar
yapilabilir. Ornegin, Batman kirsalinda gériilen yaban
hayvanlara dair icerikler ve mevsime gore degisen bitki
ortiisii paylagimlari yapilabilir.

Batman el sanatlar1 bakimindan dokuma, telkéri
ve ahsap oymacilig1 ile bilinen bir sehirdir. Elde edi-
len bulgulardan hareketle Go Batman Instagram sayfa-
sinda el sanatlar1 temasinda en fazla paylagimi yapilan
dokuma unsurunda hali-kilim-igne oyasi ve el yapimi
bebeklere yonelik gorsellere yer verildigi tespit edilmis-
tir. Ozellikle bebek sanati Batman1 temsil eden halk
sanatlarindan biri olarak bilinmektedir. Fakat ahsap
oymaciligina dair herhangi bir gonderiye rastlanilma-
mustir. Dolayisiyla el sanatlar1 agisindan fark yaratan
sehrin, unutulmaya yiiz tutmus deger ve kiiltiirlerinin
devamliliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Do-
kumacilikla/oymacilikla ilgili olarak, bu el sanatlarinin
yapildig1 yerler, bu isleri yapan kisiler, kullanilan mal-
zemeler ve varsa hikéyeleriyle ilgili videolar paylasila-
bilir. Dolayisiyla gekicilik veya merak unsuru olarak
pazarlanan bu 6geler, hem bu kiiltiiriin unutulmamasi
ve gelecek nesillere aktarilmasi igin girisimlerde bu-
lunulmasina olanak tanir, hem de destinasyona gelen
turistlerin yerel halkla birlikte bu kiiltiirii yerinde de-
neyimlemelerini saglar.

Sosyal medya etkilesimlerinin temel gostergele-
rinden olan begeni ve yorumlar, kullanicilarin igerige
tepkisini ve katilimini yansitmaktadir. Begeni sayilari,
kullanicilarin icerigi ilgiyle karsiladigini ve gorinti-
lemesini saglayan 6nemli bir isaret olarak kabul edi-
lirken; yorumlar, daha derinlemesine bir etkilesim
ve baglilik seviyesini ifade etmektedir (Kim & Yang,
2017). Elde edilen bulgulara gére, Go Batman Instag-
ram hesabinda paylasilan gonderilerde, gonderi sayi-
s1 ile dogru orantili olarak en yiiksek begeni oraninin
tarihi/dini yapilar ve ¢ekicilikler temasinda oldugu
belirlenmistir. Bu durum kullanicilarin bu tiir igerik-
lere daha fazla ilgi gosterdigini ve bu iceriklerle daha
fazla etkilesime girdiklerini gostermektedir. Gonderi-
lerde veya hikayelerde anketler ve soru-cevap etiketleri
kullanilarak, takipgilerin hangi temalara daha fazla ilgi
duydugu belirlenebilir ve buna yonelik gorseller payla-
silabilir. Bu strateji, ayn1 zamanda etkilesimin artmasi-
na da olanak taniyacaktir.

Calismanin bulgular;, Go Batman Instagram he-
sabinin begeni ve yorum sayisinin disik oldugunu
ortaya koymaktadir. Go Batman Instagram hesabinin
nispeten yeni olmasi ve takipgi sayisinin az olmasi,
begeni sayisinin disiik olmasinin bir sebebi olarak
distintilmektedir. Takipci sayist az ve yeni olan hesap-
larin baslangicta daha diisiik etkilesim almas: oldukga
yaygin bir durumdur. Bu durum, hesabin daha genis
bir izleyici kitlesine ulagsmasi ve etkilesimini artirmasi
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i¢in icerik stratejisinin ve etkilesim taktiklerinin go6z-
den gegirilmesi ve gelistirilmesi gerektigini gostermek-
tedir. Ornegin, geleneksel kiiltiirii ve yerel etkinlikleri
kapsayan ¢esitli iceriklerin paylagilmasi, takipgcilerin
ilgisini ¢ekerek etkilesimi artirabilir. Ayrica, izleyici-
lerle etkilesime ge¢mek ve onlarin geri bildirimlerini
dikkate almak da 6nemlidir. Bu baglamda gonderilerin
altinda yer alan agiklamalarin ve etiketlerin Ingilizce
dinlinde yazilmasinin da yerli kullanicilar igin payla-
simi/etkilesimi olumsuz anlamda etkileyebilecegi dii-
stiniilmektedir. Bu noktada Instagram’in otomatik ce-
viri 6zelligi bulunmasina ragmen, etkilesimi artirmak
ve daha genis bir kitleye ulasmak i¢in gonderilerin ¢ift
dilde paylagilmasi etkili bir strateji olabilir. Bu yakla-
sim, hem yerel hem de uluslararas: takipgilere hitap
ederek iceriklerin daha anlasilir ve erisilebilir olmasini
saglayabilir.

Sonug olarak Go Batman Instagram hesabinin 2023
yil1 Mart ayindan itibaren diizenli bir paylagim akisiyla
one ¢iktig ve ozellikle Hasankeyfe odaklanan icerikle-
rin fazla oldugu tespit edilmistir. Hasankeyf'e ait payla-
simlarin fazla olmasinin arkasinda yatan nedenlerden
biri, Hasankeyf’in diger ilgelere kiyasla daha bilinir ve
taninir olmasty, turizm agisindan kendini kanitlamis ol-
masidir. Bolgenin genel turizm potansiyelini artirabil-
mek i¢in ilin diger ilcelerinde bulunan turistik cazibe-
leri de vurgulamak 6énem arz etmektedir. Bu ¢ergevede,
paylagilan gorsellerde ilging noktalara daha fazla vurgu
yapilmasi gerekmekte ve etiketlerin cesitlendirilmesiy-
le hesabin daha genis bir kitleye ulagmasi saglanma-
lidir. Bu adimlar, takipgilerin kesfet sayfasina diigme
olasiligini artirarak, Go Batman Instagram hesabinin
goriiniirliigiinii 6nemli olgiide artirabilir. Etkilesimi
artirmaya yonelik yapilan paylasimlar, daha genis bir
kitleye ulasmay1 ve hesabin kesfet sayfasinda yer alma-
sin1 saglamayi kolaylastiracaktir.

Batmanin turizm talebini artirmak i¢in igerikle-
rin ilgi ¢ekici olmasi, merak uyandirmasi ve bolgenin
kiiltiirel degerlerini agiklayict bir sekilde tanitmasi
onemlidir. Bu sekilde Go Batman Instagram hesa-
b1 Batman’in turizmde marka bir kent olma hedefine
katki saglayabilir. Ek olarak Batman’in cografi isaretli
trinlerinin tanitilmas: i¢in Instagram hesabinda dii-
zenli bir icerik takvimi olusturulabilir. Ornegin, Sason
cevizi, bali, cilegi, Geciiy Mezrune tzimi ve yore-
sel pekmez gibi triinlere 6zel ‘Uriin Hikayeleri’ serisi
baslatilabilir. Bu serilerde, iiriinlerin tiretim siireci, ta-
rihgesi ve yerel halkin bu {iiriinlere iliskin deneyimleri
video ve fotograflarla paylasilabilir. Gastronomi festi-
vallerine yonelik olarak, festival 6ncesinde ve sirasinda
canli yayinlar, hikaye paylasimlari ve takipgi etkilesim-
leri artirilabilir. Ornegin, Batman Gastronomi Festivali
sirasinda yapilan yemek yarigmalari, tadim etkinlikleri
ve yerel lezzetlerin sunumlari Instagram Reels ve hika-
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yeler araciligiyla genis bir kitleye ulastirilabilir. Bunun
yant sira, kirsal deneyim arayisinda olan ziyaretgilere
yonelik olarak diizenlenen festivallerin belgesel tarzin-
da kisa videolar: hazirlanabilir. Ornegin, ziyaretgilerin
katilimiyla diizenlenen yoresel yemek atolyeleri, halk
danslar1 gosterileri ve el sanatlar: at6lyeleri gibi etkin-
likler, takipgilere festivalin atmosferini yasatacak sekil-
de yayinlanabilir. Bu tiir icerikler, hem bélgenin somut
olmayan kiiltiirel mirasini vurgulamak hem de kirsal
turizmi tesvik etmek icin etkili bir dijital pazarlama
araci olarak kullanilabilir.

Giineydogu Anadolu Boélgesinde yer alan Go Ga-
ziantep, Go Kilis, Go $anlurfa, Go Mardin, Go Diyar-
bakir, Go Adiyaman, Go Siirt ve Go Sirnak Instagram
hesaplar1 incelendiginde, Go Batman Instagram hesa-
bina kiyasla daha yiiksek takipci ve gonderi sayilarina
sahip olduklari tespit edilmistir. Bununla birlikte, Go
Sirnak, Go Adiyaman, Go Siirt ve Go Kilis hesaplarinin
etkilesim oranlarinin diisitk oldugu goézlemlenmistir.
Gaziantep, Sanlurfa, Mardin, Adiyaman ve Diyarba-
kar gibi turistik ¢ekim unsurlari bakimindan zengin
illerin, tanitim faaliyetlerinde dogal bir avantaja sahip
oldugu ve bu illerin kiiltiirel ve tarihi degerlerinin ziya-
retciler tarafindan daha fazla ilgi gordiigii anlagilmak-
tadir. Go Gaziantep, Go Mardin gibi basarili hesaplarin
icerik stratejileri incelenerek en iyi uygulamalar Go
Batmana uyarlanabilir. Génderi zamanlamalari, kul-
lanilan etiketler ve takipci etkilesimleri diizenli olarak
analiz edilerek strateji gelistirilebilir. Batmandaki tu-
rizm isletmeleri, oteller, kafeler ve rehberler ile is bir-
ligi yapilarak etkilesim saglanabilir. Seyahat yazarlari
ve sosyal medya fenomenleri Batman'a davet edilerek,
deneyimlerini paylagmalar1 tesvik edilebilir. Ayrica
Mardin, Sanliurfa, Gaziantep ve Diyarbakir gibi illerde
dizi ve film ¢ekimlerinin yapilmasi, bu illerin taninirli-
gin1 ve turistik gekiciligini artirmaktadir. Batman i¢in
de benzer bir strateji izlenerek, sehrin tarihi ve kiiltiirel
dokusunu yansitan dizi ve film projelerine ev sahipli-
gi yapilmasi, turizm potansiyelini artirabilir. Ozellikle
Hasankeyf gibi dogal mekanlarin gorsel medya araci-
ligiyla tanitilmasi, Batman'in yerli ve yabanci turistler
tarafindan daha fazla ilgi gormesini saglayabilir. Bu tiir
yapimlarin ¢ekim siiregleri ve sahne arkas: goriintii-
leri Go Batman Instagram hesab: tizerinden aktif bir
sekilde paylasilabilir, boylece hem sehrin tanitimi giic-
lendirilir hem de takipgilerle daha etkili bir etkilesim
saglanabilir.

Bu ¢aligmada Go Batman Instagram hesabinin
turizm tanitim potansiyeli igerik analizi ile degerlen-
dirilmistir. Gelecek arastirmalar i¢in Go Batman Ins-
tagram hesab1 paylasimlarinin kullanicilarin seyahat
motivasyonlar: tizerindeki etkisini inceleyen kapsamli
bir ¢alisma yapilmasi onerilmektedir. Bu dogrultuda
takipgilerin etkilesim diizeyi, yorumlar ve begeniler



Go Batman’i Kesfet: Turizm Tanitiminda Instagram’in Dokunusu

tizerinden seyahat motivasyonlarina yonelik veriler
toplanabilir. Bununla birlikte hedef kitleye yonelik
anket ve goriisme yontemleriyle gorsellerin ve icerik
tiirlerinin kullanicilar: nasil etkiledigi incelenebilir. Bir
diger calisma ise Giineydogu Anadolu Bolgesinde yer
alan illerin Instagram hesaplar1 incelenerek ¢alisma so-
nuglar1 bu ¢alisma ile karsilastirilabilir. Bu tiir bir calig-
ma, Glineydogu Anadolu Bolgesinde turizmin dijital
platformlarda tanitimi konusunda kapsamli bir model
gelistirilmesine olanak saglayabilir ve hem yerel yone-
timlere hem de turizm uzmanlarina yol gosterici bir
kaynak olusturabilir. Ozellikle dijital tanitimda eksik
kalan yonlerin tespit edilmesi ve etkili igerik stratejile-
rinin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir katk: saglaya-
cag1 dustiniilmektedir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: stire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile ¢aligmaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Bu aragtirma etik kurul karar
gerektirmeyen aragtirmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orant: 1. Yazar = 60%, 2.
Yazar = 40 %
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EXTENSIVE SUMMARY

Discover Go Batman: The Touch of Instagram in
Tourism Promotion

Gizem CORMAN’, Hayriye DUMAN

Introduction

The tourism industry is experiencing a constant
transformation in the rapidly evolving world of digital
technologies (Calli, 2021: 97). This transformation leads
to a shift in travel and holiday planning from traditional
methods to digital platforms and an increase in the role
of these platforms in influencing travel experiences
(Arat & Dursun, 2016: 111). Especially social media
platforms have gained an important position in the
promotion of tourism destinations (Sezgin & Karagoz,
2023: 1161). Compared to traditional promotion
methods, social media platforms have made tourism
promotion more accessible and effective for public
institutions and organizations (Dugun & Aydin, 2018:
2). While these platforms offer the opportunity to reach
large audiences, they attract the attention of potential
tourists with interactive content and user participation
and allow them to explore destinations (Amora et al.,
2016; Islam, 2021; Okonkwo et al., 2015). In addition,
the fact that promotions made on social media can be
shared quickly and easily increases the interaction of
the promotion of destinations with a wider audience
(Kuzucanli & Barakazi, 2023: 292). For this reason,
it is of great importance for public institutions and
organizations to use social media platforms effectively
in tourism promotion.

Public institutions and organizations organize
various promotional campaigns in order to revitalize
Tiirkiye’s tourism sector and promote the country’s
tourism potential internationally (Uniivar & Simgek,
2012: 308). One of the campaigns carried out in this
context is the “Go Tiirkiye” campaign. This campaign
is carried out by the Ministry of Culture and Tourism,
which is one of the structures where tourism
promotion is coordinated at the highest level in our
country (Aydin & Akgiin, 2023). The “Go Tiirkiye”
campaign is actively taking place on social media
platforms such as Instagram, Youtube, Facebook and
Tiktok to effectively present Turkey’s tourism potential
to international tourists. The “Go Tiirkiye” campaign
is an important step to strengthen Tiirkiye’s tourism
sector and promote the country’s tourism potential
more effectively internationally.
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Serafinelli (2017) evaluates Instagram as the most
widely used social media tool in terms of sharing
visual content and emphasizes that visual content is
an important tool in interpersonal communication.
Therefore, it is possible to state that the visuals shared
on Instagram can provide important advantages to
destinations in communicating with existing and
potential visitors and in marketing activities. From
this point of view, the main purpose of this study is
to investigate the promotion potential of the touristic
values of Batman and to evaluate the effectiveness of
digital marketing strategies by analyzing the posts
shared on Go Batman Instagram account. Batman is
a tourism destination that attracts attention with its
rich cultural heritage, natural beauties and historical
texture. However, in order to fully utilize this potential
and attract domestic and foreign tourists, digital
marketing strategies should be used effectively. In this
context, the lack of research on the use of social media
platforms to increase the tourism potential of Batman
province in the relevant literature makes this study
important.

Method

In the study, within the scope of purposeful
sampling, posts belonging to the Go Batman Instagram
account (frequency of posts, content, tags used and
interaction (likes and comments)) are analyzed using
the content analysis method. As a result of examining
the Go Batman Instagram account, a total of 60 posts
were found. While 4 of these posts are in video format,
56 are photographs. Three of the video contents are
introductory to the province of Batman, and one is
April 23 National Sovereignty and Children’s Day. 7
of the photo contents were shared as multiple posts.
For this reason, 3 videos and 64 photo contents were
examined in the analysis. Additionally, the sharing
frequency of the account was also examined in detail.
It was observed that posts were shared regularly every
month from March 2023 to April 2024.

Results

When the content of the posts was examined, it was
determined that the most shares were the historical/
religious buildings and attractions of Batman
province. It was concluded that this was followed
by gastronomic elements and natural attractions,
respectively. Considering Batman’s historical/religious
structures and attractions, no visuals or videos have
been found of Hallan Cemi Mound, which is one of
the places where humanity transitioned to settled life,
especially in the neolithic period. When the theme
of gastronomic items was examined in detail among
the post contents, it was seen that the focus was on
gastronomic items such as Gercilis Mezrune Raisin (2
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images), Sason Strawberry (2 images) and Samboregi,
which are geographical signs of Batman province.
However, during the examined period, no photographs
or videos were shared of other geographically indicated
products such as Picik Meal and Kozluk Tomato, and
the “honey, strawberry, walnut and plateau” festival
held in Sason district of Batman. This situation shows
that the Instagram account has deficiencies in posts
and explanations about local food and beverages. As
a result of the analysis, when the posts on the theme
of natural attractions were examined, it was concluded
that the images of Hasankeyf and Sason districts were
included the most. It was also determined that posts
about Gerciis Kirkat Lake were repeated. Under the
fauna heading under the theme of natural attractions,
it has been determined that photographs of storks are
shared on electric poles where nests are built in rural
areas where storks visit during the migration season,
and similarly, an image of ladybugs on a tree branch
is included. It is thought that these images are shared
as an element of attraction. The findings of the study
reveal that the number of likes and comments on the
Go Batman Instagram account is low. The fact that the
Go Batman Instagram account is relatively new and
has a low number of followers is thought to be a reason
for the low number of likes. It is quite common for
new accounts and accounts with small follower counts
to initially receive lower engagement. This shows that
the content strategy and interaction tactics need to
be reviewed and improved in order to reach a wider
audience and increase the interaction of the account.

Conclusion

As a result, it has been determined that the Go
Batman Instagram account has stood out with a regular
sharing flow since March 2023 and that there is a lot
of content focusing especially on Hasankeyf. One of
the reasons behind the high number of posts about
Hasankeyf may be factors such as Hasankeyf being
more well-known and well-known compared to other
districts and having proven itself in terms of tourism.
In order to increase the general tourism potential
of the region, it is important to highlight the tourist
attractions of other districts of the province. In this
context, more emphasis should be placed on interesting
points in the shared images, and the account should be
able to reach a wider audience by diversifying the tags.
These steps can increase the visibility of the account by
increasing the likelihood of followers landing on the
explore page. In order to increase Batmans tourism
demand, it is important that the content is interesting,
arouses curiosity and introduces the cultural values
of the region in a descriptive way. In this way, the Go
Batman Instagram account can contribute to Batman’s
goal of becoming a brand city in tourism. In addition,

Gizem Corman - Hayriye Duman

intangible cultural values such as introducing Batman’s
geographically indicated products and sharing
content related to gastronomy festivals should also
be emphasized. Documenting attendance at annual
festivals can provide appeal to visitors seeking rural
experiences and promote aspects of the region.

When Go Gaziantep, Go Kilis, Go Sanlwurfa, Go
Mardin, Go Diyarbakir, Go Adiyaman, Go Siirt and
Go Sirnak Instagram accounts in the Southeastern
Anatolia Region are analyzed, it is found that they
have higher follower and post counts compared to
Go Batman Instagram account. However, it was
observed that Go Sirnak, Go Adiyaman, Go Siirt
and Go Kilis accounts had low interaction rates. It is
understood that provinces rich in touristic attractions
such as Gaziantep, Sanlurfa, Mardin, Adiyaman and
Diyarbakir have a natural advantage in promotional
activities and the cultural and historical values of these
provinces attract more attention from visitors. By
analyzing the content strategies of successful accounts
such as Go Gaziantep and Go Mardin, best practices can
be adapted to Go Batman. Strategies can be developed
by regularly analyzing post timings, tags used and
follower interactions. Collaboration with tourism
businesses, hotels, cafes and guides in Batman can be
established to ensure interaction. Travel writers and
social media influencers can be invited to Batman and
encouraged to share their experiences. In addition, the
shooting of TV series and movies in provinces such as
Mardin, Sanliurfa, Gaziantep and Diyarbakir increases
the recognition and touristic attractiveness of these
provinces. Following a similar strategy for Batman,
hosting TV series and movie projects that reflect the
city’s historical and cultural texture can increase its
tourism potential. In particular, promoting natural
sites such as Hasankeyf through visual media can help
Batman attract more attention from local and foreign
tourists. The filming processes and behind-the-scenes
footage of such productions can be actively shared on
the Go Batman Instagram account, thus strengthening
the promotion of the city and enabling more effective
interaction with followers.



