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Oz

Ozel destege ihtiyact olan okul ¢agindaki bireylerin, genel egitim hizmetlerinden yeterince
yararlanamamalarindan dolay1 ilgi, istek, yeterlilik ve yeteneklerine yonelik 6zel egitim hizmeti almalari
gerekmektedir. Tiirkiye’de bu destek egitimi, 6zel egitim ve rehabilitasyon kurumlari aracilifiyla saglanmaktadir. Bu
makale, ¢ocuklar1 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine devam eden velilerin bu kurumlara hangi kaynaklar
araciligiyla ulastiklarini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Aragtirma, 6zel gereksinimleri olan ¢ocuklarin ebeveynleri
ile yapilan derinlemesine miilakatlarla gergeklestirilmistir. Fenomenolojik arastirma deseninin benimsendigi bu
calismada, 14 ebeveynle yapilan miilakatlarda, hangi 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinin tercih edileceginin, ilk
olarak ¢cocuklarinin 6zel gereksinimlerine yonelik taniy1 koyan doktorlar ile benzer sorunlar1 yasayan sosyal ¢evreden
Ogrenildigi anlagilmistir. Ebeveynlerin, bu kisilerin 6nerileri dogrultusunda kurumlara ulastiklari ifade edilmistir.
Ayrica lise ve daha yiiksek egitim seviyesine sahip olan veliler, aldiklari tavsiyelerin ardindan kurumlari sosyal medya
hesaplarindan ve web sitelerinden incelediklerini, kurum hakkinda yapilan yorumlarin kararlarinda belirleyici rol
oynadigini ifade etmistir. Bunun yani sira, ebeveynlerin biiyiik bir kismi, kurumlarin fiziksel kosullarinin, sunduklari
ek hizmetlerin ve alaninda uzman &gretmenlerin de se¢im siirecinde etkili oldugunu belirtmistir. Arastirmanin
bulgulari, bu tiir merkezlerin ydnetim ve politika olusturma siireglerinde dikkate alinabilecek Onemli veriler
sunmaktadir. Sonug olarak, tiim ebeveynlerin kurumlara ulagsma siirecindeki oncelikli kaynaginin tavsiye oldugu,
alinan tavsiyeler neticesinde egitim diizeyi gérece daha yiiksek olan ebeveynlerin sosyal medya {izerinden yaptiklari
aragtirmalarin da 6nemli bir bilgi kaynagi oldugu ve karar asamasindan sonraki siirecte kurumda devamliligi saglayan
temel faktoriin, alaninda uzman 6gretmenler oldugu sonucuna ulasilmistir.
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A QUALITATIVE STUDY ON THE CHANNELS INFLUENCING PARENTS OF
STUDENTS ATTENDING SPECIAL EDUCATION AND REHABILITATION
CENTERS IN CHOOSING THESE INSTITUTIONS

Abstract

School-age individuals in need of special support need to receive special education services in line with their
interests, wishes, competencies and abilities since they cannot benefit from general education services sufficiently. In
Turkey, this support education is provided through special education and rehabilitation institutions. This article aims
to reveal the sources through which parents whose children attend special education and rehabilitation centers access
these institutions. The research was conducted through in-depth interviews with parents of children with special needs.
In this study, in which phenomenological research design was adopted, it was understood from the interviews with 14
parents that which special education and rehabilitation center to choose was first learned from the doctor who
diagnosed the special needs of their children and from the social environment who had similar problems. It was stated
that institutions were reached in line with the recommendations of these people. In addition, parents with high school
and higher education levels stated that they examined the institutions from their social media accounts and websites
after the recommendations they received, and that the comments made about the institution played a decisive role in
their decisions. In addition, a large number of parents stated that the physical conditions of the institutions and the
additional services they offer were also influential in the selection process. As a result, it was concluded that the
primary source of information for all parents in the process of accessing institutions was recommendation, the research
conducted on social media by parents with a relatively higher level of education as a result of the recommendations
received was also an important source of information, and the main factor that ensured continuity in the institution in
the process after the decision stage was the teachers who were experts in their field. This study makes an important
contribution to understanding how parents evaluate special education and rehabilitation centers and how these
evaluations are reflected in their institutional preferences. The findings of the study provide important data that can
be taken into consideration in the management and policy-making processes of such centers.

Keywords: Special education, rehabilitation centers, parental preferences

Giris

Diinya genelinde herhangi bir engellilige sahip olan bireylerin sayisinin bir milyarin
iizerinde oldugu tahmin edilmekte ve bu istatistik diinya niifusunun neredeyse %15’ine karsilik
gelmektedir. Avrupa Birligi liye devletlerinde her 100 kisiden 6 ila 10°u bir engellilik durumu
yasamakta ve niifusun yaslanmasi, bulasici olmayan hastaliklar ve yaralanmalara bagli kronik
durumlarin yaygimlagmasi bu sayinin gelecekte artacagina isaret etmektedir (WHO, 2023). Engelli
kavrami 6zilinde, yetersizligi olan kisilerin ¢evreyle etkilesiminde karsisina ¢ikan problemleri
tanimlamaktadir (Ataman, 2009, s. 13). Engellilik durumu daha onceleri tibbi model baglaminda
kisinin fizyolojik, biyolojik, psikolojik kayip ve anatomik yapinin islevlerindeki anormal durum
ya da gelisimi olarak ifade edilmistir (Oymak, 1997, s. 89). Fakat ilerleyen donemlerde bu ifade
sekli sosyal model baglaminda degiserek yeni bir anlam kazanmis ve kisinin fiziksel olarak
yetersizligine degil, daha ziyade toplumsal alanlarda farkli gelisen kisilerin yetersizligine
odaklanilmistir. Bu durumda engelliligin, kisilerin birer parcasi oldugu toplum tarafindan
kendisine saglanan fiziksel alt yapi, farkli gelisenlere gore sekillenen kabul diizeyi ve kiiltiirel
gelismislikle alakali oldugu fikri ortaya ¢ikmustir (Burcu, 2013, s. 39). Bu baglamda, dezavantajli
veya 6zel gruplarin giinliik yasama tam olarak katilabilmesini saglayabilmek adina erken yaslardan
itibaren egitim faaliyetleri planlamali ve kurumlar da bu yonde organize edilmelidir. Bu siirecte
erken yasta egitim adina aile i¢indeki gayretler yeterli olmamakta ve profesyonel egitim son derece
biiylik 6nem arz etmektedir. Her bireyin gereksinimleri farklilik gdstermekte ve bireye 6zgii egitim
yaklagimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Ozel gereksinimli ¢ocuk sahibi olmak, ebeveynlerin gérev ve sorumluluklarmi da
artirmaktadir. Saglikli ¢ocuga sahip olan ebeveynlerin amagclari sevgi verme, cocugu koruma, onun
gelisimini destekleme, ihtiyaglarini giderme seklinde siralanabilirken, 6zel gereksinimli ¢ocugu
olan ebeveynlerin ¢ocuklarina beceri kazandirma ve c¢esitli terapi ¢aligmalarina yardimci olmanin
yani sira saglik, bakim gibi giderler i¢in ekonomik sorumluluklar1 da bulunmaktadir. (Carpenter,
2000, s. 141). S6z konusu siirecler yipratici oldugu kadar, anne babalarin duygularimi da
etkilemektedir. Burada, ailelerin ¢ocuklar1 i¢in karar verme ve uyum siiregleri bulunmaktadir.
Engelli ¢ocuk ailelerinin 6ncelikli ihtiyaglart arasinda, resmi kurum ve kuruluslardaki uzmanlarla
goriisme, diger engelli cocuk aileleriyle bir araya gelme, uzman destegi alma, es, arkadas, akraba,
komsu ve din gorevlilerinin sagladig1 desteklerden yararlanma onemli bir yer tutmaktadir. Bu
amacla ebeveynler, danistiklar1 uzmanlar vesilesiyle ¢cocuklariyla alakali yeni tutum ve becerileri
ogrenmek, gelistirmek uygulamaya gegirmek gibi birtakim detayli ¢abalar i¢ine girmektedir
(Bailey ve Simeonsson, 1988, s. 120).

Aile, 6zel egitim silirecinde 6grencinin egitim hedeflerinin gerceklestirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Ogrencinin yetkinligine ve ihtiyaglarina uygun olarak sunulan egitimin, giinliik
yasamin her alaninda etkin bir sekilde kullanilabilmesi agisindan ailenin katkisi silirece olumlu
yonde etki etmektedir. Bunun yani sira, 6grencinin oncelikli gereksinimleri dikkate alinarak, aile
ile egitim veren 6gretmen arasinda giiclii bir is birliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu durum,
okulda verilen egitimin sosyal hayatta da devam etmesi ve hayatin her alaninda uygulanabilir bir
beceri haline gelmesi amacini tasimaktadir. Ailenin bu asamada gerceklestirebilecegi en etkili
strateji, uzmanlardan destek alarak duruma objektif bir perspektiften yaklasmasi ve siireci
miimkiin olan en kisa siirede tamamlamasidir. Bu baglamda, ailenin okullar ve rehabilitasyon
kuruluslar tarafindan sunulan aile egitimlerine devamlilik saglamasi ve siire¢ igerisinde aktif bir
rol iistlenmesi gerekmektedir. Aile egitimlerine katilim, ailelerin bu siireci daha kolay ve en az
zorlukla gecirmelerine yardimci olmakta ve dolayisiyla 6grencinin egitimine olumlu bir etkide
bulunmaktadir.

Ebeveynlerin rehabilitasyon merkezlerini tercih ederken dikkate aldig faktorler oldukca
cesitli olup, bu faktorler ebeveynlerin memnuniyet diizeyini, merkezin fiziksel kosullarini, sunulan
rehabilitasyon programlarmin niteligini ve gocuklarinin gelisim siirecini kapsamaktadir. Ozellikle
kurum personelinin tutumu, ebeveynlerin kurum hakkindaki memnuniyetini dogrudan etkileyen
unsurlardan biridir. Pakjouei ve digerlerinin (2014) ¢aligmasinda, ebeveynlerin memnuniyetinin
biiyiik 6lciide ¢alisanlarin tutumlarima ve g¢ocugun rehabilitasyon siirecindeki ilerlemesine
dayandig belirtilmektedir. Bunun yani sira ebeveynlerin bilgiye erisim olanaklar1 ve saglik
hizmetlerine aktif katilimi, merkezin se¢iminde belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir
(Alsem, 2018). Mikeli¢ ve arkadaglarmin (2011) c¢alismasi, ebeveynlerin sosyoekonomik
durumlarinin ve egitim seviyelerinin, ¢ocuklarinin rehabilitasyon siire¢lerine katilimini 6nemli
Olciide etkiledigini vurgulamaktadir. Ayrica, bazi ailelerin merkezlerin fiziksel kosullarindan ve
saglanan beslenme hizmetlerinden memnuniyetsizlik duyduklari, karar alma stireglerine daha fazla
dahil olma talebinde bulunduklar1 goriilmektedir (Pakjouei ve ark., 2014). Bu dogrultuda,
ebeveynlerin ¢ocuklarinin rehabilitasyon siirecinde daha aktif rol oynama istekleri ve destek
gruplarinin varligi, merkez tercihinde dikkate alinan baslica etkenler arasindadir (Sarancha ve ark.,
2022).

Rehabilitasyon merkezlerinde sunulan hizmetlerinin kalitesi, ebeveynler agisindan énemli
bir tercih nedeni olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna ek olarak ebeveynlerin rehabilitasyon siirecinde
kendilerini gii¢clendirilmis ve siirece aktif olarak katilmis hissetme arzusu da merkezin tercih
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edilmesinde belirleyici bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Wolf-Branigin ve ark., 2000).
Ayrica yapilan arastirmalar erken rehabilitasyon programlarina katilimin ebeveynlerin egitim
seviyesine bagli oldugunu, daha yiiksek egitim diizeyine sahip ebeveynlerin bu programlara daha
fazla ilgi gosterdigini gdstermektedir. Ozellikle ndro-gelisimsel risk altindaki ¢ocuklar igin, erken
miidahale programlarinin beyin plastisitesini tesvik eden uygulamalarla desteklenmesinin bu
programlarin etkinligini artirabilecegi ifade edilmektedir (Lee ve ark., 2013). Buradan hareketle
merkezlerin sundugu programlarin hem ebeveynlerin hem de 6grencilerin ihtiyag ve beklentilerine
uygun sekilde yapilandirilmasi, rehabilitasyon siirecinin bagarisini dogrudan etkileyebilecegi
diistiniilmektedir.

1. Ozel Egitimde Ailenin Rolii

Ozel egitim hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulabilmesinde, ebeveynler ve ailenin diger
iiyelerinin rolii biiyiik énem arz etmektedir. Ozel egitime gereksinim duyan gocugun egitim
programinin planlanmasinda ve siirdiiriilmesinde aile, temel unsuru olusturmaktadir. Bu noktada
anne babalarin ve ailenin diger liyelerinin 6zel egitim siirecine katilimi verilen egitimin etkinligi
ve cocugun gelisimini olumlu yonde etkilemekte, bilhassa 6gretmenler basta olmak iizere 6zel
egitimi veren uzmanlarin ailelerle is birligi icinde olmasi, alinan hizmetin kalitesini de
arttirmaktadir. Ozel egitimde aile katiliminm, ¢ocugun olumlu davranislarmin artmasinda,
problemli davraniglarinin azalmasinda ya da sonlanmasinda etkilerinin oldugu ifade edilmektedir.
Aile katilimiyla kiiclik yaslarda sistemli bir sekilde uygulanan 6zel egitim sayesinde birgok
cocugun kaynastirma ortamlarinda egitim hayatlarini siirdiirebildikleri yapilan arastirma
sonuglarinda elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir (Batu ve Kircaali Iftar, 2005, s. 26-28).
Ozel egitim hizmetleri uzun yillar boyunca engelli ¢ocuga ydnelmistir. Fakat zaman i¢inde arka
planda kalan aile katiliminin ¢ocugun yetersizliginin giderilmesinde son derece etkili oldugu
gorilmistir (Kaner, 2009, s. 377). Benvotim (1988) ise aile katiliminda gereksinimlerin
degerlendirilmesinde sirasiyla ilk olarak, ¢ocuklarin gereksinimlerinin anlagilmasi, ailelerin
gereksinimlerinin anlasilmasi, gereksinim baglaminda aile yapisinin anlagilmasi, g¢ocuk ve
ebeveynlerin gereksinimleri belirlenerek gereken girisimlere karar verilmesi ve son olarak aileyi
girisimler i¢in motive etmenin 6nemli rol oynadigina deginmistir. Cocuklarinin gelisimleri, egitim
ve hayata dahil olma siireclerinin tamaminda biiyiik bir pay sahibi olan aileler gereksinimleri
karsilandig1 6l¢iide daha giiclii konumda olmakta, hizmetlerden tam olarak faydalanabilmekte ve
daha saglikli bir katilim saglamaktadir. Aksi taktirde ihtiyaglari karsilanamayan aileler hem hizmet
aliminda yetersiz olmakta hem de kendilerini ¢aresiz hissetmektedir (Akoglu, 2011, s. 29-31).
Ebeveynlere veya 0zel egitime gereksinim duyan bireylerin ailelerine yonelik genel olarak, aile
ziyareti, psikolojik danigsmanlik, rehberlik, egitim seminerleri, aile terapisi ve sosyo-kiiltiirel
etkinlikler gibi hizmetler saglanmaktadir. Burada 6nem arz eden ilk adim, ailelerin cocugun 6zel
egitime olan ihtiyacini kabul etmesi, ¢ocugu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi ve cocuga uygun
davranis gostermesi iken, bir sonraki adim ise kurumda ¢ocuga verilen egitimin aile bireyleri
tarafindan desteklenmesidir. (Demirel, 2005, s. 67-68). Egitim bir biitiin olarak ele alindiginda
yalnizca ¢ocugun degil ayn1 zamanda ebeveynlerin ve diger aile bireylerinin de gereksinim ve
egitimleri 6nem arz etmektedir.

Ulusal ve uluslararast literatiir incelendiginde 6zel egitim ve rehabilitasyona ihtiya¢ duyan
cocuklara yonelik birgok aragtirmanin yapildigi goriillmektedir. Alptekin’in (2004) arastirmasinda,
ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinde aile egitim programimin gelistirilerek
yapilandirilmasinin 6nemli kolayliklar getirecegi diisiiniilen genel bilgiler agiklanmaya ¢alisilmis
ve yapilandirmada rehber olabilecek konular ele alinmistir. Demirel’in (2005) ¢alismasinda, 6zel
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egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinde aile katiliminin saglanmasi lizerinde durularak 6nemi
vurgulanmis, aile egitim programlarinin diizenli araliklarla tekrar edilmesi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Toy ve Kesici (2020) ise, 6zel gereksinimli gocugu olan annelerin egitim ihtiyaglarini
anlamay1 amaglayarak 31 anne ile goriismeler yapmis ve annelerin; ¢cocuklariin engel grubu,
okuma yazma, sosyal adaptasyon, psiko-sosyal beceri, fizyoterapi ve yasal haklar gibi konularda
egitim ihtiyaglarinin bulundugu sonucuna varmistir. Dagbas (2013), 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde isitme engelli cocugu olan ailelere sunulan sosyal hizmet uygulamalarinda ne
Olciide basar1 saglandigini ve burada basariy1 etkileyen etmenleri degerlendirmis ve aile
katiliminin basariya gotiiren etmenlerden biri oldugu ve sosyal hizmetin isitme engelli ¢ocuk ve
aileleri agisindan yararli oldugu sonucuna ulagsmistir. Son olarak Ar ve arkadaslarinin (2022)
caligmasinda, erken cocuklukta 6zel egitimde ailenin roliine vurgu yapilarak, tarihsel siireg
icerisinde degisen aile yapilart incelenerek 0Ozel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin
iistlendikleri roller degerlendirilmistir. Bu konuda pek ¢ok calisma bulunmakta ve ailelerin 6zel
egitim ve rehabilitasyona ihtiyaci olan ¢ocuklarina yonelik gosterdikleri ¢aba bu ¢alismalarda yer
almaktadir. Mawene ve Bal (2018), calismalarinda engelli cocuklarin ebeveynlerinin okullar1 veya
0zel egitim programlarini segerken kararlarini etkileyen faktorleri arastirmis ve engelli ¢ocuklarin
ebeveynlerinin okul secerken 6zel egitim programlari, okulun mesafesi, sosyal siireklilikler, sinif
bliylikliigii, 6gretmenlerin 6zellikleri, ebeveyn-0gretmen iletisimi, engellilikle ilgili inanglar ve
cocuklarin refahi gibi bircok faktorii goz onilinde bulundurdugu sonucuna ulagmistir. Zagona ve
arkadaslar1 (2019), ozel egitim ve rehabilitasyonda aile katilimina deginmis ve aile ile birlikte
alian kararlarin destekleyici egitimde oynadigi roliin 6nemine deginmistir. Czapanskiy (2014),
ozel gereksinimi olan g¢ocuklarin egitiminde her ebeveynin yeterli katkiyr saglayamadigina
deginmis ve egitimde aile katilimini igeren “Engelli Bireyler Egitimi Yasas1” na deginerek ii¢
reform Onermistir. Bunlar; okullardan ebeveynlerin birbirleriyle iletisim kurmalarina yardime1
olmalarimi istemek, okul sistemlerinden kamu siireci araciligiyla ortak 6zel egitim planlarina bagl
kalmalarimi istemek, uygulanabilir oldugunda genel egitimde evrensel tasarim pedagojilerini
benimsemektir. Czapanskiy, reformlarin uygulanmasi halinde ayni soruna sahip ¢ocuklara aym
egitim planm1 sunulacagini ve boylelikle ebeveynlerin de ortak paydada bir araya gelebilecegini
savunmustur.

Calismalar genel olarak, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin tercih edildikten
sonraki asamalarmma odaklanmaktadir. Bu calisma ise, egitim baslamadan Onceki siirecte
ebeveynlerin bu kurumlara erisim sagladiklar1 kanallar1 incelemektedir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ozel egitim degerlendirme kurullar tarafindan yapilan egitsel degerlendirme ve tanilama
sonucunda destek egitime ihtiyaci oldugu belirlenen engelli bireylere destek egitimi hizmeti veren
ve dogrudan MEB’e bagl 6zel egitim kurumlar1 olarak tanimlanan okullardan hizmet alan ¢ok
sayida 0grenci bulunmaktadir. Bu kurumlara devam eden 6grencilerin ebeveynleri de s6z konusu
egitimler i¢in kurumlara ihtiyag¢ duymakta ve arastirma yaparken c¢esitli kaynaklardan
yararlanmaktadir. Arastirmanin amag ve kapsami dogrultusunda ebeveynlerin s6z konusu kararlari
alirken ve tercih yaparken bagvurduklari kanallar tespit edilmeye calisilmistir. Boylelikle hem veli
beklenti ve tercihleri hem de kurumlarin tanitim faaliyetlerinde izledikleri yolun ortaya konmasi
amaclanmustir.

Yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla ailelere, 6zel egitim merkezi ¢alisanlarina ve egitime devam
eden ¢ocuklara yoneliktir. Literatiir incelendiginde bir egitim kurumuna basladiktan sonraki siirece
yonelik ¢alismalarin fazlaca oldugu goriilmekte fakat neredeyse egitime baslamanin ilk
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basamaklarindan birini olusturan kurum tercihine yonelik ¢alismalarin gerekliligi hususunda
caligmalarin azligi dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alisma 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine
devam eden ¢ocugu bulunan ebeveynlerin devam ettikleri kurumlara ulagsmadaki kanallar
arastirmay1 amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, 6zel egitim kurumlarinin tanitim faaliyetlerinde
hangi noktalara oncelik vermesi gerektigine yonelik oneriler sunacaktir.

2.1. Yontem

Bu calismada, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine devam eden Ogrencilerin
ebeveynlerinin séz konusu kurumlar tercihlerindeki kanallar1 ortaya koyabilmek amacglanmistir.
Bu amaca uygun olarak;

e Ebeveynlerin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi se¢cimlerinde birincil kaynagin
ne oldugu,

e Yapilan se¢cimin ardindan kuruma devamlilikta veya kurumdan ayrilma
konusundaki temel nedenin oldugu, arastirmanin temel sorularini olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik ¢alisma deseni
kullanilmigtir. Bu anlamda, ebeveynlerin tercihlerine yonelik genellemeler yapmak yerine,
derinlemesine anlayabilmek ve durumu oldugu gibi ortaya koyabilmek adina nitel aragtirma
yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma, arastirmaya katilan bireylerin bakis agilarina dncelik
vermeyi ve arastirilanlarin 6znel anlamini, eylemlerini ve baglamini agiklamay1 amaglamaktadir
(Fossey vd., 2002, s. 730). Nitel arastirmalardan olan Fenomenoloji arastirmalari ise, insan
tecriibelerini, ilgili kisilerce yapilan agiklamalar aracilifiyla incelemektedir. Fenomenolojik
caligmalar, tecriibelerin her bir konu agisindan tasidigi anlami, 6nemi belirlemeyi ve betimlemeyi
amaglamaktadir. Bu tiir aragtirmalar genel olarak hakkinda az bilgi bulunan alanlar1 incelemek i¢in
tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 66). Bu sebeple, ulasilan verilerden hareketle
ithtiya¢ duyuldugunda yeni sorularin ilave edilebilecegi yar1 yapilandirilmis bir form ile arastirma
deseni olusturulmustur. Form olusturulmadan 6nce sorularin ve metodolojinin uygunluguna dair
akademisyenlerden uzman goriisii alimmustir. Belirtilen eklemeler yapilarak aragtirma formu son
seklini almig ve 4 katilimci ile goriismeler yapilarak pilot bir caligma uygulanmistir. Katilimcilar
tarafindan anlasilmayan veya kafa karisikligina sebebiyet verecek bir sorunun olmadigi anlasilarak
son seklini alan form ile ana arastirmaya gecilmistir. Bu arastirmada amacsal Ornekleme
tiirlerinden kartopu ornekleme tercih edilmistir. Amacgsal 6rneklem, arastirilan niteliklere sahip
olan bireylerden olusan gruplardir (Biiyiikoztiirk vd., 2016, s. 90). Kartopu Orneklem ise bir
katilimcinin daha evvel ayni olguyu deneyimlemis diger katilimciy1 6nermesiyle genisleyen bir
ornekleme yontemidir (Neuman, 2017, s. 324). Bu o6rnek tiiriniin benimsenmesindeki amag, daha
sinirli sayida ve 0zel durumu olan g¢ocuklarin egitim aldigi 6zel egitim ve rehabilitasyon
kurumlarm tercih ederken ebeveynlerin nasil bir yol izledigini ve aragtirmalarini hangi kanallar
iizerinden gerceklestirdiklerini anlamaya ¢alismaktir. Bu baglamda ulasilan katilimcilarla gériisme
yapildiktan sonra katilimcilardan konu hakkinda goriisme yapilabilecek kisiler hakkinda referans
istenmis; bu sekilde arastirmada veriler birbiriyle ortiisene kadar en somut ve gegerli verilere daha
hizl1 bir sekilde ulasilmaya caligilmistir.

Derinlemesine goriismeler, 2023 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda Kayseri’de faaliyet
gdsteren dgrenci sayisi en fazla 4 Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’nde egitime devam eden
cocugu bulunan 14 veli ile yapilmistir. Caligmaya yonelik veriler derinlemesine miilakat
yontemiyle toplanmis, yapilan goriismeler katilimcilarin izni dogrultusunda kayit cihazi ile
kaydedilerek ardindan Maxqda programinda yaziya dokiilerek tematik analiz programinda climle
climle analiz edilerek kodlanmistir. Analizler neticesinde elde edilen bulgular kodlanarak temalar
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haline getirilmis, temalar {izerinden bir Oriintiiye varilarak arastirma konusu anlamlandirilmaya
calisilarak sonug¢ kisminda degerlendirilmistir. Bu ¢alismada ebeveynlere,

Aramaya nereden basladiklari,

Baglica kriterlerinin ne oldugu,

Bu kurum hakkinda ilk bilginin nereden alindig1 (Tavsiye, sosyal medya, tanidik aracilig
vb.),

Referanslardan duyduklarinin beklentilerini karsilayip karsilamadigi,

Uzun stiredir bu kurumdan hizmet aliyorlarsa siireklilik konusundaki temel
motivasyonlarinin ne oldugu, sayet siirekli kurum degistiriyorlarsa bunun sebebinin ne
oldugu,

Kurumu sosyal medya hesaplari iizerinden takip edip etmedikleri, sayet takip ediyorlarsa
yapilan paylasimlarin gergegi yansitip yansitmadigina dair sorular yoneltilmistir.

Asagida bulunan Tablo 1‘de katilimec1 ebeveynlere ait numaralar ve egitim durumlarina

dair bilgilere yer verilmistir. Katilimcilarin isimleri gizli tutulmus ve 1’den 14’e kadar
numaralandirtlmistir. “K” harfi katilimery1, sag tarafinda yer alan sayr da kaginci katilimer
oldugunu gostermektedir. Bulgular boliimiinde katilimci sdylemleri, numaralar ile birlikte
verilmistir. Bu arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismeler katilimeilarin izni dahilinde ses
kayit cihazina kaydedilerek ifadeler aynen metinlere aktarilmis olup bu sayede calismanin
giivenilirliginin artirilmast hedeflenmistir. Katilimeilarin beyanlart degistirilmeden, tirnak iginde
ve daha kii¢lik puntoda verilmis ve yazarlarin goriisiinden ayirt edilmesi saglanmaya c¢alisilmastir.

Tablo 1. Ebeveynlerin katilimcl numaralari ve egitim durumlarina dair bilgiler

Katilimc1 No Katilime1 Ogrenim Durumu

K1 Lise

K2 Universite

K3 Lise

K4 Ortaokul

K5 Universite

K6 Ortaokul

K7 Lise

K8 Ilkokul

K9 Ilkokul

K10 Lise

K11 Ilkokul

K12 Ilkokul

K13 Lise

K14 Lise
Etik Kurul Onay1

Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 28/02/2023 tarihli

Toplantisinda alinan 72 sayili karar ¢er¢evesinde ¢aligsma etik agidan bir sakinca igermemektedir.

2.2. Bulgular ve Yorumlar

Cocugu 0zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine devam eden katilimci ebeveynlerle

gergeklestirilen derinlemesine goriigmeler sonucunda, arastirma adina anlamlilik ifade eden
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ctimleler analiz edilmis ve sik olarak yinelenen ifadelerden hareketle 3 adet tema olusturulmus ve
bu temalara ait basliklara asagida yer verilmistir.

2.2.1. Tavsiye

Katilimcr ebeveynlerin devam ettikleri kurumlarla ilgili motivasyonlarina dair kodlar,
kodlar arasi iliskiler ve 6n plana ¢ikan ifadeler Sekil 1°de yer almaktadir. Ebeveyn ifadelerinin
tamami1 su an devam etmekte olduklar1 kurumlara, aldiklari tavsiyeler yoluyla ulastiklarini
belirtmistir. Yakin akraba, sosyal ¢evre veya doktor tavsiyesiyle bu kurumlara ulasan velilerden
lise ve iiniversite mezunu olanlar, aldiklar tavsiyelerin ardindan internet ve sosyal medyadan da
arastirma yaptiklarini, paylasimlar1 detayli olarak incelediklerini, veli yorumlarimi tek tek
degerlendirdiklerini ve 6gretmenlere yonelik detayli arastirma yaptiklarini belirtmislerdir.

Sekil 1. Tavsiye temasi alt kodlar1 ve 6ne cikan ifadeler

Bir de tavsiye aldik ama devaminda ben internetten ve sosyal
medyadan baya bir arastirdim, hemen tavsiye edilen yere
baglamadik, derslerde yaptiklariyla ilgili paylagimlanna
Kuzenim bu kurumu énerdi onun baktim, yorumlara kag kisinin takip ettigine baktim ve kot bir
tavsiyesiyle bu kuruma basladik Gorim babam aastrd) aslinga babar dvil yorumla karsilasmayinca da karar verdim yani gozii kapal
Ancesinde 64 leri arastird) i mf‘ek" P gelmedim uzun siire arastirdim, bilingli davranmaya galistim,
hepsinin nereden mezun olduguna kag anlatmig durumu &zel egitim ve rehabilitasyon i bilg) aldim sirekli sorular sordum. (K13)

yildir ‘Fﬂ"?'t'kl:’i”“a 's‘;mbalzg“e baktim merkezi aradigimizi, gocugumun konugma
ve karar verdim. (K2) gligligi var babamin arkadasglan vasilasiyla

devlet hastanesindeki
doktorumuz burayi
onerdi o zamandan

beri buraya geliyoruz

buraya ulaglim, babam torunlarina gok diigkiin .
baya bir aragtirma yapli bu igle ilgili. (K7) Burayi Intemnetten arastirarak buldum
kuruma konum attim bizi gelip evden aldilar,

kurumlarini tanittilar (K10)

—
bizim bu kurumlarda ———
agikgas: veliler daha gok
tavsiyeye Gnem verirler
(K4)

kizim igin Facebook'ta dahil oldugum bir grup var oradan
Kayseri'ye taginacagimizi ve bu alanda iyi bir kurum
aradigimizi yazdim birgok kurum énerildi ama buranin sadece
isitme engellilere yonelik olmasi karanmda etkili oldu. (K5)

- Cae— @

7{(,’—1‘1”)’ Iavslye sosyal modya — Q
¢ — Oncesinde dgretmenleri aragtirdim hepsinin nareden mezun

gocugum 2.5 yasinda down olduguna kag yildir galigtiklarina tecriibelerine baktim ve

karar verdim. 1 senedir devam ediyoruz. (K2)
sendromlu, komsunun \

tavsiyesiyle geldim, onun da ,/'
gocugu buraya geliyor. (K1) /
¢ Internette arama yaptiktan sonra kuruma geldim konugtum,
Daha sonra esimin kuzeninin gocudu buraya / 6gretmenlerini arastirdim, dgretmenlerinin dil ve konugma Gzerine
geliyormus onlann Gnerisiyle biz de bu / _ uzmanlagip uzmanlasmadigina mezun olduklart okullara baktim,
kuruma geglik verim aliyoruz gmdi. / Birelmenimizin de isilme engeliler ddretmeni oldugunu duyunca buraya
Arastirdim dil konusma hocalan gayet iyi ve / bagladik. Her dgrelmen mullaka iyidir ama isilme alaninda uzman clmus
bir dgretmen gocugun beklentisini ve ihtiyacini, nasil yaklagmasi

sayica daha iyi biri clmazsa digerine gegeriz i !
diye diigiindiim. (K13) / gerekligini cok daha iyi biliyor o yilzden igim rahat elli basladik. (K5)

Buraya bir arkadasimin tavsiyesiyle geldim daha 6nce

Daktor 3 yagindayken gitmesi gerekligini soyledi Talas'ta bir kuruma gidiyordum orayl begenmedim gok
sonra esimin is yerinde bir arkadaginin da gocugu air vakalar vardi orda bir de ok uzakli o ylzden
. . dzel egitim aliyormus anun tavsiyesiyl buraya degistimek istedim ve baska bir yers mracaat ettim
Sinif 8§retmenimiz de bu kurumlan basladik keske daha erken baslasaydik ok geg oradan da olumlu sonug alamayinca arkadasimin
Bnerince rapor da alinca gok kaldik. (K12) tavsiyasiyle buraya geldim burasi eve da gok yakin. (K11)

rahatladik. (K&)

Bu konudaki en dikkat ¢eken ifadelerden birini K5 su sekilde ifade etmektedir;

“Benim hem oglumda hem de kizimda isitme kaybt var, oglum 11 kizim 6 yasinda. Afyon’da
basladik ilk olarak, orada tavsiye iizerine bir kuruma gittik ama kizim igin Facebook ta dahil oldugum bir
grup var oradan Kayseri’ye tasinacagimizi ve bu alanda iyi bir kurum aradigimizi yazdim bir¢ok kurum
onerildi ama buranin sadece isitme engellilere yonelik olmast kararimda etkili oldu. Egimin isi dolayisiyla
farkly sehirlerde yasadik ve oglum da farkl sehirlerde egitime devam etmek durumunda kaldi, fakat buraya
geldigimizde 1 yil dolmadan sonug aldik. Internette arama yaptiktan sonra kuruma geldim konustum,
ogretmenlerini aragtirdim, 6gretmenlerinin dil ve konugsma tizerine uzmanlagip uzmanlasmadigina mezun
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olduklar: okullara baktim, 6gretmenimizin de isitme engelliler ogretmeni oldugunu duyunca buraya
basladik.” (K5).

Yakinlarindan aldig1 tavsiyenin ardindan internetten de arastirma yaptigin1 K13 ise sdyle
dile getirmektedir;

“Biz de tavsiye aldik ama devaminda ben internetten baya bir arastirdim hemen tavsiye
edilen yere baslamadik, derslerde yaptiklariyla ilgili paylagimlarina baktim, yorumlara kag kiginin
takip ettigine baktim ve kétii bir yorumla karsilasmayinca da karar verdim yani goézii kapali
gelmedim uzun siire arastirdim, bilingli davranmaya ¢calistim, yetkililerden bilgi aldim siirekli
sorular sordum” (K13).

K10, internet iizerinden arastirma yapmaktan ziyade kurumu yerinde gorerek fiziki
kosullarin1 ve Ogretmenlerini birebir tanimay1 tercih ettigini, ardindan yaptig1 arastirmanin
sonucunda kurumla telefonla iletisime ge¢ip WhatsApp lizerinden konum paylastigini belirtmistir.
Evinin konumunu kurumla paylasan K10, kurumdan gelerek kendilerini aldiklarini, goériismelerini
yiiz yiize gerceklestirdiklerini ve tekrar eve birakildiklarini ifade etmis, internetin bu anlamda son
derece kolaylik sagladigini belirtmistir.

“Burayi Internetten arastirarak buldum kuruma konum attm bizi gelip evden aldilar,
kurumlarim tanittilar” (K10).

Ebeveyn beyanlarindan yalnizca tavsiye ve internet arastirmalarinin yeterli olmadigi ayni
zamanda kurumdaki 6gretmenlerin donaniminin da kararlarinda etkili oldugu anlasilmaktadir.
Hatta bazi veliler kurumun sosyal medya hesaplarindan ziyade 6gretmenlerin hesaplarini takip
ettiklerini belirtmistir. Bu baglamda K2 ve K14’{in ifadeleri su sekildedir;

“Oncesinde ogretmenleri arastirdim hepsinin nereden mezun olduguna kag yildir
caligtiklarina tecriibelerine baktim ve karar verdim 1 senedir devam ediyoruz” (K2).

“Hocalar1 takip ediyorum onlarin paylasimlarina bakiyorum” (K14).

Gerek internet ve sosyal medyadan gerekse Ogretmen donanimlarina goére arastirma
yapilsin her velinin halihazirda devam ettigi kurumla ilgili ilk bilgiyi tavsiye yoluyla aldig1 yapilan
goriismeler neticesinde anlasilmaktadir. Isitme engelli gocuklar: icin ilk &neriyi doktorundan
aldigini belirten K4, “ilk basta isitme engelli cocuklarim oldugu igin soyliiyorum mutlaka doktor
tavsiyesinin payt biiyiiktiir” ifadelerini kullanirken, K3 ise, “devlet hastanesindeki doktorumuz
burayi onerdi o zamandan beri buraya geliyoruz” demistir. S6z konusu tavsiyeler aile
biiyiiklerinden de alinmaktadir, 6rnegin daha 6nce bu tarz kurumlar hakkinda hi¢ bilgi sahibi
olmadigint belirten K7, babasmin dikkatiyle ¢ocugundaki sorunu tespit ettiklerini ve yine
babasinin aragtirmalar1 sonucunda kuruma ulastiklarini su sézlerle anlatmaktadir;

“Benim babam arastirdi aslinda babam devlet hastanesinden emekli oradaki
arkadaglarina anlatmis durumu ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi aradigimizi. Cocugumun
konusma gii¢liigii var babamin arkadagslar vasitasiyla buraya ulastim, babam torunlarina ¢ok
diiskiin baya bir arastirma yapti bu isle ilgili. Ben daha once béyle yerlerin oldugunu bilmiyordum

keske daha 6nce haberim olsaymuis diyorum simdi, ama mutluyum c¢iinkii baya ilerleme yasadik.”
(K7).

K7 babasindan aldig1 destek vesilesiyle ilerleme kaydettikleri yoniinde goriis belirtirken
K12 ve K14 ise tam tersi bir duruma dikkat ¢ekerek aile biiyiiklerinin miidahalesinden dolay1
cocuklarinin tedavilerinin ge¢ kaldigini diistinmekte ve su sozlerle ifade etmektedir;
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“Aslinda daha erken doktora gétiirecektim ama babaannesi erkek ¢ocuklar: ge¢ konusur
acele etme dedi ama 3.5 yasina geldiginde hdla konusamiyordu ben de doktora gotiirdiim 0 da
ozel egitim almasi gerektigini séyledi ama babaannesi yine karsi ¢ikti 6zel egitime gerek yok
zamanla konusur dedi, simdi ¢ok pismamm ¢iinkii ge¢ kaldik keske dinlemeseydim”. (K12).

“Kaymnvalidem bu kadar fazla ugrasmamam gerektigini zamana birakmam gerektigini
soyliiyor ama ben sonug alana kadar devam etmek istiyorum”. (K14).

Yakin ¢evrenin problemi fark etme ve kurum bulma konusunda aydinlatici rol oynadigi
asikardir. Bilhassa yakin akraba veya komsu tavsiyesi, ¢ocuklart birlikte kuruma devam eden
ebeveynler agisindan 6nem tagimaktadir. Bu durumu K1, “cocugum 2.5 yasinda down sendromlu,
komsunun tavsiyesiyle geldim, onun da ¢ocugu buraya geliyor”, K13 “esimin kuzeninin ¢ocugu
buraya geliyor onlarin onerisiyle biz de bu kuruma gectik verim aliyoruz simdi”, K10 ise, “bizim
ailede genetik olarak dil ve konusma stkintisi var, esimin kuzenlerinin ¢ocuklarinda da aynit durum
var, ilk énce 2 ¢ocugumla baska bir yere baglamistik onlarin tedavileri tamamland: raporlar
sonlandwrildy, simdi 3.cocugum icin yine kuzenimizle birlikte geliyoruz” seklinde anlatmistir.

Katilimci ifadeleri incelendiginde, tavsiyenin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
aragtirmalarindaki temel kanal oldugu anlasilmaktadir. Alinan tavsiyeler internet arastirmalariyla
ve 0gretmen donanimina yonelik arastirmalarla da desteklenmektedir. Tavsiyeler hususunda ise
ilk teshisi koyan doktorlarin, okuldaki 6gretmenlerin ve sosyal c¢evrenin etkileyici roliinden
bahsetmek miimkiindiir.

2.2.2. Kuruma Yonelik Memnuniyet

Ebeveynlerin aldiklar1 tavsiyeler ve yaptiklar1 arastirmalar neticesinde kaydolduklari
kurumlara dair memnuniyetleri yapilan goriismeler sirasinda dikkat ¢eken bir husus olmustur. Bu
memnuniyet ifadeleri kurumun donanimi, alaninda uzman 6gretmen faktorii, son kurumun tercih
edilme sebebi, 6gretmen veli iletisimi ve onceki kurumdan ayrilma sebebi olarak 5 alt kategoride
kodlanmigtir. Kurumun donanimi ile dnceki kurumdan ayrilma nedeni alt kodlarmin birbirini
destekledigi Sekil 2°de goriilmektedir.
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Sekil 2. Kuruma yénelik memnuniyet temasi alt kodlar: ve 6ne ¢ikan ifadeler

¢ok sayida dil kenusma

. ) i Sgretmeni oldugu icin buray!  yalnizca igitme engellilere yonelik
Daha 6noe farkli bir kurumdaydik buranin sadece igitme engellilere 99 Igu i¢ vy §! o) ¥

2 . ) Benim bilyik odlum da onelik olmasi kararimda etkili tercih ettik. (K4) bir kurum oldugu igin buray da
ama orgda higbir ilerleme gdrmedik isitme engelli o da daha v oldu. (K5) birgok doktor onermektedir. (K4)
ve degigtirmeye karar verdik 1,5 6nce Kastamonu'da egitim

yildir buradayiz. (K14) almisti sonrasinda buraya
tagindigimiz igin egitime
burada devam ediyor (K1)

buraya aligti glivenerek tek bagina bile

génderebiliyorum daha 6nce 2 yer i kriterim bgretmendi, sonra
zaten o kurumda dil ve denedik buraya da badland k (K11) sgretmenin bizi cocugu sevmesi
konugma &gretmeni yoktu o \ @ bizim onu sevmemiz (K1)
ylizden orayi biraktik (K14)

onceki kurumdan ayrilma sebebi kurumun donanimi

/

Dil konugma gretmeni /
oldugu icin burayi tercih
eftik. (K14) -

kuruma yonelik memnuniyet

__———————’_——'/

&gretmen veli iletigimi

alaninda uzman 6§relmen faktdri yalnizca |§|tme engellilere

yonelik bir kurum oldugu
igin buray! da birgok

doktor Snermektedir (K4)

organizasyonlar olursa paylagiyorlar, video
gonderiyorlar o bizim igin yeterli yani buranin
bence reklam amaciyla sosyal medya
paylasimi yapmasina fazla gerek yok
doktorlarin &nerisi bizler igin ok daha onemli
(K4)

@]

son kurumun tercih edilme sebebi

/

Cok memnunum, beklentilerimi
kargiladi akrabamin séylediklerini
tamamen kargiladi (K6)

Aragtirdim dil konugma hocalari
gayet iyi ve sayica daha iyi biri
olmazsa digerine gegeriz diye

dustindim. (K13)

okulda anlamadigi konuyu buradaki
ogretmeni de anlatiyor ve bu anlamda
da desteklenmis oluyor bu bakimdan
bizim ve evlatlarimiz acisindan by
bir kolaylik. (K3)

cok sayida dil konugma
ogretmeni oldugu igin burayr
tercih ettik. (K14)

buranin sadece igitme
engellilere yénelik olmasi

S . karanmda etkili oldu. (K5)
bize diizenli olarak video

gbnderdikleri igin sosyal medyaya hem temiz bir ortam olmasi hem de
Burada devam etmek istemememin en bakma ihtiyacini ok da fazla gocugumu konugturabilecek bir
bilyiik sebebi 6gretmen ama kurumda hissetmiyorum acikgasi. (K2) Sgretmen olmasiydi gok sukir hepsi de
caligan herkesten gok memnunum herkes Dil ve konugmadan dolay! bu kurumda meveut (K11)
biitlin gocuklarla gok ilgili. (K10} geldigimiz icin kendi hocalarimiz

var burada (K14)

K4, K5 ve K11, direkt olarak ¢ocuklarmin problemlerine yonelik donanima sahip oldugu
i¢cin kurumu tercih ettiklerini su ifadelerle anlatmistir;

“Yalmzca isitme engellilere yonelik bir kurum oldugu icin burayi da bir¢ok doktor
onermektedir. 3 tane isitme engelli ¢cocugum var 16 yildwr bu kuruma devam ediyorum. Ilk
basladigimizda en biiyiik kizim 2 yasindaydi simdi 18 yasinda”. (K4).

“Burayt tercih etmemizin sebebi yalnizca isitme engelli bireylere hizmet veriyor olmasi, bu
durum aslinda ¢ok onemli ¢iinkii bir tek sebepten buraya geliyoruz ve herkes bu alanda uzman o
da giiven veriyor. Doktorumuzun anlattigi gibi bir yermis tavsiyesine uydugumuz igin
memnunum”’. (K5).

“Buraya gelirken en biiyiik beklentim hem eve yakin olmasi hem temiz bir ortam olmast
hem de ¢ocugumu konusturabilecek bir ogretmen olmasiyd: ¢ok siikiir hepsi de bu kurumda mevcut
buraya girince ¢ok sevdim yalniz bile gonderebiliyorum ¢ocugumu”. (K11).

K14, daha 6nceki kurumdan ayrilma sebebi olarak dil ve konusma terapisti olmamasi
nedeni ile hig ilerleme kaydedememelerini gosterirken, K1 ve K5 ise eslerinin tayin durumundan
dolay1 bu yeni kuruma geldiklerini ifade etmislerdir. K11 ise kurumun donanimi kapsaminda fiziki
sartlarina da dikkat ¢ekerek su sekilde agiklamistir;
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“Daha evvelki yer kéhne bir binayd: eskiydi merdivenlerinden korkuyorduk, ¢ok dik bir
yvokusu ¢tkmamiz gerekiyordu siirekli olarak ¢ocugu gonderebilecegim bir yer degildi, her ihtiyag
tiiriinden ogrenci bir aradaydr mesafe uzak ve yetkililer de ilgisizdi”. (K11).

K11’in aksine K4, kurumun fiziki kosullarindan ziyade Ogretmenlerin ve beklentiye
yonelik egitimin daha 6nemli olduguna su sozleriyle dikkat ¢cekmektedir;

“Gordiigtiniiz gibi ¢ok liiks, fiziki kosullar: ¢ok iyi olan bir bina degil burast ama istikrarl
bir sekilde devam ediyor buramin sahibi burada ogretmendi bizim ilk égretmenimizdi, diger
ogretmenler de agildigt ilk giinden beri buradalar ne yeni 6gretmen geldi ne de olanlar buradan
ayrildi. Hal béyle olunca ¢ocuklarimiz da 6gretmenlerine alisti bizler de veliler olarak birbirimize
alistik kaynastik”. (K4).

Kurumun donanimi aynmi zamanda son kurumun tercih edilmesinde de onemli rol
oynamaktadir. Bilhassa isitme engelli ve konusma gii¢liigii ¢eken c¢ocuklar i¢in bu ihtiyaglara
yonelik egitimin verildigi kurumlar tercihlerde 6n sirada yer almaktadir. Ornegin, K3 daha nceki
yillarda bu egitimlerin sehir disinda verildigini ancak giiniimiizde bulundugu sehirde ¢ocuklarinin
egitim alabildigini su sozlerle ifade etmektedir;

“Burast 18 yildir var mesela bu isler ilk basta Ankara’da yapiliyordu Kayseri’'de yok
gibiydi simdi geldigimiz nokta ¢ok giizel. Ameliyatlar ¢ok uzun saatler siiriiyor ve ameliyattan
sonra da egitim devam ediyor ¢iinkii ¢ocuk duymadigi i¢in bir sey de ogrenemiyor ameliyattan
sonraki asama uzun siiren bir egitim ama sonug aldik¢a yasanan mutluluk tabi ki tarifsiz”. (K3).

Ozel egitim ve rehabilitasyonda 6nemli paya sahip faktorlerden biri de egitimin alindig
ogretmenlerdir. Bu kurumlarda egitim birebir alindig1 i¢in 68retmen 6grenci iliskisi ve aradaki bag
olumlu sonucun da temellerini olusturmaktadir. Bu baglamda alaninda uzman &gretmen faktori
on plana ¢ikmaktadir. Katilimcilar yaptiklari arastirmalardan bahsederken, 6gretmenin alaninda
uzman olup olmadigina dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Bu konuda K13, K6, K5 ve K2’ nin
ifadeleri su sekildedir;

“Arastirdim dil konugma hocalar: gayet iyi ve sayica daha iyi biri olmazsa digerine gegeriz
diye diigtindiim”. (K13).

“Sinifta da kendisi gibi ozel egitime ihtiya¢ duyan ¢ocuklarla ayni sinifta ama ne olursa
olsun tek basina bu konuda egitim almis ve uzmanlagmig bir ogretmenden birebir egitim aliyor
olmasi basarisini olumlu etkiledi”. (K6).

“Internette arama yaptiktan sonra kuruma geldim konustum, égretmenlerini arastirdim,
ogretmenlerinin dil ve konusma tizerine uzmanlasip uzmanlasmadigina mezun olduklar: okullara
baktim, ogretmenimizin de isitme engelliler 6gretmeni oldugunu duyunca buraya basladik. Her
ogretmen mutlaka iyidir ama isitme alaninda uzman olmus bir ogretmen ¢ocugun beklentisini ve
ihtiyacini, nasil yaklagmasi gerektigini ¢cok daha iyi biliyor o yiizden i¢cim rahat etti basladik”.
(K5).

“Oncesinde ogretmenleri arastirdim hepsinin nereden mezun olduguna kag yildir
calistiklarina tecriibelerine baktim ve karar verdim. 1 senedir devam ediyoruz”. (K2).

Alaninda uzman ve donanimli bir O6gretmen c¢ocuklarin gelisimlerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Ogretmenler cocuklar icin oldugu kadar ebeveyn icin de onem arz etmekte,
cocuklarin egitimi Ogretmen veli iliskisiyle de desteklenmektedir. Ebeveynler goriismeler
sirasinda egitimin ii¢ ayagi oldugu, 6grenci 6gretmen veli iletisimiyle basarilarin elde edildigi ve
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birebir derslerdeki durumlara ait videolar1 da ebeveynlerle paylagsmalarindan ¢ok memnun
olduklar tizerinde durmuslardir.

“Bir de bizlere derste yaptiklarina dair videolar gonderiyorlar ve édevler veriyorlar hafta
ici ddevleri yapip yapmadigimizi soruyorlar bizi de bu siirece dahil ediyorlar, bu siire¢ ogrenci,
kurum yani 6gretmen ve veli ile bir biitiin hi¢hir sey tek basina ilerleyemiyor”. (K13).

“Oglum hi¢ konusmuyordu, 6gretmenimiz bize her dersin sonunda video gonderiyor
odevler veriyor videolar: izleyince bu benim ¢ocugum mu diye sasiriyorum 1 yilda oyle giizel
ilerleme oldu ki ¢cok mutlu oluyorum”. (K2).

“Buranin sahibi burada ogretmendi bizim ilk 6gretmenimizdi diger 6gretmenler de agildigi
ilk giinden beri buradalar ne yeni 6gretmen geldi ne de olanlar buradan ayrildi. Hal béyle olunca
cocuklarimiz da dgretmenlerine alisti bizler de veliler olarak birbirimize alistik”. (K4).

“Okulda anlamadig1 konuyu buradaki ogretmeni de anlatiyor ve bu anlamda da
desteklenmis oluyor bu bakimdan bizim ve eviatlarumiz agisindan biiyiik bir kolaylik”. (K3).

Ifadelerden anlasilacag iizere, bir kuruma karar verildikten sonra orada baslayan egitim ve
o egitim siirecini olusturan tiim faktorler ebeveynler tarafindan da takip edilmektedir. Kurumun
fiziki kosullari, 6gretmenin mesleki yeterliligi ve veli ile kurulan yakin iletisimin, kuruma yonelik
memnuniyet ve silireklilik iizerinde belirleyici oldugu goriilmektedir.

2.2.3. Kalma Motivasyonu

Katilimc1 14 ebeveynin bir kurumu arastirma, o kurumdan memnun olma durumlar
kurumdaki devamliliklarint da etkilemektedir. Yaptig1 aragtirma sonucunda gordiigii egitimden
memnun olan ebeveynler kurumda kalict olup egitimde siirekliligi istemektedir. Velilerin
tamamina yakini raporlart devam ettigi siirece ¢ocuklarinin egitimini bulunduklart kurumda
tamamlamak istediklerini beyan etmistir. Diger velilerle sosyallesme imkani bulmalarinin,
kurumda verilen egitimin okuldaki egitimi desteklemesinin ve 6gretmenin katilime1 ebeveynlerin
kayitl olduklar1 son kurumda devam etme isteklerinde biiyiik 6neme sahip oldugu anlagilmaktadir.
Asagida yer alan Sekil 3’te “Kalma Motivasyonu™ na ait alt kodlar ve bu kategori i¢in anlamliliga
sahip ebeveyn ifadeleri yer almaktadir.
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Sekil 3. Kalma motivasyonu temasi alt kodlar1 ve 6ne c¢ikan ifadeler

(o) o e}

Daha snee 2 gocudum daha ayn;rbgre\manden ders altmist onlatin Ogretmenimizi gok seviyor oraya gidiyoruz dedigimde hizlica buranin sahibl burada &gratmendi bizim
sgitimi tamamiands ok sUKGr ok da guzel lerleme kaydettik simdi 3. haziflanmaya basliyor, onunla arasinda ok giizel ve siki bir bag kurdu. Ik &gretmenimizdi diger dretmenler de
goougiurm igin yine birliktayiz, Sgretmenimiz nereye biz oraya bundan Mesela krege 3 giin gidiyor oradan hic bahsetmiyor ama buraya haftada acildigi llk glinden berl buradalar ne yeni

sonra farkli bir 6gretmene gegmeyi asla istemem. (K4) 1 giin 45 dakika geliyor stirekli buradan bahsediyor. (K2) ogretmen geldi ne de olaniar buradan
i ayrildi. Hal bbyle olunca gocuklanimiz da

) = retmenlerine alist bizler de veliler
Q Sgretmenk ligti bizler de velil
Biz daha 6nce bagka bir kurumdan buradaki dgretmenimizden ders \ olarak birbirimize alighik kaynagtik burada

aliyorduk égretmenimiz bu kuruma gegince biz de buraya geldik, — N sosyallegebiliyoruz, (K4)
eger buradan da bagka bir yere giderse biz de onunla gideriz (K8) —
— (0

1
Q@
bir anlamda sosyallegiyoruz, buraya gelirken biz de annelerle
artik arkadag olduk ve arkadaglarimizla garigecegimiz

1
Q@
kend! hocalarimiz var burada, oglum .

_&gretmen icin Kaliyoruz

da bgretmenlerine aligti zaten zor o __— hallada bir ik kere sohbet edebilecegimiz bir yer oldugu igin o
aligan bir gocuk o yiizden T - yiizdan de gok memnunuz, raporlanmiz devam sttifi slirece
a@retmenimiz giderse gittigi yere T - —_— e ingallah bizler de buradayiz alle gibi olduk, Piknige gidiyoruz
gideriz. (K14) T (@ 1" gezilere gidiyoruz o kadar gok etkinlik yapiliyor (K1)
o kalma motivasyonu
(J_ o veliler aras: sosyallesme imkani ~———____

Bu égretmenior oldugu sirace kesinlikle dovam ederim gilnki
kizim © kadar alist ki daha enceleri yannda durmam gok )
istiyordu simdi Baretmeninin yamina kendi gidiyor, burada annelerle aramizda guzel bir ilstigim var, ben

baglayici olan bizim Igin égretmenimiz alaninda uzman cldugu kendimi burada ok iyi hissediyorum, ayrioa
icin nasil yaklasmas: gerekiiini biliyor cocuklar Gzerinde (@ bizim buradar‘l mu'.\ull\;gunuz ove dak

giizel bir etkisi var atanirsa gidemem ama gehir iginde bagka e N yansiyor gocuklanmiz buraya isteyerel
bir yere giderse dugtnurum ashinda kurumdan da ok gok e ,D}"" derslerine de"‘f\k — geliyor ama wllel ilej;s;ay?n‘sklgshyw%
memnunum ama isin icinde eviat alunca onun istedi &n — - L T yani memnun oimasak da eviatiarmiz cin
landa oluyor sonugta bu onun stracl. (K5 o § onlarn bir problomi yoksa tabi ki gelip
? " i *® - ~ — gidecektik ama bizlerin de muilu olarak gidip
~— gelmesi harika bir durum. (K2)

e e e
- ~ . T
e T~ —
burada derslerine de yardimci oluyorar - S
asasinda dershane iglovi de var buranin, e e}
mesela &devini getiriyor birllkte yapyorlar bu d tek bir 5gretmeni var ondan i N

bilylk bir kolaylik bizler igin, okulda ~ Tiirkge ve Matamatik ders| agretmeni kolay kolay
anlamadigi konuyu buradaki dgretmeni de e aliyor baya faydasin degistirmek istemiyorlar bir
anlatiyor ve bu anlamda da desteklenmis - gbrdiik (K9) anlamda yagam kogu
oluyor bu bakimdan bizim ve eviatlanmiz e oluyarlar gocuklar igin. (K4)

agisindan biydk bir kolaylik. (K3) " i do b kuram Y taolrond
- ir de bu kurumda taskwondo ve
_~ yiizme alamnda Turkiye ve Kayseri

- 1.leri bu kurumdan gikmigtir mesela,
(L) - buradaki Gocuklar aklif olarak spor
T faaliyetieriyle ugrasiriar ve blylik l)
Bu arada buradaki ejitime ek olarak oglumu bagarilar var. (K4)
bir de krege génderiyorum iki egitim birbirini aglum aymi zamanda krese de devam
dostoklosin diye ama krasten bu verimi Raporumuz 1 yillik ama ben uzatlirsa adiyor oranin da faydasi oldu ama
alamadim elinkii burada birebir eGiim alYor  burada devam eimeyl digintyorum cinka buramin faydasi ok daha fazla. Herkes
kregteki gocuklarn onun &zel durumunl — coougum 3. inif gidiyer baglangigta harflerl ok sagiyor benim ogluma ne kadar
anlamasi bu yag grubu igin de pek mumkan — ° gar i e etat ol dedisti diyorlar. (K7)
degil en énemli katkiyi biz bu kurumdan aldik Birobir sditim aliyor burada & nifta da
K2) kalabalik degiller 12 kigiler ama birebir

aitimin kesinlikle ok olumiu etkilari var,
(K6)

Ogretmen faktoriiniin her ii¢ temada da 6n planda oldugu gériilmektedir. Velilerin kuruma
devam etme motivasyonunda Ogrencinin ve velinin 6gretmenle olan iligkisi biiylik Onem
tasimaktadir. Velilerden bazilar1 kurumdan c¢ok memnun olsalar bile, 6gretmenin kurum
degistirmesi durumunda 6gretmenin yeni kurumuna gegecegini belirtmistir. K5, K8, K4 ve K14
bu durumu soyle ifade etmistir;

“Bu ogretmenler oldugu siirece kesinlikle ederim c¢iinkii kizim o kadar alisti ki daha
onceleri yaminda durmami ¢ok istiyordu simdi ogretmeninin yamna kendi gidiyor, burada
baglayici olan bizim i¢in ogretmenimiz alaninda uzman oldugu icin nasil yaklasmasi gerektigini
biliyor ¢ocuklar iizerinde giizel bir etkisi var atanirsa gidemem ama sehir icinde baska bir yere
giderse diistintiriim aslinda kurumdan da ¢ok ¢ok memnunum ama isin i¢inde evlat olunca onun
istegi on planda oluyor sonu¢ta bu onun stireci”. (K5).

“Biz daha dnce baska bir kurumdan buradaki 6gretmenimizden ders aliyorduk
ogretmenimiz bu kuruma gegince biz de buraya geldik, eger buradan da baska bir yere giderse biz
de onunla gideriz”. (K8).

“Daha once 2 ¢ocugum da ayni 6gretmenden ders almisti onlarin egitimi tamamlandi ¢ok
stikiir ¢ok da giizel ilerleme kaydettik simdi 3. Cocugum icin yine birlikteyiz ogretmenimiz nereye
biz oraya bundan sonra farkli bir ogretmene ge¢meyi asla istemem, o6gretmeni kolay kolay
degistirmek istemiyorlar bir anlamda yasam kogu oluyorlar ¢ocuklar igin.”. (K4).

“Kendi hocalarimiz var burada, oglum da 6gretmenlerine alisti zaten zor alisan bir ¢ocuk
o yiizden ogretmenimiz giderse gittigi yere gideriz”. (K14).
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Ifadeler 6zel egitim ve rehabilitasyona ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin egitimlerinin olumlu
olarak sonuglanmasinda G6gretmenin vazgecgilmez bir dneme sahip oldugunu gostermektedir.
Veliler 6gretmenlerin, ¢ocuklarinin 6zel gereksinimlerinin yani sira okuldaki derslerine de destek
verdigini ve bu kurumlarin da adeta birer dershane islevi gérdiiglinii anlatmaktadir.

“Burada derslerine de yardimct oluyorlar esasinda dershane islevi de var buranin, mesela
odevini getiriyor birlikte yapiyorlar bu biiyiik bir kolaylik bizler i¢in, okulda anlamadigi konuyu
buradaki ogretmeni de anlatiyor ve bu anlamda da desteklenmis oluyor bu bakimdan bizim ve
evlatlarimiz agisindan biiyiik bir kolaylik”. (K3).

“Raporumuz 1 yillik ama ben uzatilirsa burada devam etmeyi diistiniiyorum ¢tinkii
cocugum 3. Smifa gidiyor baslangigta harfleri 6grenemezken simdi sunif birincisi oldu”. (K6).

“Tek bir ogretmeni var ondan Tiirkce ve Matematik dersi aliyor baya faydasini
gordiik”.(K9).

Katilimci1 ebeveynler, haftada 1 veya 2 kere 45 dakikalik dersler icin ¢ocuklarini 6zel
egitim merkezlerine gotiirdiiklerini ve ¢ocuklarint beklerken diger velilerle de sosyallesme imkani
bulduklarini asagidaki sézlerle anlatmiglardir;

“Annelerle aramizda giizel bir iletisim var, ben kendimi burada ¢ok iyi hissediyorum,
ayrica bizim buradaki mutlulugumuz eve de yansiyor cocuklarimiz buraya isteyerek geliyor ama
bizler de isteyerek geliyoruz, yani memnun olmasak da evlatlarimiz i¢in onlarin bir problemi yoksa
tabi ki gelip gidecektik ama bizlerin de mutlu olarak gidip gelmesi harika bir durum”. (K2).

“Buranin sahibi burada ogretmendi bizim ilk 6gretmenimizdi diger 6gretmenler de a¢ildigi
ilk giinden beri buradalar ne yeni 6gretmen geldi ne de olanlar buradan ayrildi. Hal béyle olunca
cocuklarimiz da ogretmenlerine alisti bizler de veliler olarak birbirimize alistik kaynastik burada
sosyallesebiliyoruz”. (K4).

“Bir anlamda sosyallesiyoruz, buraya gelirken biz de annelerle artik arkadas olduk ve
arkadaslarimizla gériisecegimiz haftada bir iki kere sohbet edebilecegimiz bir yer oldugu icin o
yiizden de ¢ok memnunuz, raporlarimiz devam ettigi siirece insallah bizler de buradayiz aile gibi
olduk. Piknige gidiyoruz gezilere gidiyoruz o kadar ¢ok etkinlik yapiliyor”. (K1).

Ebeveynlerin ifadelerine bakildiginda son geldikleri kurumda kalmalarinin 6nemli
sebeplerinden birinin 6gretmen, digerinin okul ders ve 6devlerine destek saglaniyor olmasi ve
annelerin ¢ocuklar1 benzer sorunlari yasayan diger annelerle empati kurabilme, dertlesme ve
sosyallesme imkani bulmalar1 oldugu anlasilmaktadir.

Olusturulan temalar disinda, nadiren kullanilan ancak anlamli ifadeler de incelenmis;
ebeveynlerin maddi imkanlart el verdiginde kuruma daha sik gelmek istedikleri ve konusma
giicliigli yasayan ¢ocuklarin bu sorununun, asir1 telefon ve tablet kullanimiyla iligkilendirildigi
vurgulanmustir.

“Mesela 6gretmenlerimiz kendi yerlerini de a¢tilar maddi imkanim olsa oraya gotiirmeyi
isterdim daha uzun ders aldirmak isterdim”. (K14).

“Ilerleme iki kuzende de var, birebir egitim ¢ok faydali oluyor keske hafiada 1 ya da 2 giin
degil de 4-5 giin getirebilme imkdanimiz olsa o zaman daha hizli ilerleriz diye diistiniiyorum”.
(K10).
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“Ben gecen sene 1 yil ozel ders aldirdim kendi imkanlarimla bize ¢ok fazla maliyetli oldu
ama surf ¢ocugum konussun diye elimden geleni yaptim hi¢chbir faydasini gérmedim keske en
basindan buralar hakkinda bilgi sahibi olsaydim 1 yil vakit kaybetmis olmazdim. Swnif
ogretmenimiz de bu kurumlari onerince rapor da alinca ¢ok rahatladik”. (K6).

Telefon ve tablet kullaniminin c¢ocuklarmin durumunda etkisi olduguna ydnelik
diistincelerini K7 ve K10 su sozlerle anlatmaktadir;

“Oglum ¢ok erken yaslarda telefon ve tablet ekranina maruz kaldi ben simdi kendimi
sug¢luyorum belki bu kadar maruz birakmasam ¢ocugum konusurdu diyorum”. (K7).

“Eger telefonda bir seyler izlerse konusmasimin ilerlemedigini hatta geriledigini
gozlemliyorum”. (K10).

Dikkat ceken bir diger detay ise, veliler tavsiye iizerine yaptiklar1 arastirmay1 baslangig
asamasinda internet ve sosyal medyayla destekledikleri fakat kuruma kayit yaptirip dersler
basladiginda sosyal medya takibine ihtiya¢ duymadiklaridir. Genel itibariyle bu tarz paylagimlarin
0zel okul veya kreslerde etkili oldugu, 6zel egitim ve rehabilitasyonda Ogretmenler tarafindan
birebir derslere ait videolarm velilerle paylasiimasinin yeterli oldugu belirtilmistir. Ozetlenen bu
durumlara ait ifadeler su sekilde belirtilmistir;

“Video gonderiyorlar o bizim igin yeterli yani buranin bence reklam amaciyla sosyal
medya paylasimi yapmasina fazla gerek yok doktorlarin énerisi bizler i¢in ¢ok daha onemli”. (K4).

“Burada siirekli paylasim yapimiyor veliye ozel videolar gonderiliyor bu kurum uzun
zamandir var ama paylasimlar 50-60 adet, ozel giinlerde etkinliklerde paylagim yapiliyor onun
disinda zaten bize video gonderiyorlar”. (K5).

“2 ogretmenimiz de kendi hesaplarinda paylasim yapryor ama bize bireysel videolar
geldigi icin agik¢ast sosyal medyadaki paylasimlar stirekli takip etmiyorum”. (K14).

“Bir de biz de evde destekliyoruz zaten odevlerimiz oluyor onlari yapryoruz bu bakimdan
da sosyal medyayla ¢ok alakamiz yok kurum da fazla paylasim yapmiyor”. (K3).

Ifadelerden de anlagilacag: gibi dgretmenlerin velilerle paylasim i¢inde olmasi sosyal
medya takibine duyulan ihtiyact azaltmaktadir.

Sonug¢

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, gocuklarin 6zel gereksinimlerine uygun egitim
ve destek saglamak isteyen ebeveynler i¢in 6nemli bir kaynaktir. Arastirmada, ¢ocugu 6zel egitim
ve rehabilitasyona devam eden ebeveynlerin bu kurumlari aragtirma ve se¢me ydntemleri
incelenerek bu kurumlara ulasmada izledikleri yontem ve deneyimlerine odaklanilmistir.

Tavsiyelerin, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerini bulmada en etkili yontem oldugu
anlasilmaktadir. Burada dikkat ¢eken nokta, tavsiyenin birebir ayni problemi deneyimlemis yakin
cevre, akraba veya konuyla ilgili teshisi koyan doktorlardan alinmis olmasidir. Problemin ortak
olmas1 tavsiyede giivenilirligi artiran bir faktor olarak ifade edilmektedir. Bazi ebeveynler
ozellikle lise ve liniversite mezunu olan veliler tavsiyelerin ardindan detayl1 arastirmalarini internet
ve sosyal medyada da siirdiirmektedir. Burada ebeveynlerin yorumlar1 6nem teskil etmektedir. Bu
noktada internet ve sosyal medyanin ikinci sirada onemli bir kaynak oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Internet, arastirma yaparken sik kullanilan bir kanal olurken, kayit yaptirdiktan
sonraki siiregte ciddi onem arz etmemektedir. Bu durumun olusmasinda, 6gretmenler tarafindan
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birebir derslere yonelik videolarin sikca ailelerle paylasilmasi etkili olmaktadir. Boylelikle sosyal
medyay1 takip etme ihtiyac1 da azalmaktadir. Ebeveynler, ¢ocuklarinin egitim siirecinde bireysel
video paylasimlarinin 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Katilimeilar, kurumun fiziki kosullarinin 6nem arz ettigine deginmis fakat egitimin kalitesi
ve Ogretmenin niteligi, fiziki kosullar1 geri plana itmistir. Bilhassa, sadece cocuklarmin
problemlerine yonelik egitim veren kurumlardan ¢ok daha olumlu sonug alindigi belirtilmistir.
Ogretmenin donanimi, 8grenci ve veliyle olan pozitif iliskisi kuruma devamlilig1 saglamakta hatta
cocuklar Ogretmenleriyle siki bir bag kurdugunda, 6gretmenle birlikte kurumu degistirdikleri
ulasilan sonuglar arasinda yer almaktadir. Ogretmenlere duyulan giiven, velilerin kuruma devam
etme kararini etkilemekte ve egitimin siirdiiriilmesini saglamaktadir. Kurum ebeveyn etkilesimi,
velilere de sosyallesme imkani tanimaktadir. Bu kurumlar annelerin sosyallesebildigi ve ortak
dertlerini paylasabildigi yerler olarak kabul edilmektedir. Ebeveynler ders siiresince ¢ocuklarini
beklerken birbirleriyle sohbet etmekte, bilgi aligverisinde bulunmakta ve deneyimlerini
paylagsmaktadir.

Ebeveynlerin goriismeler esnasinda dikkat g¢ektikleri bir diger konu, o6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde alinan birebir egitimin ¢ocuklarin okul derslerine 6nemli Olciide
katki saglamasidir. Okulda anlagilamayan konu 06zel egitimde tekrar edilmekte, Odevler
desteklenmekte ve bdylelikle cocuklarin okul basarisinda da olumlu sonuglar alinmaktadir. Veliler
bu yoniiyle 6zel egitim merkezlerinin alaninda uzman 6gretmenler sayesinde gerek sosyal gerekse
okul hayatlarinda ¢ocuklarina katki sagladigi konusunda hem fikirdir. Bu anlamda, bir ¢ocuk 6zel
egitime ne kadar erken baglarsa topluma katilacagi yasa geldiginde o kadar hazir olacag: tizerinde
durulmustur. Erken yas grubundaki cocuklarin egitimleri kres ve anaokuluyla desteklenmeye
caligilmaktadir. Bununla birlikte aile biiyiiklerinin tutumlari, ¢ocugun egitime erken baslama
strecini etkileyebilmektedir. Pozitif veya negatif aile etkisinin ¢ocuga yansidigi ebeveynler
tarafindan dile getirilmektedir. Baz1 ebeveynler ise 6zel egitimin haftada 1 veya 2 saatle sinirh
olmasinin ¢ocuklar i¢in yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Ancak maddi imkansizliklar, bireysel
ders tcretlerinin yiiksek olmasi gibi faktorler, daha sik egitim almanin Oniinde engel teskil
etmektedir.

Katilimer ebeveynlerin birgogu, benzer rahatsizliklarin daha once diger ¢ocuklarinda da
gortldiigiinii ifade ederken, kardesler arasinda destekleyici bir etkilesim oldugu, dil-konusma
giicliigii gibi sorunlarin diizelmesinde kardeslerin birbirilerine yardimec1 oldugunu vurgulamustir.
Burada da veliler diger ¢ocuklarinda kazandiklari tecriibeyle erken tan1 konmasinin ve ardindan
en hizli sekilde egitime baslanmasinin okul hayatina ve sosyal adaptasyona olumlu etki ettigini
ifade etmistir. Ayrica telefon, tablet ve uzun saatler boyunca televizyon izlemenin ¢ocuklarin dil
gelisimlerinde son derece olumsuz etkilerinin oldugu ve ebeveynlerin bu konuda pigsmanlik
yasadiklar1 da katilimcilarin dikkat ¢ektigi bir bagka konudur.

Sonug olarak, bir ¢ocugun O6zel egitim ve rehabilitasyona ihtiyag duydugu teshis
edildiginde aile ilk olarak doktorundan ve ayni problemi yasayan yakin cevresinden tavsiye
almaktadir. Bu tavsiyelerin devamindaki aragtirmalar, gorece bilingli ebeveynlerce internet ve
sosyal medya paylasimlar1 incelenerek desteklenmektedir. Kurumun sosyal medya
platformlarindaki hesaplar1 kaydolma karar1 verildikten sonraki siirecte sikca takip edilmemekte
bunun sebebi olarak da Ogretmenlerin bireysel derslere ait videolari aynmi giin ebeveynlerle
paylagsmas1 gosterilmektedir. Kurumda devamliligin ve memnuniyetin saglanmasindaki temel
etmen 0gretmen olarak belirlenmektedir. Alaninda uzman ve iletisimi bagarili bir 6gretmen, kurum
degistirmek durumunda kaldiginda 6grencisini beraberinde farkli bir kuruma tagiyabilmektedir.
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Bu noktada 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticilerinin sosyal medya hesaplar1 ve web
sitelerinde Ozenli olmalari, varsa yapilan olumsuz yorumlar1 ciddiye almalari, &gretmen
donanimina ve iletisimine son derece énem vermeleri gerekmektedir. Iyi bir 6gretmen 6grenci
iliskisi kurumun fiziki imkanlarin1 da geri planda birakabilmektedir. Ozetle tavsiyenin ardindan
gelen sosyal medya arastirmasi, devaminda da oOgrenci-08retmen-veli etkilesimi ebeveynler
acisindan kuruma devamliligi saglayan temel faktorler olarak ifade edilmektedir.

Extended Abstract

School-aged individuals who require special support often cannot fully benefit from
general education services due to their unique needs, interests, capabilities, and talents.
Consequently, they require specialized educational services tailored to these specificities. In
Turkey, this supportive education is provided through special education and rehabilitation centers.
This article aims to uncover the sources through which parents of children attending these centers
gain access to them. The research was conducted through in-depth interviews with parents of
children with special needs. In this phenomenological study, interviews with 14 parents revealed
that the initial information about which special education and rehabilitation center to choose comes
from doctors diagnosing the children's special needs and from the social circles experiencing
similar problems. It was indicated that these centers were accessed based on the recommendations
from these individuals. Additionally, parents with a high school or higher education level reported
that after receiving recommendations, they researched these centers on social media and websites,
and the comments about the institutions played a decisive role in their decision-making.

The results indicated that recommendations were the primary source for parents in finding
these centers, and the subsequent online research conducted by relatively more educated parents
was a significant source of information. Furthermore, the main factor ensuring continuity at the
center after the decision-making process was found to be the expertise of the teachers. This study
contributes significantly to understanding how parents evaluate special education and
rehabilitation centers and how these evaluations reflect in their choices of institutions. The findings
of the study offer valuable insights for the management and policy-making processes of such
centers. Special education and rehabilitation centers are crucial resources for parents seeking
appropriate education and support for their children's special needs. The study focused on the
methods and experiences of parents of children attending special education and rehabilitation in
researching and choosing these institutions.

Recommendations emerged as the most effective method for finding special education and
rehabilitation centers. The noteworthy aspect here is that recommendations were obtained from
close circles, relatives, or diagnosing doctors who had personally experienced the same problem.
The shared nature of the problem increased the reliability of the recommendations. Some parents,
particularly those with high school and university education, continued their detailed research on
the internet and social media after receiving recommendations. While the internet is frequently
used for research, it becomes less significant after the registration process. This reduction in
importance is attributed to the frequent sharing of individual lesson videos by teachers with
families. Parents emphasized the significance of these individual video shares in their children's
educational process.

Participants noted the importance of the institution's physical conditions but highlighted
that the quality of education and the competence of the teacher overshadowed the physical
conditions. It was particularly noted that more positive results were achieved from institutions that
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provided education specifically targeted at their children's problems. The expertise of the teacher
and their positive relationship with the student and parent ensured continuity at the institution; in
some cases, children followed their teachers to different institutions if the teacher changed
institutions. Trust in teachers influenced parents' decisions to continue at the institution and
maintained the continuity of education. The interaction between the institution and the parents also
provided opportunities for parents to socialize. These institutions are seen as places where mothers
can socialize and share their common concerns. During class time, parents engage in
conversations, exchange information, and share experiences while waiting for their children.

Parents also highlighted that the one-on-one education received at special education and
rehabilitation centers significantly contributes to their children's school performance. Subjects that
were not understood at school are reviewed in special education, and homework is supported,
leading to positive outcomes in school performance. Parents agreed that these special education
centers contribute to their children's social and academic lives thanks to the expertise of the
teachers. It was emphasized that the earlier a child starts special education, the more prepared they
will be to integrate into society at the appropriate age. The education of younger children is
supported by nursery and kindergarten programs. However, the attitudes of family elders can
influence the process of starting education early. Parents mentioned that positive or negative
family influences can affect the child. Some parents felt that the limited hours of special education
per week were insufficient for their children. However, financial constraints and the high cost of
individual lessons were barriers to more frequent education.

Many participant parents reported that similar issues had been observed in their other
children and emphasized the supportive interaction between siblings, particularly in resolving
speech and language difficulties. Parents stated that their experiences with other children
reinforced the importance of early diagnosis and the rapid commencement of education for positive
impacts on school life and social adaptation. Additionally, participants highlighted the negative
effects of prolonged screen time on children's language development and expressed regret over
these issues.

In conclusion, when a child is diagnosed with a need for special education and
rehabilitation, families initially seek recommendations from their doctors and close circles
experiencing the same problem. The subsequent research, conducted by relatively more informed
parents, involves reviewing social media and internet sources. The primary factor ensuring
continuity and satisfaction at the institution is the teacher's competence. Therefore, administrators
of special education and rehabilitation centers need to maintain meticulous social media accounts
and websites, take negative feedback seriously, and prioritize teacher training and communication.
A strong teacher-student relationship can overshadow physical conditions. In summary,
recommendations followed by social media research and ongoing teacher-student-parent
interactions are critical factors for parents in maintaining continuity at the institution. The
evaluation of special education and rehabilitation centers by parents offers significant data for the
improvement of these institutions and their services, ultimately contributing to the better
integration of children into society.
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Katki Orani: Bu calismaya her iki yazar da esit oranda katki saglamistir.

Destekleyen Kurum/Kuruluslar: Bu c¢alisma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan
desteklenmemektedir.

Cikar Catismasi: Bu ¢alismada herhangi bir kurum, kurulus veya kisilerle ekonomik, ticari, yasal
ya da mesleki bir herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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