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0z

Uriinlerin igerigi ve kalitesi agisindan giiven saglayan cografi isaret tescili, ayni zamanda reticiler icin rekabet avantaji
saglamaktadir. Dijital pazarlama ise rekabet avantaji kazanmayi ve pazar payini genisletmeyi amaglayan markalar igin 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Bu dogrultuda dijital pazarlamanin ivme kazandigi glinimiizde aragtirmanin amaci cografi isaretli Ayvalik,
Burhaniye ve Edremit zeytinyag Ureticisi firmalarin internet sayfalari araciligiyla uyguladiklari dijital pazarlama stratejilerinin
incelenmesidir. Zeytinyagi sektoriiniin sahip oldugu ekonomik pay, bolge kalkinmasina etkisi, yarathgi katma deger ve ihracat
potansiyeli arastirma evreninin belirlenmesinde etkili olmustur. Nitel aragtirma yontemi ve ornek olay deseni benimsenen
arastirmanin verileri ikincil kaynaklardan elde edilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen firmalar 6l¢iit 6rneklem yontemi ile
belirlenmis olup Balikesir'de cografi isaretli zeytinyagi Greten firmalar ele alinmistir. Firmalarin internet sayfalari araciligiyla
gerceklestirdikleri dijital pazarlama iletisiminde gelismeye agik yonler bulundugu tespit edilmistir. Cografi isaretli zeytinyaginin
tanitiminin etkin bir bicimde gergeklestirilmesi amaciyla tespit edilen zayif yonler ve firsatlar dahilinde ilgili firmalarin dijital
pazarlama faaliyetlerini iyilestirmek igin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Cografi isaret, Dijital Pazarlama, Destinasyon Pazarlamasi, Balikesir, Zeytinyagi.

DIGITAL MARKETING COMMUNICATION IN THE PROMOTION OF GEOGRAPHICALLY
INDICATED PRODUCTS: BALIKESIR OLIVE OIL CASE

Abstract

Geographical indication, which provides trust in terms of the content and quality of products, also provides a competitive
advantage for firms. Digital marketing offers important opportunities for brands aiming to gain competitive advantage and
expand market share. In this context, as digital marketing gains momentum today, the aim of the research is to examine the
digital marketing strategies implemented by geographical indication registered olive oil producing firms in Ayvalik, Burhaniye,
and Edremit through their websites. The market share of the olive oil sector, its impact on regional development, the value
it creates, and its export potential have been effective in determining the research population. The data of the research,
which adopted the qualitative research method and the case study design, were obtained from secondary sources. The firms
examined in the scope of the research were determined by the criterion sampling method; firms producing geographical
indication registered olive oil in Balikesir were included. It has been determined that there are areas for improvement in the
digital marketing communication of firms through their websites. In order to effectively promote geographically indicated
olive oil, suggestions have been made to improve the digital marketing activities of the relevant firms within the identified
weaknesses and opportunities.
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1. GIiRiS

Tuketiciler baglaminda irlniin kaynagini, kendine has 6zelliklerini ve bu &zellikler ile iginde bulundugu
cografialanla arasindaki baglantiyi gbsteren ve garanti saglayan cografi isaret tescili destinasyonlarin bilinirliginin
artmasi ve tanitilmasi oldukga 6nemlidir. Cografi isaret “Belirgin bir niteligi, iinii veya diger ézellikleri bakimindan
kékenin bulundugu yére, alan, bélge veya lilke ile 6zdeslesmis (iriinii gésteren isaret” olarak da ifade edilmektedir
(Tark Patent Enstitlisii, 2024). Alan yazinda e-pazarlama, online pazarlama, sanal pazarlama vb. sekilde de
isimlendirilen dijital pazarlama kavrami, kisaca pazarlama ile ilgili faaliyetlerin elektronik ortamlarda yurutilmesi
anlamina gelmektedir. isletmeler Gretmis olduklari mal ve hizmetleri daha genis kitlelere ulastirabilmek adina
dijital pazarlamadan yararlanmaktadir (Uygur, Siirlicii ve Sergen, 2018). Geleneksel pazarlama anlayisina gore
cok daha az maliyetle yapiliyor olmasi, hedef kitle belirleme ve hedef kitleye ulasma noktasinda oldukga basaril
olmasi geleneksel pazarlama anlayisina oranla tercih edilebilirligini artirmaktadir (Eryilmaz, 2021). Bu sebeple
glniimlzde destinasyon pazarlamasi kapsaminda dijital pazarlama oldukga yaygin kullaniimaktadir. Yoresel
cesitlilik agisindan oldukca zengin olan Balikesir, zeytin ve zeytinyagi Gretiminde Tirkiye’de en gii¢li potansiyele
sahipiller arasinda yer almaktadir. Bélgede 81 bin 291 hektar alanda 11 milyona yakin zeytin agaci bulunmaktadir.
Bu alanda yillik yaklasik 125 bin ton zeytin lretimi gerceklesmektedir. Bu payin %20’si sofralik zeytin, %80’i de
zeytinyagi Gretimi icin kullanilmaktadir. Dlinya zeytinyagi Giretiminde 4. sirada olan Tirkiye’nin yaklasik %17,2'lik
zeytinyagi Gretimi Balikesir tarafindan karsilanmaktadir. Ayni zamanda bdélgede altin sarisi renkte, hos kokulu,
yuksek aromali, kimyasal ve duyusal 6zellikleri oldukga iyi olan ve Ayvalik-Edremit yaglk zeytinlerinden Uretilen
Ayvalik zeytinyagi, Ayvalik cesidi zeytinlerin sikimi ile elde edilen natiirel sizma zeytinyagi ¢esidi olan Burhaniye
zeytinyagl ve orijinin Edremit oldugu bilinen Ayvalik cinsi yaglik zeytin g¢esidinden elde edilen natiirel sizma
zeytinyagl ¢esidi olan Edremit zeytinyagl olmak lzere Ug adet tescillenmis zeytinyagi bulunmaktadir (Balkesir
Valiligi, 2024, Turk Patent Enstitlsl, 2025). Bu baglamda calismanin kapsamini Balikesir bolgesinde yer alan
zeytinyaglarin pazarlanmasinda dijital pazarlama iletisiminin ne 6lgide kullanildigi olusturmaktadir.

2.KAVRAMSAL GERCEVE
2.1. Cografi isaretli Uriinler ve Destinasyon Agisindan Onemi

Turk Dil Kurumu (2024) tarafindan “varilacak olan yer” olarak tanimlanan destinasyon kavrami daha genis
ifade edilecek olursa; 6nemli gekicilikleri biinyesinde bulunduran, gesitli etkinlikler ile iyi bir ulasim agi ve gelisim
diizeyine sahip belirli bir imaj ve markalasma diizeyinde olan ve gesitli turizm tesislerini binyesinde bulunduran
cografi alanlar olarak ifade edilebilir (Sengil, Yilmaz ve Eryilmaz, 2018). Destinasyon olarak isimlendirilen
bolgelerin rakiplerinden farklilagsarak 6n plana ¢gikmasi adina birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda destinasyonlar biinyelerinde barindirdiklari gekicilikleri meydana gikarmali, kendilerine 6zgu 6zellikleri
iyi tanitabilmelidir (Sengul ve Turkay, 2022). Bulundugu bolge ile 6zdeslesen (rlnlerin tescillenmesi olarak
ifade edilen cografi isaretli Grtnler kiltirel miras ve geleneksel tretimin dnemine dikkat ¢cekerken, bolgenin
Ureticisi ile bolgeye 6zgi 6zellikleri korumayl amacglamaktadir. Bu Urtinler; dogal ve tarimsal Grilinler, maden, el
sanatlari ve sanayi triinlerini kapsamaktadir (Uziimcii, Alyakut ve Akpulat, 2017). Cografi isaretli Griinlerin varligi
destinasyonlar acisindan oldukga kiymetlidir. Ornegin Fransa’nin tinlii peyniri Roquefort’un iretildigi magaralar
ziyaret icin her yil ¢ok sayida yerli ve yabanci turist bu bolgeleri ziyaret etmektedir. Benzer sekilde Fransa’nin
Champagne bolgesinde cografi isaretle tescillenmis kopikli sarabi deneyimlemek adina oldukga fazla sayida
turist bu bolgeyi ziyaret etmektedir. Cografi isaretle tescillenmis yoresel Urlinler adina dizenlenen yarismalar,
festival ve fuarlar destinasyonlarin rakiplerinden farklilasmasi noktasinda oldukca etkili olmaktadir. Ayrica
destinasyonlarin sahip olduklari yéresel ve cografi isaretli trtinlerin varligi turizmin belirli bir mevsimde kisith
kalmasini engellemekte ve surdiriilebilirligine katki saglamaktadir (Diken Colak ve Sengiil, 2023).
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2.2. Cografi isaretli Uriinlerin Pazarlanmasi

Cografi isaretler, belirli bir alandan kaynaklanan bir Griini tanimlayan ya da kalitesi, Gnu veya diger
karakteristik 6zellikleri bakimindan cografi kaynagina atfedilen, bir bolgeyi temsil eden sinai miilkiyet hakki olarak
tanimlanmaktadir (Arikan ve Tascloglu, 2019: 330). Ayni zamanda cografi isaret UGrlintin kilturel tarihi ve kalitesi
hakkinda bilgi verirken sahip olunan bdlge hakkinda merak uyandirarak turizm hareketliligine katki saglamaktadir.
Bu sebeple cografi isarete sahip olmak bolgeler acisindan kalite kriteri ile iliskilendirilmekte ve tiketici agisindan
motivasyon unsuru olusturmaktadir (Demirel vd., 2021, Sgroi vd., 2022). Cografi isaretli GrUnlerin varligi hem
bulunduklari bolgelere hem de ziyaretgilere gesitli yararlar saglamaktadir. Ziyaretgiler agisindan Griin givenligi
saglarken bolge icin de pazarlama unsuru olarak kabul gormektedir (Dogan ve Adanacioglu, 2021). Tuketicilerde
yoresel Urlinler baglaminda olusturulacak farkindalik sayesinde Uriinlerin pazarlanmasinda cografi isaret tescili
yani Grtintin belirli bir yoreye 6zgl oldugu ve o yorenin bu triinle meshur bir bolge oldugunu dile getirmekte ve
bu sayede de s6z konusu Grlniln pazarlanmasinda ciddi bir katki saglamaktadir (Yalgin, 2013). Cografi isaretin bir
bolgeye has olmasi o Uriinle ilgili merak unsuru yaratarak ilgi uyandirmaktadir. Cografi isaretin belirli bir bolgeye
6zgl olmasi, ilgili Grine yonelik merak uyandirmaktadir. Bu sayede tiliketicilerin cografi isaretli Girtinlere
iliskin algilar da farklihk gosterebilmektedir. Geleneksel Urlinlerin Uretildigi bolgelerdeki tuketiciler, diger
bolgelerde Uretilen Urlnlerle karsilastirildiginda yerel Uriinlere daha fazla ilgi duymakta; ayrica cografi
isaretli Urinlere daha yiksek lcret 6demeye gonilli olabilmektedir (Di-Vita vd., 2021). Destinasyonlar,
kendilerine 6zgi benzersiz 6zelliklerini 6n plana gikararak rakiplerinden farklilasmakta ve 6zgiin bir konum elde
etmeyi amaclamaktadir. Bu yaklasim, ziyaretcilerin ilgisini cekmelerine olanak saglamaktadir. Farkliliklara yonelik
farkindahgin artirilmasi ise destinasyonlarin sahip olduklari 6zgiin trlinlerin 6ne gikarilmasiyla dogrudan iligkilidir.
Bu cergevede, yoresel Urinlerin tescillenmesiyle ortaya ¢ikan cografi isaretli Girlinler, destinasyonlarin kimliginin
glclendiriimesinde 6nemli bir rol Gstlenmektedir—(Tatlicioglu, 2023). Glinlmz kosullarinda destinasyonlarin
yalnizca Urin farkhlastirmasiyla rakiplerinden siyrilarak 6ne gegcmesi pek mimkin degildir. Bunun yani sira
pazarlama faaliyetlerinde de farkhlastirmaya gitmeleri gerekmektedir. Destinasyonlarin rakiplerinden ayrilarak
on plana ¢ikmasinda Michael Porter’in rekabet stratejileri yol gosterici niteliktedir. Porter’in jenerik rekabet
stratejilerine gére kurum ve kuruluslarin rekabette basarili olabilmeleri icin maliyet liderligi, Grin farkhlagtirmasi
ve farkl bir konumlandirma stratejisi olmak tizere t¢ temel yaklasim bulunmaktadir (Torlak ve Altunisik, 2018). Bu
noktada cografi isaretli Grinlerin bolgeye 6zgl olmasi, 6zellikle mense Grlinlerin baska bir yerde lretilememesi,
destinasyonlarin rakiplerinden farklilasmasinda kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cografi isaretler sayesinde
destinasyonlar kendilerini farkli bir bicimde konumlandirabilmekte ve ayni zamanda destinasyon markalagsmasi
acisindan onemli bir firsat avantaji elde etmektedir (Tathcioglu, 2023).

2.3.Cografi isaretli Uriinlerin Tanitiminda Dijital Pazarlama

Cografi isaretli Urlnlerin pazarlanmasinda, sosyal medya, internet siteleri, mobil uygulamalar gibi dijital
pazarlama araglarinin yani sira fuarlar, tadim etkinlikleri, festivaller ve basili yayinlar en sik basvurulan kanallar
arasinda yer almaktadir (Yilmazbilen, 2020). Dijital pazarlama, geleneksel pazarlama araglarina kiyasla tiiketicilere
UrGnler hakkinda daha gincel bilgilere ulasma, fiyatlari benzer Uriinlerle kolayca karsilastirma ve istedikleri
anda satin alma imkani gibi avantajlar sunmaktadir. Firmalar agisindan ise pazarlama faaliyetlerinin daha
duslik maliyetle yiratilmesi, dlgilebilir olmasi ve bu dogrultuda sirekli iyilestirilebilmesi bakimindan dnemli
firsatlar saglamaktadir (Gedik, 2020). Bununla birlikte gevrimigi satis olanagi da sunan dijital kanallar, treticilerin
bulundugu bélgenin sinirlarinin disina gikabilmesini mimkiin kilmaktadir (Polenzani, Riganelli ve Marchini, 2023).
Cografi isaretli Grlnlerin, Gretildikleri bolgenin pazarlama olanaklarini artirma, bolgesel ekonomik kalkinmaya
fayda saglama gibi islevleri ancak bu trilinlere iliskin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin basarili bir bicimde
ylratilmesi ile anlamh hale gelebilmektedir (Yilmazbilen, 2020). Tirkiye’de cografi isaret tescili konusunda
sehirlere 6zgl Urinlerin arsivienmesi, standart haline gelmesi ve sirdirilebilirliginin saglanmasi amaciyla
calismalar gergeklestiriimektedir. Fakat cografi isaret tescilinin sagladigi marka degeri avantajinin Urlinlerin
pazarlanmasinda etkin bir bigimde kullanilamadigi gérilmektedir (Yalgin, 2013; Eroglu Pektas, Kahraman ve
Alkan, 2018; Dogan ve Adanacioglu, 2021). Dijital araglar cografi isaretli Grlinlerin pazarlanmasinda heniz yeni
bir egilim olarak degerlendirilmektedir. internet sayfalari, sosyal medya, mobil uygulama, akilli etiket ve e-ticaret
uygulamalarini iceren dijital pazarlama araclari cografi isaret sunan firmalar icin tiiketici hakkinda daha fazla bilgi
edinebilme, mal ve hizmetleri ¢esitlendirme imkani sunmaktadir (Ramundo, Taisch ve Terzi, 2016).
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Dijitallesme, cografi isaretli Grin sunan isletmeler icin hem stratejik hem de operasyonel agidan 6nemli
gorilmektedir. Oncelikle ireticiler, cografi isaretlerin pazarlanmasinda dijital araclarin en etkili iletisim araci
oldugunu goz oniinde bulundurmalidir (Kirgiz, 2017). Dijital pazarlama araclari cografi isaretli Grlinlerin hem
somut hem de soyut &zelliklerini tiiketicilere aktarmaya olanak saglamaktadir. Uriiniin duyusal &zelliklerini,
cesitliligini ve kendine 6zgu fiziki yonlerini aktarmanin yani sira Grtinlin sahip oldugu kultirel mirasi, Griine dair
hikayeleri de tiketiciye aktararak trliniin 6zglin degeri artirilabilmektedir (Bartoli, Bonetti ve Mattiacci, 2022).
Uriinlerin cografi isarete sahip olmasi hali hazirda iiriine dair duyusal kalitesinin sertifika ile tescillenmis olmasi
sebebiyle tlketicinin zihninde belirli bir algi olusturmaktadir. Dogrudan satista Griinlin kalite 6zelliklerini ilk elden
degerlendirebilme imkani varken cevrimici satista bu imkanin sunulamamaktadir. Bu durumda cografi isaret,
Gruniin duyusal 6zellikleri agisindan kalite tescili islevi gormektedir (Lee, Moon ve Ho Ryu, 2019). Dijital pazarlama
araclar tiketici ile etkilesimli ve agik bir kanal olusturmasi yonuyle cografiisaretli Grinlerin duyusal 6zelliklerinin
yani sira sosyal yonlerini de tiiketiciye aktarilabilmektedir. Bu durum da tiketicilerin cografi isaretli Grinleri satin
alma davranislarini olumlu yénde etkilemektedir. Paralel bicimde cografi isaretli Grlnlerin pazarlanmasinda
sosyal medya ve internet sayfasi gibi dijital iletisim araglarinin kullaniminin, Griintin duygusal ve sosyal yonlerine
o6nem veren hedef kitleyi daha fazla etkilemesi ve hedef kitlenin baghhgini artirmasi yonleri ile avantaj sagladigi
ifade edilmektedir (Bonetti, Mattiacci ve Simoni, 2019). Her ne kadar cografi isaretler Grliniin Uretildigi bolge
ve Uretim tekniklerine iliskin bir glvence saglasa dahi tuketiciler bu bilgilerin seffaf ve goriiniir olmasina
onem vermektedir. Bu dogrultuda etkili, agik ve esnek iletisim kurmayi saglayan dijital kanallar ayni zamanda
sunulan Grtniin tim sireclerinin takip edilebilir hale getirilmesine olanak tanimaktadir (Felicetti, Volpentesta
ve Ammirato, 2020). Bu dogrultuda pazarlama ve tanitim siireglerinde dijitallesmenin 6zellikle cografi isaretli
Grlnler icin farklilasma, pazar payini genisletme ve tiiketicilerin satin alma davranisini yonlendirme yonleri ile
avantaj sagladigi sdylenebilmektedir.

Tiketicilere Grinle ilgili bilgi saglamak, tiiketici ile ¢ift yonlu iletisimi hizlandirmak ve satis hacmini artirmak
icin olusturulan dijital iletisim araglarinin tasariminda belirli kriterlere dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Oncelikle internet sayfasinin kullanici dostu, hizli yiiklenen ve basit bir ara yiize sahip olmasi dnerilmektedir.
Farkli dillerde gevirisinin olmasi da uluslararasi satis hacminin artmasi igin faydali gérilmektedir. Satin alimlarin
kolaylastirilmasi igin internet sayfasinin ayni zamanda c¢evrimici satisa olanak saglamasi bir diger husustur.
internet sayfasinin diger dijital pazarlama araglari olan sosyal medya hesaplarina erisim saglamasinin yani sira
siirekli giincellenen etkilesimli icerikler sunulmasi da dnemli goriilmektedir. icerikler icin ise Griiniin 6zellikleri
ve yapim teknikleri ile ilgili video, resim, metin veya haritalar ile birlikte gida Grilnleri icin saglik faydalarinin
ve Urlinl iceren tariflerin internet sayfasinda yer almasi 6nerilmektedir (Borsellino, Pecoraro ve Schimmenti,
2023; Georgilas ve Andreopoulou, 2024). Bir zeytinyagi firmasinda yapilan bir arastirmada internet sayfalarina
gevrimigi satis segeneginin eklenmesi ve internet sayfalarinda yer alan igeriklerin glincellenmesi ile birlikte satis
hacminde %8,09 oraninda artis gerceklestigi tespit edilmistir (Cuchani-Graham vd., 2022). Baran ve Topgu (2018)
cografiisaretli Erzurum kufli peyniri Gizerine yaptiklari calismada Grinin belirlenen hedef kitlesine gore tanitim
faaliyetlerinde gorsel kalitenin yiiksek olmasinin yani sira ¢oklu iletisim kanallari yolu ile bitlncul pazarlama
stratejilerinin kullanilmasini 6nermektedir. Bir baska calismada firmalarin stratejik rekabet avantaji kazanmak
icin dijital becerilerin kazanimina yatirim yapmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Bartoli vd., 2022). Cografi isaretli
Kirtliin Arakoy ekmeginin pazarlanmasina iliskin yapilan bir arastirmada ise dijital pazarlama araglarinin ve
cevrimici satis olanaklarinin eksikligine vurgu yapilmakta ve bu alanlarin gelistiriimesi dnerilmektedir (Dogan ve
Adanacioglu, 2021). Bir diger cografi isaretli irlin olan Erbaa Narince yapragi icin de gcevrimigi satis sitelerinin
pazar payini artirmak icin énemli bir avantaj oldugu fakat Ureticiler tarafindan bu potansiyelin yeterince
degerlendirilmedigi ifade edilmektedir (Kizilaslan ve Hizarci, 2022). Divle obruk peyniri 6rneginde ise Grinin
taninirliginin cografi isaret tescili ile birlikte arttig fakat etkin bir pazarlama kanalinin olmamasi sebebiyle pazarda
hak ettigi konuma gelemedigi ifade edilmektedir (Lalelidag, 2020). Sizma zeytinyagi Ureten firmalar ile yapilan bir
arastirmada gevrimigi satislarin dogrudan satis kanallarina gore daha yiksek fiyath olmasina ragmen tiketiciler
tarafindan satin alma kolayligi ve Grin gesitliliginin daha fazla olmasi yonu ile tercih edildigi gériilmustir (Carlucci
vd., 2014). Ozellikle zeytinyaginin cografi isaret tesciline sahip olmasinin tiiketicilerin zihninde algilanan kalite,
satin alma niyeti ve daha yuksek fiyat 6deme egilimi Gzerindeki pozitif etkisi (Van der Lans vd., 2001; Scarpa,
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Philippidis ve Spalatro 2005; Menapace vd., 2011; Erraach vd., 2014) ve dijital pazarlama araglarinin avantajlari
g6z o6nine alindiginda Balikesir cografi isaretli zeytinyagl Ureten firmalarin dijital pazarlama faaliyetlerinin
incelenmesi dogrultusunda teorik ve sektorel ¢ikarimlarin ortaya cikacagi diisinilmektedir. Bu dogrultuda bir
sonraki alt baslikta arastirma evrenini olusturan Balikesir cografi isaretli zeytinyaglari agiklanmaktadir.

2.4.Balikesir Cografi isaretli Zeytinyaglar

Balikesir mutfak kiltiriinde zeytinyagi 6nemli bir yere sahiptir. Yemeklerin icerisinde yayginlikla kullanilan
zeytinyagi ozellikle gesitli otlar ile birlikte tliketilmektedir. Balikesir icin bliylik 5nem tasiyan zeytinyaginin sehrin
marka degerinin artirilmasi ve ekonomik kalkinmasi igin stratejik bir Griin oldugu vurgulanmaktadir (Bozok ve
Kahraman, 2015; Demirel vd., 2021). Balikesir’in pazarlanmasi icin hazirlanan tanitim materyallerinde cografi
isaretli zeytinyagina yer verilmesi, sehrin kirsal ve alternatif turizm hareketliligi kapsaminda degerlendirilecek
Urtnler arasinda gosterilmesi bu durumu kanitlar niteliktedir (Polat, 2017; Ugan ve Girgin, 2020). Turkiye’'de
zeytinyagl sektoriinde 6zellikle Avrupa Birligi Ulkeleri ile kiyaslandiginda tlketimin dolayisiyla i¢ satiglarin sinirli
oldugu, bununla birlikte ihracatin da potansiyeline ulasamadigi gorilmektedir. Bu sorunun baslica sebebinin
ise pazarlama ve tanitim sorunlari oldugu dislinilmektedir (Basaran, 2011). Zeytinyagl satin alma niyetinin
olusumunda 6ncelikle Grine iliskin olumlu alginin olusturulmasi gerekli gérilmektedir (Coban Yaylaci, 2022).
Keskin (2019) tarafindan yapilan arastirmada icerisinde cografi isaretli zeytinyaglarin da bulundugu Balikesir’in
cografiisaretli Grlinlerinin bilinirliginin kisith oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte konu ile ilgili bilgi eksikliginin
giderilmesinin cografi isaretlerin stratejik bicimde kullaniminin 6niinii agarak sehrin ekonomik kalkinmasina ve
sirdirdlebilirligin saglanmasina katkida bulunacagi vurgulanmistir.

Ayvalik zeytinyaginin meyvemsi tadinin yiksek, acimsi tadinin ise diistik olmasi sebebiyle daha genis kitlelerin
damak tadina hitap edebildigi diisintilmektedir (Gokdeniz vd., 2015). Turk Patent Enstitiisi tarafindan “altin sarisi
renkte, hos kokulu, yiiksek aromali, kimyasal ve duyusal 6zellikleri ¢ok iyi olan ve Ayvalik yaghk zeytinlerinden
dretilen zeytinyagi” olarak tanimlanan Ayvalik zeytinyagi, 2006 yilinda mensei tescili almistir (Tlrk Patent
Enstitist, 2024). Cografi isaretli Grtnlere iliskin tiketici talebini belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmada
Ayvalik zeytinyaginin cografi isaret tesciline sahip olmayan muadillerine gére %58 daha fazla talep edildigi
gorlulmustir (Zulug, 2010). Kaz Daglari ve Madra ile sinirlanan bolgede uretilen zeytinyagi ise Edremit zeytinyagi
adi altinda 2003 yilinda mengei isareti ile tescillenmistir. Altin sarisi renkte olan Edremit zeytinyagi hafif fakat
gecici acl tada sahip olmasi ve zeytin meyvesi kokusunun yani sira elma ve gimen kokusunun hissedilmesi ile
ayrismaktadir (Tark Patent Enstitlsii, 2024). Erken hasat ve olgun hasat olmak Gzere iki farkli donem hasadindan
elde edilebilen Burhaniye zeytinyagi ise 2020 yilinda mensei isareti ile tescillenmistir (Burhaniye Ticaret Odasi,
2024). Erken hasat donemi zeytinlerden elde edilen zeytinyaginda meyvemsilik, acilik ve yakicilk yiiksek, olgun
hasat déneminde elde edilen zeytinyaginda ise bu duyusal unsurlar daha disuktir. Ayvalik Gzim cinsinden
elde edilen Burhaniye zeytinyagl erken hasat zeytinlerden Uretildiginde yesil-sari, olgun hasat zeytinlerden
Uretildiginde altin sarisi rengindedir (Burhaniye Ticaret Odasi, 2020). Ayvalik, Edremit ve Burhaniye ilgelerinde
zeytin ve zeytinyag Ureticiligi 6nemli bir gecim kaynagi olarak nitelendirilmektedir (Yalin, 2020). Cografi isaret
tescili, rekabetci yapiya sahip olan zeytinyagi piyasasinda Ureticilere zeytinyaginin kalitesini koruma ve tanitim
olanagl saglamaktadir (Mattas vd., 2020). Bunun yani sira Tirkiye’de cografi isaretli zeytinyaglarinin sayisinin
artmasi, bu alanda da rekabetin artacagina isaret etmektedir (Ozkan ve Giirbiiz, 2022). Bu dogrultuda cografi
isaretli zeytinyaglarinin pazarlanmasinda tanitim faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilik g6z 6niinde bulundurularak
tasarlanmasi gerektigi sdylenebilir.

3.YONTEM

Zeytinyagl sektorlinidn, Turkiye’nin tarim ekonomisi agisindan sahip oldugu pay, bdlge kalkinmasina etkisi,
yarattigl katma deger ve ihracat potansiyeli arastirma evreninin belirlenmesinde etkili olmustur. Bunun yani sira
Balikesir ilindeki cografi isaretli zeytinyagi Gretiminin bir firsat olarak gorilmesi ile birlikte Griiniin tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin nitelik ve nicelik yoniyle gelistiriimesinin hedeflenmesi géz 6nline alinarak arastirma
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onerilerinin boélgenin ve benzer 6zellige sahip diger illerin cografi isaretli Grlnlerinin tanitimina katki saglayacagi
disinulmektedir. Arastirmanin amaci cografi isaretli Ayvalik, Burhaniye ve Edremit zeytinyagi Ureticisi firmalarin
internet sayfalari araciligiyla uyguladiklar dijital pazarlama stratejilerinin incelenmesidir. Arastirma kapsami
internet sayfalari ile sinirlandirilmis, sosyal medya mecralari veya diger dijital araglar arastirmanin diginda
birakilmistir. Bu sinirlandirmanin temel sebebi internet sayfalarina odaklanilarak derinlemesine bir incelemenin
saglanabilmesidir. Bir diger sebebi internet sayfalarinin cografi isaretli zeytinyag Greten firmalarin kurumsal
ve resmi vitrini olmalarinin yani sira gevrimici satis islevine de sahip olmasidir. Nitel arastirma yontemi ve
glncel bir olgunun kendi baglami icerisinde derinlemesine incelenmesi olarak ifade edilen 6rnek olay deseni
benimsenen arastirmanin verileri ikincil kaynaklardan elde edilmistir (Tutar, 2023). Arastirma kapsaminda
incelenen firmalar 6lgiit drneklem ydntemi ile belirlenmistir. Ol¢iit rneklem yénteminde amag daha dnceden
belirlenen bazi nem &lgiitlerini karsilayan tiim durumlari calismak ve gézden gegirme izerine kuruludur. Qlgiit
olarak ise Edremit, Ayvalik ve Burhaniye cografi isaretli zeytinyagi Greten firmalar olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda ilgelerin Ticaret Odalar’'nin ve Tirk Patent Enstitlisi’niin resmi internet sayfalarinda yer alan
bilgiler dogrultusunda cografi isaretli zeytinyagi Gretimi yapan firmalara ulasiimistir. Ulasilan firmalar arasindan
internet sayfasi bulunanlar icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Analiz slirecinde, internet sitelerinden elde
edilen veriler dogrultusunda bulgular; tanimlayici bulgular, igerik bulgulan, kullanici kolayhgi bulgulari, muisteri
hizmetleri bulgulari ve topluluk bulgulari olmak lizere bes ana baslik altinda incelenmistir. Bu degerlendirme, alan
yazinda yer alan benzer ¢calismalar temel alinarak gercgeklestirilmistir (Borsellino vd., 2018; Cuchani-Graham vd.,
2022; Georgilas ve Andrepoulou, 2024). icerik bashginin altinda firma hakkinda ve {riin hakkinda olmak lizere alt
basliklara yer verilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda cografi isaretli Grlinlerin tanitiminda internet sayfasi
aracihgiyla gerceklestirilen dijital pazarlama iletisiminin niteliginin artirilmasi icin 6nerilerde bulunulmustur.

4.BULGULAR
4.1.Tanimlayici Bulgular

Edremit, Ayvalik ve Burhaniye ilcelerinde cografi isaretli Griin Greten firmalara iliskin; firma sayisi, internet
sayfasina sahip olma durumlari, sayfa kapsamini belirlemek amaciyla ortalama sayfa sayisi ve mevcut internet
sayfalarinin bilgilendirici, vitrin ya da cevrimici satis amach olup olmadigina dair bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.
Firma hakkinda yalnizca temel tanitim igeriklerinin yer aldigi sayfalar bilgilendirici sayfa, temel tanitimin yani
sira sunulan Urtnlerin icerigine ve cesitliligine iliskin bilgilerin de sergilendigi sayfalar vitrin kategorisini ifade
etmektedir. Firma tanitimi ile birlikte Griin igeriginin ve gesitliliginin yer aldigi, buna ek olarak ¢evrimigi satisin da
gerceklestirilebildigi sayfalar ise ¢cevrimici satis kategorisinde degerlendirilmistir.

Tablo 1: internet Sayfasi Bulunma Durumu, Tiirii ve Sayfa Sayisi

C‘t‘)éraﬁ“isaretli internet sayfast | . 1oma sayfa internet Sayfasinin Amaci
Uriin Ureten Bulunan Firma Savis!
Firma Sayisi Sayisi v Bilgilendirici Vitrin | Cevrimigi Satis
Edremit 20 18 13 - - 18
Ayvalik 20 16 14 - - 16
Burhaniye 5 4 15 - - 4
Tiim ilgeler (Toplam) 45 38 14 - - 38
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Tablo 1’de yer alan bilgilere gére Edremit ve Ayvalik’ta 20, Burhaniye’de 5 adet olmak Uzere Balikesir'de
toplam 45 adet cografi isarete sahip zeytinyagl lUreten firma bulunmaktadir. Bu firmalarin toplam 38 tanesi
internet sayfasina sahip olup ayni zamanda hepsi ¢evrimigci satis yapmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen
38 internet sitesinin ise ortalama sayfa sayisinin 14 oldugu goérilmektedir. Bu firmalarin internet sayfalarinda yer
alan Grlinlere Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Sunulan Uriinler

Edremit Ayvalik Burhaniye Toplam

Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde

Erken Hasat 13 72.22 9 56.25 2 50 24 63.16

Olgun Hasat - - 2 12.50 - - 2 5.26

Soguk Sikim 13 72.22 8 50.00 4 100 25 65.79

Zeytinyag Tas baski 3 16.67 4 25.00 - - 7 18.42
Turleri Natiirel Sizma 17 94.44 16 100 4 100 37 97.37
Natiirel Birinci 3 16.67 4 25.00 2 50 9 23.68

Organik - - 2 12.50 - - 2 5.26

Cesnili zeytinyagi 2 11.11 5 31.25 - - 7 18.42

Kozmetik 16 88.89 14 87.50 2 50 32 84.21
Diger Gida Uriinleri 16 88.89 16 100 3 75 37 97.37
Diger (Kupa, Ganta) 1 5.56 3 18.75 - - 4 10.53
Hediye Seti 4 22.22 2 12.50 - - 6 15.79
Hediyelik sise 2 11.11 3 18.75 - - 5 13.16

Tablo 2’de yer alan firmalarda sunulan Urtinler arasinda %5,26 ile en az olgun hasat ve organik zeytinyagi
Uretimi yapilirken natlrel sizma zeytinyagi tiretiminin Edremit, Ayvalik ve Burhaniye’de en fazla tretimi yapilan
zeytinyagi tlrl oldugu gorulmektedir. Ayrica soguk sikim zeytinyagi tretimi noktasinda Burhaniye’deki firmalar
%100 liretim yaparken Ayvalik’ta yer alan firmalarin soguk sikim zeytinyagi Gretiminde %50 oraninda hizmet verdigi
gorilmektedir. En az sunulan diger zeytinyagi gesitlerinin ise tas baski ve ¢esnili zeytinyagi oldugu gorilmektedir.
Ayrica zeytinyagi Gretimi yapan isletmelerin biyik cogunlugunun Grinlerini zeytinyagi ile Gretilen sabun, dus jeli,
sampuan, zeytin cicegi kolonyasi ve kantaron olmak lzere kozmetik triinler ve yoresel gida Grlinleri olan zeytin,
peynir, pekmez, recel gibi zeytinyagi disinda gida Urlinleri ile ¢esitlendirmektedir. Kupa ve canta gibi esyalar ile
birlikte hediye seti ve hediyelik sisede zeytinyagi sunan firmalarin sayisinin sinirl oldugu gorilmektedir.

4.2. icerige iliskin Bulgular

incelenen internet sayfalarinin igeriklerine iliskin bulgular firmaya iliskin ve Griine iliskin olmak tzere iki ayri
tabloda ele alinmistir. Tablo 3’te internet sayfalarinda firmalara iliskin firmanin kurulusu, kurucusu, misyonu ve
vizyonu, slogani, hangi unsur ile rekabet icerisinde dne ¢iktigi ve 6diil, fuar katihmi, sertifika, basin duyurulari ve
sosyal sorumluluk gibi unsurlardan hangilerini duyuru olarak paylastigi ele alinmustir.
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Tablo 3: Firmaya iliskin icerikler

SayI Edremit Ayvalik Burhaniye Toplam
Yiizde Sayi Yiizde Sayl Yiizde Sayl Yiizde
Firmanin Tarihi 14 77.78 14 87.50 4 100 32 84.21
Firmanin Kurucusu 11 61.11 13 81.25 1 25 25 65.79
Misyon ve Vizyon 7 38.89 1 6.25 - - 8 21.05
Slogan 6 33.33 3 18.75 1 25 10 26.32
iyi tarim 5 27.78 2 12.50 - - 7 18.42
Cografi isaret 10 55.56 2 12.50 - - 12 31.58
Nesilden nesile 3 16.67 8 50.00 1 25 12 31.58
tretim
Yerli iiretim 1 5.56 4 25.00 - - 5 13.16
Dogal iiretim - 2 12.50 - - 2 5.26
Kaliteli Gretim 5 27.78 1 6.25 1 25 7 18.42
Rekabet inovasyon 2 11.11 - - 2 5.26
Avantaiji Odiillii diriin 2 11.11 3 18.75 1 25 6 15.79
Geleneksel iiretim 3 16.67 1 6.25 - - 4 10.53
Organik tarim - - 1 6.25 - - 1 2.63
Uriin gesitliligi - - 1 6.25 2 50 3 7.89
Aile ciftligi - - 2 12.50 - - 2 5.26
Seffaflik 1 5.56 - - - - 1 2.63
Butik liretim 1 5.56 - - - - 1 2.63
Siirdiiriilebilirlik 1 5.56 - - - - 1 2.63
Uluslararasi 6diil 5 27.78 5 31.25 - - 10 26.32
Ulusal 6diil 6 33.33 4 25.00 - - 10 26.32
Fuar katthmi 2 11.11 1 6.25 - - 3
Hasat senligi 1 5.56 - - - - 1 2.63
Duyusal analiz 2 11.11 3 18.75 - - 5 13.16
sertifikasi
Basin duyurulari 2 11.11 1 6.25 - - 3 7.89
Duyurular | - lite sertifikast 6 33.33 2 12.50 - - 8 21.05
Egitim verme 1 5.56 - - - - 1 2.63
Egitim alma 1 5.56 - - - - 1 2.63
iyi tarim sertifikasi - - 2 12.50 - - 2 5.26
Sifir atik sertifikasi - - 1 6.25 - - 1 2.63
Cografi isaret 7 38.89 1 6.25 - - 8 21.05
Sosyal sorumluluk 2 11.11 1 6.25 - - 3 7.89

Tablo 3’te zeytinyagi Uretimi yapan firmalar incelendiginde firmalarin %84’linde firmanin tarihi hakkinda
bilgiye ver verilirken firmanin misyon ve vizyonu ile sloganina yer veren firmalarin kisith oldugu gorilmektedir.
Rekabet avantaji noktasinda ise Edremit’te yer alan firmalarin cografi isaretli trline sahip olmalari, Ayvalk’ta
faaliyet gosteren firmalarin nesilden nesile tGretim yapan kokli firmalar olmalari, Burhaniye’de yer alan firmalarin
ise Urin gesitliligi ile markalarini farkhlastirma gabasinda olduklari gérilmektedir. Organik tarim, seffaflik, butik
Gretim ve sirdiralebilirlik faktorlerinin goz ardi edildigi gozlemlenmektedir. Firmalarin duyurular kismi icinde
%26,32 oraniyla en fazla uluslararasi ve ulusal 6dillere ardindan %21,05 oraniyla cografi isarete yer verdigi,
Edremitilgesinde faaliyet gosteren firmalarin cografiisaret temsilinde 6ncl oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
Burhaniye ilgesinde faaliyet gosteren firmalarin duyurular bashgi altinda herhangi bir icerige yer vermemeleri
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dikkat cekmektedir. Firmalarin tiiketicilerine sundugu zeytinyagina iliskin internet sayfalarinda yer alan iceriklere
dair bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Uriine iliskin igerikler

Edremit Ayvalik Burhaniye Toplam

Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Cografi isaret Sertifikasi 10 55.56 2 12.50 2 50 14 36.84
Duyusal Ozellikler 8 44.44 2 12.50 3 75 13 34.21
Uretim Teknikleri 10 55.56 5 31.25 2 50 17 44.74
Saglik Faydalar 6 33.33 9 56.25 1 25 16 42.11
Tarif 3 16.67 3 18.75 1 25 7 18.42
Kultiirel Yonii 7 38.89 5 31.25 1 25 13 34.21

Tablo 4’te yer alan bulgulara gore firmalar sunulan zeytinyaginin cografi isaretli oldugunu Edremit’te %55.56,
Ayvalik’'ta %12.50, Burhaniye’de ise %50 oraninda aktarmaktadir. Zeytinyaginin saglk faydalarinin ve Gretim
tekniklerinin bu oranlara kiyasla daha fazla aktarildigi gérilmektedir. Sunulan zeytinyaginin kiltirel yonine,
duyusal ozelliklerine ve zeytinyaginin kullanilabilecegi tariflere ise en dislik oranda yer verilmektedir.

4.3.Miisteri Hizmetlerine iliskin Bulgular
Tablo 5’te musteri hizmetlerine ait bilgilere iletisim ve bilgilendirme basliklari altinda yer verilmistir.

Tablo 5: Miisteri Hizmetleri

Sayi Edremit Ayvalik Burhaniye Toplam
Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde

iletisim Adres 17 94.44 16 100 4 100 37 97.37
Telefon 17 94.44 16 100 4 100 37 97.37
Mail Adresi 15 83.33 15 93.75 3 75 33 86.84
Whatsapp hatt 10 55.56 6 37.50 2 50 12 31.58
iletisim formu 8 44.44 9 56.25 4 100 17 44.74

Bilgilendirme | Gizlilik S6zlesmesi 16 88.89 15 93.75 3 75 34 89.47
Satis Politikalar 17 94.44 16 100 3 75 36 94.74
f;'gfl: :fwleme 18 100 15 93.75 4 100 37 97.37
S.S.S. 4 22.22 3 18.75 - - 7 18.42

Adres ve telefon bilgilerine 37 isletme yer verirken WhatsApp hattina yer veren isletme sayisi 12, iletisim
formuna yer veren firma sayisi 17’dir. Kimi firmalarin iletisim formu ve WhatsApp hattina es zamanli yer verdigi
gorulmustur. Gizlilik s6zlesmesi %89.47 ile isletmeler agisindan oldukga yuksek orana sahiptir. Ayrica isletmelerin
blylk gogunlugunda siparis goriintileme sekmesi yer almaktadir. Bununla birlikte tiiketicilerin sik sordugu
sorulara (S.S.S.) yer verme oraninin diisiik oldugu gorilmektedir.

4.4, Topluluk Olusturmaya iliskin Bulgular

Firmalarin tiketicilerinden bir topluluk olusturabilmesini saglayan tye katilimi, forum, tiketici yorumlari,
promosyon ve sosyal medya linkleri gibi unsurlar Tablo 6’da incelenmistir.
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Tablo 6: Topluluk Olusturma

Sayl Edremit Ayvalik Burhaniye Toplam
Yiizde Sayl Yiizde Sayl Yiizde Sayi Yiizde
Uye Katilimi 16 88.89 15 93.75 3 75 34 89.47
Etkilesimli Forum - - 1 6.25 - - 1 2.63
Tiiketici Yorumlari 3 16.67 1 6.25 1 25 5 13.16
Promosyon Belirli Siparis
Miktarinda 9 50.00 10 62.50 2 50 21 55.26
Ucretsiz Teslimat
Belirli Siparis
Miktarinda 2 11.11 2 12.50 - - 4 10.53
Ucretsiz Uriin
Puan Sistemi 2 11.11 3 18.75 - - 5 13.16
indirimli Paket 3 16.67 2 12.50 1 25 5 13.16
Sosyal Medya Facebook 12 66.67 11 68.75 2 50 25 65.79
Instagram 10 55.56 10 62.50 2 75 22 65.79
X 4 22.22 2 12.50 1 25 7 18.42
Youtube 2 11.11 3 18.75 - - 5 13.16

Tablo 6’ya gore Uye katilimi %89,47 ile isletmeler agisindan 6nem tasiyan bir ifade olarak gorilmektedir.
Tiketici ile karsilikh iletisim saglayan etkilesimli forumlara ve tiiketici yorumlarina internet sayfalarinda nispeten
dusik oranda yer verilmistir. Ayrica isletmelerin yarisindan fazlasi promosyon olarak belirli bir limit tizerine kargo
licreti almamaktadir. isletmelerin sosyal medya kullanim oranlari incelendiginde ise Facebook ve Instagram
kullaniminin %65,79 ile en ¢ok tercih edilen platformalar oldugu gézlemlenirken en az tercih edilen sosyal medya
platformunun ise %13.16 ile Youtube oldugu goriilmektedir.

4.5.Kullanici Kolayhigina iliskin Bulgular

internet sayfalarinda tiiketicilere kolaylik saglamak amaciyla yer verilen gérsel kullanimi, video kullanimi,
linklerin ¢alisma durumu, arama ¢ubugu, site haritasi, yukari butonu ve dil secenegi gibi unsurlar Tablo 7’de ele
alinmistir.

Tablo 7: Kullanici Kolayhgi

Sayi Edremit Ayvalik Burhaniye Toplam
Yiizde Sayli Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Gorsel Zeytinyagi 18 100 16 12.50 4 100 38 100
Kullanimi Zeytin 18 100 14 43.75 4 100 36 94.74
Zeytinlik 5 27.78 7 100 2 50 14 36.84
Hasat 2 11.11 7 25.00 - - 9 23.68
Uretim 1 5.56 3 18.75 1 25 5 13.16
Satis yeri 1 5.56 1 6.25 1 25 3 7.89
Nostalji 2 11.11 4 25.00 1 25 7 18.42
Kurucu 2 11.11 2 12.50 1 25 5 13.16
V i d e o] Haberklibi 1 5.56 1 6.25 - - 2 5.26
Kullanim; Tanitim klibi 4 22.22 1 6.25 1 25 6 15.79
Uretim 1 5.56 1 6.25 1 25 3 7.89
Hasat 1 5.56 1 6.25 1 25 3 7.89
Calismayan linkler 1 5.56 3 18.75 - - 4 10.53
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Arama gubugu 17 94.44 16 100 4 100 37 97.37
Site Haritasi 15 83.33 1 6.25 1 25 17 44.74
Yukari Butonu 12 66.67 5 31.25 1 25 18 47.37
Dil Segenegi - - 4 25.00 - - 4 10.53

Tablo 7’de kullanici kolayligina iligskin ifadelere yer verilmistir. Zeytinyagi satisi yapan firmalarin hepsinde
zeytinyagina ait gorsellere yer verilirken %94 oraninda zeytin gorseline iliskin gorsel kullanimi yer aldig
gorilmektedir. Satis yerine ait gorseller ise %7.89 ile en az orana sahiptir. Videolara yer verme oraninin tim
ilcelerde disik oldugu, yer verilen videolarin cogunlugunun ise genel tanitim amacli oldugu gézlemlenmistir.
isletmelerin %97,37 oraninda arama cubugu kullandig gériilmektedir. Arama ¢ubuguna kiyasla site haritasina
ve yukari butonuna yer verme orani daha disuktir. Ayrica dil secenegine sadece Ayvalik’ta faaliyet gosteren
firmalarin yer verdigi, fakat bu firmalarin sayilarinin da sinirli oldugu gériulmektedir. Bununla birlikte internet
sayfalarinda yer alan sekme ve linklerin galismama durumunun nispeten diisiik oldugu bir diger bulgudur

5.TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Cografiisaretli Griinler hem Urlintin ait oldugu bolge icin hem de Uretici firmalar icin Snemli ekonomik ve sosyal
faydalar saglamaktadir. Cografiisaret tescili, bir Grlinin bir bolgeye 6zgi Urtnler ve teknikler ile Gretilmis olmasini
ifade etmesi sebebiyle tiketicilerde merak uyandirmanin yani sira bir kalite tescili islevi gormektedir. Bu durum
da UrlinUn pazarlanmasi noktasinda diger Grlinlere kiyasla bir adim énde baslanmasini saglamaktadir. Ek olarak
GrGnln bolgeye 6zgl olmasi, Grlinlin tiketici goziinde dogrudan farkhlasmasina katki saglamaktadir. Bolgeler
icin ise cografi isaretli Urlinler sahip olduklari avantajlar sayesinde ekonomik ve sosyal kalkinma dogrultusunda
destekleyici olmaktadir. Fakat bir Grinin cografi isarete sahip olmasi, pazarlama agisindan tiim sorunlarin
¢06zuldiigu anlamina gelmemektedir. Cografi isaretli Grinlerin sayisinin giderek arttigi durumda yalnizca cografi
isarete sahip olmak farklilasma stratejisi icin yeterli olmamaktadir. Bu dogrultuda bu rinlerin pazarlanmasi icin
de belirli stratejiler Gretilmesi gerekmektedir. Dijital pazarlama iletisimi, Grlinlerini daha az maliyetle daha biliytk
kitlelere ulastirmak isteyen firmalar i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Cografi isaretli trGnlerin tanitiminda dijital
pazarlama iletisiminin kullaniimasi ise hali hazirda gekicilige sahip olan ve Uretildigi bolgeye ait kiltlrel semboller
taslyan Urlinlerin pazar payinin artirilmasi noktasinda rekabet avantaji yaratabilmektedir. Bu dogrultuda cografi
isaretli Grlinlerin sahip oldugu potansiyeli kullanabilmek ve rekabet avantaji yaratilabilmek icin arastirmada ele
alinan internet sayfalari gibi dijital pazarlamailetisimi araglarinin firmalar tarafindan etkin bir bicimde kullaniimasi
gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan Edremit, Ayvalik ve Burhaniye cografi isaretli zeytinyaglarini Greten
firmalarin internet sayfalarindan elde edilen bulgulara gére tim internet sayfalarinin ayni zamanda ¢evrim
ici satis islevi tasidigi gériilmistiir. Bu durum inanéz ve Narin (2017) tarafindan yapilan calismanin sonuclari
ile paralellik gostermektedir. Burhaniye ve Edremit zeytinyag Ureticileri ile gergeklestirilen ilgili calismada bu
firmalarin geleneksel pazarlama ydntemlerinin maliyetli olmasi sebebiyle sosyal medyayi tanitim, internet
sayfalarini ¢evrimigi satis icin kullandiklari ifade edilmektedir. Bu dogrultuda firmalarin dijital pazarlamanin
maliyet avantajinin farkinda olduklari séylenebilmektedir. Firmalar tarafindan sunulan Urtinlere bakildiginda ise
zeytinyagl disinda kozmetik, yoresel gida ve hediyelik esya olmak Uzere bir¢cok firmanin Grln cesitlendirmesi
stratejisini uyguladigi gorilmektedir. Parra-Lopez vd. (2015) tarafindan yapilan arastirmada yenilikgi Grin
cesitlendirmesinin zeytinyagl firmalarinin pazarlama stratejileri igin olumlu katkilarindan bahsedilmektedir. Bu
durumda bulgular dogrultusunda firmalarin Griin gesitlendirme stratejisini kullandig, fakat ¢esnili zeytinyagi ve
hediyelik esyalar agisindan gelisime agik noktalar oldugu séylenebilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle Burhaniye
ve Edremit ilcelerinde yerel halk tarafindan zeytinyaginin aromatik bitkiler ile karistirilarak tibbi amacglarla
kullanildigi ortaya koyulmustur (Polat ve Satil, 2010). Dolayisiyla Griin ¢esitlendirme asamasinda yerel halkin
sahip oldugu bu bilgilerden faydalaniimasi ve internet sayfalari araciligiyla saghk faydalarinin aktarilmasi faydal
gorilmektedir.

Balikesir’de cografi isaretli Girlin sunan firmalarin i¢ ve dis pazarda payini artirabilmesi icin markalasma 6nemli
bir 6lcut olarak kabul edilmektedir (Saritas, 2023). Firmalara iliskin bulgulara bakildiginda ¢ogu firmanin yalnizca
firmanin tarihine ve kurucusuna dair bilgilere yer verdigi, misyon ve vizyon veya slogan gibi markalasmay: isaret
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eden bilgilerin internet sayfalarinda yer almadigi goriilmektedir. Cografi isaret tesciline dair pazar farkindaliginin
artirilmasi cografi isaretli Grlin sunan firmalar i¢in kritik Gnem tasidigi ifade edilmektedir (Parra-Lépez vd., 2015).
Fakat firmalar tarafindan cografiisaretin bir rekabet avantaji olarak yeterince taninmadigi ve internet sayfalarinda
kisith oranda yer verildigi bulgulardan elde edilen bir diger sonugtur. Uriinlere iliskin verilen bilgilere bakildiginda
ise cogunlukla tretim tekniklerine ve saglk faydalari yoniine yer verildigi fakat bu basliklarda yer alan igeriklerin
de sinirl oldugu gorilmektedir. Ozkan ve Girbiiz (2022) tarafindan yapilan arastirmada tiiketicilerin 6zellikle
ic pazarda zeytinyaginin kalite standartlari ve gesitleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklari, bununla birlikte bilgi
sahibi olan tiiketicilerin ise daha fazla fiyat 6demeyi kabul ettikleri ortaya koyulmustur. Bu dogrultuda drinle
ilgili verilen bilgiler icerisinde kalite tescili islevi goren cografi isaret sertifikalarinin yer almamasi, bunun yani sira
sunulan zeytinyaginin duyusal 6zellikleri ve Gretim tekniklerine sinirli oranda yer verilmis olmasi gelistirilmesi
gereken bir yon olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte cografi isaret, sunulan zeytinyaginin belirli bir
kalite standardini sagladigini garanti etmektedir. Bu dogrultuda zeytinyagina iliskin somut olmayan unsurlarin
internet sayfasi araciligiyla vurgulanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ek olarak zeytinyagi kullanilarak hazirlanan
tariflere yer verilmesinin ve zeytinyaginin saglik faydalarinin vurgulanmasinin tiketici algisini olumlu yonde
etkiledigi dustinlulmektedir (Bonetti vd., 2019; Borsellino vd., 2023; Georgilas ve Andreopoulou, 2024). Arastirma
kapsaminda ele alinan firmalarin internet sayfalarinda ilgili igeriklerin kisith olmasi sebebiyle bu alan gelisime
acik olarak degerlendirilmektedir. Dijital pazarlama iletisimi araciligiyla tiketiciler ile kurulan iletisimin etkili,
hizli ve esnek olmasini saglamaktadir (Felicetti vd., 2020; Saritas, 2023). incelenen internet sayfalarinda iletisim
formu ve WhatsApp araciligiyla iletisimin saglandigi gériilmektedir. iletisimin hizi ve esnekligi acisindan iletisim
formlarinin kullanimi soru isareti olusturmaktadir. Tlketicilerin bilgilendirilmesine iliskin iceriklerin cogunlukla
yeterli oldugu, buna karsin firmalarin da zamanini verimli kullanabilmesine olanak saglayacak sik sorulan sorular
kismina yeterince yer verilmedigi gériilmektedir. Uye katilimi uygulamasinin neredeyse tiim firmalar tarafindan
gerceklestirilmesi hedef kitlenin sosyo-demografik 6zelliklerini belirleyebilme ve pazarlama faaliyetlerini bu
yonde iyilestirme agisindan olumlu gorilmektedir. Fakat bu noktada firmalar tarafindan elde edilen bilgilerin
ne Olcliide degerlendirildigi bir diger arastirma konusudur. Sosyal medya hesaplarinin, bir diger etkili dijital
pazarlama iletisim araci olmasi dogrultusunda firmalar arasinda internet sayfasinda ilgili linklere yer verilmesi
yayginlasmasi gereken bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. internet sayfalari kullanici kolayligi agisindan
degerlendirildiginde ise nispeten duslik oranli olsa da galismayan linklerin yer almasinin kullanicilarda yaratacagi
olumsuz imaj disiinildigiinde (zerine disiilmesi gereken bir konu oldugu ortaya g¢ikmaktadir. internet
sayfalarinin kullanici dostu yoniini artirmak icin arama gubugunun yani sira site haritasi ve yukari butonunun
eklenmesi gerekliligi de ortaya c¢ikan bir diger sonuctur. Dil seceneginin oldukga kisith oldugu, bu durumun
cografi isaretli Grlnlerin dis pazarlarda tanitiminin 6niinde bir engel oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte
gorsel kullaniminin ve video kullaniminin belirli iceriklerde kisith oldugu gorilmistir. Sonuglar dogrultusunda
olusturulan 6neriler;

° Uriin gesitlendirme konusunda yerel halkin sahip oldugu bilgi birikiminden yararlaniimasi ve bu bilgilerin
internet sayfalari araciligiyla aktarilmasi,

° Markalasma konusuna éncelik verilerek marka amaclari, hedefleri ve degerlerine iliskin bilgilere internet
sayfalarinda yer verilmesi,

° Cografi isaret tescilinin bir rekabet avantaji olarak taninmasi, cografi isaret uygulamalarina dair tiiketici
farkindahginin olusturulmasi ve trinlerin farkhlastirilmasi amaciyla tiim firmalarin internet sayfalarinda gorinir
ve etkileyici bicimde vurgulanmasi,

° Zeytinyaginin duyusal 6zellikleri ve Gretim teknikleri gibi somut 6zellikleri ile birlikte saglk faydalari,
kiltirel yoni gibi somut olmayan 6zelliklerinin tlketicilere aktariimasi,

° Tiketicilerin satin alma davranisini olumlu yonde etkilemek ve Balikesir mutfak kdltirina tanitmak
amaciyla zeytinyaginin temel malzeme oldugu yoresel tariflere yer verilmesi,

° Tiketicilerle hizli ve etkili iletisim kurabilmenin yani sira zamani verimli kullanmak amaciyla sik sorulan
sorular kisminin ve yapay zekadan yararlanilan sohbet robotlarinin internet sayfalarina eklenmesi,

350



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 71, Kasim 2025 B. Diken Colak, S. Evren, S. Sengiil

° internet sayfalarinin kullanici dostu niteligini gelistirmek amaciyla tim linklerin calistigindan emin
olunmasi, site haritasi ve yukari butonu gibi aracglara yer verilmesi,

° Uluslararasi pazarda pay sahibi olabilmek ve bélgenin taninirhgini artirmak amaciyla en az bir yabanci
dil segceneginin bulunmasi,

° internet sayfalarinda kullanilan gérsel materyallerin icerik anlaminda gesitlendirilmesi, bu dogrultuda
hasat donemi, zeytinlik, Gretim ve Uretici gibi alanlarin fotograflarina ve videolarinin internet sayfalarinda yer
almasi bigciminde siralanabilmektedir.

Arastirma yalnizca Balikesir iline ait cografi isaretli zeytinyaglarini treten firmalarin internet sayfalarinin
incelenmis olmasi sebebiyle birtakim sinirliliklara sahiptir. Gelecek arastirmalarda Balikesir iline ait diger
cografi isaretli Urlinlerin veya farkli illere ait cografi isaretli Grlinlerin tanitim faaliyetlerinin incelenmesi faydali
olacaktir. Bununla birlikte diger pazarlama iletisim araglarinin incelenmesinin de alan yazina ve sektore katki
saglayabilecegi dusiinilmektedir. Ek olarak cografi isaretli zeytinyaglari yalnizca Uretici yoninden incelenmistir.
Gelecek calismalarda bu triiniin hedef kitlesinin beklenti ve taleplerinin incelenmesi ile elde edilecek sonuclara
yonelik pazarlama stratejileri olusturulmasi 6nerilmektedir.
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