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Stresle Basa Cikma Tutumlarinin insani Degerler Acisindan
Incelenmesi: Kamu Kurumu Cahsanlar1 Uzerine Bir Cahsma
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Bu ¢alismanmin amaci; is yasantilarinda c¢esitli derecelerde strese maruz
kalan kamu personelinin insani degerleri ile stresle basa ¢ikma tutumlart
arasindaki iliskiyi inceleyerek, insani degerlerin stresle basa ¢ikmada ne
kadar etkili oldugunun tespit edilmesidir. Calismada Dilmag¢ ve Aricak
(2012) tarafindan gelistirilen “Degerler Olgegi” ile Sahin ve Durak (1995)
tarafindan  Tiirkce’yve uyarlanan  “Stresle Basa Cikma Olcegi”
kullamlmistir.  Olgekler, 2014 yili itibariyle Ankara’daki bir kamu
kurumunda ¢alisan 347 kisiye uygulanmistir. Calisma iligkisel tarama
modeline uygun olarak gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde SPSS 22.0
programi kullamilmigtir. Calismada kamu ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikma
tarzlarimin sahip olduklar: degerlere gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla Pearson momentler ¢arpim koreldsyon teknigi, kamu
calisanlarinin sahip oldugu degerlerin, stresle basa ¢ikma tarzlarina iliskin
varyansi ne kadar acgiklayabildigini ortaya koymak icin ise ¢oklu regresyon
analizi kullamlmistir. Uygulanan regresyon analizi sonucunda, degerler
olceginin alt boyutlarimin, stresle basa ¢ikabilmeyi %27,6 diizeyinde
agiklayabildigi goriilmiistiir. Ayrica kurulan bu model a=,01 anlamlilik
diizeyinde manidar bulunmugstur (F=7,859, p=,000).
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Examine Attitudes To Cope With Stress In Terms Of Human
Values: A Study On Public Employees

Abstract

The purpose of this study is to find how effective human values to cope with
stress by examining the relationship between human values of public
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employees exposed to stress in varying degrees in business life and attitudes
to cope with stress. In this study, ‘Values Scale’ developed by Dilmag¢ and
Aricak (2012) and ‘Coping With Stress Scale’ adopted to Turkish by Sahin
and Durak (1995) were used. Scales were administered to 347 people
working in a public institution in Ankara in 2014. The study was conducted
in accordance with the relational model. SPSS 22.0 software was used to
analyze the data. In this study Pearson product-moment correlation
technique was used to determine whether the attitudes of public employees
to cope with stress change according to the values they have, multiple
regression analysis was used to demonstrate in what extent the value of
public employees can explain the variance of coping with stress. In the
results of the regression analysis, it was seen that sub-dimensions of values
scale can explain the ability to cope with stress at the level of %27, 6. In

addition this model was found significant at a=,01 significance level
(F=7,859, p=,000).

Keywords: Stress, Values, Public Employees

Giris

Sektorlerin verimli ve etkili olabilmesi i¢in tiim c¢alisanlarinin
bireysel kapasitesini miimkiin olan en {ist diizeye ¢ikarmalar1 ve g¢alisma
arzusunu arttirmalar1 gerekliligi inkar edilemez bir gergektir. Is grenlerin
yaptiklar1 isten veya is ortamindan memnun olmalar1 Olgiisiinde ve
bulunduklar1 ortamdaki stres faktorleri minimuma indigi takdirde, bireysel
motivasyonlar1 saglanmakta ve dolayisiyla ayni Olglide ¢alismalarinda
verimli olmaktadirlar (Giirbiiz, Dogan, Gérmiis, Tokyay, Oztekin ve Engiz,
2014). Cagimizin en 6nemli sorunlarindan biri olan stres ve stresin ¢alisma
yasamindaki etkileri c¢alisanlar iizerinde ciddi sikintilara yol ac¢makta;
bireyler bu rahatsiz edici ve baskict durumdan kurtulmak istemektedirler.
Sebepleri ve sonuglari kisiden kisiye degismekle birlikte, stres konusunda
yapilan aragtirmalar, bu rahatsiz edici duruma belirli bir agiklik getirmeye
caligmakta ve stresin olumsuz sonuclarina karsi tedavi edici yontemler
gelistirmektedirler (Cam, 2004). Yapilan bu ¢aligmalar sonucunda calisma
yasantisindaki stres faktorleri; asirt is yiiki, isini kaybetme korkusu, fiziki
mekan ve cevre sartlari, iste tehlike unsurunun varligi, kisilerarasi
iliskilerden kaynaklanan stres ve sebepleri (degerlendirme ve terfi,
rollerdeki belirsizlik, ast-iist iligkisi, sorumluluk, yonetime katilim, rekabet)
seklinde siniflandirilmislardir.

Calisma yasantisinda strese yol agan herhangi bir olay ve durumla
kars1 karsiya kalan fertler, bu stresli durum ve olaydan kurtulmak i¢in duygu
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ve diisiincelerinden, inang¢ ve degerlerinden, kisiler arasi iligkilerden olusan
sistemlerden yararlanmak isterler. Bu anlamda degerler, 6zellikle hayatin
trajik anlarinda, yogun gerilimin yasandigi stresli durumlarda, gergekligin
algilanmasi ve yorumlanmasinda insan icin bir¢ok yonden referans noktasi
olmaktadir (Emhan ve Cayir, 2010). Bireylerin yasam bi¢imini olusturan
degerler ise, sosyal rolleri Ogrenmeyle gerceklesmektedir. Degerlerin
ogrenilmesinde bilgi ve diisiince boyutu da énemlidir. insanlar tercihlerini
ve yargilarint yeni oOgrendikleriyle degistirmekte ve sekillenmektedir.
Genetik olarak aktarilamayan degerler sosyal rollerle 6grenilerek bir sonraki
kusaklara aktarilirlar. Degerlerin  olusmasinda sosyal destekler ve
pekistiregcler 6nemlidir. Bu noktada, bir deger, diger insanlar tarafindan
onaylanir ve takdir goriirse bireydeki etkisi de ona gore yiiksek olacaktir.
Bunun tam tersi olarak da degerler arkalarindaki toplumsal destekleri
kaybettikce degismeye veya etkisiz olmaya baslayacaklardir (Sari, 2005;
Maslow, 1996). Bu ¢alismada da is yasantilarinda cesitli derecelerde strese
maruz kalan kamu personelinin insani degerleri ile stresle basa ¢ikma
tutumlar1 arasindaki iliski incelenerek, insani degerlerin stresle basa
cikmada ne kadar etkili oldugunun tespit edilmesi amac¢lanmistir.

Kavramsal Cerceve
Stres

Stres, insanlarin hayatlarinda bir problemle karsilastiklarinda
insanlar tarafindan ortak kullanilan bir terimdir (www.stress.org.uk).
Uzerinde ¢ok ¢alisilan bir konu olmasina ragmen gergekte stresin ne
olduguna iliskin kesin bir tanim yoktur. Bir¢ok insan is kaybi, yaralanma
gibi bir olayr stres yaratan bir durum olarak ifade ederken, digerleri de
yasanan bir olaya kars1 bizim bedenimizde, zihnimizde ve davraniglarimizda
meydana gelen degisiklikler olarak ifade etmektedir (O6rnegin, kalp
carpintisi, anksiyete ya da tirnak 1sirma gibi). Bagka bir tanimda ise stres;
sinirli, kizgin veya endiseli hissettiren herhangi bir durum ya da bir diislince
olarak ifade edilmistir (Klinic Community Health Centre, 2010). Geleneksel
anlamda kurtulmak istenen, basa ¢ikilarak yok edilmek istenen bir problem
olarak ifade edilen stres, son zamanlarda zihin ve bedeni harekete geciren
bir enerji olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2009).

Literatiirde, bir gerginlik hali ya da tehdit olusturan; degisim ya da
uyum gerektiren herhangi bir ¢evresel istek, ya da beklentileri ifade etmek
icin kullanilan stres kavrami (Morris, 2002); fizyolojik olarak da {i¢
asamada meydana gelmektedir. Ik olarak, kisinin viicudunda hizli bir
sekilde adrenalin salgilanmasi, ikinci olarak viicudun problemle basa
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cikabilmek i¢in kisa siireli bir direnis gdstermesi ve son agsama da viicudun
bitkinlik gostermesi seklinde ifade edilmektedir (www.stress.org.uk).

Calisma Yasam ve Stres

Bugiliniin modern toplumunda orgiitler son derece gelismis, bu
Olciide de bir o kadar karmagiklagmiglardir. Bu durum, zamanlarinin biiyiik
cogunlugunu iste gegiren calisanlar iizerinde fazlaca stres yaratmistir.
Bunun sonucunda da birey is ortaminda cogunlukla is ve is ile ilgili
faaliyetleri diisliniir hale gelmistir. Buradan yola ¢ikarak bireyi strese sokan
temel faktorlerin basinda is yasaminin geldigini sOylemek yanlis
olmayacaktir (Giiney, 2013).

Calisma Yasaminda Stresin Sebepleri
Asin T Yiikii

Asirt ig yiki, calisma yasaminda stresin sebepleri arasinda en ¢ok
karsilagilan 6nemli bir etkendir. Bir isin gergeklestirilebilmesi i¢in ayrilan
zamandan daha ¢ok zamana ve giice ihtiya¢ duyulmasi, igin gereklerinin
bireyin beceri ve yeteneginin iistiinde olmasi bireyde strese neden
olmaktadir (Atasoy ve Yorgun, 2013)

Asirt is yiikii, iki grupta ele alinmaktadir. Birincisi niceliksel
(kantitatif) is yiikii degeri ise niteliksel (kalitatif) is yiikiidiir. Niceliksel ig
yiikii, is ile isin tamamlanmasi icin verilen siire arasindaki dengesizliktir.
Isin tamamlanmas: icin verilen siire yetersiz ise niceliksel is yiikii agir olur.
Is goren isi bitirmek icin is saatleri disinda kalan ve kendine ayirmasi
gereken stirelerde isi tamamlamak amaciyla ¢alismak zorunda kalir. Bu
durumun siireklilik gostermesi, is gorenin fiziksel ve ruhsal olarak
yipranmasina neden olur. Niteliksel is yiikii ise yapilacak isin gerektirdigi
nitelikler ile isi yapacak olan kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda, birey
acisindan yetersizlik olmasi durumudur (Cam, 2004).

Isini Kaybetme Korkusu

Isini kaybetme korkusu g¢alisanin benlik saygisinin azalmasima yol
acabilmektedir. Calistig1 ortamda yogun olarak korku yasayan birey, isiyle
alakali ¢aligmaktan ¢ok kendi giivenligini saglama ile mesgul olacaktir. Bu
sebepten de korku, ¢alisanlarin verimliligi tizerinde olumsuz bir etki
yapacaktir (Aydin, 2012).
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Fiziki Mekan Ve Cevre Sartlar

Calisma ortamindaki odamiz, esyalar ya da ig alani, birey i¢in belli
bir rahatlik ve giiven saglayici unsurlardir. Calisma kosullarindaki fiziki
sartlar (hava kosullari, aydinlatma, 1s1, giiriiltii gibi unsurlar) bireyin is
ortaminda ki fizyolojik ve psikolojik durumunu etkileyen unsurlardir. Is
yerindeki fiziksel ¢evre sartlarinin yarattigi stresor faktorler psikolojik veya
fizyolojik olarak ortaya ¢iktiginda bu etkenler kisinin viicut dengesini bozar
ve kisiyi endiseye iter (Dag, 2006).

Iste Tehlike Unsurunun Varhg

Is hayatinda strese yol acan durumlar arasinda 6nemli etkenlerden
bir digeri ise, is yaparken is gorenlerin maruz kalabilecekleri tehlikelerdir. s
ortaminda tehlike unsuru her is kolu icin esit degildir, bir kisim is yerleri
icin tehlike unsuru ¢ok az ya da hi¢ yokken, birtakim is kollarinda ise is
kazas1 olma ihtimali olduk¢a yiiksektir. Ornegin, madencilik, metalurji,
insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi is kollar1
calisanlarin ruh ve beden sagliklar1 bakimindan tehdit unsuru olusturan
stresOr faktorlerin yiiksek oldugu ortamlardir. Buna gore diisme, zehirlenme,
yaralanma, radyasyona maruz kalma ve hatta 6lme gibi durumlarin ihtimali
bile ¢alisanlar1 bir gerilim ve tedirginlik igerisine sokar. Stres yaratan bu
etkenler kisinin viicut dengesini bozar ve kisiyi endiseye iter. (Cam, 2004).

Kisileraras iliskilerden Kaynaklanan Stres ve Sebepleri Degerlendirme
ve Terfi

Degerlendirme ve terfi, calisanlarda stres yaratan orgiitsel 6zellikler
icerisinde ilk sirada yer alir. Kurum igerisinde basar1 degerlendirmelerine
gore yapilan terfilerde esitlik esas1 gozetilmedigi takdirde bu durum kisiler
arasinda bir ¢atigmaya dolayisiyla da strese sebep olmaktadir. Yoneticilerin,
calisanlarinin performansini objektif Olciitler cercevesinde dogru bir sekilde
degerlendirmek yerine, yoneticilerle kisisel iliskileri kurum igerisinde iyi
olan kisileri, bilgi, beceri ve kidemleri yetersiz olmasina ragmen bir st
kadroya terfi ettirmeleri, ¢alisanlar arasinda hem yoneticiye kars1 hem de bu
kadroya gelen kisiye karst olumsuz duygular beslemelerine ve calisma
stirecinde ¢atigma tlizerine kurulu davranig gostermelerine sebep olmaktadir
(Dag, 2006).
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Rollerdeki Belirsizlik

Rol belirsizligi calisganin rolleri konusunda yeterli bilgisinin
olmamas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Eger isin gerekleri yeterince ifade
edilmemisse ve calisan tam olarak ne yapmasi gerektigini bilemiyorsa stres
birey i¢in kagimilmaz olacaktir. Bu durum isteki roliinii ya da ne yapmasi
gerektigini bilmeyen, ise yeni baglayan ¢alisanlar agisindan daha ¢ok 6nem
arz etmektedir. Ciinkii bu durum her ne kadar ilk bakista insan iligkileri ile
ilgisiz gibi goriinse de yeni ¢alisan acisindan, is arkadaglarinin tavirlar1 onun
isteki uyum siirecini kolaylastirabilmekte ya da zorlastirabilmektedir (Dag,
2006).

Ast-Ust iliskisi

Bireyin is yerindeki iligkileri; iist, ast ve is arkadaslariyla olmak
lizere tice ayrilir. Calisanlar arasinda bu iliskiler karsilikli giiven ve anlayisa
dayali olmalidir. Aksi halde iliskiler bireyde tedirginlik yaratabilir. Calisan
personel islerinde sadece maddi anlamda memnun olmay1 istemezler, bunun
yaninda kendilerini tatmin etme ve iyi sosyal iliskiler kurmak gibi manevi
duygularini da karsilamak isterler.

Temel beseri ihtiyaclardan biri olan takdir edilme ihtiyaci, birey
olarak varligimizin gdostergesidir. Calisan personel yaptigr iyi isler
karsisinda iistleri tarafindan takdir edilmeyi bekler, calisma arkadaslar ile
de iyi iliskiler igerisinde olmak ister bunlar1 bulamadig: takdirde calisma
ortam1 birey acisindan sikici bir hal alirken, bu durum ¢alisanin isten doyum
almasini da olumsuz etkiler. Ast-iist iligkilerinde ortaya ¢ikan ve iistiin asta
kars1 gosterdigi olumsuz ve cezalandirici davraniglarda calisanlar iizerinde
stres yaratan ciddi stresorlerdendir (Dag, 2006).

Sorumluluk

Calisma ortaminda, diger insanlarin sorumlulugu kisilerde gerginlik
yaratan bir stres kaynagidir. Calisan bir personele, diger insanlarin mesleki
gelisiminin sorumlulugu yiiklenmis ise, ayrica sirli yetki verilerek c¢ok
fazla sorumluluk gerektiren bir isi yapmasi isteniyorsa bu durum da kisi
kendini stres altinda hissedebilir (Atilgan, 2007). Sorumluluk iliskisinin bir
baska boyutunu da kisiler aras1 sorumluluklar olusturmaktadir. Is ortaminda,
sorumlulugunda olan isleri yapmak istemeyen, o isleri diger calisanlarin
lizerine atmaya calisan bir c¢alisanin bulundugu bir serviste-birimde-
departmanda diger c¢alisanlar stres yasayabilmektedirler. Diger ¢alisanlar,
bagkasina ait olan sorumlulugu istlenmeseler dahi ayni is ortaminda is
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yapmamak i¢in her tiirlii davranis1 gosteren biriyle ¢alismaktan rahatsizlik
duyacaklardir (Cam, 2004).

Sorumluluk iligkisinden kaynakli olan potansiyel stres faktorlerinden
biri de c¢alisanin ¢evresindeki insan sayisinin fazla olmasidir. Calisma
ortaminda hiyerarsik yapidan kaynaklanan stres faktorleri icerisinde
degerlendirilen bu husus, ise yeni giren ¢alisanlarin, istleriyle olan
iliskilerinin nasil olacaginin bilinmemesi durumunu yaratmakta, ¢alisanin
iistleriyle olan iligkisinde sorumluluk karmasasi yasamasina neden olmakta
ve kime karsi sorumlu oldugunu tam olarak bil(e)meyen ¢alisanda stres
olusturmaktadir (Cam, 2004).

Yonetime Katilim

Katilim, calisanlarin statiileri ya da orgiit icerisindeki yerleri ne
olursa olsun kendi c¢alistigi kurumdaki karar verme siirecinde bir birey
olarak etkisinin olup olmamasi ya da kararlar1 etkileme derecesi ile
tanimlanabilir. Calisanin is ortaminda karar verme siirecine katilimi bireyin
stres durumunu etkilemektedir. Ozellikle calisanlar: etkileyecek kararlarin
alindigi durumlarda c¢alisanlarin bu konudaki goriislerinin  dikkate
alnmamasi, biitiin personel iizerinde stres yaratmaktadir. Is ortaminda bir
arada calisan personel, islerin ¢ok yogun oldugu ya da isyerinde bazi
kadrolarda degisimin yasandigi donemlerde kendilerini = giivende
hissedebilmek icin, kisiliklerinin dikkate alinmasini isterler. Is yerinde olup
biten degisikliklerden, bilgilerden haberdar olmamak, o isyerinde
calisanlarin  kendilerine iliskin giivenlerinin, morallerinin ve kontrol
duygularinin sarsilmasina ve dolayisiyla da is doyumlarinin azalmasina
neden olmaktadir (Dag, 2006).

Rekabet

Orgiit igerisinde calisanlar arasinda yasanan rekabet, bireyleri
gelismeye iter. Ancak, orgiit icerisinde asir1 rekabet olmasi ¢alisma ortamini
yasanmaz hale getirir. Orgiit icerisinde yasanan rekabet genellikle para ve
terfi konularinda ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda da isini ¢ok seven ve
isletmesi i¢in endiselenen bireylerde stres olusturmaktadir (Cam, 2004).

Degerler

Insanlar, kendi davramglarinin dogru, iyi ve hakli oldugunu
hissedebilmek icin; diger insanlarin davramiglarini degerlendirmede ve
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hakliliklarinin temelini sekillendirmede bir 6l¢iit olan degerlere ihtiyag
duyarlar (Ruyter, 2002). Carr ve Landon (1999) degerleri, genellikle
gelenekler, uygulamalar, gorenekler, hedefler, idealler, beklentiler, hirslar,
bagliliklar, Onyargilar, taahhiitler olarak ifade etmektedirler. Bir bagka
tanimda da degerler, “Yasam tecriibeleri ve kisisel miras yoluyla ortaya
¢ikan degismeyen son durum ve arzulardir” seklinde ifade edilmektedir
(Kropp, Lavack ve Silvera, 2005). Hansson, Carey ve Kjartansson (2010)
ise insanlarin degerleri; hayatta bazi anlamlar1 ve sebepleri tanimlamak i¢in
cesitli baglamlarda kullandiklarini ifade etmislerdir. Literatiire baktigimizda
Schwartz ve Bilsky (1987) degerlerin konsept tanimini 5 formal 6zellikle
tanimlamiglardir: Degerler; a) konseptler ya da inanglardir b) motivasyon
unsurlaridir; bunlar arzulanan hedeflerin, olaylarin, politikalarin ve
hareketlerin segilmesi ve degerlendirilmesindeki standartlar ve kriterlerdir c)
belirli hareket ve durumlarin 6zeti d) davraniglara gére daha az ve merkezi
kisiselliktir e) hiyerarsik dneme gore kisiye yapilmasi sdylenen seylerdir
(Schwartz ve Bilsky 1987°den akt. Lonnqvist; Verkasalo; Helkama;
Andreyeva; Bezmenova; Rattazzi; Nitt; Stetsenko, 2009).

Rokeach’e gore tutum ve davranislar, degerler ile yakindan
iligkilidir. Degerler daha yiiksek ve merkezi bir yerde olup bir¢ok spesifik
tutum ve davranisi iclerine alirlar. Boylece Rokeach, kiymet hiikiimlerini
incelemek suretiyle, bir¢ok tutum ve davranisin temellerini olusturan
sebepleri anlayabilecegimizi ileri siirer (Roakeach’dan akt. Reich ve
Adcock,1976; Sar1, 2005).

Degerlere ait i¢ gorii kazanma bireyin dogdugu ilk andan baslayarak
Olim anina kadar olan gegen siireyi kapsamaktadir. Bireyler sosyal rolleri
Ogrenerek yasam bicimini olusturan degerleri kazanirlar. Degerlerin
Ogrenilmesindeki bir baska 6nemli husus ise kisinin bilgi ve diisiince
boyutudur. Bireylerin yasadiklarindan edindikleri tecriibeler ve yeni
ogrenmeleri onlarin tercihlerinin ve yargilarinin sekillenmesine neden
olmaktadir. Degerlerin olugsmasinda ve olgunlagsmasindaki bir diger 6nemli
husus ise sosyal destek ve pekistire¢lerdir. Bir deger diger insanlar
tarafindan onaylanir ve takdir goriirse bireydeki etkisi o kadar yiiksek
olacaktir. Fakat bir deger toplum tarafindan desteklenmez ise zamanla
degismeye ve etkisini kaybetmeye baglayacaktir (Yildiz, 2012). Degerler
boyutunda yasanan sorunlar hakkindaki bir baska bakis agis1 ise,
“toplumlarin, olaylar1 disaridan nesnel (objektif) olarak anlama, yorumlama
ve kendini tanimlama acisindan eksik olmalarindan kaynaklanmaktadir”
seklinde ifade edilmektedir (Seving, 2006).
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Stres ve Degerler Arasindaki iliski

Gelisen teknolojiyle birlikte bireysel, sosyal ve kiiltiirel hayati
diizenleyen kodlar ve giindelik yasam son derece karmasik hale gelmistir.
Bu kapsamda teknoloji insanlarin yasantisina maddi anlamda kolayliklar
saglarken, buna karsin sevgi, ilgi, giiven, baglilik, dayanisma ve giivenlik
gibi birgcok konuda da insanlarda yoksunlugun olugmasina neden
olmaktadir. Bagka bir deyisle giinlimiizde hayatimizi kolaylastiran
teknolojik ve maddi imkanlar, daha Once karsilagmadigimiz bir ¢ok
problemi de beraberinde getirmistir. Bu problemler arasinda ise bireyler en
cok bunalim, siddet, bencillik, yalmzlik, stres ve depresyon gibi
rahatsizliklarla kars1 karsiya kalmaktadir (Emhan ve Cayir, 2010).

Calisma ortaminda ¢ok farkli nedenlerle ortaya g¢ikan stres, artik
calisanlar ve igverenler icin; c¢alisma verimliliginde dusiiklik, ise
odaklanmada zorlanma ve c¢alisma basarisin1 bozan davranislar gibi bir¢cok
olumsuz sonuglar doguran bir olgu olarak degerlendirilmekte, ya da
doktrindeki bazi yazarlara gore ise hastalik olarak tanimlanmaktadir. Bu
noktada calisanlart olumsuz yonde etkileyen stres, sonuglari itibariyle
¢oOziilmesi gereken bir problem olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Emhan ve
Cayir, 2010).

Strese neden olan herhangi bir olay ve durumla kars1 karsiya kalan
bireyler, bu stresli durum ve olaydan kurtulmak igin duygu ve
diisiincelerinden, inang ve degerlerinden, kisiler arasi iliskilerden olusan
sistemlerden yararlanmak isterler. Burada vurgulamak istedigimiz degerler,
ozellikle karsi1 karsiya kaldigimiz trajik anlarda, ¢ok fazla gerilimin
yasandig stresli durumlarda, gercekligin algilanmasi ve yorumlanmasinda
bireyler i¢in bir ¢ok yonden yonlendirici unsur olmaktadir (Hood, Spilka ve
Gorsuch, 1996). Giiniimiizde ise sekiiler yasam bi¢iminden kaynaklanan
nedenlerden dolay1 fertlerin hayatlarina anlam katan bu degerler ve
dinamikler ¢okmiis ve bir anlamda erozyona ugramistir (Emhan ve Cayir,
2010). Bu noktada, Kerschensteiner (1954)’in da ifade ettigi erozyona
ugrayan bu degerlerin tekrar i¢sellestirilebilmesi i¢in insanlarin olusturdugu
biitiin ekiplerin degerleri gelistirmesine gerek vardir. Bu calismada da is
yasantilarinda c¢esitli derecelerde strese maruz kalan kamu personelinin
insani degerleri ile stresle basa ¢ikma tutumlar1 arasindaki iligki incelenerek,
insani degerlerin stresle basa ¢ikmada ne kadar etkili oldugunun tespit
edilmesi amaglanmaistir.
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Yontem

Calismada veri toplamak icin iki tane dlgek kullanilmustir. Olgekler,
2014 yili itibariyle Ankara’daki bir kamu kurumunda g¢alisan 347 kisiye
uygulanmistir.  Calisma  iligkisel tarama modeline uygun olarak
gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde SPSS 22.0 programi kullanilmistir.
Calismada Dilma¢ ve Aricak (2012) tarafindan gelistirilen “Degerler
Olgegi” ile Sahin ve Durak (1995) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Stresle
Basa Cikma Olcegi” kullanilmustir.

Birinci kisimda Dilmag ve Aricak (2012) tarafindan gelistirilen
Degerler Olgegi  kullanilmustir. Olgek 9 alt faktdrlii 39  sorudan
olusmaktadir. Likert tipi olarak hazirlanan ve 39 maddeden olusan olgekte
0’dan 9’a kadar dereceleme kullanilmistir. Her madde “hi¢ 6nemli degil”
yanit1 ile “cok Onemli” yanit1 arasinda onemsizden Onemliye dogru onlu
dereceleme ile yapilmis; her secenege en olumsuzdan en olumluya dogru
0’dan 9’a kadar puan verilmistir. Olgegin alt faktorleri ise; Toplumsal
Degerler, Kariyer Degerleri, Entellektiiel Degerler, Maneviyat,
Materyalistik Degerler, Insan Onuru, Romantik Degerler, Ozgiirlik ve
Fiitiivvet olmak tizere 9 faktorden olusmustur.

Ikinci kisimda ise Folkman ve Lazarus Tarafindan gelistirilen Stresle
Basa Cikma Yollar1 Envanteri 4’1i likert tipi bir 6lgek olarak kullanilmustir.
Olgegin 30 maddelik formunun Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasi
Sahin ve Durak (1995) tarafindan yapilmistir. Sahin ve Durak o6l¢egin
kendine giivenli yaklagim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim, iyimser
yaklasim ve sosyal destek arama olmak iizere dlgegin toplam 5 alt faktorden
olustugunu belirtmislerdir.

Calismada kamu calisanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin sahip
olduklar1 degerlere gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla
Pearson momentler ¢arpim korelasyon teknigi, kamu calisanlarinin sahip
oldugu degerlerin stresle basa ¢ikma tarzlarina iligkin varyansi ne kadar
aciklayabildigini ortaya koymak i¢in ise ¢oklu regresyon analizi
kullanilacaktir.
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Bulgular

Tablo 1. Calisanlarin Sosyal Destek Arama Boyutu ile insani Degerleri Arasindaki

iliski Katsayilari

Kariyer Toplumsal  Manevi  Materyalistik Insan

Degerleri Degerler Degerler Degerler Onuru
Sosyal o N
Destek r -0,037 ,252 -,183 -0,149 -0,025
Arama k ektiiel

Romanti o A Entelektiie

Degerler Fiitiivvet Ozgiirliik Degerler

-,196* -0,056 ,234%* ,205*

*p<.05 **p<.01

Tablo 1’e bakildiginda sosyal destek arama boyutu ile insani
degerler boyutlarindan; toplumsal degerler, 6zgiirliik ve entelektiiel degerler
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski bulunmaktadir (p<,05).
Manevi degerler ve romantik degerler ile sosyal destek arama boyutu
arasinda ise negatif ve anlamh iliski vardir (p<,05). Kariyer degerleri,
materyalistik degerler, insan onuru ve fiitiivvet boyutlartyla sosyal destek
arama boyutu arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir (p>,05).

Tablo 2. Calisanlarin Kendine Giivenli Yaklasim Boyutu ile insani Degerleri
Arasindaki Tliski Katsayilar

Kariyer Toplumsal  Manevi  Materyalistik Insan

Degerleri Degerler Degerler  Degerler Onuru
Kendine - - N
Giivenli r -0,083 ,268 -,225 -0,189 -0,065
Yaklagim . ektiiel

Romanti . ~ ... Entelektiie

Degerler Fiitiivvet Ozgiirliik Degerler

-,203* -0,070 ,248** - 211*

*p<.05 **p<.01
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Calisanlarin kendine giivenli yaklasim boyutu ile toplumsal degerler,
ozgirliik ve entelektiiel degerler boyutlar arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski vardir (p<,05).Manevi degerler, materyalistik degerler ve romantik
degerler ile kendine giivenli yaklasim boyutu arasinda ise negatif ve anlamli
iliski vardir (p<,05). Kariyer degerleri, insan onuru ve fiitiivvet boyutlariyla
kendine giivenli yaklasim boyutu arasinda ise anlamli bir iligki
bulunamamustir (p>,05).

Tablo 3. Cahsanlarin Caresiz Yaklasim Boyutu ile insani Degerleri Arasindaki iliski

Katsayilar

Kariyer ~ Toplumsal  Manevi  Materyalistik ~ [nsan

Degerleri Degerler Degerler Degerler Oonuru
Caresiz r ,205* -,292** ,302** ,353** ,085
Yaklasim

Romantik . A Entelektiiel

Degerler Fiitiivvet Ozgiirliik Degerler

,299** ,096 -,284** -,256**

*p<.05 **p<.01

Tablo 3’e bakildiginda calisanlarin ¢aresiz yaklasim boyutu ile
kariyer degerleri, manevi degerler, materyalistik degerler ve romantik
degerler boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir
(p<,05).Toplumsal degerler, 6zgiirlik ve entelektiiel degerler boyutlar ile
caresiz yaklasim boyutu arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iliskiye
rastlanmistir (p<,01). Insan onuru ve fiitiivvet alt boyutlar: ile caresiz
yaklasim boyutu arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p>,05).
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Tablo 4. Cahsanlarin Boyun Egici Yaklasim Boyutu ile insani Degerleri Arasindaki
iliski Katsayilari

Kariyer ~ Toplumsal  Manevi  Materyalistik ~ Insan

Degerleri Degerler Degerler Degerler Onuru
Boyun
Egici r ,297%* -,323** ,369%* ,382%* ,092
Yaklasim 5 o kil
omanti - A Entelektiie
Degerler Futdvvet Ozgirrlik Degerler
,351%* 111 -,284** -,265**
*p<.05 **p<.01

Calisanlarin boyun egici yaklasim boyutu ile kariyer degerleri,
manevi degerler, materyalistik degerler ve romantik degerler boyutlar
arasinda pozitif yonlii ve anlamlhi bir iligki vardir (p<,01). Toplumsal
degerler, 6zgilirliikk ve entelektiiel degerler ile boyun egici yaklasim boyutu
arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iliskiye rastlanmistir (p<,01). insan
onuru ve fiitlivvet alt boyutlar ile boyun egici yaklasim boyutu arasinda ise
anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p>,05).

Tablo 5. Cahsanlarin iyimser Yaklasim Boyutu ile insani Degerleri Arasindaki iliski

Katsayilan

Kariyer ~ Toplumsal  Manevi  Materyalistik ~ Insan

Degerleri Degerler Degerler Degerler Oonuru
lyimser -0,152 325%* -,195* -0,182* -0,105
Yaklagim

Romantik o P, Entelektiiel

Degerler Fiitiivvet Ozgiirliik Degerler

-,239* -0,85 ,248** ,215%

*p<.05 **p<.01
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Calisanlarin  iyimser yaklasim boyutu ile toplumsal degerler,
ozgirliik ve entelektiiel degerler boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski vardir (p<,05).Manevi degerler, materyalistik degerler ve romantik
degerler ile iyimser yaklasim boyutu arasinda ise negatif ve anlaml iligki
vardir (p<,05). Kariyer degerleri, insan onuru ve fiitiivvet boyutlariyla
iyimser yaklagim boyutu arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir
(p>,05).

Goriildugii tizere stresle baga ¢ikabilmenin alt boyutlarindan sosyal
destek arama, kendine gilivenli yaklasim ve iyimser yaklasim gibi stresle
basa ¢ikabilmede pozitif katki yapan boyutlarin insani degerlerle arasindaki
korelasyon katsayilar1 ve yonleri son derece benzer ¢ikmistir. Stresle basa
cikabilmenin alt boyutlarindan caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim
gibi stresle basa cikabilme ile ters iligki i¢erisinde bulunan boyutlarin insani
degerlerle arasindaki korelasyon katsayilar1 ve yonlerinin son derece benzer
ciktig1 goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda sosyal destek arama, kendine giivenli
yaklagim ve iyimser yaklasim alt boyutlariyla toplumsal degerler, 6zgiirliik
ve entelektiiel deger boyutunun ayni yonlii ve benzer bir iliski igerisinde
oldugu goriilmektedir. Yine ayni sekilde caresiz yaklagim ve boyun egici
yaklagim ile kariyer degerleri, manevi degerler, materyalistik degerler ve
romantik degerler boyutlar1 arasinda ayni yonlii ve benzer iliskilerin var
oldugu goriilmektedir. insani deger boyutlarindan, insan onuru ve fiitiivvet
boyutu ile herhangi bir stresle basa ¢ikabilme boyutu arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir.

Tablo 6.1. Cahsanlarin Stresle Basa Cikabilme Diizeyleri ile insani Degerleri
Arasindaki Tliski Katsayilari

Kariyer Toplumsal  Manevi  Materyalistik Insan
Degerleri Degerler Degerler Degerler Onuru
Stresle
Basa
Cikabilme r -0,205* ,325** -,256** -0,311** -0,056
Toplam _ i
Puant Romantik  pitivvet  Ozgirtik  Cniclekiel
Degerler Degerler
-,301** -0,88 ,285** ,263**

*p<.05 **p<.01
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Tablo 6.1’e bakildiginda stresle basa ¢ikabilme puani ile toplumsal
degerler, ozgiirliik ve entelektiiel degerler arasinda pozitif ve anlaml bir
iliski  bulunmaktadir (p<,01). Kariyer degerleri, manevi degerler,
materyalistik degerler ve romantik degerleri ile stresle basa cikabilme
arasinda ise ters yonlii ve anlaml bir iliskiye rastlanmistir (p<,05). Insan
onuru ve fltlivvet ile stresle basa ¢ikabilme toplam puani arasinda ise
anlaml bir iliskiye rastlanmamistir (p>,05).

Tablo 6.2. Degerler Ol¢eginin Alt Boyutlarinin Stresle Basa Cikabilme Olcegi
Toplam Puanim Yordamasina Iliskin Coklu Regresyon Analiz Sonuglari

Standartlastirilmamis Standartlandirilmis
Katsayilar Katsayilar t p

Degiskenler degeri  degeri
B Std.Hata Standart 3
Sabit 56,25 10,562 4,856 ,000
Kariyer ,256 0,985 ,021 567 ,756
Toplumsal 4,253 1,26 263 3,861 ,000
Manevi -1,042 76 -,162 -2,609 015
Materyalist -, 756 ,822 -,102 -1,285 195
Insan Onuru -,285 1,115 -,033 -,278 ,865
Romantik -2,105 1,24 -,202 -2,115  ,038
Futivvet - 475 424 -,042 -,805 ,458
Ozgiirliik 3,564 ,969 ,255 3,166 ,009
Entellektiiel 2,288 ,557 ,202 2,134 ,029

*p<.05 **p<.01

Tablo 6.2°ye bakildiginda stresle basa ¢ikabilme diizeyini o=,05
anlamlilik diizeyinde agiklayabilen insani degerler alt boyutlari: toplumsal
degerler (p=,000), 6zgiirliik(p=,009), entelektiiel degerler(p=,029), manevi
degerler (p=,015) ve romantik degerlerdir (p=,038). Stresle basa
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cikabilmeye pozitif katkiyr sirasiyla toplumsal degerler, Ozgiirlik ve
entelektiiel degerlerin yaptigi goriilmektedir ( S, =4,253; [g =3,564;
Bo =2,228). Manevi degerler ve romantik degerler ise stresle basa
¢ikabilmeyi olumsuz yonde etkilemektedir ( B3 =-1,042, B¢ =-2,105).
Sirasiyla kariyer degerleri, materyalistik degerler, insan onuru ve fiitiivvet
ise stresle basa cikma diizeyini anlamli diizeyde
aciklayamamaktadir(p=,756, p=,195, p=,865, p=,458).

Tablo 6.3. Stresle Basa Cikabilme — insani Degerler Yordama Tablosu

R R? RZ4j F df p degeri
,526" 276 ,234 7,859 9 0,000

*Tahmin ediciler: (Sabit),Kariyer Degerleri, Toplumsal Degerler, Manevi Degerler,
Materyalistik Degerler, Insan Onuru, Romantik Degerler, Fiitiivvet, Ozgiirlikk, Entelektiiel
Degerler

** Bagimli Degisken: Stresle Basa Cikabilme Puani

Regresyon analizi sonuglaria gore, degerler dlgeginin alt boyutlari,
stresle basa ¢ikabilmeyi %?27,6 diizeyinde agiklayabilmektedir. Yani
degerler Olgeginin alt boyutlarinin stresle basa c¢ikabilmeyi agiklama giicii
,276’dir. Buradan hareketle stresle basa cikabilme diizeyinin geri kalan
yaklasik %72’sinin modele konulmayan baska degiskenler tarafindan
aciklanabilecegini soyleyebiliriz. Ayrica kurulan bu model a=,01 anlamlilik
diizeyinde manidar bulunmustur (F=7,859, p=,000).

Tartisma ve Sonug¢

Insanlar giinliik hayatlarinda ruh saghgmi olumsuz etkileyen, kisiyi
karamsarliga ve umutsuzluga sevk eden stresli olaylar ve durumlarla karsi
karsiya kalabilmektedir. Bu olumsuz sartlarda bazi insanlar bu stresli
durumdan kurtulmak i¢in ¢oziim yontemleri gelistirirken, kimileri de bu
stresli durumu yaratan tutumlarini degistirme yoniinde eyleme gecerler.
Insanlar is yasantilarinda da her zaman stresli durumlarla karsilasabilirler;
bu noktada Onemli olan strese karst etkili bir bas etme yontemi
uygulamaktir. Bu calismada da kamu kurumunda c¢alisan personelin
karsilastiklar1 stresli durumlarla bas edebilmede temel degerlerinin hangi
boyutta etkili oldugunun ortaya konulmasi amaglanmaistir.
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Yapilan calismada Oncelikle, stresle basa c¢ikma tarzlar1 alt
boyutlarindan sosyal destek arama boyutu ile insani degerler boyutlarindan;
toplumsal degerler, Ozgiirliilk ve entelektiiel degerler boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir.

Bu sonug¢ Keskin ve Saglam (2014) tarafindan yapilan aragtirmada
elde edilen siif 6gretmeni adaylarinin yasamlarina yon veren Oncelikli
degerlerin insan onuru, 6zgiirliik, toplumsal ve entelektiiel degerler oldugu
sonuclariyla da uyumludur. Manevi degerler ve romantik degerler ile sosyal
destek arama boyutu arasinda ise negatif ve anlamh iliski vardir. Kariyer
degerleri, materyalistik degerler, insan onuru ve fiitiivvet boyutlariyla sosyal
destek arama boyutu arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir. Keskin
ve Saglam (2014) tarafindan yapilan calismada da smif Ogretmeni
adaylarinin insani degerlerle ilgili goriislerine ait sira ortalamalarinin insan
onuru, Ozgirliik, toplumsal degerler, entelektiiel degerler, flitiivvet,
maneviyat, kariyer degerleri, romantik degerler ve materyalistik degerler
olarak siralandigi goriilmektedir. Sarict Bulut (2012), yaptig1 arastirmada
da; bana diisen hayati kabullenmek, zengin olmak, insanlar tarafindan
benimsenmek, otorite sahibi olmak, zevk gibi degerlerin en az tercih edilen
degerler oldugu sonucuna ulagmistir bu sonug ta bizim sosyal destek arama
boyutuyla romantik ve manevi degerler arasinda ¢ikan negatif iligki
sonucuyla ile paralellik gostermektedir.

Calisanlarin kendine giivenli yaklasim boyutu ile toplumsal degerler,
ozgiurliik ve entelektiiel degerler boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski vardir (p<,05). Manevi degerler, materyalistik degerler ve romantik
degerler ile kendine gilivenli yaklasim boyutu arasinda ise negatif ve anlaml
iliski vardir (p<,05). Kariyer degerleri, insan onuru ve fiitiivvet boyutlariyla
kendine giivenli yaklasim boyutu arasinda ise anlamli bir iliski
bulunamamastir (Tablo 2). Toplumsal degerler bir toplumda ya da toplumsal
grupta bireylerin olumlu tepki gosterdikleri diisiinceler, kurallar,
uygulamalardir. Diisiince ve duygularini ifade edemeyen genellikle olumsuz
ve karasiz olan, 6zgiiveni diisiik tipler stresi yogun yasayan kisilerdir (Baltas
ve Baltas, 2000). Parmaksiz (2011)’in yapmis oldugu ¢alismanin sonucuna
gore de basarili ve kendine giliven duyan bireyler, kendilerini zayif ve
caresiz hissetmek yerine miicadele ederek sorunlarinin iistesinden gelme
cabas1 vermektedirler. Bu kapsamda calismada elde ettigimiz giivenli
yaklasim boyutu ile toplumsal degerler arasinda pozitif yonlii bir iliski
manidar bulunmustur. Emhan ve Cayir (2010)’in yapmis olduklari
calismada da tinsel degerlere fazla 6nem verenler ile daha az 6nem verenler
arasinda stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Bu caligmada ise kendine giivenli yaklasim boyutu ile manevi degerler
arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonucun segilen
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orneklem grubunun yapisindan kaynaklandig1 distiniilmektedir. Yildiz
(2013)’mn yapmis oldugu o6gretmen adaylarinin benlik saygilarinin, sahip
oldugu degerler 6lgeginin alt boyutlarindan sirasiyla giig, basari, hazcilik, 6z
denetim, evrensellik, yardimseverlik, uyum ve giivenlik puanlar1 arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucu da bizim ¢alismamizin
sonuglarini desteklemektedir. Materyalist degeri yliksek bireyler ise pahali
mallara sahip olmay1 yasam amacinin merkezi, basarinin baslica gdstergesi,
mutlulugun ve kendini ifade etmenin anahtar1 olarak gorebilmektedirler. Bu
noktada, materyalist degerlerle kendine giivenli yaklasim arasinda negatif
yonlii iligki bulunmasi manidardir. Romantik deger boyutu ile kendine
giivenli yaklasim arasinda negatif iliski bulunmasinin sebebinin ise
romantik kisilerin fazla duygusal olmasi ve stresle basa ¢ikmada problem
yasayabilmesi olarak degerlendirilmistir.

Calisanlarin ¢aresiz yaklasim boyutu ile kariyer degerleri, manevi
degerler, materyalistik degerler ve romantik degerler boyutlari arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Toplumsal degerler boyutu ile
caresiz yaklasim boyutu arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iliskiye
rastlanmigtir. Insan onuru ve fiitiivvet alt boyutlar1 ile caresiz yaklagim
boyutu arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kariyer degeri ile
caresiz yaklasim arasinda bulunan iligski Ardi¢ ve Polat¢t (2008)’nin yapmis
oldugu calisma ile paralellik gostermektedir. Ardi¢ ve Polat¢1 (2008)’nin
yapmis oldugu bu c¢alismada da kisisel basar1 alt boyutunda yasanan
tiikenmisligin yliksek olmasmin akademisyenlerin kendilerini yetersiz ve
basarisiz bulmalarindan, kendilerini olumsuz degerlendirme egiliminde
olmalarindan kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir.

Calisanlarin boyun egici yaklasim boyutu ile kariyer degerleri,
manevi degerler, materyalistik degerler ve romantik degerler alt boyutlari
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Toplumsal degerler
boyutu ile boyun egici yaklagim boyutu arasinda ise negatif yonlii ve
anlamli bir iliskiye rastlanmigtir. insan onuru ve fiitiivvet alt boyutlar ile
boyun egici yaklasim boyutu arasinda ise anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Boyun egici yaklasim, bireyin karsilagtigi stres vericiyi
tamamen kabullenme, bas edemeyece§i inanciyla geri adim atma ve
miicadeleden vazgecme tutumlarini igermektedir (Sahin ve Durak, 1995)
Yapilan bazi arastirmalar stresle basa ¢ikmada agirlikli olarak pasif/etkili
olmayan yontemleri kullanan bireylerin basa ¢ikma 6zyeterlik diizeylerinin
diisiik oldugunu gostermistir (Akpinar, 2013).

Calisanlarin  iyimser yaklagim boyutu ile toplumsal degerler,
Ozgiirliik ve entelektiiel degerler boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamh
bir iliski vardir. Manevi degerler, materyalistik degerler ve romantik
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degerler ile iyimser yaklasim boyutu arasinda ise negatif ve anlamli iligki
vardir. Kariyer degerleri, insan onuru ve fiitiivvet boyutlariyla iyimser
yaklasim boyutu arasinda ise anlaml1 bir iliski bulunamamustir. Iyimserlik
egilimi genel olarak gelecekte kotii seylerden ziyade iyi seylerin olacagi
beklentisi icerisinde olmay1 ifade eder. Yildiz (2012)’nin yapmis oldugu
¢alismanin sonucuna gore yumusak baslilik kisilik 6zelligi ile geleneksellik
boyutu arasinda pozitif iligski elde edilmistir. Bu ¢alismanin sonucu bizim
calismamizda ki iyimser yaklasim ile toplumsal degerler arasinda bulunan
pozitif iliskiyle benzerlik gdstermektedir. Ozgiir (2013)’iin yapmis oldugu
calismanin gelir diizeyi ile ilgili olarak yapilan analizlerinde yiiksek gelir
diizeyi grubunda yer alan bireylerin yetkin ve iyiliksever degerlerinin daha
fazla oldugu ortaya g¢ikmistir. Sonug¢ olarak bireylerin gelirleri arttik¢a
gecinme vb. gibi zorluklar1 bir kenara atarak daha esnek bir yapiya
kavustuklar1 goriilmiistiir. Yiiksek gelir elde edenlerin kendi amaglarini
secme veya bagimsiz olmanin yani sira, bagkalarina yardim etme gibi
vasiflar kazandiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica daha yiiksek gelire sahip
olmanin bireylerin kendilerini gelistirerek 1iyiliksever degerini de
artirdiklari, diger bir ifade ile alcak goniilli veya bagislayici olduklari
saptanmistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 bizim iyiliksever yaklasim boyutu ile
pozitif yonde iliskili olan sonuglarimizla uyumluluk géstermektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, degerler 6l¢eginin alt boyutlari,
stresle basa ¢ikabilmeyi %?27,6 diizeyinde agiklayabilmektedir. Yani
degerler 6lgeginin alt boyutlarinin stresle basa ¢ikabilmeyi agiklama giicii
,276’dir. Buradan hareketle stresle basa cikabilme diizeyinin geri kalan
yaklasitk % 72’sinin modele konulmayan baska degiskenler tarafindan
aciklanabilecegini sdyleyebiliriz. Ayrica kurulan bu model a=,01 anlamlilik
diizeyinde manidar bulunmustur (F=7,859, p=,000). Burada regresyon
analizi sonucunda anlamli bulunan bes boyuttan {iciiniin (toplumsal
degerler, entelektiiel degerler ve 6zgiirliik), stresle basa ¢ikabilmede pozitif
katki yaptigr goriilmektedir Diger iki boyut olan manevi degerler ve
romantik degerler boyutlar1 ise stresle basa g¢ikabilmeyi olumsuz yonde
etkilemektedir.

Sonug olarak bireylerin stresli durumlarla etkili bas edebilmesinde
temel insani degerlerimiz onemli etkiye sahiptir. Bu maksatla bireylerin
calisma ortamlarinda stresli durumlar1 en aza indirmeye yardimci olacak
deger  egitimlerinin  personele  verilmesinin  Onemli  olacagi
degerlendirilmektedir.
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