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MARKA KENT KAVRAMININ YEREL KALKINMAYA ETKISi:
“KESFEDILMEYI BEKLEYEN KENT” AHLAT ORNEGI

ibrahim Onur BAKIRCIOGLU*
Mustafa Kemal OK TEM**
OZET

Kiiresellesmenin giin gectikce dnem kazandigi diinyada, onunla birlikte yiikselen diger bir kavram
yerellesmedir. Yonetim, turizm, ticaret ve akla gelebilecek pek cok alanda giinlimiiziin ideal tip
organizasyonlari, giiciinii yerelden alan ve kiiresel rekabete ayak uydurabilen yapilar olarak
nitelendirilmektedir. Nitekim yerel, kalkinmanin merkez iissii olmasinin yaninda Yeni Kamu Yonetimi
yaklagimiyla hayatimiza giren yonetisim kavraminin 6zelliklerinden olan demokratik katilimciligin da en net
orneklerinin goriildiigii noktadir. Bu nedenle kiiresellesmenin ¢ok¢a konusuldugu bir ortamda yerellesme
kavramini da gézden kagirmamak yerinde olacaktir.

Calismayla amaglanan, marka kent kavraminin yerel kalkinma tizerindeki etkisini incelemektir. Bu
dogrultuda marka kent kavraminin ne oldugu ve marka kentin nasil yaratilabilecegi ile yerel kalkinma
kavramiin ne oldugu ve yerel kalkinmanin hangi yollarla saglanabilece§i arastirma konusu olarak
secilmigtir. Literatiir taramasi araciliiyla konu hakkindaki yazili ve dijital metinler/veriler toplanmis ve
calismanin temeli, burada elde edilen bilgiler sayesinde atilmigtir. Ornek kent olarak segilen Ahlat ilgesi
lizerinden yapilan inceleme ise g¢alismanin daha somut bir goriiniime sahip olmasi ve &zgiinligiiniin
artirtlmasi agisindan 6nemlidir. Kentin gegmisten gelen jeopolitik 6nemi, tarihi birikimi ve dokusu, kiiltiirel
mirast, yerel degerlerin korunmasi gayesiyle hareket eden “Sakin Sehir” (Cittaslow) hareketinin Tiirkiye’deki
25 temsilcisinden birisi olmasi Ahlat’1 ilgi ¢eken bir destinasyon kilmakta, bir marka kent yaratma
konusunda 6ne ¢ikarmakta ve tiim bunlar, kentin incelenmeye deger yonleri olarak dikkat cekmektedir. “Bir
marka kent nasil yaratilir ve bunun yerel kalkinma adina 6nemi nedir?” sorusu iizerinden yola ¢ikan ve
mevzubahis soruya Ahlat kenti &zelinde cevap arayan calismada, bu dogrultuda acik uglu sorularla
hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriigme formu 15 katilimciya uygulanmis ve toplanan veriler, nitel ve karma
veri ¢oziimleme programi olan MAXQDA aracilifiyla analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka Kent, Kiiresellesme, Sakin Sehir, Yerellesme, Yerel Kalkinma

THE IMPACT OF BRAND CITY CONCEPT ON LOCAL
DEVELOPMENT: THE CASE OF "THE CITY WAITING TO BE
DISCOVERED" AHLAT

ABSTRACT

In a world where globalization is increasingly important, localization is also gaining prominence.
Ideal organizations today, in fields such as management, tourism, and trade, are those that derive their
strength from the local level and can adapt to global competition. The local level serves as the epicenter of
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development and exemplifies democratic participation, a key aspect of governance introduced by the New
Public Management approach. Thus, in discussions of globalization, it is crucial not to overlook localization.

This study aims to examine the impact of the "brand city" concept on local development. It
investigates what constitutes a brand city, how it can be created, and the nature and methods of achieving
local development. Relevant written and digital sources were utilized through a literature review. The
examination of Ahlat as the chosen example city enhances the study's concreteness and originality. Ahlat's
historical geopolitical importance, cultural heritage, and status as one of Turkey's 25 "Slow City" (Cittaslow)
representatives, aiming to preserve local values, make it a compelling destination and a prominent example
of a brand city. These characteristics highlight the city’s noteworthy aspects for examination. The study seeks
to answer the question, "How is a brand city created, and what is its significance for local development?"
specifically in the context of Ahlat. To this end, an open-ended, semi-structured interview form was
administered to 15 participants, and the collected data were analyzed using MAXQDA, a qualitative and
mixed-methods data analysis program.

Keywords: Brand City, Globalization, Slow City, Localization, Local Development
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1. GIRIS

1970’1ler hemen her sektdrde doniigiim furyasmin yasandigi, 1980 ve sonrasi ise geleneksel
yaklasimdan keskin bigimde uzaklagan kamu yonetiminde bu etkinin net bir bi¢imde okundugu
yillar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu doniisiim siireci, 6zellikle kiiresellesme kavrami
cercevesinde okunmaktadir. Kiiresellesme ise sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik
gelismelerden ayr1 olarak ele alinamayacak bir kavramdir (Ciftci ve Oktem, 2022: 19-20).
Seyahatte, haberlesmede, ticarette ve hareketi igeren her konuda ulusal siirlarin kalkmis olmasi
bireylerin, firmalarin ve devletlerin bakis agilarinin ve uygulamalarinin degigsmesine neden
olmustur. Artik hesap verebilirlik, seffaflik, verimlilik gibi kavramlar alinan kararlarda siirekli

bicimde g6z Oniinde bulundurulmakta ve atilacak adimlar bu hususlar ¢ergevesinde
belirlenmektedir (Kim, 2014: 39).

Glinlimiiz yonetim anlayisi neticesinde kiiresellesme kadar 6nem kazanan bir diger kavram
yerellegsmedir. Kiiresellesme ve yerellesme kavramlart her ne kadar zit dursalar da uluslararasi
orgiitlerin, ulus devletler i¢inde devlet tiizel kisiliginden ziyade bagimsiz tiizel kisilige sahip yerel
yonetimlere gii¢ aktarilmasini destekledigi géz oniinde bulunduruldugunda esasen kiiresellesmenin
yerellesmeyi destekleyici bir yapiya sahip oldugu sonucuna varilabilir (Okmen, 2005: 546). Hatta
iki kavramin beraber yiikselisi, global ve lokal kavramlarinin birlesiminden tiiretilen “glokallesme”
kavraminin dogmasina vesile olmustur. “Kiiresel diisiin, yerel hareket et” slogani, esasen bu
diisiinceyi 6zetleyen bir yansima olarak karsimizdadir. Bu 6rnek dahi iki kavramin birbirinden ayr1
disiiniilmemesi gerektigini gostermektedir (Camur, 2018: 296). Nalbant’in kiiresellesmeyi ulus
iistli, bolgesellesmeyi ulus alt1 biitiinlesme olarak tanimladig1 ve birbiriyle baglantili kabul ettigi
gibi (1997: 15) kiiresellesme ve yerellesme kavramlart da bu noktada benzer bigimde
bagdasmaktadir. Tiim bu sebepler, kamu yoOnetiminde yasanan doniislim siirecini literatiirde
“demokrasinin besigi” olarak da anilan ve belli bir bolgede ikamet eden vatandaglarin yerel ve
ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla hareket eden idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel
kisileri olarak tanimlayabilecegimiz yerel yonetimler iizerinden okumayi kolaylasgtirmaktadir
(Gokee, 1999: 54; Oktay, 2022: 21).

“Belirli bir amag g¢ercevesinde yarisma” seklinde Gzetleyebilecegimiz rekabet kavrami;
ekonomi diinyasindaki aktorler, spor organizasyonlarindaki miisabiklar ya da bir sinava hazirlanan
adaylar s6z konusu oldugunda ¢ok¢a bahsedilen bir sozciiktiir. Bu 6rnek alanlardan da anlasilacagi
tizere rekabet, kiiresellesmenin etkisiyle hemen her sektorde karsimiza g¢ikmaya baglamustir.
Rekabet artik sadece bireysel ¢ekismeleri ya da 6zel sektorde boy gosteren sirketler arasindaki
yarisi degil, kamuyu ilgilendiren pek ¢ok konuyu da yakindan ilgilendirmektedir.

Rekabet kavramiyla harmanlanmig giiniimiiz kamu yonetimi anlayisi, sadece uluslararasi
diizeyde degil yerel diizeyde de bu durum adina iyi 6rnekler sergilemektedir. Sirketler ve iirettikleri
tizerinden gergeklesen rekabet; uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel kamu kurum ve kuruluslarina
da sirayet etmistir. Bu durum ister istemez bahsedilen orgiitlere isletme odakli bir yaklagimi da
kazandirmistir. Isletme odakli yaklasim ise markalagsma istegini beraberinde getirmistir. Yerel
kurum ve kuruluglar diizeyinde inceledigimizde bu olgu bizi “marka kent” kavramina
gotiirmektedir (Tek, 2009: 170).

Italyanca kokenli olan ve sozliikte, “bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tamitmaya,
benzerinden ayirmaya yarayan ozel ad veya isaret; alametifarika” seklinde karsilik bulan “marka”
sozciigi (Tiirk Dil Kurumu, 2024) ve Keles tarafindan, “stirekli toplumsal gelisme i¢inde bulunan
ve toplumun, yerlesme, barinma, gidisgelis, ¢calisma, dinlenme, eglenme gibi gereksinmelerinin
karsilandig1, pek az kimsenin tarimsal ugrasilarda bulundugu, koylere bakarak niifus yoniinden
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nitelendirilen “kent” kavrami (2021: 81) birlestiginde ortaya literatiiriin yeni gdzde kavramlarindan
biri olan “marka kent” ifadesi ¢ikmaktadir.

Iki yiizyil1 askin bir siire 6nce J. Wedgwoodun iirettigi porselenlere adin1 basmasi ve bu
sayede irilinlerinin daha yiiksek fiyatla satilmasina ragmen tiiketiciden daha ¢ok ilgi gérmesi
neticesinde marka degeri, hayatimiza giris yapmistir (Kaypak, 2013: 341). Marka denen kavramin
bir iirline verilen isimden ziyade fiziksel ve psikolojik boyutlar da icerdigi gercegi ise son 60 yilda
markalagsma yaklasimmin baska bir boyuta evrilmesine neden olmustur. Ozellikle 1990 ve
sonrasinda klasik {iriin pazarlama anlayisi, kurumsal bir imaj kazanmis ve durdurulamaz bir
yiikselise sahne olmustur (Kavaratzis, 2004: 63-64). Giiniimiizde gelinen noktada kentlerin,
bolgelerin ve hatta devletlerin bir markalasma cabasiyla beraber misli olmayan 6zelliklerini 6ne
cikararak rakip olarak gordiikleri yerlesim yerlerinin Oniine ge¢mek icin cabaladiklar
goriilmektedir.

Ibn Haldun’un, devletleri bir organizma olarak betimledigi ve canlilarda gériilen dogum,
biliylime ve 6lim agamalarinin devletler i¢in de gecerli oldugunu belirttigi tezi (Okumus, 1999:
186), kentler icin de gegerlidir. Kentler de devletler gibi kurulur, yiikselir, duraklar ve giinii
geldiginde ¢oker. Yasamlar1 boyunca kentler, belli bashi 6zelliklerini 6n plana ¢ikararak kendilerini
diger kentlerden farkli kilmay1 ve rekabetgi yapida 6ne ¢ikmayi arzu etmektedir. Kentler; stratejik
bir noktada konumlanmalari, dogal ve tarihi giizellikleri, sosyokiiltiirel yapilari, altyap: imkéanlari,
mimari eserleri, yetistirdikleri {inlii sahsiyetler, herhangi bir konuda veya faaliyette sembol haline
gelmeleri vb. hususlar vasitastyla dikkat gekici bir pozisyona ulasabilirler (Igellioglu, 2014: 40-41).

Marka kent yaratma siireci, sadece teknik konulardan ibaret olmayan toplumun tim
kesimlerinin katilimiyla ele alinmasi gereken sosyal 6geler de igermektedir. Burada tiim kesimlerin
katilim1 hususu alt1 ¢izilmesi gereken noktadir. Mahalli idareler, meslek odalari, sivil toplum
kuruluslari, iiniversite, yerel basin bu anlamda akla ilk gelen ve katilimi elzem olan kurum ve
kuruluslardir (Kaypak, 2013: 352). Ekseriyetin katilimiyla giiclii ve zayif yonlerini objektif
bicimde ele alan ve bu konular {izerine dogru bicimde odaklanan kentlerin, bir siire sonra farkli
alanlarda diinya sahnesinde boy gostermesi ve soz sahibi olmasi isten degildir. Secilen hedef kitle
dogrultusunda yazili ve gorsel olanaklarin dogru sunumu, dikkat ¢ekici logo ve slogan tercihleri,
kentin giiclii yanlarinin farkli kanallar araciligiyla tanitimi ve bunun yaninda zayif yonlerinin
iyilestirilmesi; kenti ekonomik anlamda yatirim alan, turistik anlamda ilgi toplayan bir cazibe
merkezi haline getirebilir (igellioglu, 2014: 45; Avcilar ve Kara, 2015: 77). Ozetle marka kent
yaratma siireci; ne sadece imaj ve tanitim ¢alismasindan ne de yalnizca sosyoekonomik tabanl bir
calismadan ibarettir. Dogru marka kent yaklasimi, birden ¢ok hususu goz Oniinde bulundurarak
atilacak ihtiyatli ve saglam adimlarin {iriinii olmalidir (Yurdakul, 2020: 310).

Kentlerde markalasma faaliyeti, dncesinde iyi bir imaj ¢alismasini; iyi bir imaj ¢aligmasi
ise iyi bir kimligi gerektirmektedir. Tiim bu siire¢, kentin; dogal, tarihi, kiiltiirel, ekonomik ve
sosyal yapisindan ayri diisiiniilemeyecegi gibi kiiresellesme kadar yerellesmeyi, modern cagin
getirdigi benzerlikler kadar, geleneksel yapinin dogurdugu farkliliklar: ve aslinda neoliberalizmin
getirdigi doniislimiin bir iiriini olarak parca parca pek ¢ok kavrami ele alarak hepsine bir biitlin
igerisinde bakabilmeyi ve bunlarin birbiriyle iliskisini ortaya koymay1 gerektirmektedir (Uguz ve
Yalgin, 2017: 185-186).

Asagida diinya kentlerinden sirasiyla markalasma adina gorsel, logo ve slogan kullanimina
ait 6rnekler mevcuttur:
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Resim 1. Norveg’in Tromse kentinden Kuzey Isiklar1 Gorseli

Kaynak: National Geographic, 2017

Norveg’in kiiciik yerlesim merkezlerinden birisi olan Tromse sehri, sahip oldugu dogal
guizellikleri, profesyonel bigimde sunusuyla dikkat ¢eken turistik destinasyonlardan biri haline

gelmistir.
I . N Y

Resim 2. Amerika Birlesik Devletleri’nin New York kentinin Logosu

Kaynak: iloveny.com, 2024

Bugiin hemen her il ve ilgede gérmeye agina oldugumuz turistik kent tabelalarinin ¢ikis
noktasi, Amerika Birlesik Devletleri’nin New York sehrinde baslayan bir projenin yansimasidir.

ASIA'S WORLD CITY

Resim 3. Ozel Idari Bolge Statiisiindeki Hong Kong Kentinin Slogani
Kaynak: brandhk.gov.hk, 2024

Cin Halk Cumbhuriyeti’nin 6zel idari statiisiindeki bdlgesi Hong Kong, “brandhk.gov.tr”
web sitesiyle markalasma calismalarini devlet destekli bicimde yiiriitmektedir.

Markalasma ve marka kent yaratma kavramlari, aralarinda dogru oranti bulunan bir bagka
kavrami incelemeyi de gerektirmektedir. Literatiiriin gdzde konularindan olan ve “bir iilke veya
bolgedeki yasam standartlarimin yiikselmesi” seklinde oOzetleyebilecegimiz kalkinma kavrami,
ekonomiyle dogrudan alakali olmakla birlikte sadece ondan ibaret degildir. Icerisinde sosyal ve
kiiltiirel 6geler de barindiran kavram; ele alinan cografya igerisindeki saglik ve egitim hizmetleri,
hukuka verilen deger, demokrasi kiltiirii gibi 6nemli basliklarin da gostergesi konumundadir
(Egilmez, 2012).

Kalkinma, sadece iktisadi yoniiyle degil iklim, ¢evre, toplum agisindan da 6nem tasiyan bir
konudur ve bu da bizi siirdiiriilebilirlik kavramina gotiirmektedir. 1987 yilinda ilk defa Brutland
Raporu’nda kullanilan siirdiiriilebilirlik ifadesi, kentlerin hizla biiyiimesine karsin kaynaklarin nasil
korunabilecegi ve daha adil dagitilabilecegi ile yereldeki yasam standardinin nasil
yiikseltilebilecegi sorularina ¢dziim arayisindadir ve bu arayis, yerel aktorlere 6zel olarak egilmeyi
de beraberinde getirmektedir. Bu noktada geleneksel gorevlerini yerine getirmesinin yaninda
mimaride estetige Onem veren, bireysel yaraticiligi destekleyen, toplumsal iletisimi giiglendiren,
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¢evreyi korumayi1 ve kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmay1 hedefleyen yerel yonetim yaklasimu,
giinlimiiz perspektifinden baktigimizda dogru ve uygun olarak kabul edilmektedir (Akpimnar vd.,
2020: 276-279).

Kalkimma konusu, 20. ylizyilin son c¢eyregine kadar klasik diisiincenin iiriinii olarak
merkezi hiikiimetin tekelinde bir mesele olarak goriilse de bu donemden itibaren kiiresellesme ve
teknolojinin gelismesinin etkisiyle dikkat, bolge halkinin ihtiyaglari dogrultusunda hizmet
alamadigina dair ylikselen seslere ve bolgeler arasinda dogan gozle goriiliir gelismislik farklarina
yonelmistir (Yilmaz ve Efsan, 2019: 347). Uzun yillar yukaridan asagiya bicimde isleyen kalkinma
stratejileri, giinlimiizde asagidan yukariya dogru sekillenen bir hal almistir. Bu da beraberinde
kiiresellesmeyle beraber yerellesme kavraminin da yiikselisini ve bdylece yerel aktorlerin
giiclenmesini getirmistir (Bilgin, 2002: 328; Cetin, 2007: 153; Oktem, 2022: 383).

Bolge ve iilkelerin diinya pazarinda boy gosterebilmesi i¢in 6zenle ele almasi ve dogru
stratejiler gelistirmesi gereken bir On sart olarak sunulan yerel kalkinma (Maude ve Beer, 2000: 1);
Diinya Bankas1 raporunda “bir cografyamin sosyal, fiziksel ve ekonomik ozelliklerinin
desteklenerek gelistirilmesi ve bir ¢ekim merkezi haline getirilmesi” olarak tanimlanmaktadir
(Swinburn, vd., 2006: 1). Kalkinmay1 gerceklestirirken, ¢evreyi géz ardi etmemeyi; ekonomiyi
biiyiitiirken sosyal ve Kkiiltiirel oOgeleri kaybetmemeyi amaglayan ve Birlesmis Milletlerce
ontimiizdeki ylizyilin en 6nemli konularindan biri olarak kabul edilen siirdiiriilebilir kalkinma da
(Diesendorf, 1999: 3); ilk olarak 1989 yilinda Diinya Bankasi’nin “Sub Saharan Africa: From
Crisis To Sustainable Growth” adli raporunda yer verilen ve yeni yonetim anlayisi ¢ergevesinde
merkezi hiikiimet kadar yerel yonetimlere, 6zel sektore, sivil toplum kuruluslarina vb. pek ¢ok
topluluga s6z hakki veren yonetisim kavrami da yerel kalkinma adina &nem tasimaktadir

’

(Giizelsar1, 2004: 117-118; Eryilmaz, 2017: 62). Bu noktada yerel kalkinma yaklagiminin amaglari
kisaca soyle 6zetlenebilir (Eroglu, 2010: 47):

e Paydaglar1 karar alma siirecine katarak demokrasi kiiltiirinii ve toplumsal bilinci
giiclendirmek,

e Yerelde yasanan sorunlar1 dnceleyerek, bu konularda ¢éziim arayisi igerisinde olmak,
e Yerel-bolgesel-ulusal-uluslararasi baglantiy1 hizli, giivenilir ve gliglii kilmak,

e Kentler arasi rekabeti dise dis bir yaris olmaktan ¢ikararak biitiinlestirici ve is birlikgi
bir yapiya doniistiirmek,

e Uluslararasi sozlesmelere uyum ve bu metinlerdeki sartlari karsilayabilme agisindan
yerel yonetimlerin elini gliglendirmek,

e Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’ni yerelde gerceklestirebilecek
pozisyona erigsmek.

Turkiye de 1980’1l yillardan itibaren neoliberal politikalarin yiikselisiyle beraber yerel
kalkinma caligmalarma hiz kazandirmis ve bugiine dek yapilan dogru-yanls tiim uygulamalarla
dikkat ¢ekici bir pozisyona erigmistir (Dogan, 2005: 78-79). Yine marka kent konusunda da
yillardir bagta Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde ¢calismalar yiiriitiilmekte ve “zengin kiiltiirel
ve dogal degerlere sahip kentlerimizin markalastirilarak, turistler icin bir ¢ekim noktast haline
getirilmesi” vizyonuyla ortaya calismalar konmaktadir (Tek, 2009: 172). Marka kent kavrami s6z
konusu oldugunda bu cografyada pek ¢ok yore farkli 6zellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir ve bunlar
arasinda merak uyandirici 6rneklerden birisi de Ahlat’tir.

Bitlis ilinin merkez hari¢ alt1 ilgesinden biri olan Ahlat kenti, tarihten bu yana gelen nevi
sahsina miinhasir yapisiyla farkli bilim dallar i¢in her daim iyi bir inceleme sahasi olmustur.
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Nitekim bu c¢aligma da kiiresellesme, yerellesme, yerel yonetim, yerel kalkinma kavramlar
iizerinde durdugu gibi kent, marka kent, sakin sehir gibi kavramlar {izerinde de durmaktadir. Bahsi
gecen kavramlar ilgili makaleler, kitaplar, erisime acik dijital bilgi ve belgeler vb. kaynaklar
araciligryla literatiir taramasi yoluyla incelenmektedir. Aragtirmanin Ahlat 6zelinde gerceklestirilen
boliimii ise c¢alismanin daha somut ve Ozgiin bir goriinlim kazanmasi ag¢isindan Onemli
goriilmektedir. Gerek yukarida bahsedilen kavramlar gerek Ahlat kentinin tarihi dnemi, kiiltiirel
miras1, mimari yapilari, cografi 6zellikleri ve 6ne ¢ikan 6zellikleri literatiir taramasi vasitasiyla ele
almmustir. Marka kent ve yerel kalkinma kavramlar1 hakkindaki farkli bakis agilar1 ile Ahlat
kentinin marka kent olma yolundaki konumu ve yapmasi gerekenler ise goniillii katilimcilara
uygulanan yar1 yapilandirilmis gériisme formu vasitasiyla toplanan veriler neticesinde ¢alismada
yer bulmustur. Ilgili bilgilerin detayna ilerleyen béliimlerde yer verilmistir.

2. YONTEM

Her arastirma, bir bilmeceyi yanitlamay1 yahut bir soruyu cevaplamayi1 amaglayan ve bu
ugurda sectigi arastirma deseni vasitasiyla farkli yollardan ilerleyen bir c¢alisma o6zelligi
tasimaktadir (Neuman, 2022: 295). Bu dogrultuda incelemeyi amag¢ edinilen konuya yonelik
tutumlarin ne yonde oldugunu ve cesitliligini gérebilmek adina tercih edilmesi gereken arastirma
yonteminin, nitel arastirma yontemi oldugu kabul edilen bir gerc¢ektir (Kumar, 2011: 175-176).
Calisma da bu noktada marka kent ve yerel kalkinma kavramlarini bir kez daha tanimlamay1 ve
Ahlat kenti 6zelinde bu kavramlar {izerinden bir aragtirma yapmayi amagladigindan literatiir
taramasinin yaninda nitel arastirma yaklagiminin bir deseni olan durum arastirmasini (case study)
benimsemistir. Durum aragtirmasi bir birey, bir topluluk, bir olay {izerinden yapilabilecegi gibi bir
yerlesim yeri araciligiyla da hayata gegirilebilir (Kumar, 2011: 126). Nitekim bu calismada da
aragtirma deseni, Ahlat kenti {izerinden kurgulamustir.

Caligmada ilk olarak literatiir taramasi yapildigi soylenilmelidir. Tarama neticesinde
ulasilan ilgili yazili ve dijital kaynaklar, yararlanilan bilgi ve belgeleri olusturmustur. Ote yandan
calismay1 zenginlestirmek ve Ozgiinliigiinii artirmak amaciyla agik uglu sorulardan olusan yari
yapilandirilmis bir goriisme formu hazirlanmigtir. 18 yasindan biiyiik, hayatinin bir boliimiinde
Ahlat kentinde yasamis ve kent hakkinda edindigi bilgilerle ¢alismaya deger katacagi kanisina
varilmis olmak kaydiyla goniillii katilimcilarin goriislerine s6z konusu form araciligiyla yer
verilmistir. Hazirlanan sorularin gegerligi ve giivenirligi, esas goriismelere baglanmadan 6nce 3
ayr kisi ile 6n gorligme yapilarak test edilmis ve form nihai halini almistir. Her biri yaklasik 15
dakika siiren ve yiiz yiize gerceklestirilen goriismeler neticesinde 2’si kadin, 13’1 erkek toplam 15
katilimeiya; 5’1 spesifik, 1 tanesi eklemek istedikleri bir sey olup olmadigi yoniinde toplamda 6
soru yoneltilmistir ve elde edilen cevaplar, goriismeci tarafindan not alinmigtir. Miilakat tekniginin
yapisi geregi arastirtlan konu oOzelinde bilgi edinmek amaciyla yapilan goriismeler, bir
orneklemden yola ¢ikarak evrene varma hedefinden ¢ok, konu hakkinda bir “6gretmen” olarak
goriilen gériismeciden dogrudan bilgi edinme amacini tasimaktadir (Tekin, 2006: 102-104).

Katilimcilarin cevaplart sonrasi elde edilen veriler, bilgisayar ortamina aktarilmig ve nitel
ve karma veri analizinde yararlanilan MAXQDA programina yiiklenmigtir. Bir metin y1gminin
icerigindeki ortak noktalar tespit etmek amaciyla kullanilan igerik analizi (Tiirkdogan ve Gokge,
2018: 268), calismanin analiz asamasinda faydalandigi tekniktir.

Calisma, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etik Kurulu’nun 26.06.2024 tarihli toplantisinda alinan 2024/06/02 sayili kararla etik kurul
onayna sahiptir.
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3. BULGULAR

Arkeolojik gecmisi Paleolitik Cag’a uzanan, Urartulardan Osmanlilara kadar pek cok
uygarliga ev sahipligi yapan ve Sel¢uklular doneminde altin yillarin1 yasayan Ahlat kenti; 1071
yilinda Malazgirt Savasi’nda Sultan Alparslan’in ordusunun merkez iissii olarak tercih edilmesiyle
jeostratejik onemini de heniiz o gilinlerde tescillemis ve “Tiirklerin, Anadolu’ya giris kapisi”
unvanini tistlenmistir (Stimer, 1989: 19; NTV, 2019; Ahlat Kaymakamligi, 2024a).

Tarihi Ipek Yolu giizergahinda bulunan, Van Gélii’niin kuzeybatisinda konumlanan;
kuzeyine Bulanik ve Malazgirt ilgelerini, batisina Mus ilini, glineybatisina Tatvan ilgesi ile Bitlis
ilini ve dogusuna ise Adilcevaz ilgesini alan Ahlat kenti, karasal iklim 6zelliklerini tasiyan bir
cografya icerisindedir. Ancak tipik karasal iklim &zelliklerinin aksine Ahlat, bozkirla kapli bir
goriintiiden uzaktir. Kent, yillik yagis oraniin yiiksek olmasi ve Van Golii kiyisinda bulunmast
nedeniyle senenin biiyiikk boliimiinde ziyaretgilerine yesilin farkli tonlarini sunmaktadir (Kutlu
Sehir Ahlat, 2024).

Siiphesiz kendine has bir kimlige sahip olan Ahlat kenti; amacimi “bireyler arasi
etkilesimin yiiksek oldugu, kendi kendine yetebilen, sahip oldugu dogal ve tarihi giizelliklerini
kiiltiiriiyle harmanlayabilen bununla beraber altyapr sorununu asgmis, yenilenebilir enerji
kaynaklarini benimsemis, teknolojinin nimetlerinden faydalanan siirdiiriilebilir kentleri korumak ve
one ¢ikarmak” olarak ozetleyebilecegimiz Italya menseli Cittaslow hareketinin Tiirkiye’deki 25
temsilcisinden biridir. italyancada sehir anlamia gelen “citta” ile Ingilizcede yavas anlamina gelen
“slow” sozciiklerinin birlesimiyle isimlendirilen hareket, Tiirkcede “sakin sehir” ya da “yavas
sehir” kullanimlartyla karsilik bulmaktadir (Alkan, 2020: 263, 271; Cittaslow Tiirkiye, 2024a;
Cittaslow Tiirkiye, 2024b). Nitekim Ahlat, sakin sehir yaklagimmin Tirkiye’deki sayili
temsilcilerinden biri olarak 6ne ¢iktigi gibi yine Tirkiye Ozelinde haritaya baktigimizda “en
dogudaki sakin sehir” olarak da goze ¢arpmaktadir. Glinlimiiz kiiresel rekabet ortami, kentler igin
markalasmanin yolunun aslinda yerel dinamikleri kesfetmek, korumak ve 6n plana ¢ikarmakta
sakli oldugunu ortaya koymaktayken (Uguz ve Yalgin, 2017: 185-186); bu noktada Ahlat’in,
giiciinii yerel kimliginden alarak Cittaslow gibi uluslararasi bir proje icinde de yer bulmasi
markalasma pozisyonunu giiclendirmektedir.

Ahlat’in sahip oldugu dogal giizellikleri, tarihi eserleri ve tagidig kiiltiire dair semboller ile
cikis noktast Ankara sehri olmak {izere Ahlat’a nasil ulasilabilecegine yonelik alternatif rotalar ve
kentteki konaklama imkénlarina asagida kisaca deginilmistir:

o Ulasim: Bitlis sehir merkezine 62 kilometre uzaklikta bulunan Ahlat kentine, karayolu
araciligryla her ilden ulasim miimkiindiir. Ankara sehri Cankaya ilgesinden baslanan ve Ahlat’ta
sonlanan bir yolculukta en ideal rota 1115 kilometrelik bir mesafeye tekabiil etmektedir
(Karayollar1 Genel Miidiirligii, 2024). Olas1 bir seyahat i¢in havayolu tercih edildiginde ise Ahlat
veya Bitlis ilinin merkez dahil herhangi bir ilgesinde havaalani/havalimani bulunmadigi, bu imkana
havaalani/havaliman1 bulunan ¢evre iller olan Mus, Van, Diyarbakir, Batman, Bingdl, Siirt
iizerinden ulagilabilecegi goriilmektedir. Bu tiir bir yolculuk tercih edildiginde ilgeye karayolu
vasitasiyla devam edilmesi gerektigi unutulmamalidir. Bu nedenle Bitlis merkezine ve Tatvan
ilgesine direkt servisi bulunan 110 kilometre uzakliktaki Mus Sultan Alparslan Havalimani ile 200
kilometre uzaklikta bulunan Van Ferit Melen Havaliman1 daha ideal bir yolculuk sunabilir (Kutlu
Sehir Ahlat, 2024). Ek olarak transit sehrin Van olarak belirlendigi bir rotada, Van-Tatvan arasinda
Van Golii iizerinde hizmet veren Tiirkiye nin en bilyiik iki feribotu, ucak yolculugunun ardindan
deniz yolculugu yapmak ve sira dis1 bir rotayr deneyimlemek isteyenler i¢in firsat sunmaktadir
(Anadolu Ajansi, 2023). Bu yolculukta Tatvan-Ahlat aras1 yine karayoluyla gegilebilir. Son olarak
Ankara’dan her hafta Sali ve Pazar giinleri, Tatvan’dan ise her hafta Sali ve Persembe giinleri
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hareket eden ve Ankara, Kayseri, Sivas, Malatya, Elazig, Bing6l, Mus, Tatvan giizergahinda
seyredip bu rotay1 yaklasik olarak 25 saat 17 dakikada kateden Van Golii Ekspresi de demiryolu
yolculugunu deneyimlemek isteyenler i¢in bir alternatif olusturmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Devlet Demiryollar1 Tagimacilik, 2024). Tiim bu imkanlar dahilinde kurumsal ¢erceveden bakacak
olursak destinasyon stratejisini planlarken, bu planlamanin daha efektif kilinabilmesi adina yerel
paydaslar1 da siirece dahil etmek ve siirdiiriilebilirligi de gézden kagirmamak énemlidir. Ozetle
giizergdh meselesini de yonetisim ve siirdiiriilebilirlik ekseninde diisiinmekte fayda vardir (Lucia
ve Martini, 2012: 267-268).

e Konaklama: Elmastas’in yillar 6nce yaptigi ¢alismada ortaya koydugu yoredeki konaklama
imkanlarinin gelismemis oldugu yoniindeki tespiti, genel itibariyla hala gegerlidir ve bir problem
olarak karsimizdadir (2001: 175). Bu hususta gecen yillar icinde gerek hizmete giren kamu
misafirhaneleri gerek Ahlat ve Tatvan’da agilan oteller vasitasiyla bir gelisim yasansa da hedefini
marka kent olmak olarak belirleyen bir cografyanin ziyaretgileri icin barinma gibi temel bir
meseleyi artik sorun olmaktan ¢ikarmasi beklenmektedir.

o Dogal Giizellikler: Tiirkiye’nin en biiylik golii olan Van Golii'ne boydan boya kiyisinin
olmasi, kentin dogal giizelliklerinden bahsedilirken ilk sirada sayilabilir. Bununla beraber bir
volkanik olusum olan Nemrut Dag1 ve bu dagda biri sicak biri soguk suya sahip iki ayr1 goliiyle,
meraklisina balik tutma imkan1 da sunan Nazik Go6lii’yle, Neolitik Cag’dan kalma magara kiimeleri
olan Harabesehir Kaya Yapilartyla, 107 kus ve 4 balik tiirline ev sahipligi yapan Kus Cenneti’yle
ve Carho adli mevkiye yapilan Tiirkiye’nin en biiyiik Millet Bahgelerinden birine sahip olmasiyla
Ahlat, oldukca dikkat ¢ekici lokasyonlara sahiptir (NTV, 2021a; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,
2024a; Ahlat Kaymakamligi, 2024b).

e Tarihi Eserler: Ahlat kenti, yukarida da goriildiigi tizere pek ¢ok dogal giizellige sahip
olsa da Tirkiye’de ve diinyada taninirligini artiran esas husus, sahip oldugu tarihi eserlerdir.
Diinyanin en biiyiik Islam mezarlig1 olma 6zelligine sahip ve UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi
Gegici Listesi’nde yer alan Selguklu Mezarligi, Ahlat’la 6zdeslesmis ve kentin en 6nemli sembolii
haline gelmistir. “Anadolu’ nun Orhun Abideleri” diye de anilan Selguklu Mezarligi’nin yaninda
Orta Asya Tiirk kiiltlirtiniin bir iiriinii olan kiimbet bi¢imindeki anit mezarlara da kentin pek ¢ok
noktasinda rastlanabilmektedir. Emir Bayindir Kiimbeti, Ulu Kiimbet, Kesis Kiimbeti, Anonim
Kiimbet, Cifte Kiimbet, Hasan Padisah Kiimbeti, Hiiseyin Timur Kiimbeti, Emir Ali Kiimbeti ve
daha niceleri, ylizyillardir ayakta olup giiniimiizde de ziyaretgilerini agirlamaya devam etmektedir.
Yine bu eserlerin yaninda iskender Pasa Cami, Abdurrahmangazi Tiirbesi, Bayindir Kopriisii, Sahil
Kalesi ve Cifte Hamam; sehirde goriilmeyi bekleyen 6nemli noktalardan sadece birkagidir (Kosker,
2018: 196; Ahlat Kaymakamligi, 2024c).

e Kiiltiirel Yapisi: Bir agik hava miizesi goriiniimiinde olan Ahlat kenti, hemen her sokagiyla
farkli medeniyetlerden izler tasidigini ispatlar niteliktedir. Yerleskedeki kazilar neticesinde elde
edilmis ve Urartulardan, Romalilara; Romalilardan, Bizanslilara; Bizanslilardan, Selguklulara ve
son olarak Osmanlilara kadar uzanan pek ¢ok medeniyete ait izleri tasiyan eserler, Selguklu
Mezarligr’nin giineyinde konumlanan Ahlat Miizesi aracilifiyla goriilebilmektedir (Elmastas, 2001:
172; Kosker, 2018: 198). Hem Belh ve Buhara kentleriyle beraber Kubbet’iil islam (Islam’m
Kubbesi) olarak anilan hem de “Anadolu’nun kapisi, Tiirkiye 'nin tapusu” olarak kabul edilen
Ahlat, Tiirk-Islam sentezinin en net bigimde goriilebildigi kentlerdendir. Her y1l Agustos ayinin son
haftas1 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi himayesinde kentte diizenlenen kutlamalar da bu
kiiltiirli yasatma noktasinda dnem arz etmektedir. Gastronomi alaninda da harse, tursu asi, erik ast,
cortu agt Qibi mahalli yemekleriyle g6z dolduran bir karneye sahip olan kent, diinyanin baska
herhangi bir yerinde bulunmayan Van Gélii'ne 6zgii bir sazan tiirli olan inci kefali baligin1 da
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mutfagina katmasiyla dikkat ¢ekici bir pozisyona ulagmistir (Ensari, 2021: 30; Abhlat
Kaymakamligi, 2024a; Ahlat Kaymakamligi, 2024d). Ahlat, ilgeyi line kavusturan bastonculuk
zanaatinin da diinyadaki en 6nemli temsilcilerinden biridir. Hammadde olarak yorede yetisen ceviz
agacinin tercih edildigi baston yapiminda; kemik, manda ve ko¢ boynuzlarina da yer verilmektedir.
Tirlti motifleri ve farkli siisleme sanatlarinin kullanilmasiyla 6ne ¢ikan bastonlar, Tirkiye’de
oldugu kadar diinyada da ragbet gormektedir (Elmastas, 2001: 172; Kosker, 2018: 198). Son olarak
2022 yilinda “Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi”ne alinan, ilgede
Nemrut Dagi’nin eteklerinden ¢ikartilan, geleneksel yontemlerle islenen ve mimari alanda
kullanilan 6zel bir tag olan Ahlat tagi da kente kendine has bir goriinlim kazandirmaktadir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2024b).

Resim 4: Ahlat Selguklu Meydan Mezarlig
Kaynak: NTVb, 2021

Pek ¢ok platformda ve bu ¢alismanin sonucunda da ulasilan fikir, Ahlat Selguklu Meydan
Mezarligi’nin kentin simgesi olarak on plana ¢iktigi yoniindedir. Bu noktada mezar taslarinin
kiiltiirel miras kadar sanat tarihi agisindan da onemli oldugunun farkinda olmak (Ac¢ikgdzoglu,
2009: 297) ve bu yonde taslar1 koruyucu ve yazilar1 ¢dziimleyici bir proje yiiriitmek kente deger
katacaktir.

Resim 5: Ahlat Kenti Manzarasi

Kaynak: Kutlu Sehir Ahlat, 2024

10
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Barindirdig: tarihi eserleriyle dikkat ¢eken Ahlat, Van Goéli’nden baslayarak yiiksek
noktalara kadar uzanan ve bu hat boyunca tiirlii dogal giizelliklere de ev sahipligi yapan bir sehir

yapilanmasina sahiptir.

Resim 6: Cifte Kiimbet
Kaynak: Ihlas Haber Ajansi, 2022

Tipki Selguklu Mezarlig1 gibi Ahlat denince akla gelen bir diger kiiltiir ve tarih miras1 da
Orta Asya mimarisinin glizel Orneklerini gorebilecegimiz geneli Selcuklu devrinden kalma

kiimbetlerdir.
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Resim 7: Bastonculuk
Kaynak: Anadolu Ajansi, 2022
Ahlat’mn imza uriinlerinden olan ve hem kalitesiyle uzun kullamim 6mrii sunan hem de
iizerinde tagidigi farkh figiirlerle simgesel deger tasiyan bastonlar, kentin bir diger 6nemli sembolii

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu bilgiler 1s181nda ¢alismaya zenginlik katma adina marka kent, yerel kalkinma ve Ahlat
kenti cercevesinde hazirlanmig goriisme formu, bir Onceki boliimde kendilerinden kisaca
bahsedilmis olan 15 goniillii katilimeciya uygulanmis ve elde edilen bilgiler 1s181inda yapilan igerik

analizi su sonuglart vermistir:

11
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Cl

// Codrafi, tarihi ve kiiltUrel dgelerle iliskilendirenler (10)

Kimi yerler tarihi glzellikleri ve
dogasiyla veya turizm ile
iliskilendirilerek marka kent o

anilabilir (Kat|\|¢u1

Bu kavram sehrin tarihi, kiiltirel,
turistik ve ekonomik potansiyelini
kullanarak, yerel ekonomiyi
canlandirmayi ve toplumsal bili

Belli bagh 6zellikleriyle 6n plana
¢ikan gehirleri anlatmak icin
kullanilir. Turizm, sanayi, mutfak
kiiltdrd, dlzenlenen etkinlikler bu
ozelliklere 6rnek olarak
asterilebilir. (Katilimei 13, 1)

tronomi veya tarihi
olabilir. (Katihmei 6, 1),

Marka kent kavrami giinimiizde
ulagilmak istenen bir hedef
olmakla beraber maddi ve manevi
bitin kiltirel unsurlanyla turizm,
mimari, egitim, ticari ve sosyal
alanlarda tercih edilen yasam
alanina denebilir. (Katihmci 10, 1)

Dogal guzellikleri ve tarihi
eserleriyle turizm agisindan &n
plana ¢ikan sehirlerdir, (Katilimer
151

Dogal guzellikleri, tarihi, kUltdrd,
mutfadi, yetistirdigi sahsiyetleri
yani en az bir degeri ile 6ne ¢ikan
kentlerdir. (Katillimeci 12, 1)

Sehrin tarihi, kiltdrel mirasi,
turistik yerleri, yasam kalitesi,
ekonomik potansiyeli gibi
unsurlarn vurgular. (Katiimei 5, 1)
Sekil 1. “Marka Kent Kavrami Ne Anlam ifade Etmektedir?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Analizi (Cografi,
Tarihi ve Kiiltiirel Ogelerle Iliskilendirenler)

L cm

Turizm kavrami ile bagdastiranlar (9) \
Kimi yerler tarihi glzellikleri ve

dodgasiyla veya turizm ile
iliskilendirilerek marka kent ola
anilabilir. (Katihmeci 1, 1)

Bu agidan sehir imajinin

gelistirilmesi, yabanci yatinmlarin
sehre gekilmesi, turizm gelirleripd
artirllmasi amaciyla cesitli
calismalar yapiimaktadir,
(Katiimei 2, 1)

Bu kavram sehrin tarihi, kaltirel,
turistik ve ekonomik potansiyelini
kullanarak, yerel ekonomiyi
canlandirmayi ve toplumsal biling
olusturmayi hedefler. (Katthmai 3,
1

ehrin tarihi, klgGrel mirasi,
turistik yerleri, ydsam kalitesi,
ekonomik potargsiyeli gibi
unsurlan vurguldr. (Katilmci 5, 1)
¢
Marka kent kavrami gliintimtzde
ulasiimak istenen bir hedef
olmakla beraberjmaddi ve manevi
butlin kaltlrel upsurlaryla turizm,
mimari, egitim, ficari ve sosyal
alanlarda tercih gdilen yasam
alanina denebilif. (Katilmei 10, 1)

Turizm, ulagim, tarihi yapilar vb.
olumlu yénlerden, gevresindeki
sehirlerden aynisarak 6ne ¢ikan
sehirlerdir. (Katihmeci 11, 1)

Belli basl ozellikleriyle 6n plana
cikan sehirleri anlatmak icin
kullanilir. Turizm, sanayi, mutfak
kaltird, diizenlenen etkinlikler bu
lliklere drnek olarak
gostexlebilir. (Katihmci 13, 1)

rizm, sanayi gibi belli

Dogal guzellikleri ve tarihi
eserleriyle turizm acisindan &n
plana ¢ikan sehirlerdir. (Katihmci
15, 1)

Sekil 2. “Marka Kent Kavrami Ne Anlam ifade Etmektedir?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Analizi (Turizm

Q

Bu acidan sehir imajinin

gelistirilmesi, yabanci yatinmlann
sehre cekilmesi, turizm gelirlerinin
artinimasi amaciyla gegsitli
calismalar yapiimaktadir.
(Katihmci 2, 1)

Bu kavram sehrin tarihi, kiltiirel,
turistik ve ekonomik potansiyelini
kullanarak, yerel ekonomiyi
canlandirmayi ve toplumsal biling
olusturmayi hedefler, (Katiimci 3,
N

Kavrami ile Bagdagtiranlar)

Cll

Ekonomik yéniny 6ne ¢ikaranlar (6)

Sehrin tarihi, kiilflirel mirasi,
turistik yerleri, ygsam kalitesi,
ekonomik potangiyeli gibi
unsurlan vurgular. (Katilimar 5, 1)

Marka kent kavrami glnimizde
ulasiimak istenen bir hedef
olmakla beraber maddi ve manevi
butin kiltirel unsurlanyla turizm,
mimari, egitim, ticari ve sosyal
alanlarda tercih edilen yasam
alanina denebilir. (Katihmer 10, 1)

Belli bagl &zellikleriyle &n plana
¢ikan sehirleri anlatmak icin
kullamlir. Turizm, sanayi, mutfak
kiltird, dizenlenen etkinlikler bu
gzelliklere &rnek olarak

ilebilir. (Katilime1 13, 1)

Turizm, sanayi gibi belli
ozellikleriyle &n plana ¢ikan ve
diinyada bir marka haline gelen
sehirlerdir. (Katihmei 14, 1)

Sekil 3. “Marka Kent Kavrami Ne Anlam ifade Etmektedir?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Analizi (Ekonomik

Yoniinii One Cikaranlar)
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¢ //’TETHIH:”G es gorenler (5)

Marka kent kavram, bir sehrin
kendine 6zgl &zelliklerini ve
degerlerini vurgulayarak, tanitim
ve reklam faaliyetleriyle daha
genis kitlelere ulasmasi ve
ekonomik, kaltirel agidan éne
¢tkmasi anlamina gelmektedir,
(Katihmei 3, 1)

dzelliklerinden biri veya birkagi ile
taninmis olmasi marka kent
kavramini ifade eder. (Katihimci 6,
n

sehri bir marka gibi pazarlamayi
ve tanitmayi amaclayan bir
yaklasimi ifade eder. (Katilimci 7,
1

Marka kent olma stireci, sehirlerin Marka sifati bize pazarlama alanim
hgm yerel hem d? uluslararasi cagnstinr. Dolayisiyla, taninmasi
du;eyde tan_\nlrl\gml artirarak, ve bilinmesi 6nemlidir. (Katilimc
turizmden ticarete kadar bircok 10, 1)

alanda gelisimini saglar. (Katihmci .

30

Sekil 4. “Marka Kent Kavrami Ne Anlam ifade Etmektedir?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Analizi (Tanmirlik
ile Es Gorenler)

Katilimcilara yoneltilen ilk soru, “marka kent kavrami ne anlam ifade etmektedir?”
seklinde olup alinan cevaplar genel itibariyla cografi, tarihi, kiiltiirel 6geler; turizm kavramu,
ekonomik kalkinma ve tanmirligin artmasi c¢ercevesinde sekillenmistir. Ayni katilimcilarin,
yaptiklar1 tanimlar icinde birden fazla dgeye yer verdikleri de goriilmektedir. Ornegin Katilimer 3,
yaptig1 genis tanim neticesinde yukaridaki dort tabloda da kendisine yer bulmustur. Ya da bunun
aksi olarak Katilimecr 7, yaptigi marka kent tanimini sadece bir kentin taninirligi iizerinden
kurgulamis ve tek bir grupta yerini almigtir. Yapilan tanimlarin 6zellikle cografi, tarihi ve kiiltiirel
oOgeler ile turizm kavrami g¢ergevesinde toplandigl goriilmektedir. Nitekim turizmin, 6ziinde dogal
kaynaklari, ¢evresel faktorleri ve kiiltiirel dgeleri de barindirdigir géz oniinde bulunduruldugunda
(Mutdogan ve Oktem, 2024: 138) bu iki bashgin birbirinden tamamen ayr1 diisiiniilemeyecegi de
aciktir. Bununla beraber marka kentin ekonomik yoniine ve bir tanitim ve pazarlama faaliyeti
olduguna dair vurgularin da fazla olusu, bu tamimlara yonelik birer baslik agilmasimi da

gerektirmistir.
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sehir, ilce veya her nereyi
tanitacaksak bu ise o yoredeki
belediyeler, is adamlar ve egitim
kururnlan énci olmahdir.
(Katthmei 1, 2)

Marka kent yaratma siirecinde
ane gikmasi gereken aktorler yerel
yonetimler, yerel is dinyasi, sivil
toplum kuruluglan, egitim
kurumlan, medya ve basin il
yerel halktir. (Katimei 3,

Universiteler ve arastirma
kuruluglan marka kent
¢alismalannda énemli rol oynar.
(Katiimci 7, 2)

/ Sivil Toplum Kuruluslan (5) \

Marka kent yaratma siirecinde
6ne ¢lkmasi gereken aktorler yerel
yonetimler, yerel is dtinyasi, sivil
toplum kuruluslan, egitim
kurumlan, medya ve basin ile
yerel halktir. (Katihmer 3, 2)

Sivil toplum kuruluslan da
toplumsal etkilesimive
katiimcihd artirarak marka kente
pozitif bir imaj kazandirir.
(Katihmc1 5, 2)

¢ //’;Za%ln @

sehir, ilge veya her nereyi
tanitacaksak bu ise o yéredeki
belediyeler, is adamlar ve egitim
kurumlan éncii olmahdir,
(Katihmai 1, 2)

Marka kent yaratma strecinde
one gikmasi gereken aktorler yerel
yonetimler, yerel is dinyasi, sivil
toplum kuruluslan, egitim
kurumlan, medya ve basin ile
yerel halktir. (Katiimei 3, 2)

Bitlis ve cevre illerde etkin ve
yetkin olan, marka y(izli olacak
insanlara ihtiyag var. (Katilimei 2,
2)

Yerel yoneticiler) demokratik si
inisiyatiflerin lideHeri bu stireclerin
stiphesiz akt&rle| olup, modern
medya araglannj kullanip cok
ciddi basarilar e[de edebilirler.
(Katimci & 2)

Hukiimet ve yere] yonetimler:
Altyap, cevre dlizenlemeleri ve
taniim gibi konularda rol alir.

(Katiimc1 8, 2)

Bana gore bu strecte one
¢ikariimasi gereken en &nemli
kurum o kentin yerel yonetimidir.
(Katihmci 10, 2)

Cll

Yerel ydneticiler, demokratik sivil
inisiyatiflerin liderleri bu slreclerin
stphesiz aktorleri olup, modern
medya ara¢larini kullanip ok
ciddi baganlar elde edebilirler.
(Katiimei 8, 2)

Marka kent yaratma slrecinde

Ayni zamanda kentte bulunan
biitln kamu ve sivil toplum
Grgltleriyle iletisime gegilmelidir.
(Katihmei 10, 2)

one ¢ikmasi gereken aktorler yerel

yanetimler, yerel ig dinyasy, sivil
toplum kuruluslan, egitim
kurumlari, medya ve basin ile
yerel halktir. (Katihmai 3, 2)

Kentte yasayan toplum: Kiiltirel

etkinlikler, yerel driinlerin tanitimi

ve sosyal dinamiklerle marka
kentin kimliginin
olusturulmasinda rol oynar.
(Katlima 9, 3)

cH

Unla isimler (3)

\

O kentten gikan sanatgilar, bilim
insanlari veya sportif etkinliklerde
ulusal veya uluslararasi Gne sahip
kisiler marka kent yaratma
stirecinde ciddi etkiler
yaratabilirler. (Katiimei 6, 2)

Kamu Sektd '”(9)\

Bu stiregte sehrin Valisi, Belediye
Baskani, sehrin énde gelen
isimleri marka kent olma yolunda
gnemli aktérlerdir. (Katihmer 11,

Bakanlik, belediye, kentin taninan
isimleri bu tanitimda grev
Gstlenmelidir. (Katiimei 15, 2)

Sehrin yaneticileri, is adamlari,
dernek ve vakiflan tanitimda &ne
cikmalidir. (Katihmei 14, 2)

Sehrin yoneticileri, is adamlar,
dernek ve vakiflar taniumda one
cikmalidir. (Katiimei 14, 2)

efeé)() ¢

Bu noktada asil ele alinmas
gereken konu, toplumun hem bu
konuda hem her konuda egitim
duzeyinin artinimasi,
bilinclendirilmesidir. Topluma mal
olmus bu kisiler, bu noktada
gobrev Ustlenebilir. (Katihmer 12, 2)

Sosyal medya fenomenleri kente
davet edilmeli, agirlanmal ve
tanitim bu isimler araciigiyla
gerceklestirilmelidir. (Katilimar 13,
2

Sekil 5. “Marka Kent Yaratma Siirecinde One Cikmas: Gereken Aktorler Kimler ve Kullanilmas: Gereken Kanallar
Hangileri Olmalidir?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Analizi (One Cikmas1 Gereken Aktorler)

Katilimcilara 2. sorunun ilk boliimiinde marka kent yaratma stirecinde 6ne ¢ikmasi gereken
aktorlerin kimler olmasi1 gerektigi sorulmustur. Basta kamu sektorii olmak iizere sivil toplum
kuruluslar1, 6zel sektor, yerel halk ve tnlii isimler gibi farkli cevaplarm alinmasi, ¢alismanin
yonetisim konusuna da 6zel olarak deginmesine sebep olmustur. Katilimeilarm bir kisminin bu
stirecte rol almas1 gereken aktorlere dair birden gok isim siraladigi (Bk. Katilimer 14); bir kisminin
ise sadece bir aktore odaklandig1 (Bk. Katilime1 12) goriilmiistiir.
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internet ve Sosyal Medya (6)

Marka kent yaratma siirecinde en
¢ok éne ¢ikarlmasi gereken kanal
ise sosyal medyadir. Insanlarin

modern medya afaclarini kullanip

Benim sahsi gérlslim bu ¢agda
cok ciddi basanlaf elde edebilirler.

sosyal medya ilk sirada olmalidir

(Katihmei 1, 2) (Katihme: 8, 2) ilgisini cekecek fotograf ve
eolar kurulacak sosyal medya
hesaplar araciigiyla
Kullanilmasi gereken kanallar paylagithalidir. (Katiimc, 14, 2)
arasinda dijital ve sosyal medya, En 6nemli kanal, sosyal medyadir.
web siteleri ve bloglar, reklam Basta Instagram ve Tiktok clmak
kampanyalan, kulttrel ve turistik (izere tlim sosyal medya kanallan Kentin dikkat cekici yonlerini
etkinlikler, b_aSI|} ){aym_\ar, tamtim igin yogun bigimde tanitan reklam filmleri, tanitici
uluslararasi ig birlikleri ve fuarlar kullanilmahdir. (Katiimei 13, 2) afisler, sosyal medya paylagimlar
ile halkla iliskiler caligmalar yer yapilmalidir. (Katiimei 15, 2)

alir. (Katihmci 3, 2)

/Gel(melmell(ltle iletisim Araglan (3) \

Kullaniimasi gereken kanallar

arasinda dijital ve sosyal medya, Basta telewzyon ve radyo olmak Kentin dikkat geklu yonlerini
web siteleri ve bloglar, reklam Gizere kitle iletisim araclarina tantan reklam filmleri, tanitici
kampanyalan, kiltrel ve turistik reklam verilmelidir. (Katiimci 4, 2) afigler, sosyal medya paylagimlan
etkinlikler, basili yayinlar, yapilmalidir. (Katiimai 15, 2)

uluslararasi is birlikleri ve fuarlar
ile halkla iliskiler calismalari yer
alir. (Katihmei 3, 2)

/uarlar \

Kullaniimasi gereken kanallar
arasinda dijital ve sosyal medya,
web siteleri ve bloglar, reklam
kampanyalari, kiiltiirel ve turistik
etkinlikler, basil yayinlar,
uluslararasi is birlikleri ve fuarlar
ile halkla iliskiler calismalar yer
alir. (Katihmai 3, 2)

farkh geh\rlerde tanitim fuarlan
dizenlenmelidir. (Katilimci 4, 2)

Sekil 6. “Marka Kent Yaratma Siirecinde One Cikmas1 Gereken Aktorler Kimler ve Kullanilmas: Gereken Kanallar
Hangileri Olmalidir?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Analizi (Kullanilmasi Gereken Kanallar)

Katilimcilara, marka kent yaratma siirecinde kullanilmasi gereken kanallar soruldugunda
“internet ve sosyal medya” basligi altinda toplayabilecegimiz cevaplarin farkla ilk sirada yer aldig1
goriilmektedir. Yine televizyon, radyo, gazete gibi geleneksel Kkitle iletisim araglarinin da
katilimcilarin bir kismu tarafindan tanitim adina énemli goriildiigii varilan bir diger sonugtur. Iki
katilimci1 ise marka kent siirecinde tamitim fuarlarinin 6nemine deginmistir. Sonu¢ olarak
cevaplarin ekseriyetini “internet ve sosyal medya” basliginin olusturdugu olgusu {izerinden
gidildiginde, marka kent olusturma siirecinde yeni medyanin giiciiniin 6neminin de farkina
rahatlikla varilabilecektir.

15



Bitlis Eren Sosyal Arastirmalar Dergisi

Q

Marka kent olusturma siireciyle
yerel halkin kalkinmasi arasinda
siki bir iliski bulunmaktadir. Marka
kent olma cabalari, sehrin
tanimirh@ini artirarak turizm,
ticaret ve yatinm gibi ekonomik
faaliyetlerin gelismesine olanak
saglar. Bu sireg, yerel halkin is
imkanlarini artirir, yeni
isletmelerin kurulmasini tesvi
eder ve mevcut isletmelerin
blytimesini destekler. (Kgtihma 3,
3)

hem maddi imkanlan genisletir
hem de gelen kitleyi arttinr.
(Katihmci 1, 3)

]

Turizm Geliri (7)

ekonomik anlam
insanlann dikka
bir ¢cekim merke
(Katilimci 4, 3)

q

Buglin diinyanin
kenti Girona, Flo
Siena, Napoli vs.
kenti cektikleri tu
diisen milli gelirl

P
Sehrin markalasinasi, sehri

ni oraya yoneltir,
ri haline gelinir.

ist ile kisi basina
rini arttirdiklari,

yerel yonetimleri

maddi refaha ulabtiklan
bilinmektedir. (Katilimci 8, 3)

Q

marka kent olma yolunda
ilerlerken ayni zamanda gelen

Q

Dodru yapilacak tanitim insanlarin
dikkatini o ydreye ¢eker, bu da
ekonomik anlamda bir kalkinmay!
aberinde getirir. (Katilimer 13,

Sehrin bir markasi ne kadar éne
¢ikarsa o kadar turist ceker. Bu da
kalkinmanin temel unsurudur.
(Katilimci 15, 3)

taninirlik kalkinmaya ve gelismeye

yol acacaktir. (Katilimci 11, 3)

Yatinm Merkezi Olusmasi (2)

/

Marka kent olusturma siireciyle
yerel halkin kalkinmasi arasinda
siki bir iliski bulunmaktadir. Marka
kent olma cabalari, sehrin
taninirh@imi artirarak turizm,
ticaret ve yatinm gibi ekonomik
faaliyetlerin gelismesine olanak
saglar. Bu stireg, yerel halkin is
imkanlarini artinr, yeni
isletmelerin kurulmasini tesvik
eder ve mevcut isletmelerin
buylmesini destekler. (Katihmeci 3,

3)

Kentin bir markasinin éne ¢ikmasi
demek ekonomik getiri
saglanmasi, bdlge halkinin
refahinin artmasi demektir.
(Katihmci 14, 3)

Sekil 7. “Marka Kent Yaratma ile Yerel Kalkinma Arasinda Bir Baglanti Var Midir? Agiklayiniz.” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Analizi

Gorligmenin tiim katilimcilari, kendilerine yoneltilen “Marka kent yaratma ile yerel
kalkinma arasinda bir baglant1 var midir? Agiklayiniz.” sorusuna iki kavram arasinda bir baglanti
oldugu yoniinde cevap vermistir. Katilimcilarin bu cevabi sonrasinda ¢alisma, marka kent ile yerel
kalkinma arasindaki baglantinin kaynagini incelemistir. Elde edilen sonug, bir kentin turizm
gelirlerinin, marka kent ile yerel kalkinma arasindaki bagi kuran en Oonemli faktdr oldugu
yoniindedir. Ayrica kentlerin, kamu sektdriinden veya o6zel sektorden gelmesi fark etmeksizin
aldig1 yatinimlarla beraber markalagmalarinin ve kalkinmalarinin 6niiniin agildig1 da katilimeilarca

deginilen hususlardandir.
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TUrkligin Anadolu’da sigindigi o
sicak yuva gelir. Dantel gibi

islenmig Selquklu Mezarli§i gelir.
(Katilimer 1, 4)

Thrkiye toplumunun ilk
yerleskelerinden biri olan Ahlat,
eski mimarisi ve tarihi figlrlerin
Gikig noktasi olmasi nedeniyle
Tirkiye toplumu icin Gnemli bir
konumdur. Korunan eski
mimarinin turizm agisindan
onemi biyiktir. (Katily

Ahlat, binlerce yililk gecmisi ve
bircok medeniyetin izlerini tastyan
tarihi yapilanyla dikkat geker.
$ehir, Anadolu’nun en eski
yerlesim bdlgelerinden biri olmasi
ve tarihi boyunca énemli bir
kilttir merkezi olmasiyla ne
gikar. Ahlat'in surlarla gevrili eski
gehir merkezi, bir¢ok tarihi yapiya
ev sahipligi yapar ve bu yapilar,
Selcuklu ve Osmanh dénemlerine
ait eserler arasindadir. (Katihmei 3,

Tarihi yapilar, Selqukl
tas binal. I, Van gold,

egmige sahip; tarihiyle,
kiiltariiyle, kiimbetleriy|

Yesille mavinin ve tarihin,
bulustugu mistesna bir'sehir
(Katihma1 7, 4)

Belh ve Buhara'dan sonra Orta
Cag'da islam dinyasi icin
“Kubbetil islam" unvanini tasiyan
onemli bir kiiltdr, sanat ve ilim
merkezidir. (Katiimci 8, 4)

Tarihi Eserler (14)

‘a sancaktarlik

yapmis bir kenttlr. (Katihmci 9, 5)

Hem Van Goli'ng kiyisi almasi
hem de tarihi yagilanyla birgok
kiltiriin alan bulnast ile kitle
turizmi, tarih turigmi, kendine has
mimarisi (Ahlat tds1), bu kenti ilk
etapta dnemini gdstermektedir.
(Katiimc¢1 10, 4)

Ahlat tarihi ve dogal glizellikleriyle
Gnltl bir sehirdir. Ozellikle
Anadolu’'nun kapilannin buradan
aciimasi ve Selguklu mezarliginin
burada clmasi marka sehir olma
yolunda énemlidir. (Katilimer 11,
4)

e

Ahlat'ta dikkat gekici hanlar,
hamamlar, képriler, kiimbetler,
dogal ve tarihi giizellikler
evcuttur, (Katihmei 12, 4)

lat, dogasi ve tarihiyle heniz

Ahlat, Bitlis ilinin en taninan
ilcelerinden biri olup dogal, tarihi
tizellikleri ve sakinligiyle
Tlxkiye'nin en giizel tatil

rinden birisidir. Van Géli,
mezarhdy, kiimbetler
anemli sembollericir,

Selcul
ilcenin
(Katihmci

Selguklu mezarlig, Van gdli,
Harabe sehir, Carho, tiirbe ve
kiimbetler Ahlat'in simgeleridir.
Turk tarihi agisindan gok &nemli
bir sehirdir. (Katihmci 15, 4}

4

///;QNGUZEHMH @

Ahlat denilince aklima ugsuz
bucaksiz bir deniz gibi Van Gola
gelir. (Katihmci 1, 4)

Nemrut Krater G&Il ve daha

sayamayacagim guzellikleriyle o

cennetten koge aklima gelir.

(Katihimer 1, 4)

Tarihi yapilan, Selcuklu mezarhg,
tag binalan, tanmi, Van goli,
turizmi, bastonculuk sanati
Ahlat'in ne ¢ikan dzellikleridir.
(Katilimcr 4, 4)

Selcuklu mezarlidgy, Van goli,
Harabe sehir, Carho, tiirbe ve
Umbetler Ahlat'in simgeleridir.
rihi agisindan gok dnemli
bir gehircfTr. ihmei 15, 4)

Ahlat, Bitlis ilinin en tamnan
ilgelerinden biri olup dogal, tarihi
glizellikleri ve sakinligiyle
Turkiye'nin en glizel tatil
yorelerinden birisidir. Van Géld,
Selguklu mezarhig, kiimbetler
ilgenin en &nemli sembolleridir.
(Katihme 14, 4y

Hem Van G&li'ne kiyisi olmasi

hem de tarihi yapilanyla bircok
Yesille mavinin ve tariin  KUltlrtn alan bulmasi ile kitle
turizmi, tarih turizmi, kendine has
mimarisi (Ahlat tas), bu kenti ilk
etapta nemini géstermektedir.
(Katilimer 10, 4)

Ahlat, dogasi ve tarihiyle heniz
esfedilmemis bir kent Gzelligi
tysimaktadir. (Katihme 13, 4)
bulustugu mistesna bir sehil
(Katihmec1 7, 4)

Ahlat tarihi ve dogal glizellikleriyle
Unld bir sehirdir. (Katihmer 11, 4)

]
/mwIre Ozellikler (3) \
|
& Q Q

Tarihi yapilan, Selcuklu mezarlig,
tas binalan, tanm\, Van gold,
turizmi, bastonculuk sanati
Ahlat'in 6ne ¢ikan dzellikleridir.
(Katihmei 4, 4)

Belh ve Buhara'dan sonra Orta
Gag'da Islam dinyast igin
"Kubbetll Islam” unvanini tagiyan
6nemli bir kiiltir, sanat ve ilim
merkezidir. (Katilimci 8, 4)

Turkiye'deki en iyi bastonu Greten
o yer gelir. (Katihmei 1, 4)

Sekil 8. “Ahlat Kentinin Anlam ve Onemini Nasil ifade Edersiniz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Analizi

Katilimcilara yoneltilen 4. soru, “Ahlat kentinin anlam ve 6nemini nasil ifade edersiniz?”
seklindedir ve bu soruyla katilimcilarin Ahlat kentine bakis agilar1 irdelenmistir. Alinan cevaplar;
tarihi eserler, dogal giizellikler ve kiiltiirel ozellikler bagliklar1 altinda toplanmustir. Bu
gruplandirma neticesinde Ahlat denince akla oOncelikle barindirdigi tarihi eserlerin geldigi
goriilmiistiir. Tarihi eserler arasinda ise Ozellikle Selguklu Mezarligi’nin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Dogal giizellikler baslig1 da katilimcilarca fazlaca deginilen bir konu olmustur. Bu
baslik altinda en ¢ok Van Goélii’nden bahsedilmistir. Son olarak bastonculuk sanati, Ahlat tasi ve
diger tiim Ozellikleriyle beraber bir kiiltiir merkezi olarak anilisi, Ahlat’1 kiltiirel 6zellikler
noktasinda da 6ne ¢ikarmaktadir.
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wya Paylagnmlarn@)\
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Sosyal medya ozellikle de Kentin tanitiminda sosyal s " -

Instagram, &zendirme amaciyla medyanin yeteri kadar etkin Ahl_at '".Dnte“kle tanitim i¢in Ba§taf sosyal medyaA sonre

kullanilabilir. (Katilimer 1, 5) kullanilmachgum distindyorum. dogru blrlogp segmesi te\g\nzypr?, tanitim igin tercih
gerekmektedir, Bunun igin edilmelidir. (Katilimci 15, 5)

Buralarda doganlar, yasayanlar
veya gezenler paylagimlar
yapmakta ancak bunlar bireysel
adimlardan &teye gecmemekte.
Bu is, kentin ydneticilerinin de
tesvidiyle daha profesyonel
yapilmall. Sosyal medyada
taninan hesaplardan yardim
alinmali, tanrtim amaciyla bu
hesap sahipleri Ahlat'a davet
edilmeli ve videolar ¢ekilmeli.
Yine Instagram lizerinden Ahlat"i
tanitacak bir hesap kurulmali ve
dikkat ¢ekici fotograf ve videolar
paylasiimal. (Katihmeci 13, 5)

//Mtik GezilM

yapimina uygundur. 5 ay gdle

girilebilir ve tarihi ok glzel yerleri ekonomik atihmlann turizm
vardir. Oncelikli olarak yaz lizerine yapilmasi gerektidi
aylarinda her sey dahil sistemi ile kanaatindeyim. (Katilimci 2, 5)
yerli turistler getirilir, o muhtesem

golin keyfini stirer, Tlrk'tin

anavatan olan tarihi yerlere

geziler dlizenlenir. (Katilimei 1, 5)

uluslararasi bir yansma
dizenlenebilir. Bu logo sosyal
medya hesaplan ve televizyon
reklamlan araciligiyla dne
Glkarilarak kente dikkat
cekilmelidir, (Katilimci 14, 5)

Oncelikle turizm ile &ne

¢ikmalidir, Sahilleri liiks otel Ahlat kenti, markalasma ve yerel

kalkinma sirecinde tarihi ve
kultlrel mirasini degerlendirmeli,
turizm potansiyelini gelistirmeli ve
yerel Urinlerin pazarlanmasini
desteklemelidir. (Katihmci 3, 5)

]

/ Mevcut Politikaya Devam Edilmesi (3)
1

Cumbhurbagkanimiz Recep Tayyip

Ahlat zaten pek ¢ok dzelligiyle su ERDOGAN in hamiligini yaptig:

anda da 6ne ¢ikmig durumdadir Malazgirt kutlamalari, genclik

ve kente getirisi vardir. (Katihmci
4,5)

Bitlis ilinin Ahlat ilgesi kisa stire
icerisinde ciddi bir ivme kazand.
Cumhurbagkanhgr killiyesinin de
yapilmasi ile énemli derecede

gezileri gibi diger etkinliklere de
devam edilmelidir. (Katihmci 14,
5)

terakki kaydeden Ahlat, bundan
sonraki stirecte bu kazanimlanna
sahip gikmalidir. (Katihmc 8, 5)

]

Yonetisim Modeliyle Hareket Etme (2)

STK'ler, medya, sosyal aglar,
turizm firmalan ile ortak hareket

edilerek diinyanin birgok Ahlat kenti yerel ydnetim ve sivil
yerindeki tarihi sehirlerin toplum orgamzasyonlarmln ortak
izledikleri politikalan da 6rnek cahismalarnyla projeler

alarak Ahlat'in her anlamda ylratlimelidir. (Katiimei 10, 5)

ilerleme kaydetmesi saglanabilir.
(Katilimeci 5, 5)

Sekil 9. “Markalasma ve Yerel Kalkinma Siirecinde Ahlat Kenti Nasil Bir Yol izlemelidir?” Sorusuna Verilen
Cevaplarin Analizi

Ahlat kentine markalagma noktasinda bir rota ¢izebilmek amaciyla hazirlanmis 5. soruda,
katilimcilar tipki 2. soruda oldugu gibi “sosyal medya” cevabi altinda yogunlagmustir. Sosyal
medya igerisinde de 6zellikle Instagram platformunun aktif ve profesyonel bir bigimde kullanilmasi
gerektigi iki ayn katilimer tarafindan deginilen bir husus olarak goze carpmaktadir (Katilimer 1,
Katilimci 13). Giiniimiiz tatil planlarinin sekillenmesinde, sosyal medyanin ne kadar etkili oldugu
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(Cetinkaya, 2019: 174) ve bu durumun seyahat alaninda da kendisini gosteren ve Tiirk¢eye
“geligsmeleri ka¢irma korkusu” olarak cevirebilecegimiz “FoMO” (Fear of Missing Out) adi
verilen bir fobiye dahi neden oldugu (Cetinkaya ve Sahbaz, 2019: 386-387) diisiiniildiigiinde
katilimcilarca verilen cevaplarin kayda deger tavsiyeler igerdigi sonucuna varilabilir. Farkli
katilimeilar tarafindan verilen kente yonelik turistik geziler diizenlenmesi ve kamu, 6zel, sivil
toplum is birligiyle hareket edilmesi gerektigine dair cevaplar da ayn alt bagliklar ile ele alinmustir.
Son olarak Ahlat’in markalasma ve kalkinma noktasinda izledigi yolun dogru olduguna ve bu
politikalarin devam ettirilmesine dar goriisleri olan katilimcilarin verdigi cevaplar da “mevcut
politikaya devam edilmesi” basligi altinda toplanmuistir.

Ahlat ve cevresi hem Dogu
Anadolu i¢in hem de yerel halk
igin islenmeyi bekleyen bir
cevherdir. Profesyonel kisilerle
sosyal medya lizerinden en iyi
gorseller hazirlanarak gerekli
merciler, belediyeler, turizm
madurlikleri, kentin zengin is
adamlan hatta gerekiyorsa ilgili
bakanliklar eliyle birkag gizel
tesis, plaj vb. altyapi saglanarak
ardindan turizm acenteleri ile
anlagilarak biraz destek ile hem

: o 5

Ahlat'in son yillarda otantik
havasinin, mistik yapisinin
erozyona ugradigini
diistintiyorum. Ahlat'ta cok katl
beton yapilara izin verilmemelidir.
atihma 9, 6)

Cok amator bir sehircilik var.
Oncelikle bu amatér sehircilikten
kurtularak ¢ok ciddi mesafe kat
edilebilir. (Katihmci 6, 6)

Ahlat icinde barindirdigi birgok
tarihi ve kiiltlrel glzelliklerini son
yillarda ciddi manada
kaybetmektedir. Ozellikle kentsel
mimarisi, kentsel dizayni tarihteki
glizel Ahlat'a ciddi manada zarar
vermektedir. Ahlat'ta Ahlat taginin
disinda yapilan hichir yapiya izin
verilmemelidir. (Katihmci 8, 6)

Marka kentin olusturulmasinda ve
strdirilmesinde en Snemli
aktorlerden biri de yerel halktir.

Glke icin katma deger hem halk
igin iyi bir gelir kapisi olabilir.
(Katihmci 1, 6)

Yerel halkin katihmi ve destegi
marka kentin kimliginin
olusturulmasinda ve
yasatilmasinda kritik bir rol oynar.
Yerel halkin kiltirel mirasi
korumasi, turizme katki saglamasi
ve sehir yasamina aktif katilim,
marka kentin basansinda énemli
bir etkendir. (Katiimei1 7, 6)

Ahlat ve Bitlis'in bir arada
diistintimesi gerekmektedir.
Cekismenin bir kenara birakilmasi
ve beraber hareket edilmesi
elzemdir. Bu kadim sehir ve
ilgeleri eski gorkemli gunlerine
ancak bu sekilde dénebilir.
{Katihmg¢1 12, 6)

Sekil 10. “Eklemek Istediginiz Baska Bir Sey Var M1?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Analizi

Gorilisme kapsaminda katilimcilara son olarak eklemek istedikleri bir sey olup olmadigina
dair bir soru yoneltilmistir. Alt1 katilimct bu soru dogrultusunda ekleme yapma geregi hissetmistir.
Katilimc1 1 verdigi cevapla, Ahlat’in hem cevresi hem de Dogu Anadolu Bdlgesi i¢cin onemi
iizerinde durmus; Katilimer 7, marka kent yaratma siirecinde yerel halkin oynayacagi roliin altini
cizmistir. Katilimer 12, Ahlat ilgesinin, bagl oldugu Bitlis ilinden ayri diisiiniilmemesi gerektigini
ve bu iki kent arasindaki rekabetin bir kenara birakilarak is birligi iginde hareket edilmesinin
gerekliligini vurgularken; Katilmer 6, Katilimc1 8 ve Katilimer 9 Ahlat kentinin kentlesme
politikasinda birtakim eksiklikler oldugu noktasinda fikir beyan etmistir.

4. SONUC

Caligmaya baslarken yapilan literatiir taramasinda marka kent kavraminin, ekseriyetle
turizm baslhigr altinda incelendigi goriilmiis, yine yapilan goriismeler neticesinde de marka kent
ifadesinin akillara dogrudan turizm so6zciigliini getirdigi ve bu iki kavramin birbiriyle
bagdastirildig1 sonucuna varilmistir (Katilime 1, 2, 3, 5, 8, 10, 11, 13, 14, 15). Bu genel kan1 yanlig
olmamakla beraber marka kent kavraminin, neoliberalizmin ve kiiresellesme akiminin bir Griinii
oldugu ve tipki turizm gibi ulasim, altyapi, tarim, sanayi, egitim, saglik vb. pek ¢ok faktor
iizerinden de okunabilecegi hususunun bilincinde olmakta fayda vardir. Tiim bu sayilan alanlar,
yerel kalkinma kavramiyla alakalidir ve bu durum marka kent ile yerel kalkinma arasinda dogrudan
bir iliski oldugunu gozler 6niine sermektedir. Nitekim ¢alismadaki tiim katilimeilar da bu y6nde bir
iliskinin oldugu konusunda olumlu goriis beyan etmistir.
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Marka kent ifadesi, literatiiriin gézde konularindan olan ve ¢alisma igerisinde de bahsedilen
yonetigsim kavramiyla da olduk¢a yakin iliski icerisindedir. Yonetimde tek¢i yaklasimin aksine
kamu sektorii, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarin da katilimiyla ortak aklin
iriinii olan karar1 ortaya koymay1 ve uygulamayi amaglayan yonetisim yaklagimi, marka kent
yaratma ve yerel kalkinma siirecinde de Oneminin farkina varilmasi gereken bir husus olarak
karsimizda durmaktadir. Katilimecilara yoneltilen “marka kent yaratma siirecinde 6ne ¢ikmast
gereken aktorler kimler ve kullanilmasi gereken kanallar hangileri olmalidir?” sorusuna da merkezi
hiikiimet temsilcileri, yerel yonetim organlari, sivil toplum kuruluslari, yerel halk, sosyal medya
kullanicilar1 gibi pek ¢ok cevap verilmesi de bu Onerimizi destekler niteliktedir. Kosker’in
calismasinda degindigi Ahlat’in kiiltiir turizmi agisindan onemli bir destinasyon oldugu ancak
tanitim noktasinda genellikle kamu biirokrasisinden faydalanildigi bu nedenle de potansiyelini
kullanma noktasinda eksiklerinin oldugu yoniindeki goriisii bizce de dogrudur (2018: 200-202). Bu
calismanin kaynak kisminda da yararlandigi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Ahlat hakkinda
hazirladig1 dokiimanlar, Ahlat Kaymakamligi resmi web sayfasinda yer alan kenti tanitici boliimler,
Ahlat Belediyesi’nin ilge tanitimina katki saglamak amaciyla Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi’nin
(DAKA) destegiyle kurdugu "Kutlu Sehir Ahlat” web sitesi hem Kosker’in ¢alismasinin hem de bu
caligmanin tespitini destekler niteliktedir. Gorligme katilimcilariin da bu yonde fikir beyan ettigi
ve bir tanitim araci olarak daha profesyonel bir sosyal medya kullanimina ihtiya¢ duyuldugu
noktasinda goriis belirttigi verilen cevaplarla mevcuttur (Katilimei 1, 3, 5, 8, 13, 14, 15). Ayrica 15
kisilik bir katilimec1 grubunda 3 ayri katiimcimin, Ahlat ilgesinin kentlesme noktasinda
problemlerinin oldugunu belirtmesi de ¢alismanin dikkat ¢ekici bir diger sonucudur (Katilimet 6, 8,
9). Tiim bunlarla beraber ¢alisma yazarlarmin gergeklestirdikleri Ahlat ziyareti sonrasinda, kentin
tarihi eserlerinin tanitict ve bilgilendirici levhalar1 konusunda eksiklikler oldugu noktasinda
tespitleri mevcuttur. Basta Selguklu Mezarlig1 olmak iizere pek cok tarihi eser, statik bilgileri
iceren bilgilendirme levhalarina ve hatta teknolojinin imkanlarin1 kullanarak ziyaretcilere daha
dinamik ve zengin bir icerik sunan kiosk cihazlarina ihtiya¢ duymaktadir.

Caligma siirecinde, marka kent olustururken iizerinde fazlasiyla durulan rekabet
kavraminin da tanimini bu noktada yeniden yapmanin faydali olacagi goriilmiistiir. Bu alandaki bir
rekabetin, spor miisabakalarindaki yarigmacilarin digerlerini yenmek, istiin gelmek adma
gosterdigi hirstan farkli bir yaklasim gerektirdigi agiktir. Bir ¢ekismeden ziyade ortaklasa hareket,
ayristirict tutumdan ziyade biitiinlestirici yaklagim ve birbirini asag1 ¢cekmek yerine, belirli degerler
gercevesinde beraber yilikselmek ilizerine yapilan bir tanim, dogru rekabet anlayisimin da katalizorii
islevi gorebilir. Birgok katilimcinin da bu tarzda ifadelerinin oldugu; bu ifadelerin Ahlat kentini,
Bitlis ilinin ve Dogu Anadolu Bolgesi’nin hatta Tiirkiye’nin kalkinmasindan ayr diisiinmemek
gerektigine dair bir yaklagim barindirdig1 gériilmustir (Katilimer 1, 2, 6, 7, 10, 12, 14). Haliyle
Ahlat ve cevre il ve ilgelerin yerel yonetim birimlerinin birbirlerini destekleyici adimlarla kolektif
bicimde hareket edilen projeler ortaya koymasi, giiclii bir kalkinmanin da 6niinii agacaktir.

Sonug olarak marka kent yaratma siireci ile yOnetisim yaklasimi arasinda dogrudan bir
iligki oldugu aciktir. Basta yerel yonetimler olmak fiizere kamu kurumlarinin, 6zel sektor
temsilcilerinin, sivil toplum kuruluslarinin ve diger tiim paydaslarin katilimi, marka kent yaratma
stirecinde mithim bir rol oynamaktadir. Dogru marka kent planlama ve uygulamasi, bir bolgedeki
sosyal ve ekonomik kalkinma olarak tanimlayabilecegimiz yerel kalkinmanin da 6nemli
besleyicilerindendir. Goriilmektedir ki markalagsma, kalkinmayi; kalkinma ise markalasmay1
olumlu anlamda tetiklemektedir. Teorik inceleme sonrasi varilan bu tespitler, caligmanin Ahlat
ozelinde gergeklestirilen uygulama ayagiyla da desteklenmistir. Yapilan goriismeler neticesinde
katilimcilardan elde edilen cevaplar, yukarida bahsedilen marka kent-yonetigsim ve marka kent-
yerel kalkinma iliskisini dogrular niteliktedir. Ayrica Ahlat’in sahip oldugu dogal ve tarihi
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giizellikler, basta Selguklular olmak iizere ev sahipligi yaptig1 bircok medeniyetten tasidigi kiiltiirel
izler, uluslararasi boyutta tescil edilmis sakin sehir yasami; kenti, ideal bir markalagma noktasi
haline getirmektedir. Nitekim basta kamu kurum ve kuruluslarinin katkilariyla son yillarda bu
yonde adimlar atildign da gozle goriiliir bir gergektir. Bu noktada Onerimiz, biiylik bir sevkle
baglanmis bu etkinliklerin etkinligi ve verimliliginin artirilarak devam etmesidir. Etkinligin ve
verimliligin artirilmas1 ise tanitim faaliyetlerinde sosyal medyanin giiciinii yadsimadan tiim
paydaslarin planlama, karar alma ve uygulama mekanizmalarina dahil edilmeleriyle miimkiin
olacaktir.
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