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Arastirma Makalesi

KALITE YONETIM SiISTEMINE SAHiP ORMAN URUNLERI SANAY1
ISLETMELERINDE CALISAN PERFORMANSINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLER BAKIMINDAN

INCELENMESI

Aytag AYDIN
Kemal UCUNCU™
Oz

Endiistriyel iiretim sistemlerinde bir¢cok agidan degerlendirilmesi gereken
ozelliklere sahip olan calisamin bagarisi, onun ¢alismasmi etkileyecek olan unsurlarin
analizi ve uygun kosullara getirilmesi ile saglanabiliv. Bu amacgla ¢alisan performansin
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve gelistirici tedbirlerin alinmast isletmeler icin
vazgegilemeyecek unsurlar arasindadr. Bu ¢alisma kapsaminda orman tiriinleri sanayinde
calisan performansini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktérlerin bazi demografik
ozellikler bakimindan farklilasma durumlart aragtirimistir. Anket verileri SPSS 16.0 ve
AMOS 16.0 istatistik paket programlarinda yer alan dogrulayict faktor analizi ve varyans
analizi ile degerlendirilerek sonucglar ortaya koyulmustur. Sonu¢ olarak, orman iiriinleri
sanayinde ¢alisan performansini etkileyen faktérlerin stres, motivasyon, ¢alisma ortami, ig
kosullart ve is doyumu oldugu belirlenmistir. Bununla beraber belirlenen performans
faktorlerinin cinsiyet, yas, pozisyon ve toplam ¢alisma siiresine gore farklilik gésterdigi

ortaya ¢ikmugtir.

Anahtar Kelimeler: Orman Uriinleri Sanayi, Performans, Dogrulayici Faktor
Analizi, Demografik Ozellikler.

INVESTIGATION IN TERMS OF DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS
OF THE FACTORS AFFECTING EMPLOYEE PERFORMANCE IN
FOREST PRODUCTS INDUSTRY ENTERPRISES WITH QUALITY

MANAGEMENT SYSTEM

Abstract

The success of employees, which has the features needed to evaluate in many
respects in industrial production systems, can be achieved by analysis of the elements
affecting its study and bringing appropriate conditions. For this purpose, the determination
of factors affecting employee performance and taking the improving precautions is among
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the indispensable elements for businesses. In this study, determination of factors affecting
employee performance in the forest products industry and differentiation status in terms of
some demographic characteristics of these factors was investigated. The survey data were
evaluated by using the confirmatory factor analysis and analysis of variance located in
SPSS 16.0 and AMOS 16.0 statistical sofiware package, and the results were revealed. As a
result, it was determined that stress, motivation, work environment, work conditions and
job satisfaction are the factors affecting employee performance in the forest products
industry. In addition, it was appeared that determined performance factors vary according
to gender, age, position and total running time.

Keywords: Forest Products Industry, Performance, Confirmatory Factor Analysis,
Demographic Properties.

GIRIS

Cagdas yoOnetim uygulamalar1 ile insan maliyet kaynagi olarak
goriilmekten ¢ikip deger yaratan birer sermaye unsuru olarak degerlendirmeye
baslanmustir. Temel iiretim faktorleri icerisinde degisken ozelliklere sahip olan
insanin basarisini artirmanin yolu, ¢aligma ortaminin incelenmesi ve en uygun
seviyeye getirilmesi ile miimkiin olacaktir. Yapilan g¢aligmalar, calisanlarm is
performanslarmin ¢esitli faktorler etkisiyle zaman igerisinde degistigini ortaya
koymaktadir. Is performansmi tam anlamyla agiklayan ve diinyada genel kabul
gormiis bir model ve tanimlamaya heniiz ulasilamamistir. Bdyle bir modelin
yoklugu is performansini birgok faktoriin veya degiskenin etkilemekte oldugunu
gostermektedir (Delvecchio, 1999). Ancak Vischer (2006) calisan performansi
iizerinde ¢alisan ihtiyaglari, organizasyonel beklentiler ve c¢alisma ortaminin
konforunun, Ozkalp (1990) yetenek ve motivasyonun bilesiminin, Dagdeviren
(2005) ise yetenek ve motivasyon yaninda ¢alisana yeterli teknik, kisisel ve politik
gibi yeterli kaynagin saglanmasmin etkili oldugunu ifade etmektedir. Bununla
beraber literatiirde c¢alisgan performansmin kigisel, kurumsal ve ¢evresel
faktorlerden etkilendigi de ortaya konulmaktadir (Yener, 2007; Ugiincii vd.,2008).

Bir isletmenin basarist varligini koruma ve biiyiime yoniinde yapabilecegi
caligmalar1 yonetme becerisine baghdir. Basar1 bir¢ok faktoériin uyumu sonucu
olarak elde edilir. Bu faktorlerinden bazilari is ortamina baghdir ve caliganlar
iizerinde farkli etkiler olusturabilir. Bunlarin yaninda c¢evresel faktorler de
performansi olumlu ya da olumsuz yonde etkiler (Diskaya, 2006).

Calisma ortaminda isgorenler ile is kosullar1 arasinda siirekli bir etkilesim
bulunmaktadir. Proses i¢cinde hem isgdrenlerin hem de is durumlarmnin degismesi
ve farklilagmasi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle 6rgiit yoneticilerinin, istihdam
etmis oldugu isgorenlerin orgiite ve oOrgiitiin kurallarina ve kendilerine karsi olan
tutumlarmi1  bilmeleri  gerekir. Isletmelerde ¢alisanlarin  tutumlarmin s
davramglarmi etkiledigi, bu nedenle galisanin ise ve is ortaminin degiskenlerine
kars1 tutumunun degistigi goriilmektedir. Calisma ortaminda farkli is tutumlari
bulunmaktadir. Bu i tutumlarindan biri ig tatminidir (Baysal,1993).
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Is tatmini; bir ¢alisanin genel olarak isine bakisi, isiyle ilgili rasyonel ve
duygusal reaksiyonlar1 veya isiyle ilgili olarak yaptigi degerlendirmelerin bir
sonucu seklinde tanimlanabilir (Carik¢i, 2001). Calisanlarin is tatmininin yiiksek
olmasi ile verimliligin ve ise baghligin artmasi, is giicii devir oram ve
devamsizliklarin diismesi gibi olumlu sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmini ile
yasam doyumu arasinda 6nemli bir iliski de goriilmektedir. Isten tatminsizligin
calisan1 ruhsal agidan kaygilandirmasi ve bu kayginin yogun ve siirekli olmasi
onun ruh sagligmi olumsuz yonde etkileyebilmekte, bununla beraber yaninda
calisanda bikkinlik, isi birakma, devamsizlik, kavgacilik gibi olumsuz davraniglar
ortaya ¢ikmaktadir (Acuner vd., 2002).

Calisan performanst ve kalitesini etkileyen en Onemli sartlardan birisi
igsyeri fiziksel kosullaridir. Calisan, her giin bu isyeri kosullari ile yiiz yiize
gelmektedir. Fiziki sartlar igerisinde aydinlatma, 1sitma ve giiriilti 6nemli yer
tutmaktadir ve bu kosullarm kontrol altinda tutulmasi ¢alisanin giivenli, saglikli,
etkili ve verimli bir ¢alisma ortamina kavusmasin saglayacaktir (Johnson vd.,
2013). Ayrica oOrgiitiin yapisi, uygulamis oldugu politika, orgiit igindeki yetki ve
gorev paylagimi ve ¢alisanlarin is kosullar isgdren performansini etkileyen 6nemli
organizasyonel faktorlerdir.

Orgiitlerin amaglarmna ulasmasindaki en &nemli unsurun isgorenler oldugu
g0z Oniine almirsa, basar1 i¢in isgérenlerin giidiilenmesinin ne O&lglide Onemli
oldugu daha iyi anlasilabilir. Isgdrenin motivasyonu kendi amaglarina ulasmasina
baglanabilir. Giidiilenemeyen bir isgérenin de performansinin iyi olmasi
beklenemez (Aykanat, 2003).

Isgoren motivasyonu ile performansi arasinda kuvvetli bir iliski vardir.
Motivasyonu diisiik isgérenden yiiksek performans beklenmemelidir. Yoneticiler
isletme i¢i ve dis1 faktorleri analiz ederek isgorenden daha yiliksek performans
almanin yollarin1 aramak zorundadirlar. Bu basarabilen yoneticiler isgdrenlerin
ihtiyaclarim karsilayarak onu isletme amaglari dogrultusunda yoneltebilecektir.
Bunu basarabilmek ise ancak motivasyon ile miimkiindiir. isletme yoneticilerinin
en zor gorevlerinden biri ¢alisanlar1 orgiitsel hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in
isteklendirmesidir. Yiiksek motivasyonlu isgorenlerin orgiitsel hedeflere ulagsma
sans1 yiiksektir (Ogiit vd., 2004).

Calisan performansi iizerinde etkili olan bir diger faktér de strestir. Is
stresinin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 oldugundan dolayi is stresi hem g¢aliganlar
acisindan, hem de yoneticiler agisindan &nemli bir konudur. Is stresi isgdreni
fiziksel ve psikolojik olarak etkileyerek onun isletmeye olan Kkatkisini
azaltmaktadir. Yapilan ¢alismalarda stresin, ise devamsizliga ve isten ayrilmalarina
neden oldugu ve verimi azalttigi ortaya koyulmaktadir. Bu nedenle is stresinin
azaltilmasi c¢aligsanin isletmeye katkisini arttirirken, ayni zamanda is doyumunu da
artirmaktadir (Balci, 2000).
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Bu c¢alisma ile Tiirkiye genelinde orman friinleri sanayi sektoriinde
(mobilya, levha iirlinleri, kagit ve entegre tesisler) yer alan ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi sahibi isletmelerde, calisan performansii etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaglanmugtir.

MATERYAL VE METOD

Calismanin ana kiitlesini Tirkiye genelinde orman iriinleri sanayinde
faaliyet gosteren ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) belgesi sahibi
isletmeler olusturmaktadir. Odun hammaddesinin kullanim degerini artirmak
amaciyla faaliyet gosteren sektor konumunda olan orman iriinleri sanayi
ekonomimiz igerisinde agirligini zamanla artirabilen bir yapiya sahip olmustur.
Gerek istihdam ettigi ¢alisanlar ve gerekse iiretim siirecine aktardigi tirlinler ile
kalkinma siirecinde etkili olmus ve ekonomik faaliyetlerin gelisimini saglamigtir.

Yapilan ¢alismalarda, 100 kisi ve daha ¢ok c¢alisana sahip isletmelerin
kurumsal yapiya ihtiyag duymalarindan dolay1 toplam kalite yonetimi (TKY)
uygulamalarina daha ¢ok onem verdikleri goriilmiistiir (Serin, 2004). Buradan yola
cikarak belirlenen isletmeler elemeye tabi tutulmus ve sonugta 40 isletmenin
arastrmanin  yapilmasi i¢in uygun ortama sahip olduklar1 belirlenmistir.
Fabrikalarin tamamina ulagilarak ¢alismanin tanitimi yapilmis ve isleyis hakkinda
bilgi verilmistir. Bu isletmelerden 14 tanesi bu ¢alismanin uygulanmasini kabul
etmistir. Literatiirdeki calismalar dikkate alindiginda, ana kiitle {izerinden
gergeklesen geri doniis oranlarinin genellikle %20 ile %45 arasinda degistigi
goriilmektedir (Bal ve Gundry, 1999; Hum ve Leow, 1996). Bu calismada geri
doniis oran1 %35°dir. Bu nedenle ulasilan veri sayisinin istatistiksel olarak yeterli
oldugu kabul edilmistir. Anket c¢alismasi alt1 aylik bir siire igerisinde
tamamlanmustir.

Calismanin uygulandigi 14 isletmenin 6 tanesi yongalevha, 2 tanesi
kontrplak, 4 tanesi kagit, 1 tanesi mobilya ve 1 tanesi de liflevha iiretimi
yapmaktadir. Anket c¢alismasi isletmelerde orta kademe calisan durumunda
bulunan miihendis ve ustabaglarma uygulanmistir. Bu se¢imi yaparken, anket
sorularina cevap verme zorlugu c¢ekecekleri diisiiniilen isciler ile yanli cevap
verebilecekleri diisiincesiyle tist yoneticiler kapsam diginda tutulmustur.

Bu calismalar neticesinde 14 isletmedeki toplam 390 kisilik miihendis ve
ustabasma anket uygulanmistir. Yapilan incelemeden sonra 13 adet anketin
degerlendirilemeyecek durumda oldugu belirlenmis ve neticede 377 anket ile
calisma yiiritilmiistiir.

Calismada, literatiirde uygulanmis anket ¢alismalarindan derlenerek
hazirlanmis anket formu kullanilmistir (Serin, 2004; Eroglu, 2003; Yagar, 2007;
Ince, 2007; Aydin, 2007). Serin (2004), hazirladign anket formu ile mobilya
isletmelerindeki TKY uygulamalarini incelemeyi amaglamistir. Eroglu (2003),
isletmelerde uygulanan TKY faaliyetlerini tespit etmek amaciyla hazirladigr anket
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formunu YEM ile acgiklayici ve dogrulayici faktér analizine tabi tutarak olgek
gelistirmistir.  Yagar (2007), TKY’nin isletme performansi flizerine etkilerini
belirlemek igin anket formu kullanmustir. Ince (2007), TKY nin calisanlarda is
tatmini iizerine etkilerini aragtirmaya yonelik bir anket formu hazirlamistir. Aydin
(2007), TKY’de insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemini tespit etmeye yonelik anket
formu kullanmistir. Bu c¢aligmalardan da goriilecegi gibi Tiirkiye kosullarinda
TKY’nin ¢alisan performansina etkilerini belirlemeye yonelik bir &lgek
bulunmamasi nedeniyle bu c¢alismada hazir bir 6lgek kullanilmamustir. Anket;
kigisel bilgiler (6 soru) ve Likert tipi (5 0Olgekli) hazirlanmis, performans
faktorlerini belirlemeye yonelik sorulari (40 soru) igeren 2 boliimden olusmaktadir.

Tamamlanan anket formlar1 SPSS (Statistical Software of Social Sciences)
16.0 istatistik paket programina girilmis, giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
AMOS (Analysis of Moment Structures) 16.0 paket programi ile analiz edilmistir.

BULGULAR

Ankete katilan caliganlara ait bazi demografik oOzellikler Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde anket uygulanan ¢alisanlarin %22,5’1 30-34 yaslari
arasinda, %20,4’0 25-29 yaslar1 arasinda ve %0,8’1i 50 yas istinde oldugu,
katilimeilarm 6nemli bir kismmi (%79,8) erkeklerin olusturdugu ve %53,1’inin
evli oldugunu belirlenmigtir. Ayrica katilimcilarin = %48,5’inin - mithendis,
%40,3’linlin ustabasi oldugu, %45,9’unun 5 yildan az, %4’liniin 21 yildan fazla
stiredir ¢alistig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Yas n % Medeni durum n %
15-19 6 1,6 Evli 200 53,1
20-24 19 5,0 Bekar 98 26,0
25-29 77 20,4 Diger 4 1,1
30-34 85 22,5 Cevapsiz 75 19,9
35-39 50 13,3 Toplam 377 100
40-44 22 5,8 isletmedeki pozisyon n %
45-49 18 4,8 Miihendis 183 48,5
> =50 3 0,8 Ustabas1 152 40,3
Cevapsiz 103 27,3 Cevapsiz 42 11,1
Toplam 377 100 Toplam 377 100
Cinsiyet n % Toplam ¢aliyma siiresi (yil) n %
Erkek 301 79,8 0-5 173 459
Bayan 42 11,1 6-10 101 26,8
Cevapsiz 34 9,0 11-20 56 14,9
Toplam 377 100 >21 15 4,0
Cevapsiz 32 8,5
Toplam 377 100
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Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Giivenilirlik analizinde kullanilan birgok model olmakla beraber bu
calismada Cronbach alpha katsayisi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore 6lgegin
genel Cronbach alpha katsayisinin 0,844 oldugu belirlenmistir. Bu katsayi 0 ile 1
arasinda degisen degerler almakta ve 0,80’1n {izerindeki degerler iyi uyum olarak
kabul edilmektedir (Kalayci, 2009).

Bu c¢alismada yap1 gecerliligini 06lgmek amaciyla faktor analizleri
yapilmistir. Ancak, faktér analizine gegmeden Once veri setinin uygunlugunun
Kaiser—Mayer—Olkin (KMO) &rneklem yeterliligi olgiitii ile test edilmesi
gerekmektedir. KMO gozlenen korelasyon katsayilar1 bilyiikligli ile kismi
korelasyon katsayilarmin biliylikliigiinii karsilastiran bir indekstir ve gegerlilik i¢in
bu oranin 0,5’in lizerinde olmasi1 gerekmektedir (Sharma, 1996). Calismada KMO
degeri 0,884 (Bartlett’s Test of Sphricity Sig.:0,001) olarak bulunmus ve
caligmanin faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir. Faktdr analizi
uygulamasinda temel bilesenler analizi ve varimax dikey dondiirme teknigi
kullanilmistir. Bu nedenle birden fazla faktore yiik veren degiskenler ile ligten az
degisken igeren faktorlere ait degiskenler analiz dis1 birakilmustir. Faktor sayisinin
belirlenmesinde 6zdeger istatistigi kullanilmistir. Dunteman’a (1989) gore 6zdeger
istatistigi 1’den biiyiik olan faktorler anlamli olarak kabul edilir. Tablo 2’de dlgege
iliskin agiklayici faktor analizi sonuglari goriillmektedir.
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Tablo 2: Olcege Ait A¢iklayici Faktor Analizi Sonuglar

Degisken Fak. Oz Agiklanan
yiikii deger varyans (%)

Stres 7,15 16,05

Isimi severek yapmiyorum S1 0,73

Goérevimle ilgili sorumluluklarim agik degildir S2 0,70

Ihtiyag duydugumda arkadaslarimdan yardim alamiyorum S3 0,70

Calisma arkadaslarimla aramda devamli problemler olusmaktadir S4 0,70

Uzerimde islerin gok kisa siirede bitirilmesi baskist vardir S5 0,69

Is kazalarindan dolay1 kendimi giivende hissetmiyorum S6 0,67

Isyerimin fiziksel gevresi aligmak igin uygun degildir S7 0,63

Calisanlar arasinda dedikodu yaygindir S8 0,62

Motivasyon 423 13,16

Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansim vardir M1 082

Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansim vardir M2 0,77

Baskalar1 igin bir seyler yapabilme olanagina sahibim M3 0,72

Kendi kararlarimi bana uygulama sansi verir M4 0,70

Toplumda ”saygil1 bir kisi” olma sans1 verir M5 0,62

Bu fabrikada ¢alismaktan gurur duyuyorum M6 0,61

Calisma ortam 2,22 11,52

Calisma ortaminin yetersiz aydinlatilmasi sebebiyle performansim  Col 0,83

diiser

Calisma ortami kisin yeterince isitilmadigindan performansim Co2 0,81

diiser

Calisma ortamdaki giiriiltii siddetinin fazlalign performansimi  Co3 0,81

diigiiriir

Calisma ortami yazin ¢ok sicak oldugundan performansim diiser Co4 0,74

is kosullart 1,65 11,23

Caligtigim isle ilgili olarak is kazalarina kargt gerekli tedbirler ikl 0,76

alinmaz

Calisma ortamimi saglikli ve giivenli bulmamaktayim ik 074

Fabrikada iyi bir ¢aliyma ortami yoktur (oda, klima, teknik ik3 0,71
donanim vb)

Calisma kosullart isimde verimsiz olmama sebep olur ik4 0,64

is doyumu 1,10 10,96
Caligtigim isletmede, tiim personele yonelik ozel eglenceler id1 0,76

diizenlenir

Caligtigim isletmede, gosterdigim bagarilar diger ilgililerin gozleri id2 0,76
6niinde takdir edilmektedir

Caligtigim isletmede, ¢alisanlar arasinda adil goérev dagihmi id3 0,75
yaptlmaktadir

Calistigim isletmede, yiikselme olanagim bulunmaktadir id4 0,71

Aciklanan Toplam Varyans (%) - - 62,95
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri - - 0,88
Bartlett’s Test of Sphericity (Sig.) 0,001

Uygulanan faktor analizi sonucunda, 40 maddeden olusan 6l¢ekten, 6lgegin
yapisina uymayan ya da birden fazla faktore yiik veren 14 madde g¢ikarilmustir.
Geriye kalan 26 madde 6zdegeri 1’in iizerinde olan 5 alt faktorli bir yapi
olusturmustur. Bes faktorlii bu yapmin toplam agiklayiciligt %62,947 olarak ortaya
cikmustir.

Yap1 igerisinde, %16,05 aciklayiciliga sahip ilk faktor stres, %13,17
aciklayiciliga sahip ikinci faktor motivasyon, %11,53 agiklayiciliga sahip tiglincii
faktor galisma ortami, %11,23 agiklayiciliga sahip dordiincii faktor is kosullari,
%10,96 agiklayiciliga sahip besinci faktor is doyumu olarak adlandirilmustir.
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Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan bes faktorlii yapt dogrulayici faktor
analizi ile test edilerek, yap1 gecerliligi arastirilmistir. Model uygunlugunun test
edilmesi amaciyla AMOS programi ile dogrulayic1 faktor analizi uygulanmstir.
Verilerde ¢ok degiskenli normal dagilim varsayimi saglandigindan dolay1 tahmin
edici olarak Maximum Likelihood kullanilmistir. Analiz sonuglarma goére ilk
modelin uyum iyiligi indeksleri yeterli goriilmemis buna bagli olarak diizeltme
indeksleri ve artik degerler incelenerek modifikasyon yapilmistir. Bu amagla yapiy1
bozan ve modeli biitiin olarak olumsuz etkileyen degiskenler (Ik4, M5, S1, S3, S8)
analizden ¢ikartilmis ayrica bazi standart hatalar arasinda kovaryanslar
olusturulmustur. Ayrica dlgek igerisindeki yargilarda olumlu ve olumsuz yargilarin
bir arada bulundugu goriilmektedir. Anket formlar1 programa aktarilirken bu
yargilar kodlanarak tiim yargilar ayn1 yonde degerlendirilmistir. Tablo 3’de modele
ait uyum 1yiligi indeksleri goriilmektedir.

Tablo 3: Modele Ait Uyum lyiligi Indeksleri

Model uyum Model Tyilestirilmis Uyum indeksleri

indeksleri Model Tyi uyum Kabul edilebilir uyum
v 805,52 366,78 - -

df 289 174 - -

ydf 2,78 2,11 0 <yX/df<2df 2df <y*/df < 3df
RMSEA 0,07 0,05 0 <RMSEA <£0,05 0,05 <RMSEA <0,08
RMR 0,09 0,07 0<RMR <0,05 0,05 <RMR <0,08
GFI 0,86 0,92 0,95 <GFI <1,00 0,90 <GFI <0,95
AGFI 0,83 0,89 0,90 < AGFI <1,00 0,85 < AGFI <0,90
NFI 0,84 0,91 0,95 <NFI <1,00 0,90 <NFI <0,95

IFI 0,89 0,95 0,95 <IFI <1,00 0,90 <IFI <0,95

CFI 0,89 0,95 0,97 <CFI <1,00 0,95 <CFI 0,97

Tablo incelendiginde dogrulayicit faktoér analizi sonucunda olusturulan
iyilestirilmis modelin kabul edilebilir diizeyde uyum iyiligine sahip oldugu
goriilmektedir. Modeldeki degiskenlerin standart tahmin degerleri, standart
hatalari, t degerleri ve giivenirlilik diizeylerini Tablo 4’te verilmistir.

Degiskenlerin standart tahmin degerleri incelendiginde 0,60 ile 0,85
degerleri arasinda degistigi ve tiim standart tahmin degerlerinin 0,60’1n iizerinde
yer aldigr goriilmiistiir. Ayrica bu tahminlerin t degerleri de 0,05 Onemlilik
diizeyinde anlamli bulunmustur. Dolayisiyla 6l¢iim modelinin  gegerliligi
saglanmustir.
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Tablo 4: Modele Ait Agiklanan Ortalama Varyans ve Giivenilirlik
Degerleri

Degiskenler MLE* ___ Std. H. e AOV*** __ Giivenilirlik
S2 0,76 - -
S4 0,64 0,06 12,37

Stres S5 0,73 0,07 14,00 0,56 0,86
S6 0,30 0,07 15,60
S7 0,81 0,07 15,80
M1 0,65 0,09 10,30
M2 0,65 0,09 10,42

Motivasyon M3 0,74 0,09 11,45 0,50 0,82
M4 0,78 0,10 11,89
M6 0,65 - -
Col 034 - -

Calisma ortam gg 8% 8:82 }1;3 0,61 0,86
Cod 0,74 0,06 15,36
Tkl 0,85 - -

is kosullar1 k2 0,69 0,06 14,15 0,60 0,82
k3 0,78 0,06 16,03
1dl 0,60 0,08 11,38

T B A T
1d4 0,78 - -

* Maximum likelihood estimation
**Biitiin t degerlerine ait p degerleri 0,000 olarak belirlenmistir
**% Aciklanan ortalama varyans

Olgiim modelinde faktérlerin agiklanan varyansi ve faktérlerin giivenirlilik
katsayilar1 olmak iizere iki tip giivenirlilik Olglisii kullanilmistir. Faktorlerin
aciklanan varyans tahminleri her bir faktoriin ilgili gozlenen degiskenlerinde
acikladig1 toplam varyans degerini, faktorlerin giivenirlilik katsayilar1 ise
faktorlerin igsel giivenirliligini gdstermektedir. Tablo da goriildiigii gibi faktorlerin
aciklanan varyans degerleri gerekli olan alt limitin (%0,50) {izerinde, faktorlerin
giivenirlilik katsayilar1 da yine alt limitinin (0,70) iizerinde degerler almiglardir.
Dolayisiyla 6l¢iim modelinin gilivenilir oldugu soylenebilir.

Anket formunun giivenirligi ve gegerligi saglandiktan sonra bazi
demografik dzellikler ile performans faktdrleri arasinda farkliligin tespitine yonelik
varyans analizi yapilmistir.

Bazi Demografik Ozelliklere Ait Varyans Analizi Sonuclar
Cinsiyet bakimindan performans faktorleri

Cinsiyet (erkek, bayan) ile performans faktorleri arasinda farklilik olup
olmadigmin belirlenmesi amaciyla t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglari
Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5: Cinsiyet Bakimindan t Testi Sonuglari

Faktorler F p t P(2 yonlii)
Stres 0,93 0,34 -0,63 0,53
Motivasyon 0,26 0,61 -0,34 0,73
Calisma ortam 0,04 0,84 2,18 0,03*

is kosullar 1,47 0,23 -1,32 0,19

is doyumu 0,43 0,51 -0,38 0,71

Tablo incelendiginde cinsiyet bakimindan performans faktorleri igerisinde
sadece calisma ortami algisinda farklilik ortaya c¢ikmustir. Grup ortalamalari
incelendiginde erkeklerin ¢aligma ortamu ile ilgili yargilara daha diisiilk oranda
katildiklar1 goriilmiistiir.

Medeni durum bakimindan performans faktorleri

Medeni durum (evli, bekar) ile performans faktorleri arasinda farklilik olup
olmadigmin belirlenmesi amaciyla t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglari
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Medeni Durum Bakimindan t Testi Sonuglari

Faktorler F p t P(2 yonlii)
Stres 0,27 0,60 -1,40 0,16
Motivasyon 0,11 0,74 1,88 0,06
Calisma ortam 4,16 0,04 -1,63 1,10
is kosullar 0,27 0,60 -1,72 0,09
is doyumu 0,06 0,81 0,92 0,36

Tablo 6 incelendiginde medeni durum bakimindan performans faktorleri
icerisinde farklilik olmadigi goriilmektedir.

Yas gruplar1 bakimindan performans faktorleri

Yas gruplar ile performans faktorleri arasinda farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tek yonlii
varyans analizinin ©On sartlarindan biri olan grup varyanslarmin esitligi
varsayimimin  gegerliligi Levene testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7: Yas Gruplar1 Igin Levene Testi Sonugclar

Degiskenler Levene istatistigi p

Stres 2,51 0,02
Motivasyon 0,76 0,62
Calisma ortam 2,27 0,03
is kosullar1 2,95 0,01
is doyumu 1,86 0,08

Yapilan analiz sonuglarma gore stres, calisma ortami ve is kosullari
degiskenlerinin varyanslarin esitligi varsayimini karsilamadigi goriilmektedir. Bu
nedenle bu degiskenlerin yas gruplari ile karsilastirilmasinda ortalamalarin esitligi
varsayimi (Welch) test edilmistir. Yapilan tek yoOnlii varyans analizi sonuglari
Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Yas Gruplar1 Bakimindan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler F p
Stres 2,33 0,02*
Motivasyon 1,39 0,21
Calisma ortamu 1,29 0,45
is kosullar 3,06 0,02*
is doyumu 0,48 0,85

Tek yonlii varyans analizi sonuglarima gore, %5 anlamlilik diizeyinde yas
gruplart ile stres ve is kosullar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu
farkliliklarin kaynaginin tespitine yonelik en kiigiik farkliligi dnemseyen bir test
olmasi nedeniyle Duncan testi kullanilmis sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Yas Gruplar1 Bakimindan Duncan Testi Sonuglari

Degiskenler Stres is kosullart
15-19 2,56 2,70°

20-24 2,49° 3,13¢
25-29 2,45° 2,65

30-34 2,37° 2,59

35-39 2,01 2,16

40-44 1,96 2,20

45-49 1,93 2,02

>=5( 1,40° 1,66°

Yas gruplarma gore stres faktorlerinin farkliligina bakildiginda 50 yas tistii
calisanlarm igleri ile 1ilgili durumlarda stres yasamadiklari, calisan yasinin
diismesiyle beraber stres etkisinin arttigi goriilmiistiir. 15-34 yas grubunun stres
yargilarina daha yiliksek diizeyde katilim sagladiklar1 ve iki gruba ayrildiklar
gorillmiistiir.

Yas gruplarina goére is kosullarmin algilamasindaki  farklilik
incelendiginde, 50 yas iistii ¢alisanlar is kosullar1 ile ilgili olumsuzluklara daha
diisiik diizeyde katilim gosterirken, 20-24 yas grubu en yiiksek katilimi, ikinci
sirada ise 15-19 yas grubunun geldigi ve li¢ gruba ayrildiklar1 belirlenmistir.

Isletmedeki pozisyonlar1 bakimindan performans faktorleri

Isletmedeki pozisyon (Miihendis, ustabasi) ile performans faktérleri
arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla t testi yapilmistir.
Yapilan t testi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Isletmedeki Pozisyonlari Bakimindan t Testi Sonuglar

Degiskenler F p t P(2 yonlii)
Stres 1,44 0,23 -3,27 0,01*
Motivasyon 1,84 0,18 2,82 0,01*
Calisma ortam 1,93 0,16 0,56 0,57

is kosullar1 0,05 0,83 -1,43 0,15

is doyumu 2,07 0,15 -0,32 0,75

Tablo 10 incelendiginde ¢alisanlarin isletmedeki pozisyonlari ile stres ve
motivasyon faktorleri bakimindan farklilik ortaya ¢ikmistir. Yapilan incelemelerde
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miihendislerin isletmedeki stres kaynaklarma daha diisiik katilim gosterdikleri,
ustabasilarinin ise daha yiiksek katilim gosterdikleri belirlenmistir. Calisanlarda
motivasyonu artirict faktorlerin varligima ise mithendisler daha yiiksek oranda
katilim gostermislerdir.

Toplam ¢aligsma siireleri bakimindan performans faktorleri

Toplam galigma siireleri ile performans faktorleri arasinda farklilik olup
olmadiginin Dbelirlenmesi amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Tek yonlii varyans analizinin 6n sartlarindan biri olan grup
varyanslarmin esitligi varsaymminin gegerliligi Levene testi ile arastirilmis ve
sonuglar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Toplam Calisma Siireleri i¢in Levene Testi Sonuglari

Degiskenler Levene istatistigi p

Stres 1,56 0,20
Motivasyon 0,74 0,53
Calisma ortam 0,97 0,41
is kosullar 1,69 0,16
is doyumu 1,01 0,38

Yapilan analiz sonuclarma gore varyanslarmn esitli§i varsayiminin
gecerliliginin saglandig1 goriilmiistiir. Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari
Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Toplam Caligma Siireleri Bakimindan Varyans Analizi
Sonuglar1

Degiskenler F p
Stres 6,37 0,01*
Motivasyon 2,14 0,09
Calisma ortamu 2,99 0,03*
is kosullar 7,55 0,01*
is doyumu 3,03 0,03*

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore, %5 anlamlilik diizeyinde
toplam g¢aligsma siiresi ile stres, ¢alisma ortamu, is kosullar1 ve is doyumu arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliliklarin kaynaginin tespitine yonelik
yapilan Duncan testi sonuglar1 Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13: Toplam Caligsma Siireleri Bakimindan Duncan Testi Sonuglari

Degisken Stres Calisma ortam is kosullar1 is doyumu
0-5 2,49° 3,117 2,77 3,19°
6-10 2,19 2,97 2,40 3,44
11-20 2,03° 2,68 2,16° 3,08"
>21 1,82° 2,56° 2,06° 3,65°

Duncan testi sonuglarina gore toplam calisma siirelerinin stres, ¢alisma
ortami, i kosullart ve is doyumu faktorleri bakimindan iki gruba ayrildiklari
gOriilmistiir. Gruplar incelendiginde artan ¢aligma siiresine bagli olarak stres,
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calisma ortami ve is kosullar1 yargilarina katilimin diistiigli bununla beraber is
doyumu yargilarina katilimin genelde yiikseldigi belirlenmistir.

SONUCLAR VE ONERILER

Orman {riinleri sanayinde calisan performansini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu caligmada, hazirlanan anket formu Tirkiye
genelinde orman iriinleri sanayinde faaliyet gosteren ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi (KYS) belgesi sahibi isletmelerde uygulanmistir.

Anket formu giivenilirlik ve gecerlilik analizine tabi tutulmustur.
Giivenilirlik, Cronbach alpha katsayis1 ile hesaplanmis ve 0,84 olarak
belirlenmistir. Bu deger anket formunun giivenilir oldugunu goéstermis ve gegerlilik
analizi i¢in agiklayici ve dogrulayici faktor analizlerine tabi tutulmustur. Agiklayici
faktor analizi sonucu yap1 gegerliligini bozan baz1 sorular g¢ikarilmig ve toplam
aciklayiciligi %62,95 olan bes faktorlii bir yapinin varligi ortaya koyulmustur. Bu
faktorler stres, motivasyon, c¢alisma ortami, is kosullar1 ve is doyumu olarak
adlandirilmistir. Bu bes faktorlii yapinin gecerliligi dogrulayici faktdr analizi ile
test edilmis ve yap1 gegerliliginin saglandigi belirlenmigtir.

Yap1 gecerliligi ve glivenilirligi saglanan performans faktorlerinin bazi
demografik ozellikler bakimindan farklilk gosterip gostermediginin analiz
edilmesi amaciyla varyans analizleri yapilmistir.

Varyans analizi sonuglarina gore stres algisinin yas gruplari, isletmedeki
pozisyon ve toplam g¢alisma siiresine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Grup
ortalamalar1 incelendiginde ¢alisan yasi ve toplam g¢aligma siiresi arttik¢a stres
algisinda bir azalma oldugu, miihendislerinde ustabasilarma gore stres faktorlerine
daha diisiik oranda katildiklar1 belirlenmistir. Russel vd. (1987), Spielberger ve
Reheiser (1994) ile Winefield ve Anstey (1991) yaptiklar1 ¢alismalarda is stresi
algisiin yas gruplarina gore farklhilik gosterdigini ifade etmislerdir. Klassen ve
Chiu (2010) ¢aligmalarinda deneyim ile is stresi arasinda dogrusal olmayan bir
iliskinin varligindan s6z etmektedir.

Yapilan analizler sonucunda c¢alisan motivasyonunun igletmedeki
pozisyona gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Grup ortalamalar1 incelendiginde
isletme igerisindeki motivasyon saglayan faktorlere miihendislerin daha fazla
katildiklar1 belirlenmistir. Mc Clelland, basar1 gereksinimi yiiksek olan bireylerin
motivasyon faktorlerinden daha fazla etkilendigini belirtmistir (Tinaz, 2000). Bu
anlamda ustabagilara gore basar1 gereksinimi yiiksek olan miihendislerin yargilara
katilim oraninin yiiksek olmasi agiklanabilir bir durum olarak ortaya ¢ikmustir.

Calisma ortamu ile ilgili alinan cevaplar katilimcilarin cinsiyet ve toplam
caligma siirelerine gore farklilik gostermistir. Cinsiyet agisindan grup ortalamalari
incelendiginde bayan katilimcilarin ¢alisma ortam ile ilgili yargilara daha yiiksek
katilim gosterdikleri belirlenmistir. Endiistriyel sistemlerde c¢alisan bayanlarin
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sicak, soguk, girilti ve aydinlatmadan daha fazla etkilenmeleri olagan
kargilanmigtir.  Grup ortalamalar1 toplam c¢alisma siireleri  bakimindan
incelendiginde artan ¢aligma siiresine bagli olarak ¢alisma ortamu ile ilgili yargilara
katilim orani diigmiistiir. Bu sonuca neden olarak, is hayatinin baglarinda olan
calisanlarin ¢aligma ortamu ile ilgili beklentilerinin yillar igerisinde azalmasi ve
mevcut sisteme adapte olma zorunluluklar1 gorilmiistiir.

Calisan performansini etkileyen faktorler igerisinde yer alan is kosullarinin
katilime1 yast ve toplam galigma siiresine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Grup ortalamalar1 incelendiginde katilimei1 yasi ve toplam galigsma siiresi arttikca is
kosullari ile ilgili yargilara katilim oram diismiistiir. Is kosullar1 ile ilgili yargilara
katilimin, artan ¢alisan yasina dolayisi ile toplam g¢alisma siiresine bagli olarak
diismesi  ¢alisma ortami ile benzerlik gostermekte ve aym  sekilde
yorumlanabilmektedir.

Orman {iriinleri sanayinde ¢alisanlarda is doyumunun toplam ¢alisma
stiresine bagli olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir. Grup ortalamalarma gore en
yiiksek is doyumu 21 ve stii, en diisiik ise 11-20 yil toplam ¢aligma siiresine sahip
calisanlarda goriilmiistiir. Kisilerin, is ve sosyal yasamlarindaki otuzlu yaslarin;
gelecek igin arayiglarin oldugu, kariyer secimlerinin gerceklestirildigi, bulunulan
durumlarin degerlendirilerek olumlu ya da olumsuz durum nitelemelerinin
yapildig1 ve deneyimlerin kazanildigi bir donemi kapsadigi ifade edilmektedir
(Longenecker ve Pringle, 1981; Stoner, 1982). Bu kapsamda is deneyimi agisindan
11-20 yil araligindaki katilimcilarin genel olarak otuzlu yaslarda olmasi is
doyumundaki diisiikligii agiklayabilmektedir.

Bu sonuglarla beraber asagidaki Onerilerin uygulanmasi isletmelerdeki
calisanlar1 dolayisi ile isletmenin biitliniinii olumlu yonde etkileyecektir.

- Isletmelerde stres kaynaklarimn ortadan kaldirilmasina veya en az diizeye
indirilmesine 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu amagla iicret esitsizligi, fazla is
yiikii, gelecek korkusu, ¢alisanlar arasi iletisim sorunlari, yonetim baskisi, rol
belirsizligi, fiziksel cevre yetersizligi, kararlara katilim eksikligi gibi stres
kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi gereklidir.

- Isletmelerdeki calisma ortanm ve is kosullarmin calisan performansi
iizerindeki etkileri g6z Oniine alindiginda bu alanda yapilan diizenlemelerin
isletmelere katkis1 olacag: goriilmektedir. Isletmelerde insan-makina sistemlerinin
esgiidiimiinii saglayan ergonomik tasarim ilkelerinin uygulanmasi gerekmektedir.

- Calisanlarda is doyumunu artirmak i¢in yeterli maddi kazang saglanmasi,
sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi, odillendirme ve takdir uygulamalari, adil
yonetim, acik gorev tanimlari, gelisme ve yiikselme olanagi saglanmasi
gerekmektedir.

- Calisan motivasyonunu artirmak amaciyla; ¢alisanlarin yonetsel anlamda
fikirleri alinmali, ¢alisanlara yetki ve sorumluluk devri yapilmali, rekabet ortami

782



Kalite Yonetim Sistemine... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 4

yaratilmali, yOnetici ve astlarla etkin bir iletisim ortami saglanmali, igyerinde
caligma kosullar1 saglikli ve emniyetli olmali, sosyal imkanlar yeterli olmali, takdir
ve Odiillendirme sistemi kurulmali, ylikselme olanagi yaninda calisanlara bilgi-
beceri diizeyini artirict egitimler verilmelidir.
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