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ORGUT KULTURU VE LIDER UYE ILISKILERI BAGLAMINDA
AILE SIRKETLERI UZERINE BIR ARASTIRMA
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Ozet

Calisanlarin, orgiitleri ve liderleri ile ekonomik etkilesimlerinin yaninda sosyal etkilesimleri de s6z konusudur.
Ekonomik etkilesimden farkli olarak, sosyal etkilesimde, giiven ve karsiliklilik gibi unsurlar 6n plana
¢ikmaktadir. Caliganlar yiiksek kalitede sosyal etkilesim iligkilerine sahip olduklari bireylere ayni sekilde karsilik
verme yoniinde bir ylikiimliiliik hissetmektedirler. Bu anlamda, lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel kiiltiir kavramlari
sosyal etkilesimin iki 6nemli tiiriinii olusturmaktadir. Lider-iiye etkilesimi kalitesi ya da orgiitsel kiiltiir algisi
yiiksek olan g¢aligsanlarin, etkilesim ig¢inde olduklar: kisilere fayda saglayacak davranislarda bulunarak karsilik
vermeleri beklenmektedir. Bu ¢alismada, aile igletmelerinde orgiit kiiltiirii ve lider iiye etkilesimi incelenmistir.
Calisma icin Istanbul’da faaliyet gosteren 60 aile sirketinde galisan 209 kisi ile veri toplama yontemi ile
calistlmistir. Veri sonuglari, analiz edilerek, orgiit kiiltiirii ile lider/iiye etkilesimi arasindaki iligki ortaya
konmustur.
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A RESEARCH ON FAMILY COMPANIES IN THE CONTEXT OF
ORGANIZATION CULTURE AND LEADER-MEMBER RELATIONSHIPS

Abstract

Employees interact with their organizations and leaders not only economically but also socially. Different than
economical interaction, trust and reciprocity plays a major role in social interactions. Employees feel obliged to
engage in high quality relationships with individuals who treat them with such behaviors. Thus, leader-member
exchange and organizational culture concepts form two important types of social interactions. When the quality
of leader-member exchange or the organizational culture perception of an employee is high, it is expected that
employees will have the tendency to engage in behaviors that would benefit others. In this study, organizational
culture and leader-member exchange in family businesses is investigated. For the research, data has been
collected from 209 employees working in 60 family businesses. Data has been analyzed and by this way the
relation between organizational culture and leader-member exchange has been revealed.
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GIRIS

Orgiit kiiltiirii kavrami, yonetim alan yazindaki gegmisi sadece ceyrek yiizyila dayanmaktadir.
Yeni bir kavram olmasina ragmen, giiniimiizde 6nemi gittikce artmaya baglayan orgiit kiiltiiri
kavrami, pek ¢ok arastirmacinin iizerinde ¢alisma yaptig1 bir kavram haline gelmistir. Orgiit
kiiltlirtiniin son ¢eyrek yiizyillda giderek onem kazanmasinin nedenlerine bakildiginda,
psikolojik, sosyolojik ve antropolojik pek ¢ok neden yatmakta oldugu goriilmektedir. Ayrica
giiniimiizde orgiitlerin amag, hedef, ¢ati, siireg, irtibat, tatbik ve verimliligi gibi olgularinin
iizerinde etkisi oldugu gercegi de orgiit kiiltiiriiniin dnemini arttiran nedenlerdendir. Onceleri
orgiit kiltiri ile ilgili olarak daha ¢ok kavramsal tanim getiren, 6zellik ve unsurlarini ortaya
koyan caligmalar yapiliyorken, giiniimiizde bu c¢aligmalar yerini orgiit kiiltlirtinlin orgiitiin
calisma hayati ve i¢inde bulundugu toplum iizerindeki etkilerini ve bunlarla iligkilerini

incelemeye yonelik arastirmalara devretmistir.

Orgiit {iyelerinin birbirleriyle iletisimi orgiit kiiltiiriiniin en &nemli igeriklerinden biridir.
Lider-iiye etkilesimi ise, orgiit i¢inde lider ve onu takip edenler arasinda kurulan iligkiye
aciklik getiren teorilerden biridir. Geleneksel liderlik teorileri, liderin izleyenlerinin tiimiine
kars1 tek ve ortalama bir liderlik tarz1 kullandigmi savunurken, Lider-Uye Etkilesimi Teorisi,
liderin izleyenlerine gosterdigi davraniglar arasinda farkliliklar bulundugunu vurgulamaktadir.
Bu teoriye gore, lider ve onu izleyenler arasindaki iliski, ikili iliskilere odakli bir sekilde

gerceklesmektedir.

Bu calismada, aile isletmelerinde orgiit kiiltiirii ve lider iiye etkilesimi incelenmistir.
Calismada orgiit kiiltiirii ve lider iiye etkilesimi kavramlart incelenmis ve aile sirketleri
iizerinde Orgiit kiiltiirii ve lider {iye etkilesimi iizerine yapilan arastirma bulgularina yer

verilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiit ve Kiiltiir Kavramm

Sosyal hayat diinya iizerinde var oldugundan beri orgiit ve orgiitsel yapilanma kavramlariyla
ilgili ¢ok ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Yapilan bu tanimlamalardan bu giinkii kosullar goz
Ontline alindiginda en sade sekli ile orgiit: “iki veya daha fazla kisinin ortak bir amaca ya da
amaclara ulasmak i¢in, kendi yetersizliklerini tamamlayacak sekilde belli bir yap1 ve
isboliimii igerisinde, benimsenen kurallar c¢ergevesinde olusturduklar ittifak” olarak

tanimlanabilmektedir (Celik, 2007:6).
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Orgiit kavrami en genis sekliyle ise sdyle tanimlanmustir; “Belirli amaclar dogrultusunda
kisilerin ¢abalarinin es giidiimlendigi bir yonetim islevi, amag, insan, teknoloji boyutlarinin
etkilestigi bir sistem, kisiligini belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltlirii olan, mevkileri, igleri,

calisanlar1 ve aralarindaki iletisim ve yetki iliskilerini gosteren bir yap1” olarak tanimlanabilir.

Kiiltiir kelimesinin koklerine bakildiginda, Latince “colere” veya “cultura” dan geldigi kabul
edilmektedir. Kiiltiir kavramu ile ilgili pek ¢ok tanimlama mevcuttur. Hem toplumsal hem de
yonetimsel alanda lizerine sayisiz ¢alisma yapilmig olan kiiltiir kavraminin {izerinde fikir
birligine varilmis bir tanimi1 bulunmamaktadir. Ornegin Sisman (2002:41) kiiltiir kavramini;

“kisaca bir yasam bi¢imidir” diyerek tanimlamustir.

Uygur (2006:17) da, kiiltiire yonelik yaptigi taniminda insan unsurunun Onemine vurgu
yaparak “Kiiltiir: insanin ortaya koydugu i¢inde insanin var oldugu tiim gerceklik demektir,
kiiltiir, doganin insanlastirilma bicimi, bu insanlastirmaya o6zgli slre¢ ve verimdir”

demektedir.

Lintan’a gore kiiltiir, bir toplumun bir hayat bi¢imi iken, Benedict’e gore biiyiitiilerek bilimsel
ekrana yansitilmig bireysel psikolojidir (Turan, 2002: 17). Taylor’a gore ise kiiltiir; “insani
toplumun bir iiyesi yapan fikir, inang, deger, maddi kiiltiir, maddi ve maddi olmayan ydnlerin

toplamidir” (Singh ve Mishra 2013:2).

Genel anlamda kiiltiir, fikir, inan¢ ve aliskanliklar, tutum ve degerler, diisiinme ve caligsma
bicimleri, davranis bi¢cimleri ve insanlarin hayatindaki gelisme ve yenilikler ya da araglarin
kalintilarindan olusan bir sistemdir. Kiiltiir diger sosyal bilimler gibi ilerler ve kiiltiiriin
gelisimi her {ilkenin yasam standartlarina baghdir ve bu da gelismis iilkelerdeki kiiltiiriin az

gelismis iilkelerdekine gore daha karmasik oldugu anlamina gelir (Gill,2013: 93).

1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Kavramsal olarak bakildiginda orgiit ve kiiltiir kavramlar1 birbirlerinden oldukga uzak konular
olarak goriilmektedir. Ancak toplumu olusturan bireylerin, 6zel yasamlarindan sosyal
yasamlarina kadar pek c¢ok konuda etkilesim i¢inde oldugu unutulmamahidir (Barli,
2008:453). Her toplumun kendisine has “paylasilan degerler seti” bulunmaktadir. Her isletme
de i¢inde bulundugu toplumun seklini almaktadir. Bu degerler seti, orgiitlerin i¢ dinamiklerini
ve bagarilarini etkilemekte, kiiresellesmeyle beraber de bu etki gittikge artmaktadir (Kogel,
2005:31). Kiiltliir kavramina ortak bir tanim getirilemedigi gibi orgiit kiiltiirii kavramina da

aragtirmacilar tarafindan ortak bir tanimlama getirilememistir. Bunun en 6nemli nedenlerinin
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basinda orgiit kiiltlirii kavraminin alanyazina yeni girmis bir kavram olmas1 ve igerdigi kiiltiir
kavraminm smirlarmin cizilememesi gelmektedir (Yagmurlu, 1997:717). Orgiit kiiltiirii ile

ilgili farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 sdyledir;

Orgiit kiiltiiri, orgiitii olusturan bireyler tarafindan; oOrgiitin nasil algilandigini, nasil
diistintildiglinii ve ¢evresiyle iligkilerinin nasil olmasi gerektigiyle ilgili olarak olusturulan

varsayimlardir (Kreitner ve Kinicki, 2008:66).

Dinger (2007:334)’e gore orgiit kiiltiirti, “Orgiitii olusturan bireylerin, orgiitiin i¢cinde diisiince
ve davranislarii sekillendiren hakim deger ve inanglardir”. Bir bagka tanima goére de “orgiitii
olusturan bireylerin orgiit i¢indeki yasamlarmi bi¢imlendiren, toplumun kiiltiiriine uymakla
birlikte ondan zaman zaman farklilasan ve calisanlarca iiretilen deger ve diizgilerin

ortintiistidiir (Basaran, 2008:396).

Orgiit kiiltiirii bir yandan orgiit icinde uyulmas1 gereken deger ve davranislari ifade ederken
diger yandan yanlis ve gereksiz olani, orgiit i¢inde arzu edilmeyeni, izlenmemesi gereken ve
birileri tarafindan oOnerildigi zaman kars1 c¢ikilmasi gereken hedefleri ve eylemleri de
icermektedir (Can vd., 2006, s.428). Orgiit kiiltiiri, 6rgiit icindeki giigleri birbirine baglayan,
tanimlayan ve giiclendirmeye yardim eden ve pozisyonlardaki rolleri tutan, agsagilara dogru
uzanmis, yaygin bir manyetik alan gibi kiginin, grubun ve biitiin olarak orgiitiin verimliligine
etki edebilmektedir (Simsek, 2002, s.336). Wilson (2010) o6rgiit kiiltiirliniin bir isletmenin tiim
kiiltiiriinii  yansitmakta eksik kalabilecegini, farkli gruplarin farkli alt kiiltiirler
olusturabilecegini, paydaslarin, miisterilerin, teknolojideki degisimlerin, yoneticilerin bireysel
takintilarin  da  orgilit  kiiltiiriintin = sekillenmesinde ©6nemli etkiye sahip oldugunu

vurgulamaktadir (Wilson, 2010:156).

1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Kiiltiir, maddi 6geler ve manevi 6geler; baska bir yaklasimla da biligsel, davranigsal, teknik
ogeler olarak siniflandirilir. Ancak her kiltlir, kendisini olusturan 6gelerle bir biitiindiir.
Ciinkli bu ogeler, birbirinden ayr1 olmayip karsiliklt bir etkilesim i¢indedir. Kiiltiirlin
merkezinde soyut 6geler olan inanglar ve degerler yer alirken, goriiniir yoniinde sembolik ve
maddi 6geler, davramislar ve uygulamalar yer alir. Orgiit kiiltiiriiyle ilgili tanimlar iginde,
iiyelerce ortaklasa paylasilan degerler, inanglar, normlar, anlamlar, gelenekler, diisiinceler,
ideolojiler, algilar, tutumlar, davranislar, beklentiler, felsefeler, semboller gibi kavramlar yer

alir. Buna gore kiiltiirel 6gelerle ilgili baz1 siniflamalar yapilir (Sigman, 2007:3).
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Orgiit kiiltiiriiyle ilgili 6geler su sekildedir:

1.3.1. Temel Inanclar ve Varsayimlar

Temel inanglar, en genis anlamiyla, bir 6rgilit ortamini paylasan bireylerin, diinya ve hayat
hakkinda olup bitenlere dair temel alg1 ve degerlendirmelerini ve bunlarin sonucunda da kabul
ettikleri dogrular1 kapsamaktadir. Inanclar, kiiltiiriin i¢c diinyasim olusturmaktadir. Temel
inanglar denildiginde; insan, insanlar arasi iligkiler, insan davranislar1 ve gercegin mahiyetiyle
ilgili kiiltiiriin liyelerinin ortak inanglari kastedilmektedir (Sigsman, 2007:3). Terzi (2000:46)’e
gore, Orgiitii olusturan {iyelerin de bazi inanglar1 bulunmaktadir ve bu inanglar Orgiit
kiiltiiriiniin olusumunda ve devamlihiginda en temel unsuru olustururlar. Inanglar, genel olarak

diinya ve hayatin nasil isledigine dair temel varsayimlari kapsamaktadir.

Varsayimlar, ¢alisanlarin insana, nesnelere ve olaylara iliskin gelistirdikleri gizli inang¢lardir.
Soyut olmakla birlikte, calisanlarin davraniglarinin temelinde bulunur ve davranisi derinden
etkiler. Varsaymmlar; dogrulugu tartigtimadan, oldugu gibi kabul edilir. Orgiitiin gevresi ile
iligkileri, gercegin ve dogrunun, insan dogasinin, insan eylemlerinin ve insan iligkilerinin

karakteri seklinde siiflandirmistir (Celik, 2002:39).

1.3.2.Temel Degerler ve Normlar

Degerler, bireylerin ve toplumlarin 6nem verdigi ve ulagsmak istedikleri seyleri ifade ederler.
Bireylerin degerlerinin olusmasinda i¢inde yasadiklari, aile, toplum, arkadas ortami, okul
ortami gibi etkenlerin biiyiikk bir énemi bulunmaktadir. Bir toplumda sahip olunan ortak
degerler, uzlasmay1 ve biitiinlesmeyi saglarken, farkli degerler, catismaya neden olmaktadir.
Degerleri; ekonomik, sosyal ve siyasi olarak 3 smifta toplamak miimkiindiir. Ayrica deger
kavrami, temel degerler ve aract degerler olarak da siniflandirilmaktadir. Temel degerler, bir
bakima bireyin yasam degerleri olup, basarmak ve ulagmak istedigi sonuc¢lar1 kapsamaktadir.
Araci degerler ise, bireyin istenen sonuglara ulasma yolundaki inanglarini kapsar (Sisman,
2007:93). Degerler, orgiitiin i¢inde gozle goriilemeyen fakat ¢alisanlarin diisiince, duygu,
davranis ve algilarin sekillendiren varsayimlardir. Bu varsayimlar orgiitlerin is gorme
usullerini, kisiliginin, problem ¢6zme araglarini, misyonunu, zaman algilarin1 ve daha birgok

konuyu kapsamaktadir (Tikici, 2005:217).
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Yukaridaki bilgilerin yaninda ayrica mesleki degerlerden de s6z edilebilir. Degerler, mesleki
ahlakin da bir 6gesi konumundadir. Insan, kendisine degerler olusturan, yasama anlam ve
deger katma c¢abasinda olan bir varliktir. Normlar da davraniglarin yazili olmayan kurallar

kabul edilip, bir toplumda 6nem verilen degerlere gore sekil alirlar (Sigsman, 2007:4).

Degerler orgiitlerin sadece amag¢ boyutunda degil, diger boyutlarinda da ¢ok 6nemli roller

oynarlar. Orgiit bakimindan degerler, gelisen olaylardan iistiin bir konumdadir.

1.3.3.Semboller ve Ritiieller

Semboller, insanlar i¢in 6zel bir anlam tasiyan obje, olay ve hareketlerden olugmaktadir.
Orgiitlerin logo, bayrak ve ticari iinvanlar1 kolayca hatirlanarak akilda kalabilecek sekilde
diizenlenmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005:213). Baz1 gida ve otomobil markalarin
(McDonalds, Mercedes, Jaguar vb.) sembolleri miisterilerinin aklinda kalic1 etkiler birakmis

sembollere ornek olarak verilebilir.

Orgiitsel semboller ve davranislar1 inceleme sonucunda, eger bunlarmn, asil degerler ve
sayiltilarla nasil baglantili oldugu bilinmiyorsa, yanlis sonuglar ¢ikarilabilir. (Schein, 1991).
Dolayistyla orgiitiin kiiltlirlinii anlamak i¢in yalnizca goriinen dgelere odaklanmak yeterli
olmamaktadir. Ayrica, gorlinen dgelerin altinda yatan anlamlar ve bu anlamlarin hangi temel

degerlerden ortaya ¢iktig1 6nem kazanmaktadir (Varoglu, 2013:94).

Ritiieller ise, belli donemlerde, kurallara uygun olarak gergeklestirilen ve kiiltiirel deger ve
normlar1 yerlestirme amaciyla gerceklestirilen aktiviteler olarak adlandirilmaktadir. Bayrak
torenleri, Ozel giinlerin kutlanmasi, isletmenin kurulus giinii kutlamasi, sirket piknikleri ve
partileri diizenleme gibi aktiviteler, orgiit ¢alisanlar1 arasindaki baglarin ve orgiite olan

bagliliklarmin giiclendirmeyi amacglamaktadir (Basaran, 2008).

1.3.4. Orgiitsel Gecmis

Orgiit, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon olarak gériilebilir. Bu koalisyonun kosullars;
uzlagsma, uyma ve kontroldiir. Planli bir sekilde koordine edilmis giicler ve eylemler toplulugu
da bir 6rgiit meydana getirir. Orgiitiin yaratic1 ve canli olmasi kurulan bu koordinasyonun ne
kadar yaratict ve canli olduguna baghidir. Orgiit aym zamanda bir iletisim ag1 olarak da
distintilebilir. Kald1 ki, sistemli bir iletisim gerceklesmeden verimli bir koordinasyondan s6z
edilemez. Modern 6rgiit kuramini olusturan ii¢ asama; karar, iletisim ve denge olarak kabul

edilmektedir. Boylece oOrgiitiin iletisim ag1 gibi goriilmesi, modern kuram tarafindan da
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desteklenmektedir (Bursalioglu, 2012:15). Her orgiitte kabul edilen gelenekler ve is yapis
bicimleri biiylik bir oranda ge¢miste yapilmis olanlar ile bunlar sonucu elde edilmis olan
basarilarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise bizi orgiit kiiltiirliniin en temel
kaynagi olarak dogrudan orgiitiin kurucusuna yonlendirmektedir. Kurucular 6rgiit kiiltliriiniin
gelisimi siirecinde Orgiit kiiltiirii lizerinde olduk¢a onemli bir etkiye sahiptirler. Ciinkii
kurucular, gelenekler ve ideolojilerden uzak olarak kendi vizyonlarini rahatlikla orgiit
iiyelerine aktarabilmektedirler (Robbins ve Judge, 2008:560; akt: Aglargéz, 2013:172).
Hikayeler bu kapsamda orgiitsel ge¢miste dnemli bir yere sahiptir. “Eskiden isleri boyle

yapardik™ tiirii degerlendirmeler bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

1.3.5. Dil

Orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesi ve benimsenmesinde iletisim ¢ok énemli bir yere sahiptir.
Iletisimin en temel unsuru ise kuskusuz dildir. Dil, ne kadar karmasik ve anlasilmaz bir
sekilde kullanilirsa, iletisim de o kadar zor olacaktir. Bu nedenle oOrgiit i¢inde iletisim
kurarken basit, yalin, agiklayic1 bir dil kullanilmasi 6nemlidir. Dil dogru kullanilmaz ve
kurulan ciimle ve kelimeler farkli algilamalara neden olursa, anlagsma yerine c¢atigsmalara
neden olabilmektedir. (Tutar, 2003:92-93). Bu nedenle bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran ve
orgiit kiiltlirtinlin igerigine katki saglayan en temel unsurlardan birisi de oOrgiit i¢inde
kullanilan dildir. Herhangi bir oOrgiitte, Orgilit bireyleri arasinda ortak bir yaklasim
gelistirmenin en 6nemli kosulu “ortak bir dil” ve “ortak kavramsal kategoriler” gelistirmektir.
Kullanilan dil diger orgiitlerden ayirici bir kimlik olusturmayi, ¢alisanlarin anlayacagi bir
jargonun olusmasini saglar” (Tikici, 2005:219). Dil, kiiltiiriin olugsmasinda belirleyici bir rol

ustlenmektedir.

1.4. Liderlik ve Orgiitsel Liderlik

Liderlik kavrami, dinamik bir yapiya sahip olup, siirekli degisen sosyo-ekonomik, siyasal ve
teknolojik kosullar icinde tanimlanmasina yenilik getirilen bir kavramdir. Bugiin kullanilan
ortak bir tanim1 olmamakla beraber, genellikle bir yonetici veya liderde bulunmasi gereken
pozitif yonlerin agirlik kazandigi tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir (Bulut ve Uygun,
2010:44). Northouse (2007) liderligi “ortak bir amac1 gergeklestirmek i¢in bir grup insani

etkileme siireci” seklinde tanimlamaktadir.

Yilmaz ve Karahan (2010:145) liderligin ortak amaclar kismina vurgu yaparak liderligi “Bir

grup insani belirli amagclar etrafinda toplayabilme ve bu amagclar1 gergeklestirebilmek igin
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onlar1 harekete gegirme yetenek ve bilgilerinin toplami” olarak tanimlamuslardir. Imrek
(2004) liderligin etkileme giicline odaklanarak “insanlari, hayal ettikleri hedefleri
gerceklestirmeleri i¢in etkileyerek bir araya getirme sanati” olarak tanimlamaktadir.
Sabuncuoglu (2008:66) liderligin gruplar tarafindan kabullenilmesine dayali giice iliskili
olarak liderligi “bir grup insanin, kendi kisisel ve grup amaglarii gerceklestirmek iizere takip

ettikleri, emir ve talimat1 dogrultusunda davrandiklari kisi” olarak tanimlamaktadir.

Liderlik konusunda diinyanin 6nde gelen isimlerinden Adair ise (2012:44) liderligi bir
yolculuk olarak tanimlamakta, lideri ise “Onden giderek yolu gosteren, ayni zamanda
bagkalarina yolculuk yaptiran, yola c¢ikmalarina sebep olan ve onlarin birbirlerinden
uzaklasmamalar1 ya da birliklerinin dagilmamasi i¢in onlar1 yekpare bir viicut olarak bir arada

tutan kisi” olarak ifade etmektedir.

Kotter (1990) yonetim ve liderlik kavramlar1 arasindaki farkliliga vurgu yaparken yonetimin
sahip oldugu fonksiyonlar1 6n plana ¢ikarmakta, liderligin insanlar arasi iliskiler ve ilham
verme gibi yoOnlerini ortaya koymaktadir. Woods ve King’de (2002:21) bu ayrima dikkat
cekmekte ve su farkliliklari ortaya koymaktadir;

- Liderlik bir etkileme iliskisi iken yonetim bir otorite iligkisidir,

- Liderlik, liderler ve isbirlik¢iler ile gergeklestirilirken yonetim yoneticiler ve astlar

tarafindan gergeklestirilmektedir,
- Liderlik donemsel bir olay iken yonetim devamli yapilan bir istir,
- Liderlik uygulanmasi i¢in bir konuma ihtiya¢ duymazken, yonetim konum giiciine

ihtiyag duyar.

1.5. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi (Leader-Member Exchange Theory) orgiit icerisinde lider ve
izleyenler arasinda kurulan iligkilere diger liderlik teorilerinden farkli bir yaklagim getirmistir.
Geleneksel liderlik teorileri, liderin izleyenlerinin tiimiine karsi tek ve ortalama bir liderlik
tarz1 kullandigin1 savunurken, Lider-Uye Etkilesimi Teorisi, liderin izleyenlerine gosterdigi
davraniglar arasinda farkliliklar bulundugunu vurgulamaktadir (Katerberg ve Hom, 1981:218;
Duchon ve digerleri, 1986:56). Liderligi kisisel ozellikler, durumsal faktorler ya da bu ikisi
arasindaki etkilesimler ¢ergevesinde agiklamaya calisan geleneksel liderlik teorilerinden farkli
olarak Lider-Uye Etkilesimi Teorisi ikili iliskilere odaklanmaktadir (Gerstner ve Day,
1997:827).
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Lider-iiye etkilesiminin gelisim siirecinde hangi faktorlerin etkili olacagi konusunda farkli
goriisler One siirlilmiistiir. Bauer ve Green, lider-iiye etkilesiminin gelisimini oldukca dinamik
bir giiven olusturma siireci olarak tanimlamis ve giliven olusturmaya katkida bulunan
degiskenlerin lider-iiye etkilesimi iliskisinin gelisimi lizerinde de belirleyici olabileceklerini
ifade etmislerdir. Olusturduklar1t modelde, kisilik benzerligi lider-liye etkilesimi iligkilerinin
istenilen yonde gelistirilmesi igin itici bir gli¢ olusturmaktadir. Zaman ilerledikg¢e lider-liye
etkilesimi iligkilerinin gelisimi {izerinde kisilik benzerliginin sahip oldugu etkinin yerini
performans-yetki devri etkilesimleri almaktadir (Bauer ve Green, 1996:1561). Deluga (1998)
da ast ve lst arasindaki kisilik benzerliginin, yliksek kalitede lider-iiye etkilesimi iligkilerinin
gelismesine katkida bulanabilecegini belirtmistir. Buna gore, lider ve liyenin 6z denetim
kisilik ozelligi acisindan birbirlerine benzemeleri aralarindaki iletisim ve uyumu

arttirmaktadir. Lider-liye etkilesiminin alt boyutlar1 su sekilde agiklanabilir;

Katki: Katki ya da algilanan katki, iliski icerisinde her bir tarafin ortak amaclara ulagmak i¢in
gosterdigi ise yonelik gizli ya da acik eylemlerin miktari, niteligi ve yoniine iligkin algilarini
ifade etmektedir. Ise yonelik eylemlerin degerlendirilmesinde 6nemli olan, s6z konusu ikili
iliski igerisinde liyenin is tanimi1 ya da sdzlesmesi icerisinde yer almayan sorumluluklari alma
veya buralarda belirtilmeyen isleri yapma diizeyi ve liderin ise bu eylemlerde bulunabilmesi

icin liyeye gereken kaynak ve firsatlari saglama derecesidir (Dienesch ve Liden, 1986:624).

Sadakat: Sadakat, ikili iliskide bulunulan tarafin karakterine ve amaclarina acik¢a destek
verildiginin gosterilmesidir; lider ve iiyenin birbirlerine olan baglilik derecelerini ifade
etmektedir. Kisiye verilecek gorevlerin  belirlenmesinde giivenin  oynadigi  rol
distintildiigiinde, sadakatin lider-iiye etkilesimi iligkilerinin  gelistirilmesinde  ve
devamliliginin saglanmasinda 6nemli bir rol oynadig1 sOylenebilir (Dienesch ve Liden,

1986:625).

Duygulanim: Duygulanim ise lider ve liyenin birbirlerine karsi olan duygularini ifade
etmektedir. Ancak bu duygular is ya da profesyonel degerler yerine daha ¢ok kisiler aras1 bir
sempatiye dayanmaktadir. Lider ve {liye arasindaki karsilikli sempati unsurunun, gelismekte
olan ya da devam eden lider-iiye etkilesimlerinde degisen seviyelerde bulunmasi beklenebilir.
Ornegin, en 6nemli lider-iiye etkilesimi boyutunun katki oldugu is odakli bir iliski igerisinde
duygulanim boyutunun rolii ¢ok az olabilir ya da hi¢ olmayabilir. Ote yandan 6rnegin,
birbirlerine eslik etmekten hoslandiklart i¢in siklikla bir araya gelen bir lider ve liye icin,
lider-iiye iliskisi igerisinde duygulanim boyutu olduk¢a onemli bir yere sahip olabilir

(Dienesch ve Liden, 1986:625).
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Profesyonel Saygi: Profesyonel saygi lider ve liyenin ¢aligma alanlarindaki tstiinliikleri ile
ilgili orgiit i¢i ve Orgiit disinda sahip olduklar1 sohretlerine iliskin algilamalarini ifade
etmektedir. Bu alg1 bireyle daha 6nce yasanilan bir deneyim, 6zgecmis, odiiller ya da diger
profesyonel basarilar gibi kisiyle ilgili bir takim tarihi verilere dayandirilabilir. Dolayisiyla,
lider ve iiyenin profesyonel saygiya dair algilamalar1 birbirleri ile c¢aligmalarindan hatta
birbirleri ile karsilasmalarindan ¢ok daha once olusabilir. Genel olarak bir etkilesimi iliskisi
yukarida agiklanan boyutlardan birisinin ya da hepsinin iizerine temellendirilebilir. Sonugta,
farkli sekillerde etkileyecegi sOylenebilir (Dienesch ve Liden, 1986: 624-625). Buna bagh
olarak, lider-iiye etkilesimini genel olarak degerlendiren bir Slgek yerine ¢ok-boyutlu bir
Olcegin kullanilmasi kavramin boyutlarinin birbirinden farkli etkilerini incelemede daha
yararli olabilir (Masyln ve Uhl-Bien, 2001:703). Bu nedenlere bagli olarak, bu calismada,
lider iiye etkilesiminin farkli boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davraniglari ile olan iligkilerini
degerlendirmek amaciyla Liden ve Masyln (1998) tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu 6l¢ek
kullanilacaktir. Lider-liye etkilesimi kavrami hakkinda genel bir bilgi verildikten sonra,
siradaki boliimde lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel vatandaslik davranislar arasindaki iligkileri

inceleyen caligsmalar iizerinde durulacaktir.

2. ORGUT KULTURU VE LIDER-UYE ETKILESIMI

2.1. Orgiitler A¢isindan Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kurucularmin idealleri, degerleri ve inanglari, 6rgiit kiiltiiriiniin olusmasinda en énemli
etkendir. Orgiit kiiltiiriiniin orgiitii olusturan bireyler tarafindan saglikli bir yapiyla
benimsenmesi Orgiit acisindan olduk¢a Onemli sonuglar yaratmaktadir. Bunlarin en
onemlilerinden biri orgiit kiiltlirliniin  iiretkenligi ve kaliteyi arttirarak c¢alisanlarin
motivasyonunu saglamasidir. Bu da rekabet avantaji saglayarak orgiitlere finansal basari

getirmektedir (Varoglu, 2013:89).

Orgiitlerin basarili ve uzun émiirlii olabilmelerinde &rgiit kiiltiiriiniin ayr1 bir énemi vardir.
Ciinkii orgiitler i¢in sadece yatirim karliligi degil onu destekleyen insan faktorii de biiyiik
oneme sahiptir. Glglii bir orgiit olusturmak ancak calisanlar1 da 6nemsemekle miimkiin
olabilmektedir. Orgiit kimligi ve aidiyet duygusu ancak bu sekilde gelisebilmektedir. Boylece
orgiitsel kimlik, orgiitiin kiiltiirii ile sekillenecektir. Orgiit kiiltiirii bu anlamda igindeki
bireylerin algi, tutum ve davramglarini da etkileyecektir. Iste bu etkinin hangi yonde
olacaginin belirlemesi agisindan orgiit kiiltiirii biiylik 6nem tagimaktadir (Terzi, 2000: 104).
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Orgiit kiiltiirii, uygun davrams standartlari olusturarak oOrgiitii bir arada tutmaya yarayan
sosyal bir birliktelik ve davraniglan sekillendiren bir denetim mekanizmasi islevi gérmektedir.
Bu acidan orgiit kiiltiiri orgiite rekabet avantaji ve finansal basar1 saglamasinin ve orgiitiin
amaclarina ulasmasinin yaninda, iiretkenlik ve kalite diizeyini de yiikseltecektir. Orgiit kiiltiirii
ayrica Orgiitiin yenilik¢ilik anlayisi ve potansiyeli iizerinde de onemli bir etkiye sahiptir.
Orgiitsel uyum ve etkili liderlik acilarinda da orgiit kiiltiiriiniin olduk¢a 6nemli bir rol
iistlendigi de gdz ardi edilmemelidir. Orgiit kiiltiirii, c¢ahisanlarin &rgiitte kendilerini
gerceklestirebilmelerine firsat veren ve onlarin inamig, diisiinlis ve davranig bigimlerini
belirleyen ve oOrgiit liyelerinin goniillii bicimde calismalarin1 tesvik etmesi yoniiyle de

onemlidir (Terzi, 2000: 104).

2.2. Liderligin Orgiitler Acisindan Onemi

Yoneticilerin kendilerinden beklenen gorevleri en iyi bigimde yapabilmeleri, sahip olduklari
liderlik nitelikleriyle yakindan iligkilidir. Her yOneticinin liderlik niteliklerine sahip oldugu
sOylenemez. Ancak iyi bir yonetici olabilmek i¢in ayni zamanda liderlik yetenegine sahip

olunmasi geregi kuskusuzdur (Onal, 2000:108).

Arttk modern yonetim anlayisinda liderlik, yoneticilerin temel islevlerinden biridir.
Orgiitlerde, liderlik giicii ve yetenegi tasiyan yoneticiler, ydnetimde etkili ve basarilidirlar
(Peker ve Antiirk, 2000:47-48). Yonetici eger liderlik 6zelliklerine sahip degilse bu durum
orgiitlin performansinin diismesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla, orgiit biirokratik
ozellikler sergileyecegi icin ihtiyaca cevap vermekte zorlanabilir; etkinligi ve verimliligi de
azalabilir (Nicholls, 1993:1). Liderlik; calisanlar1 orglitsel amacglara ulasmak icin gontlli
cabalamalarin1 saglar. Yonetici ancak, kendisine bagh insanlar; diisiince, tutum ve
davranislarini etkilemesine izin verirse onlarin lideri olabilir. Yonetici, onlarin diisiince, tutum
ve davraniglarii etkilerken bundan zevk almiyorsa, bir liderin degil, ancak bir yoneticinin
varligindan séz edilebilir. ideal olan1, yoneticinin ayn1 zamanda liderlik sifatin1 da tasimasidir.

Liderlik ve yoneticilik, basar1 madalyonun birbirini tamamlayan iki ytliziidiir (Geng, 1995:30).

Maddi kaynaklarin ve zamanin etkin kullanimi, insan kaynaklarinin verimli kullanimina
baghdir. Bir orgiitiin performansinin gelismesinde en 6nemli belirleyici faktor ise insandir
(Ozgiir, 2004:97). iste bu nedenle, liderlik niteligine sahip bir yoneticinin maddi kaynaklar, is
gorenlerin ve Orgiitin ama¢ ve ihtiyaglart dogrultusunda harekete gecirebilmesi
gerekmektedir. Orgiitte giidiilenme, moral, tatmin konularinda duyarl olan lider yénetici, is
gorenleri isteklendirme, heyecanlandirma ve kendilerini tam bir coskuyla orgiite adama,
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duygularmi canli tutmaya yonelik ¢aba icinde olabilir ve sonugta oOrgiite zaman, para ve
enerjiyi en ekonomik bigimde kazandirabilir (Korkut, 1992:159). Ozellikle biiyiik liderler is
gorenleri harekete gegirir, tutkulu ve inisiyatif kullanmaya egilimli bireyler i¢in bir rol modeli

islevi gorebilmektedir.

Lider ve iiye arasinda gelistirilen dil, orgiit kiiltlirlinlin belirleyici unsurlarindan biri olacaktir.
Fazla sert ve otoriter bir liderlik anlayisi, orgiit kiiltiiriinii zedelerken, adil, yapici, firsat
tantyict ve yol gosterici bir liderlik anlayisi, isletmedeki orgiit kiiltiiriinii de olumlu yonde
etkileyecektir. Liderin caligsanlarla etkilesiminde kullandig1 dilin sekli kadar o dili kullanma
bigimi de &rgiit kiiltiiriinii etkileyecektir. Ornegin liderin direktiflerini hiyerarsik bir diizene
gore vermesi (konunun muhatabi yerine kendi astina) o isletmede hiyerarsik bir 6rgiit kiiltiirii
olusmasma neden olacaktir. Lider-iiye etkilesiminin saglikli ve uyumlu olmasi oOrgiit
kiiltlirtiniin tiim Ogelerini etkileyecektir. Calisanlarin, orgiitiin temel inan¢ ve normlarini,
gecmis Oykiilerini ve ritliellerini 6grenerek benimseyebilmeleri bu uyuma baghdir. Bu
nedenle lider-iiye etkilesimi ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliski arastirmacilarin iizerinde

durmasi gereken konulardan biridir.

3. ORGUT KULTURU VE LIDER UYE IiLiSKiLERi BAGLAMINDA AIiLE
SIRKETLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci aile isletmelerinde orgiit kiiltiirii ve lider iiye etkilesimi iliskisini ortaya
koymaktir. Aile sirketlerinde lider/iiye etkilesimi ve orgiit kiiltiiriintin iliskisini, yas, cinsiyet,
egitim durumu, pozisyon, bu pozisyonda ¢alisma suresi, mevcut isletmede caligma siireci,
kacinci is yeri oldugu ve toplam calisma hayati gibi demografik 6zelliklerle incelenmistir.
Ayrica aile sirketlerinde lider/iiye etkilesimi ve Orgiit kiiltiiriintin iligkisi, sirketlerin

ozelliklerine gore ele alinmustir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Orgiit iiyelerinin birbirleriyle iletisimi orgiit kiiltiiriiniin en 6nemli igeriklerinden biridir.
Lider-iiye etkilesimi ise, Orgiit i¢inde lider ve onu takip edenler arasinda kurulan iliskiye
aciklik getiren teorilerden biridir. Geleneksel liderlik teorileri, liderin izleyenlerinin tiimiine
kars1 tek ve ortalama bir liderlik tarzi kullandigin1 savunurken, Lider-Uye Etkilesimi Teorisi,

liderin izleyenlerine gosterdigi davraniglar arasinda farkliliklar bulundugunu vurgulamaktadir.
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Bu teoriye gore, lider ve onu izleyenler arasindaki iliski, ikili iligkilere odakli bir sekilde

gerceklesmektedir.

3.3. Arastirmanin Kapsam

Calismanin evrenini Istanbul’da faaliyet gdsteren 60 aile sirketi olusturmaktadir. Bu 60 aile
sirketinde calisan 209 kisi ise ¢aligmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Calismani kapsami
belirlenen bu sirketler ve calisanlar1 ile siirli olup, farkli iller ve/veya farkli sirketleri

kapsamamaktadir.

Arastirmada demografik degiskenlere ait frekans dagilimlarinin akabinde arastirmanin
degiskenlerine iligkin tanimlayici istatistiklere bakilarak degiskenlere iliskin ortalama degerler

ve standart sapma degerleri belirlenmistir.

Arastirma i¢in 1 ana hipotez ve 4 alt hipotez olmak iizere toplam 5 hipotez belirlenmistir.
Arastirmanin ana hipotezi;

Hy: “lider-iiye etkilesimi ile orgiit kiiltiirli arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir” olarak
belirlenmistir. Arastirmanin alt hipotezleri ise demografik degiskenlere gore belirlenmistir.
H;: Lider-iiye etkilesimi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H,: Orgiit kiiltiirii ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamu bir iliski bulunmaktadar.

His: Lider-iiye etkilesimi ile egitim diizeyi degiskenine arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

H,: Orgiit kiiltiirii ile egitim diizeyi degiskenine arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Veri Toplama Yontemi
Yapilan arastirmada, temel olarak calisanlarin orgiit kiiltiirii ve lider liye etkilesimi arasindaki

iligki incelenmistir.

Arastirma belirli degiskenler arasindaki iliskileri belirlemeye ve tanimlamaya yonelik olarak
yapilandirmistir. Bu haliyle arastirmanin modelini degiskenler arasindaki iligkiyi tanimlamak

amaciyla gerceklestirilen tanimlayici arastirma olarak nitelendirmek miimkiindiir.

Arastirma orta ve biiyiik olgekli isletmelerde, farkli is kollarinda ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ve
lider iiye etkilesimleri arasindaki iligkiyi gostermesi ile ilgili birey diizeyinde veri toplanarak
gerceklestirilmistir. Arastirmadaki veriler, her bir isletmede bir veya birkag yonetici ve
onlarin astlarindan toplanmis, arastirmanin gergeklestirilmesinde belirli bir gorev veya

departman ayrimina gidilmemistir.
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Bu arastirmada veri toplama aract olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirmaya
baslamadan Once yapilan literatiir ¢alismasi sonucunda arastirmada kullanilacak anketlere
kaynak teskil etmesi amaciyla iki Olgcek belirlenmistir. Anketlerin gelistirilmesi, danigman
Ogretim tyesinin geri bildirimleri ve diger Ogretim {iiyelerinin goriisleri ¢er¢evesinde son

halini almistir.

Calismada bireylerin lider-liye etkilesimi davranisini 6lgebilmek amaciyla Scandura, T. A. &
Graen, G (1984) “Moderatingeffects of initialleader-memberexchangestatus on theeffects of a
leadership Intervention” adli calismasinda yararlanilan “Lider-Uye Etkilesimi (LMX)”
dlceginden yararlanilmis, orijinal dlgek arastirmaya uyarlanirken once Ingilizceden dilimize,
akabinde Tiirkgeden Ingilizceye ve sonra tekrar Ingilizceden Tiirkceye cevrilerek anlam
kaybinin olmamasina dikkat edilmistir. Lider-liye etkilesimi Ol¢e8inin giivenilirligi 0=0,85

olarak yiiksek derecede giivenilir bulunmustur.

Yine ¢aligmamizda bireylerin orgiit kiiltiirii algilarini 6lgebilmek amaciyla Keskin’ in (2014)
“Kilmann ve Quinn ve Cameron Modeline Gore Orgiit Kiiltiirii ile Is Tatmini iliskisi Uzerine
Bir Arastirma” konulu tezinde kullanilan 8lgekten yararlamlmustir. Orgiit kiiltiirii dlgeginin

giivenirligi 0=0,984 olarak yiiksek derece giivenilir bulunmustur.

Bu ¢alismada temel amag Orgiit kiiltiirii ile isgdren tatmini arasinda olumlu/olumsuz bir iligkin
olup olmadigini1 arastirmak olmustur. Gelecekteki ¢alismalarda ise orgiit kiiltiirliniin igsgéren
tatmininin ve bunun neticesinde Orgiitsel performansin arttirilmasi siirecindeki 6neminin
ortaya cikarilmasi agisindan énem tasimaktadir. Orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasindaki iliskiyi
ele alan bu calismada, oOrgiit igerisindeki isgdrenlerin tatmin elde etme siireciyle, Orgiit
kiiltiiriinii algilama siirecinin arasindaki iliski sorgulanmustir. “Orgiit kiiltiirii ile isgdren
tatmini arasinda iligki var m1 dir?” sorusuna cevap aranmis ve yapilan ¢alisma sonucunda

orgiit kiiltiiriiniin is tatminini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Calismada calisanlarin grup icinde gosterdikleri lider-iiye etkilesimi davranigini ortaya
koyabilmek amaciyla uygulanan lider-iiye etkilesimi 6l¢eginde calisanlarin yoneticileri ile
ilgili ifadelere katilimlarin1 belirlemek i¢in 5°1i Likert Olgegi kullanilmistir (1: Kesinlikle
Katilmiyorum- 5: Kesinlikle Katiltyorum). Benzer olarak, ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii algilarini
O0lcmek amaciyla c¢alisanlar tarafindan doldurulmasi istenen orgiit kiiltiirii Olgeginde de
ifadelere katilimlar 5°1i Likert Olgegi (1: Kesinlikle Katilmiyorum- 5: Kesinlikle Katiliyorum)

ile belirlenmistir.
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3.5. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin  hipotezlerini

analiz etmek amaciyla T-Testi

ve Anova testlerinden

yararlanilmigtir. Arastirmanin degiskenlere iliskin tanimlayic istatistiki analizleri asagidaki

tablolarda verilmistir.

Tablo 1: Lider-Uye Etkilesimi ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliski

. Std. Std. Hata
Cinsiyet |N Ortalama o Ortalama
Lider- Kadin 88 4,0222  10,85971 [0,09165
Uye
Ozltalama Erkek 121 4,2704 0,7949 0,07226
Varyanslarin
Esitligi Levene | Araclarin Esitligi T-Testi
Testi
o N -
. . . i S (|| @il Sgd,ma % 95 Gliven Araligi
& tailed) | Fark P En En
Farki Diisiik Yiiksek
Esit 0,98 0,323 -2,153 207 0,032 -0,24816 [ 0,11527 [-0,47541 |-0,02091
Sapmalar
Esit 2,126 |178,726 [0,035  [-0,24816 |0,11671 |-0,47847 [-0,01786
Varyanslar

Tablo 1’e gore p < 0,050 ( 0,032 < 0,050) olduguna gore cinsiyet degiskeni ile lider-iiye

etkilesimi arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. T-testinin grup istatistikleri tablosuna

bakildiginda orgiit kiiltiirii algisinin erkeklerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Orgiit Kiiltiirii ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliski

.. Std. Std. Hata
Cinsiyet |N Ortalama Sapma Ortalama
Orgiit Kadmn 88 3,6616 0,78448 10,08363
Kiltird
Ortalama  Erkek 121 3,9274 0,82257 10,07478
Varyanslarin
Esitligi Levene | Araglarin Esitligi T-Testi
Testi
o . -
; . . i Sig. (2- | Ortalama ggd,ma % 95 Giiven Aralig1
g tailed) | Fark v pkl En En
3 Diisiik | Yiiksek
Esit 0,005 0,945 -2,351 207 0,02 -0,2657510,11303 |-0,48859 |-0,04291
Sapmalar
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Esit

Varyanslar

-2,369

192,517

0,019

-0,26575

0,11218

-0,48702

-0,04448

Tablo 2’ye gore p < 0,050 ( 0,02 < 0,050) olduguna gore cinsiyet degiskeni ile orgiit kiiltiirti

arasinda anlamh

bir farklilik bulunmaktadir.

bakildiginda orgiit kiiltiirii algisinin erkeklerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Lider-Uye Etkilesimi fle Egitim Diizeyi Degiskeni Arasindaki Iliski

T-testinin grup istatistikleri tablosuna

Descriptives

LIDER-UYE ETKILESIMi ORTALAMA

Std 95% Giiven Araligt

N Mean S ) Std. Hata Ust Min. | Max.
apma Alt Siir
Sinir
[Ikogretim 14 4,2798 1,07497 0,2873 3,6591 4,9004 1 5
Lise 46 4,3701 0,61446 0,0906 4,1876 4,5525 2,67 5
Lisans 130 4,0818 0,86164 0,07557 3,9323 4,2313 1 5
Lisans Ustu 18 4,1166 0,83034 0,19571 3,7037 4,5295 2,18 5
Toplam 208 4,1619 0,82989 0,05754 4,0484 4,2753 1 5
Varyans Homojenligi Testi
Levene :
[statistik dfl df2 Sig.
0,909 3 204 0,438
ANOVA
Ortalama .
Kareler Toplamu df Kareler F Sig.

Caugler 3,059 3 1,02 1,491 0,218
Arasinda
il 139,506 204 0,684
I¢inde
Toplam 142,565 207

Tablo 3’e gore p>0,050 (0,218>0,050) olduguna gore lider-liye etkilesimi, egitim durumu

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 4: Orgiit Kiiltiirii ile Egitim Diizeyi Degiskeni Arasindaki Iliski

Descriptives
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ORGUT KULTURU ORTALAMA
Std 95% Giiven Aralig:
N Mean ’ Std. Hata = Min. Max.
Sapma Alt Stnir | Ust Siur
[lkogretim | 14 3,645 1,06016 ]0,28334 |3,0328 4,2571 1 5
Lise 46 4,0916 0,64312 10,09482 13,9006 4,2825 2,33 5
Lisans 130 3,7614 0,81526 10,0715 3,6199 3,9028 1 5
Lisans Ustu | 18 3,5679 0,85994 ]0,20269 |3,1403 3,9955 1,78 4,89
Toplam 208 3,8098 0,81331 [0,05639 |3,6986 3,921 1 5
Varyans Homojenligi Testi
Levene .
istatistik | 91 di2 Sig.
1,66 3 204 0,177
ANOVA
Kareler Ortalama g
Toplamu g Kareler F Sig.
Gruplar ] 5 39, 3 1,797 2,787 0,042
Arasinda
Gruplar 3y 534|204 0,645
I¢inde
Toplam 136,924 |207

Tablo 4’e gore p < 0,050 (0,042 < 0,050) olduguna gore orgiit kiiltiiri algis1 katilimcilarin
egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Buna gore Anova testinin
tanimlayic istatistikler tablosunda da goriildiigii gibi, lise mezunlarinda orgiit kiiltiirii algis

daha ytiksek (4,0916) bulunmustur.

Tablo 5:Lider-Uye Etkilesimi fle Orgiit Kiiltiirii Arasindaki fliski

Correlations
Lideriiye Ortalama Orgiit _Ortalama

Lideriiye Ortalama | Pearson Correlation 1 ,696(**)

Sig. (2-tailed) 0

N 209 209
Orgiit _Ortalama Pearson Correlation ,696(**) 1

Sig. (2-tailed) 0

N 209 209
*x Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 5’deki korelasyon analizine gore, lider-liye etkilesimi ile Orgiit kiiltlirii arasinda
0,696’11k pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Buna gore, lider-iiye etkilesimi arttik¢a Grgiit
kiiltlirii de artmaktadir diyebiliriz. Bir diger degisle lider-iiye etkilesimindeki herhangi bir

degisim orgiit kiiltliriinii de etkileyecektir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Orgiit kiiltiirii kavrami, son ¢eyrek yiizyilda isletmeler icin giderek dnem kazanmaya baslamis
ve paralelinde birgok arastirmacinin arastirma konusu haline gelmistir. isletmeler igin basta
verimlilik olmak tizere pek c¢ok konuda Onem tasiyan Orgiit kiiltiirliniin en Onemli
belirleyicileri arasinda liderler yer almaktadir. Orgiit i¢inde lider ve onu takip edenler arasinda
kurulan iliskiye aciklik getiren teorilerden biri Lider-Uye Etkilesimi Teorisidir. Geleneksel
liderlik teorileri, liderin izleyenlerinin tiimiine karsi tek ve ortalama bir liderlik tarzi
kullandigin1 savunurken, Lider-Uye Etkilesimi Teorisi’ne gore lider ve onu izleyenlerle
arasindaki iligki, ikili iliskilerine odakli olarak gerceklesmekte ve digerlerine gore
farklilagabilmektedir. Yani lider konumundaki kisi, alt pozisyonunda ¢alisan her bir kisi ile

farklr iliskiler gelistirebilmektedir.

Bu caligma orgiit kiiltiirii ve lider-iiye etkilesimi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
yapilmigtir. Calisma i¢in 60 aile sirketinde calisan 209 c¢alisanla anket yontemi ile
gorlisiilmiistiir. Calisma icin 1 ana hipotez ve 4 alt hipotez olmak iizere 5 hipotez

olusturulmustur.

Calismanin ana hipotezi olan “lider-iiye etkilesimi ile orgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir” hipotezi dogrulanmistir. Arastirma bulgulara gore lider-liye etkilesimi ile
orgiit kiiltiiri arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Lider-iiye etkilesimi arttik¢a orgiit

kiiltiirii algisinin gelistigi goriilmiistiir.

Calisanlarin demografik ozellikleri ile lider-iiye etkilesimini inceledigimizde sonug olarak;
lider-iiye etkilesiminin cinsiyet degiskenine gore farklilastigi hipotezi dogrulanmustir.
Arastirma bulgularina gore, lider-iiye etkilesiminin erkeklerde daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Erkek liderlerin kendi hemcinsleriyle daha yiiksek bir etkilesim i¢inde olmalari
olagan bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda lider-iiye etkilesimi ile e8itim

diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmamastir.
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Calisanlarin demografik 6zellikleri ile orgiit kiiltliriinii inceledigimizde sonug olarak; oOrgiit
kiiltiirii cinsiyete gdre anlaml1 bir farklilik gostermektedir. Orgiit kiiltiirii algisinin erkeklerde
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Lider-iiye etkilesiminin erkeklerde daha yiiksek ¢ikmis
olmas1 ve ana hipotezimizin “lider-liye etkilesimi ile orgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir” dogrulanmis olmasi, orgiit kiltiirii algisinin  erkeklerde daha yiiksek
cikmasiyla ortligmektedir. Lider-iiye etkilesimi yiiksek olan erkelerde orgiit kiiltiirii algisinin

yiiksek olmas1 beklenen bir sonugtur.

Arastirma bulgularimin sonuglarma gore; orgiit kiltlirii, egitim durumu degiskenine gore
anlaml bir farkhilik gostermektedir. Orgiit kiiltiirii algis1 lise mezunlarinda daha yiiksek

bulunmustur.

Bu c¢alismanin hazirlanmasi sirasinda karsilasilan ¢esitli zorluklar nedeniyle ¢alisma, bazi
sinirhiliklarn barindirmaktadir. Oncelikle ¢alismanin evreni Istanbul ile sinirli tutulmustur.
Ayrica ¢aligmada kamu sektoriine yer verilmeyerek 6zel sektorle sinirlandirilmistir. Calisma
icin goriisme talebinde bulunulan 6rneklem grubunda 209 kisiden yanit alinabilmistir. Lider-
iiye etkilesimi ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla fakli evren ve 6rneklem
gruplari ile (6zellikle kamu sektdrii) ¢aligmalar yaparak Insan Kaynaklar1 Yénetiminin bu iki

onemli unsurunun iliskisini incelemek gerekmektedir.
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