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TUKENMISLiIGIN iSTEN AYRILMA NiYETINE ETKiSINDE ORGUTE
BAGLILIGIN ARACI ROLU: TURKIYE’DEKi GUMRUK VE TICARET
BAKANLIGI PERSONELI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Sebahattin YILDIZ!

Siileyman YALAVAC?
Cem Harun MEYDAN?

Ozet

Aragtirmanin temel amaci, Tirkiye’deki sinir kapilarinda gérev yapan Gilimriik ve Ticaret Bakanligit Mensubu
personelinin tilkenmislik diizeyini 6l¢mek ve tiikenmislik, Orgiite baglilik ve isten ayrilma niyeti iligkilerini
analiz etmektir. Arastirmanin diger amaci dogu ve bati illerindeki simir kapilart ¢aliganlarinin tiikenmiglik
diizeyleri, isten ayrilma niyetleri ve oOrgiite baglilik diizeyleri arasindaki farkliliklari ortaya c¢ikarmaktir.
Arastirma agiklayici nitelikte tasarlanmigtir ve veri toplama yontemi ankettir. Kolayda 6rnekleme yoluyla 190
ornege ulasilmistir. Arastirmanin bulgular, tikenmisligin isten ayrilma niyetini pozitif orgiite bagliligi negatif
yonde etkiledigini, tiikkenmisligin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiite bagliligin diizenleyici etkisi olmadigini,
tilkenmigligin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiite bagliligin kismi aract rolii oldugunu ayrica dogu sinir
kapilarinda ¢aligan Giimriik personelinin tilkenmislik diizeyinin Bati sinir kapisinda gorev yapanlara gore daha
fazla iken oOrgiite baglilik ve isten ayrilma niyetlerinin farklilik géstermedigini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Tiikenmislik, Giimriik ¢alisanlari, Isten ayrilma niyeti, Orgiitsel baglilik.

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN THE EFFECT OF BURNOUT
ON INTEND TO LEAVE: A RESEARCH ON MINISTRY OF CUSTOM AND TRADE’STAFF IN
TURKEY

Abstract

The main aim of this research is to identify the level of burnout of Ministry of Turkish Customs and Trade
staff who work in the border gates and to analyze its the relation to organizational commitment and intent to
leave This research aims also to find out the difference between the workers who work in the eastern and western
border gates regarding burnout level, commitment to organization and intent to leave. The data was gathered
with a questionnaire and analysis was conducted on the data gathered from a sample of 190 employees. The
findings of the research show that the burnout positively affects intend to leave, negatively affects organizational
commitment, there is not a moderating effect on the relationship between burnout and intend to leave,
organizational commitment has partial mediating effect on the effect of burnout on intend to leave, the customs
employees in east feel more burnout than the custom in west, and there are no difference in organizational
commitment and intent to leave between employees in west and east.

Key words: Burn out, Custom officers, Intend to leave, Organizational commitment.

1. GIRIS VE CALISMANIN AMACI

Guimriik calisanlari, miisterileriyle (ithalatcilar, ihracatcilar, miisavirler, nakliye siiriiciileri,
yolcular, turistler vb) siirekli olarak yiiz yiize iletisim halinde olmalarindan dolayi tiikenmislik
problemi yasayabilmekte ve ¢alisma hayatlar: olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Bu itibarla
Guimriik personelinin ¢aligma hayatin1 olumsuz yonde etkileyen bu degiskenin nedenlerinin
ve sonuglarin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Glimriik personeli lizerinde daha 6nce bu
sekilde bir caligmanin yapilmamis olmasi arastirmanin temel katkisidir.

Bu cercevede, bu arastirmanin sorunsali, Tirkiye’deki smir kapilarinda goérev yapan
muayene, muhafaza, glimrilk memuru ve yonetici personelinin tilkenmisglik diizeyini 6lgmek
ve tilkenmiglik, orgiite baglilik ve isten ayrilma niyeti iliskilerini analiz etmektir. Ayrica dogu
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ve bat1 illerindeki sinir kapilari ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeyleri, isten ayrilma niyetleri ve
orgiite baglilik diizeylerinin karsilastirilmasi arastirmanin diger amacidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tiikenmislik: Tiikkenmislik her tiirlii is alaninda ¢alisan insanlarda goriilen ancak insanlarla
stirekli iligki halinde olan meslek calisanlarinda (polislik, doktorluk, 6gretmenlik, hakimlik
gibi) daha sik rastlanilan ve son zamanlarda iizerinde birgok arastirma yapilmis ve insanlar
tarafindan ¢ok fazla bilinmeyen ancak ¢ok 6nemli bir sorundur. Tiikenmislik “Isi geregi
insanlarla yogun bir iliski igerisinde olanlarda goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 hissi” seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3).

Tikenmislik ile ilgili bitkinlik ve duyarsizlasma gibi boyutlar kullanilabildigi gibi, kisisel, is
ve miisteriye ilgili tiikkenmislik boyutlar1 da ele alinabilmektedir (Bakaglu ve digerleri, 2009:
79). Bununla birlikte yazinda Maslach ve Jackson (1981)’un tiikenmislik kavramini duygusal
tikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basariya
(personel accomplishment) iliskin duygular1 kategorize eden ii¢ ayr1 boyutu genel olarak
kabul gérmiistiir.

Duygusal tiikenme, bir bireyin digerlerine yardim ederken, duygusal ve psikolojik taleplerin
asiriligt nedeniyle beliren bitkinlik durumunu, duyarsizlasma, insanlara nesnelermis gibi
davranmay, diisiik kigisel basar: hissi ise ¢abalarin olumlu sonug tiretmede siirekli basarisiz
kaldig1 durumlari ifade etmektedir (Bakoglu ve digerleri, 2008: 466).

Tiikenmislik sendromu bir hastalik gibi ele alindiginda, her hastalikta oldugu gibi kendi
kendine ortaya c¢ikan bir durum olmadigi goriilmektedir. Baska bir deyisle tiikenmisligi
etkileyen ve tetikleyen, olusumuna zemin hazirlayan ¢evresel (misteri iliskisi, aile ve arkadas
gevresi ile olan iligkiler gibi), orgiitsel (is yiikii, biirokrasi, doniit ve is baskis1 gibi) ve kisisel
(beklentiler, motivasyon, huirs, stres, iskolik olma, medeni durum, empati ve yas gibi) faktorler
s6z konusudur (Maslach ve Jackson, 1984: 190).

Baghhk: Baghlik birey ve orgiit arasindaki sosyal uyumlulugun gostergesidir. Bir bagka
deyisle baglilik, en yalin hali ile belli bir varliga kars1 gelistirilen duygusal bir yonelme ya da
sosyal bir birimle (isletme, isletmenin alt sistemleri, ¢evre, aile, meslek, sendika gibi)
0zdeslesme olarak tanimlanabilmektedir (Meyer ve Allen, 1984: 373; Mowday, 1979; Porter
ve digerleri, 1974). Baglilik igten gelen bir gérev duygusudur ve kisisel inanclar, yargilar ve
igsel kararlarin bilesiminden olusan bir sebekeye dayalidir (Demirel, 2008).

Baghlik tiirleri farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, kariyer bagliligi, bireyin mesleki
kariyerine karsi olan tutumu ve hedefleridir (Giiney, 2004: 136). Mesleki baglilik, kisinin
meslegine yonelik bireysel sadakatidir. Ise baglilik; kisinin isiyle psikolojik olarak
0zdeslesmesi, personelin ¢aligmakta oldugu isine yonelik olarak edindigi duygusal bir bag ve
inanctir. Bagka bir deyisle, kisinin goziinde isin degeri ve Onemi hakkindaki degerlerin
igsellestirilmesi ve bireyin kimligini ise bagli kilan, ise yonelik tutum ve egilimlerdir (Ince ve
Giil, 2005: 18). Is ahlakina baghlik, bireyin isin kendisine verdigi degerin ol¢iisiinii
yansitmaktir (Arbak ve Kesken; 2005: 57). Bireyin bir orgiite kars1 etkin yonelimini, orgiitten
ayrilmasiyla ilgili maliyetlere yaklagimimi ve Orgiitte kalma konusunda hissettigi ahlaki
zorunlulugu yansittig goriilmektedir. Baglilik tiirlerini bu sekilde cesitlendirebilmekle birlikte
genel kabul gérmiis bir ayrim Allen ve Meyer (1990) tarafindan yapilmistir. Allen ve Meyer
(1990)’e gore orgiite baghlik, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak
tice ayrilmaktadir.
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Duygusal baglilik; Bireyin bir gruba duygusal baghiligidir. Bireyin kisisel kimligini orgiite
baglayan, orgiite yonelik tutum veya yonelimdir. Orgiitiin ve bireyin amagclarmin giderek
biitiinlesmesi ve uyumlagmasi siirecidir. Bireyin belirli bir 6rgiit icinde kendini tanimlama ve
bu orgiite katihm giictidiir. Devam bagliligr; Orgiitte siirekli devam etmeye iliskin avantaj ve
orgilitten ayrilmaya iliskin dezavantajlarin bilesimidir. Bireyin harici ¢ikarlar1 belirli bir
faaliyete baglayarak baglilik saglamasidir. Birey-orgiit etkilesiminin zaman igerisindeki
yatirimlarinin bir sonucu olarak ortaya cikan yapisal bir olgudur. Normatif baghlik; Orgiite
baglilik konusuna uygun bi¢imsel ve zorunlu beklentileri asan, kabul gormiis sosyal
davramislardir. Orgiitsel amaglar ve cikarlarla bulusmak {izere kabul edilen baskilarin
biitiniidiir. Calisanlar, orgiit zaman igerisinde ne tip bir statii veya tatmin saglarsa saglasin,
ahlaki olarak Orgiitte kalmanin dogru oldugunu diisiiniir (Meyer ve Allen, 1997).

Isten ayrilma niyeti: Isten ayrilma niyeti (IAN) ile ilgili yapilan birgok tanim bulunmakla
birlikte en fazla kabul goérmiis tanimlar sunlardir: Isten ayrilma niyeti bir kisinin orgiitii
birakma egilimidir (Okten, 2008:35). Isten ayrilma niyeti isten ayrilma davranisinin en énemli
habercisidir (Tett ve Meyer, 1993:259). Isten ayrilma niyeti calisanlarin istihdam
kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir eylemdir (Rusbelt
ve digerleri, 1988:599).

Calisanlarin islerinden ayrilmalarmin en biiyiik etkenleri is tatmini ve orgiite olan bagliligin
yitirilmesidir (Cekmecelioglu, 2006). Kisiler sayet orgiit degerlerine bagli ise ve bu degerlerin
gergeklestirilmesine katkida bulunmak istiyorlar ise Orgiitten ayrilmay1 diisiinmezler yiiksek
duygusal bagliliga sahip olanlar, yliksek zorunlu bagliliga sahip olanlar ve yiiksek normatif
bagliliga sahip olanlar 6rgiitte kalirlar (Gaertner, 1999:479). isten ayrilmaya karar vermis bir
calisanin bu istegini davraniglarina yansitmasi neticesinde ¢alistig1 arkadaslar1 ve ¢evresinde
bu durumdan zarar gérecek Ve calistig1 drgiit is kaybina ugrayacaktir (Lu vd, 2002: 215). Isten
ayrilma niyeti baglica ii¢ grupta incelenmektedir. Bunlar genel ekonomik etkenler, isletme igi
etkenler ve kisisel yasam sartlarina bagh etkenlerdir (Kaynak, 1990:37). Tikenmislik, ise
devam etmeme, isi birakma niyeti ve isten ayrilma gibi isten uzaklagsmanin degisik tiirleri ile
baglantili ve bunlar lizerinde etkili bir faktor olarak goriilmekte, isine devam eden kisilerde
ise tikkenmislik, iste verimlilik ve etkililigin azalmasina neden olabilmektedir (Calgan vd,
2009: 67).

3. YONTEM

Arastirma neden sonug iliskisine dayali ve ampirik sekilde tasarlanmistir. Arastirmada veri
toplama yontemi ankettir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki Giimriik kapilarinda calisan
personel olusturmaktadir ve Ornekleme yontemi kolayda oOrneklemedir. Arastirmada
hiyerarsik regresyon analizi ile arac1 / diizenleyici etki test edilmistir. Arac1 (Mediator) model
icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan, Bicimleyici (Moderator) model icin ise Aiken ve
West (1991) tarafindan 6nerilen yontemler kullanilmistir ve veriler SPSS 16.0. programu ile
analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan analizler t testi, korelasyon ve hiyerarsik regresyon
analizidir. Arastirmada Tiikenmislik olgusu Maslach ve Jackson (1981)’1n 22 sorudan olusan
ve Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarida Azalma boyutlari ile; Orgiite
Baglilik ise Meyer, Allen ve Smith (1993)’in 16 sorudan olusan ve Duygusal Baglilik, Devam
Baglilig1 ve Normatif Baglilik boyutlari ile; Isten Ayrilma Niyeti ise Blau ve Boal (1989)’nin
4 sorudan olusan tek boyutu ile 5’li Likert 6l¢egiyle ol¢tilmiistiir.

4. BULGULAR

Ankete katilan 217 kisiden elde edilen veriler incelenmis, baz1 anketlerin eksik dolduruldugu
tespit edilmistir. Ayrica bazi anketler de orgiitsel degigskenlerin ortalamalar1 alindiktan sonra
yapilan u¢ deger analizi dolayisiyla ¢ikarilmis ve 190 gozlem {izerinden analizler yapilmastir.
Ayrica tiikenmislik puanlart hesaplanirken kisisel basar1 hissi sorular ters kodlanarak, diisiik
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kisisel basar1 seklinde isimlendirilmistir. Orgiite baglilik degiskeni de tek boyut olarak
analizlere sokulmustur. Arastirmanin gegerliligi i¢in oncelikle Yiiz gecerliligi (face validity)
yapilmis, uzman goriisii alinmistir. Ayrica 50 kisilik bir pilot ¢calisma neticesinde bazi sorular
cikartilmig, bazi sorular degistirilmistir. Daha sonra Yap1 gegerliligi (construct validity) i¢in
her bir degisken igin faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi neticesinde ortaya ¢ikan
boyutlar i¢in gilivenilirlik analizleri (Cronbach’s Alphas) yapilmistir. Tiikkenmislik 3 faktore
yiiklenmis ve aciklanan toplam varyans 54,464’tiir. Orgiite baglilik 3 faktdre yiiklenmis ve
aciklanan toplan varyans 59, 894°tiir. IAN ise tek faktorde toplanmis ve agiklanan toplam
varyans 58,901°dir. I¢ tutarlilik katsayilar1 ise Tiikenmislik i¢in 0,78, Orgiite Baglilik icin
0,64 ve IAN i¢in 0,75°dir.

4.1. Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizi i¢in Tablo 1 incelendiginde Tiikenmislik ile Orgiite Baglilik arasinda
negatif yonlii orta diizeyde bir iliski (r = -0,458, p < 0,01) varken Tiikenmislik ile Isten
Ayrilma Niyeti arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski (r = 0,573, p < 0,01) vardir.
Ayrica Orgiite Baglilik ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda negatif yonde diisiik diizeyde bir
iligki (r = -0,397, p < 0,01) vardir.

Tablo 1: Degiskenler Arasi1 Korelasyonlar

Degiskenler X° Tiikenmislik Orgiite Baglihk Isten Ayrilma Niyeti
Tiikenmislik 3,12 (0,78)

Orgiite Baglilik 2,95 -0,458** (0,64)*

iAN 3,66 0,573** -0,397** (0,75)

**p <0,01; a. Cronbach’s Alpha; b. Ortalama skorlari

Alt boyutlar arasindaki korelasyonlar incelendiginde (Tablo 2), diisiik kisisel basar1 (DKB) ile
duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r=0,374, p < 0,01), duyarsizlasma
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde (r=0,153, p < 0,05), devam baglilig1 arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde (r=0,263, p < 0,01) ve IAN ile pozitif yonde diisiik diizeyde (r=291, p <
0,01) iligki vardir. Ayrica diisiik kisisel bagar1 ile normatif bagllik arasinda negatif yonde
diisik diizeyde (r=-0,277, p < 0,01), duygusal baglilik arasinda negatif yonde orta diizeyde
(r=-0,494, p < 0,01) iliski oldugu gozlenmistir. Tikenmiglik alt boyutlari, normatif ve
duygusal baghlik ile negatif yonde iliskili iken, devam baghligi ve IAN ile pozitif yonde
iliskilidir. Baglhilik alt boyutlarindan devam baglihigi IAN ile pozitif yonde iliskili iken
normatif ve duygusal baglilik IAN ile negatif yonde iliskilidir.
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Tablo 2: Alt Boyutlar Arasindaki Korelasyonlar

BOYAULTTLAR -II—DLIJ<K8_ TUK-DT TUK-D BG-DE BG-NO BG-DU IAN-T
TUK_DKB 1 ST4** ,153* ,263** - 277** -,494** ,291%*
TUK_DT ,374** 1 ,575%* A432%* -,486** -,633** ,598**
TUK_D ,153* ,575** 1 ,250** -,330** - 377** ,352**
BG_DE ,263** A432%* ,250** 1 -,222%* -,398** ,385**
BG_NO - 277** -,486** -,330** -,222%* 1 ,430%* -,460**
BG_DU -,494** -,633** - 377** -,398** ,430%* 1 -,566**
IAN ,291%* ,598** ,352** ,385** -,460** -,566** 1

**_Korelasyon 0.01 anlamlilik diizeyindedir *. Korelasyon 0.05 anlamlilik diizeyindedir. TUK DKB: Diisiik kisisel basari, TUK_DT:
Duygusal tilkenme, TUK D: Duyarsizlasma, BG_DE: Devam baghiligi, BG_NO: Normatif baglilik, BG_DU: Duygusal baglilik.

4.2. Regresyon Analizleri

Degiskenler arasindaki neden sonug iliskilerini analiz etmek igin regresyon analizlerine
basvurulmustur. Diizenleyici/sekillendirici/bi¢imleyici ve Aract etkiyi analiz etmek ig¢in
hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir.

Diizenleyici etki (Moderating) i¢cin Aiken ve West (1991)’in yontemi izlenmistir. Bu yontem
yordayict  (tiikenmiglik) ve sekillendirici  (baghlik) degiskenlere ait puanlarin
merkezilesmesini (degiskenlere ait degerlerin o degiskenin ortalamasindan ¢ikarilmasi) ve
bunlarin ¢arpimu ile yeni bir degiskenin olusturulmasini gerektirir. ilk asamada merkezilesmis
yordayict ve sekillendirici degiskenler, ikinci asamada ise olusturulan ¢arpim degiskeni
modele dahil edilmistir. Modelin ve bu carpim degiskenine ait degerlerin anlamli olmasi
sekillendirici etkiyi ifade etmektedir.

Tablo 3: Bigimleyici / Diizenleyici Etki Analizi

Delta Delta
Adim B Beta T P
R kare F
Sabit 15.654 43.285 .000 .066 13.433*
Caligma Siiresi -.025 -.256 -3.665 .000
1 Tiikenmiglik .369 464 6.352 .000 .263 37.003*
Baglilik -.240 -.231 -3.574 .000
2 BGxTUK? -.181 -.051 -471 .638 .001 222

*p<0,001; a: Baghlk X Tiikenmislik carpim degiskeni, (Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti)
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Tablo 3’deki 2. asamada goziiktiigii gibi, BGXTUK etkilesiminin IAN iizerinde anlamli etkisi
olmadig1 (0,638>0,05) gozlenmistir. Baska bir ifadeyle tiikenmisligin IAN {izerindeki
etkisinde bagliligin bigimleyici etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Aract etki (mediating) i¢in Baron ve Kenny (1986)’nin yontemi izlenmistir. Kontrol
degiskenlerinin AN ve Baglik iizerindeki etkisi kontrol edildikten sonra birinci asamada
bagimsiz degisken olan Tiikenmisligin, bagimli degisken IAN iizerindeki anlamli etkisi, ikinci
asamada tiikenmisligin araci1 degisken Baglilik {izerindeki anlamli etkisi test edilmistir.

Tablo 4: Basit Regresyon Analizi

Adim IAN (bagimh degisken) Baghlik (araci degisken)
B AR2 AF B AR2 AF
Cls.Siir. -0,265* .066 13.433* 0,250* 0,06 12,125*

1-2  Tikenmislik 0,481* 218 57.658* -0,370* 0,09 19,720*

* p<0,001

Ugiincii kosul olan Aracilik etkisi asagidaki Tablo 5’de goriilmektedir. Bagimsiz degisken
olan Tiikenmislik ile arac1 degisken olan Orgiite baglilik regresyon esitligine dahil edilmistir.
Tiikenmisligin IAN iizerindeki ilk asamadaki anlaml1 etkisi 0,481 iken (Tablo 4) iigiincii
asamada modele araci degisken olan Baglilik ilave edildiginde, Tiikenmisligin IAN
iizerindeki anlamli etkisi 0,454’e diismiistiir. Dolayisiyla bu iliskide Orgiite Baglhlik kismi
araci roliindedir. Bu durumda Araci degisken olan Baglilik bagimli degiskeni anlamli olarak
etkilemektedir. Eger Tiikenmisligin IAN iizerindeki etkisi ortadan kalksaydi, Orgiite
bagliligin tam araciligindan s6z edilecekti.

Tablo 5: Araci Etki Analizi

Adim IAN (bagimh degisken)
B AR2 AF
Cls.Siir. -.256* ,66 13,443*
3 Tiikenmislik A454* ,263 37,003*
Baglilik (aracr) -.145*
* p<0,001

Bunun yani sira aracilik etkisini test etmek i¢in Sobel Testi de yapilmalidir (Sobel, 1982). Test
sonuglar1 anlamli (z=-3,41, p<,001) oldugundan, Tiikenmisligin IAN {izerindeki etkisi,
Orgiitsel Baglilik arac1 degisken oldugunda azalmaktadir. Bu durum Orgiitsel Bagliligin
aracilik etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir.

Ayrica Tiikenmislik alt boyutlarinin IAN iizerindeki etkisinde baghligm araci rolii de
incelenmistir. Asagidaki Tablo 6’de yalnizca duygusal tilkenmenin hem araci degisken hem
de bagimli degisken iizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir. Birinci kosulda Bagimsiz
degisken olan Duygusal Tiikenmislik, bagimli degisken olan IAN’ni pozitif yonde anlaml
olarak (0,561, p<0,001) etkilemektedir. Ikinci kosulda bagimsiz degisken olan Duygusal
Tiikenmislik, arac1 degisken olan Orgiite Baglilig1 negatif yonde anlaml sekilde (-0,313,
p<0,001) etkilemektedir. Duyarsizlasma ve Diisiik kisisel basarinin anlamli etkisi yoktur.
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Tablo 6: Alt Boyutlar Coklu Regresyon Analizi

Adim IAN (bagimh degisken) Baghlik (araci degisken)
B AR2 AF B AR2 AF
Cls.Siir. -.265* .066 13.433* 0,250* 0,06 12,125*
1-2 TUK_DT ,561* ,318 32,325* -,313* 172 16,523*
TUK_D ,001 -,059
TUK_DKB ,011 -,128
* p<0,001

Ucgiincii kosul olan Aracilik etkisi asagidaki Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7: Alt Boyutlar Araci Etki Analizi

Adim IAN
B AR2 AF
Cls.Siir. -.265* .066 13.433*
TUK_DT 517* 334 25,997*
TUK_D -,007
TUK_DKB -007
3 Baghilik -,134*

Goriilecegi iizere duygusal tilkenmenin IAN iizerindeki etkisinde Baglilik kismi aracilik
etkisine sahiptir. Zira, Tablo 6’da goriildiigii gibi duygusal tikkenmisligin IAN iizerindeki
0,561 olan etkisi, Tablo 7°de Baglilik degiskeni modele eklenince 0,517’ye diigmiistiir.

Bunun yani sira aracilik etkisini test etmek i¢cin Sobel Testi yapilmistir (Sobel, 1982). Test
sonuglar1 anlamli (z=-3,01, p<,001) olarak hesaplanmigtir. Buna goére Duygusal
Tiikenmisligin IAN iizerindeki etkisi, Orgiitsel Baglilk aract degisken oldugunda
azalmaktadir. Bu durum Orgiitsel Bagliligin kismi aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir.

4.3. Farkhihk Analizleri

Demografik 6zelliklere gore farklilik testleri de yapilmistir. Medeni duruma ve cinsiyete gore
Giimriik calisanlarinin Tiikenmislik, IAN ve Baglilik diizeyleri farklilasmamaktadir. Bat1 ve
Dogu smir kapilarinda calisan giimriik personelinin Tiikenmislik, Baglilik ve IAN arasinda
farklilik olup olmadigini analiz etmek {izere t testi yapilmustir.
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Tablo 8: Sinir Kapisina Gore Farklilik Testleri

T Sd P Ortalama farkh  Fark Standart Hatas1
TUK_T -2.137 191 .001 -.338 1.636
BG_T -.183 191 .855 -.012 1.115
IAN_T -1.902 191 .059 -.235 496

Tablo 8’de gosterildigi gibi yalnizca tiikkenmislik diizeyleri iizerinde anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Batida gérev yapanlarin tiikkenmislik puanlar1 daha diisiik olarak
hesaplandigindan dolay1 ortalama farki negatiftir. Dolayisiyla Dogu siir kapilarinda calisan
Glimriik personelinin tiikkenmislik diizeyr Bati sinir kapisinda gorev yapanlara goére daha
fazladir. Anlamli farklilk olmasa da Dogu simir kapisinda calisan personelin IAN de, Bati
sinir kapisinda calisanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 9°da gosterildigi gibi Egitime gore Giimriik Calisanlarinin IAN ve Baghlik diizeyleri
farklilik gostermekte iken Tiikenmislik diizeyleri farklilik gostermemektedir. Kruskal Wallis
testi de benzer sonuglar verdigi icin sadece ANOVA testi raporlanmistir. Varyanslarin
homojen oldugu gozlendigi igin farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit igin
Scheffe testi yapilmistir. Buna gore lisansiistii mezunu olanlar (16,86) lisans mezunu olanlara
(14,49) gore anlamli olarak daha fazla isten ayrilmayi istemektedir. Ayrica lisansiisti
mezunlari lise ve lisans mezunlarina gore daha az diizeyde orgiite baglilik gdstermektedir.

Tablo 9: Egitime Gore Farklilik Testleri

Bagimh Degiskenler Bagll?élgzitli);%isken N AO S.S Degeri de g eri
TUKENMISLIK Lise 9 46,77 10,09 2,342 ,099
Lisans 167 54,99 14,89
Lisansiisti 14 60,21 11,98
IAN Lise 9 13,56 4,035 3,546 ,031
Lisans 167 14,49* 3,422
Lisansustii* 14 16,86 2,983
ORGUTE Lise 9 49,22 7,678 12,120  ,000

BAGLILIK
Lisans 167 47,93* 7,474
Lisansustii* 14 38,00 5,335

* Ortalama farklilig1 0,05 anlamlilik diizeyindedir.

Asagidaki Tablo 10°da gosterildigi gibi Yasa gore Giimrikk Calisanlarinin Tikenmislik ve
Baglilik diizeyleri farklilik gostermekte iken IAN farklilik gdstermemektedir. Levene testi
sonucunda Vvaryanslarin homojen oldugu gozlendigi igin farkliliklarin hangi gruplardan
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kaynaklandigini tespit i¢in Scheffe testi yapilmistir. Buna gore 40 ve lizeri yastaki glimriik
calisanlarinin tikkenmislik diizeyleri (50,80), 30-39 yas araligindakilere gore (58,74) daha az
iken orgiite bagliliklar1 daha fazladir.

Tablo 10: Yasa Gore Farklilik Testleri

Bagimh Degiskenler Bagimsiz Degisken (Yas) N A.O S.S Degeri degperi
TUKENMISLIiK 29 ve alt1 70 54,34 15,23 4,587 ,011
30-39* 69 58,74 14,72
40 ve tizeri 51 50,80* 12,52
IAN 29 ve alt1 70 14,97 3,148 3,168 ,054
30-39 69 15,03 3,548
40 ve Uzeri 51 13,59 3,629
(")RE}I"JTE 29 ve alt1 70 47,26 6,809 6,205 ,002

BAGLILIK
30-39* 69 45,17 7,922
40 ve lizeri 51 50,10* 8,058

* Ortalama farklilig1 0,05 anlamlilik diizeyindedir.

Tablo 11°de gosterildigi gibi Kideme gore Giimriikk Calisanlarinin Tiikenmislik, IAN ve
Baghilik diizeyleri farklilik gostermektedir. Varyanslarin homojen oldugu gozlendigi icin
farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit i¢in Scheffe testi yapilmistir. Buna gore
10 yil ve iizeri kideme sahipler digerlerine gére daha az tiikkenmistir, daha az IAN vardir ve
daha fazla orgiite baglilik gostermektedir.

Tablo 12°de gosterildigi gibi Unvana gore Giimriik Calisanlarinin Tiikenmislik, IAN ve
Baglilik diizeyleri farklilik gostermektedir. Varyanslarin homojen oldugu goézlendigi igin
farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit i¢in Scheffe testi yapilmistir. Buna gore
Amirler; Muayene ve Muhafaza memuruna gore daha az tiikenmekte iken Giimriik memurlari
Muayene memurlarina gore daha az tilkkenmektedir. Ayrica Amirler diger memurlara gore
hem daha az IAN gostermekte hem de daha fazla drgiite baglilik sergilemektedir.
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Tablo 11: Kideme Gore Farklilik Testleri

- . F
Bagimh Degiskenler Bagllzlls(llzdglfglsken N A.O S.S Degeri p degeri
TUKENMISLIK 5 yil ve alt1 93  56,88* 15,57 5,187 ,006
6-10 y1l 33 58,61* 12,97
10 y1l tizeri* 64 50,38 13,01
IAN 5 yil ve alt1 93 15,16* 3,304 7,159 ,001
6-10 y1l 33 15,58* 3,464
10 y1l tizeri* 64 13,34 3,386
ORGUTE BAGLILIK 5 yil ve alti 93  46,17* 7,138 12,099 ,000
6-10 yil 33 43,64* 7,590
10 y1l Gizeri* 64 50,72 7,543
* Ortalama farkliligi 0,05 anlamlilik diizeyindedir.
Tablo 12: Unvana Gore Farklilik Testleri
- . F
Bagimh Degiskenler Baglr?ls(llzdl)lfglsken N A.O S.S Degeri p degeri
TUKENMISLIK Muayene 35  61,00% 15,24 7,955 ,000
Muhafaza 59 58,53* 13,76
Glimrik* 78 51,99 13,46
Amir* 18 4472 13,37
iAN Muayene 35  14,60* 3,751 8,158 ,000
Muhafaza 59 15,86* 2,974
Glimriik 78 14,40* 3,378
Amir* 18 11,56 2,854
ORGUTE BAGLILIK  Muayene 35 47,71 8,187 5,118 ,002
Muhafaza 59 45,37* 7,282
Gilimriik 78 47,10* 7,832
Amir* 18 53,28 5,289

* Ortalama farklilig1 0,05 anlamlilik diizeyindedir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Arastirmada, Glmriik personelinin ¢aligma hayatin1 olumsuz yonde etkileyen tiikenmislik
probleminin nedenlerinin ve sonuglarinin incelenmesi amaclanmis, Yyapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgular, literatiirdeki benzer bazi ¢alismalarla desteklenmistir.

Gilimriik personelinin tiikenmislik egiliminin artmasi isten ayrilma niyetini arttirmaktadir.
Benzer sekilde Weisberg (1994:12) tarafindan Ogretmenler iizerinde yapilan bir ¢alismada
tilkkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Yine Onay ve
Kiler (2011)’in turizm ¢alisanlart tizerindeki arastirmasinda da duygusal tiikenmisligin isten
ayrilma niyetini pozitif etkiledigi bulunmustur. Glimriik ¢alisanlarinda tiikenmislik egiliminin
artmasi Orgiite bagliligi azaltmaktadir. Benzer sekilde Singh ve digerleri (1994) tarafindan
miisteri temsilcileri lizerinde yapilan ¢alismada tiikenmisligin 6rgiitsel baglilig1 negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yine Giines ve digerleri (2009)’nin bir devlet tiniversitesinde
yaptig1 ¢alismada tiikenmislik diizeyi ile orgiite baglilik diizeyleri arasinda negatif yonde bir
iligki bulunmustur. Giimriik personelinin tiikkenmislik egiliminin isten ayrilma davranigina
etkisinde oOrgiite baghilik kismi aracidir. Benzer sekilde Saglam ve arkadaslari (2010)’nin
yatirim uzmanlari {izerindeki ¢alismasinda ise baghiligin tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti
iligkisinde tam araci1 oldugu gézlenmistir.

Yapilan analizler sonucunda cinsiyete gére Giimriik Calisanlarinin Tiikenmislik, Isten
Ayrilma Niyeti ve Baglilik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemistir.
Ergin (1992) tarafindan yapilan, doktor ve hemsirelerde tilkenmiglik ve Maslach tiikenmiglik
Olgeginin uyarlamasi isimli ¢alismada ise, kadin g¢alisanlarin erkek calisanlara oranla sahip
olduklar1 tiikenmislik diizeyinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Giines ve
arkadaglarinin  (2009) bir devlet iiniversitesindeki kadin idari personelin tiikenmislik
diizeyinin erkek caliganlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu ¢alisma bulgularinin,
sOzii edilen bulgular ile farklilik gostermesinin nedeni farkli drneklem gruplariyla calisilmis
olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Medeni duruma gére Giimriik Calisanlarmin Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti ve Baghlik
diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemistir. Benzer sekilde Otacioglu
(2008) tarafindan miizik 6gretmenlerine yapilan aragtirmada medeni duruma gore tiikkenmislik
diizeyinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Fakat Ergin (1992) tarafindan yapilan
calismada ise medeni durum degiskenine gore tiikenmislik diizeyi farklilik gostermis ve
bekarlarin daha fazla tiikenmislik yasadigi tespit edilmistir. Egitime gore Giimriik
Calisanlarin Isten Ayrilma Niyetleri ve Baghihk diizeyleri farklilik gdstermekte iken
Tiikenmislik diizeyleri farklilik gostermemektedir. Buna gore lisansiistii mezunu olanlar lisans
mezunu olanlara gore daha fazla isten ayrilmay1 istemektedir. Ayrica lisansiistii mezunlari lise
ve lisans mezunlarina gore daha az diizeyde Orgiite baglilik gostermektedir. Bu sonuca gore
giimriik personelinin egitim durumu arttikca isinde hissettigi doyumun azaldigi ve isinin
beklentilerini karsilamadig1 yorumu yapilabilir.

Yasa gore Giimriik Calisanlarinin Tiikenmislik ve Baglilik diizeyleri farklilik gostermekte
iken Isten Ayrilma Niyetleri farklilik gdstermemektedir. Yapilan arastirma sonucuna gore, 40
ve lizeri yastaki glimriik ¢alisanlarinin 30-39 yas araligindakilere gore Tiikenmislik diizeyleri
daha azdir ve Orgiite bagliliklar1 daha fazladir. Bu sonuglar dogrultusunda, tiikkenmisligin
genglerde yaglilara oranla daha fazla goriinmesinin sebebini, genglerin isle ilgili sorunlarla
basa ¢ikmak i¢in bazi1 ozellikleri heniliz kazanmamis olmalari ya da meslege baglanmanin
heniiz olgunlagmamasi ile agiklanabilir. Kideme gore Gilimriik Calisanlarinin Tiikenmislik,
Isten Ayrilma Niyetleri ve Baglilik diizeyleri farklilik gdstermektedir. Buna gore 10 yil ve
iizeri kideme sahipler digerlerine gore daha az tiikenmistir, daha az Isten Ayrilma Niyeti
vardir ve daha fazla orgiite baglilik gostermektedir. Glimriik ¢alisanlarinin, yas artist ile
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birlikte kendilerini daha basarili gordiikleri ve yas ile birlikte mesleki deneyim ve olgunlugun
da artacagi diisiiniilebilir, bu nedenle durumun beklenen bir sonu¢ olarak karsilanabildigi
soylenebilir. Unvana gore Giimriik Calisanlarinin Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti ve
Baglilik diizeyleri farklilik gostermektedir. Amirler; Muayene ve Muhafaza memuruna goére
daha az tilkkenmekte iken Giimriik memurlari; Muayene memurlarina gore daha az
tilkenmektedir. Ayrica Amirler diger memurlara gére hem daha az Isten Ayrilma Niyeti
gostermekte hem de daha fazla orgiite baglilik sergilemektedir. Bu bulgu tartisildiginda,
Gumriik kapilarindaki hiyerarsik konumlanmada, ast-iist iliskisine bakildiginda kidemi
yiiksek olan glmriik calisanlarinin karsilastiklar1 problemlere daha hizli yanit bulabildigi,
kidemi diisiik olan memurlarin karsilastiklart problemleri belirli prosediirleri izleyerek
iistlerine ulastirmalar1 gerekliligi gibi nedenlerden o6tiirli kidemi diisiik olan giimriik personeli
daha yiiksek tiikenmislik diizeyine, daha yiiksek isten ayrilma niyetine ve daha diisiik baglilik
diizeyine sahip olabilir.

6. ONERILER

Dogu smir kapilarinda ¢alisan personelin tiikenmislikleri Bat1 sinir kapilarinda calisanlara
gore daha fazla bulunmustur. Buna gore 6zellikle dogu giimriik kapilarinda gorevli personele
yonelik iyilestirici hizmet i¢i egitimler verilmesi, personelin tiikenmislik diizeyini diisirmek
amactyla kurum i¢i rehberlik hizmetlerine 6nem verilmesi, 6zellikle iletisim becerilerinin
gelistirilmesine, meslek etiginde dikkat edilmesi gereken konulara 6nem verilmesine yonelik
seminerler diizenlenmesi ve kurum i¢i sosyal faaliyetlerin cesitlendirilmesi onerilebilir.
Ayrica, giimriik personelinin kisiye 6zgii islem yapmamasi, bireylere daha duyarli davranmasi
ve bireylerle daha saglikli iletisim kurmalari gerekmektedir. Bu sekilde personelin
tilkenmislik diizeylerinde ve isten ayrilma niyetlerinde azalma goriilmesinin yani sira drgiite
baghilik durumlar artis gosterebilir. Ozellikle Dogu smr kapilarinda gérevli personelin
hizmet i¢i egitim basligi altinda verilebilecek stresle basa ¢ikma yollarina dair bilgilendirme
caligmalari, dogu smir kapilarinda gorevli personelin tiikenmislik diizeylerinde diisiis
yasanmasini saglayabilir. Ozellikle dogu sinir kapisinda gorevli personelin Isten Ayrilma
Niyetinin yiiksek ¢ikmasinin nedenleri sunlar olabilir. Dogu siir kapisinda ¢ok fazla sayida
ara¢ girig ¢ikist olmasi fakat buna ragmen gorevli personel sayisinin az olmasi, is yiikiiniin
bat1 sinir kapilarinda gorevli personele oranla daha fazla olmasi ve igyeri giivenliginin bati
siir kapilarina oranla daha diisiik olmasi. Bu nedenle dogu sinir kapisinda gorevli personelin
gorev yaptiklart ortam ve calisma kosullart iyilestirilmeli, ihtiyag durumunda devlet
tarafindan gerekli destek saglanmalidir.

Dogu ve bati giimrilk kapilarinda gorevli personelin Isten Ayrilma Niyetlerinde ve
Tiikenmislik diizeyinde azalma ve baglilik diizeyinde artis saglamak amaciyla, personele
donemsel tesvikler verilebilir. Ozellikle dogu smir kapilarinda personel sayilarmin
arttirilmasi, 1§ yiikliniin azaltilmasi ve giivenlik tedbirlerinin arttirilmasi daha verimli ¢alisma
ortamlarina ulagilmasini saglayabilir. Tiim giimriik kapilarinda gorevli personel i¢in dnemli
bir yere sahip Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 konuyla ilgili olarak, belirli zamanlarda glimriik
amirleri ile toplantilar diizenleyerek, personelin is ve yasam kalitesini ylikseltecek konular
tizerinde beyin firtinas1 yapabilir. Belirtilen onerilerin maddi ve manevi yetersizlikler
nedeniyle yapilamamasi durumundaysa ¢oziim olarak giimriik kapilarinin ozellestirilmesi
Onerilebilir. Arastirma sonucunda devlete ve ¢alisanlara 6zet olarak su 6neriler getirilebilir.

Devlete oneriler:

- Ozellikle dogu kapilarinda ¢alisan personele ekstra iicret ddemesi yapilmali, bu sayede
personelin isten ayrilma niyetlerinde azalma goriilecektir. Bu kapilarda calisan personel
sayilar1 arttirilmali, boylelikle is yiikii azaltilacak olup, personelin isten ayrilma niyetlerinde
azalma gortilecektir.
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- Dogu kapilarindaki giivenlik tedbirlerinin kat ve kat arttirilmasi gerekmektedir.

- Dogu bolgesinde yer alan biitiin sinir kapilarinin 6zellestirilmesi, personelin daha rahat ve
giivenli bir ¢alisma ortam1 yakalamasini saglayacaktir.

- Personelin ulagimi i¢in servis imkanlari saglanmalidir.

- Yer degistirme ve atama yonetmelikleri siirekli degismekte olup, gliniimiize uygun stireklilik
saglayacak yer degistirme ve atama yonetmeliklerinin kisiye gore ¢ikarilmamasi
gerekmektedir.

- Dogu kapilarinda sosyal imkanlar ve personelin yasam kalite standardi arttirilmasi yoluyla
personelin verimliligi iist diizeye ¢ikarilmalidir.

- Atamalar ve tayinler siyasi degil personelin egitim, kiiltiir ve mevzuat bilgisine gore
yapilmali ve gorevde yiikselme simnavina daha ¢ok personelin katilmasi saglanmalidir.

Calisanlara oneriler:

- Kisiye gore is ve islemler yiiriitiilmemelidir. Islemler icin gelen vatandaslar1 esit gdrerek
islemlerinin yiiriitiilmesi saglanmalidir.

- Personelin mevzuat ve yonetmelikleri siirekli takip ederek bilgilerini gilincel tutmasi
gerekmektedir.

- Mesleginin olmazsa olmaz etik degerlerine sahip ¢ikmali ve hakkaniyet duygusunu her
zaman bulundurmalidir.

- Sinir kapilari tilkemizin vizyonu oldugundan, kilik ve kiyafetine her zaman dikkat etmelidir.

- Gorevli personel is takibi i¢in gelen vatandaslarla gereksiz polemiklerden kaginmali, her
zaman sorunlara akile1 yaklagmali ve tartismalardan uzak durmalidir.
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