Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Fakiiltesi Isletme ktisad: Enstitiisii Yonetim Dergisi,
Haziran 2017, Say1: 82

KiSILiK OZELLIiKLERININ ORGUTSEL BAGLILIK
VE ORGUTSEL OZDESLESME UZERINDE ETKILERi:
BiR KAMU HASTANESI ORNEGI*

Saffet OCAK!
Omer GiDER?
Nuray GiDER?

Mehmet TOP*

Ozet

Bu aragtirma hemsirelerin kisilik 6zellikleri, orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada kisilik 6zellikleri, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel 0zdeslesmenin egitim, hizmet i¢i egitim durumu gibi degiskenlere gore farklilik
durumu da analiz edilmistir. Ayrica orgiitsel baghilik ve Ozdeslesme iizerine kisilik
ozelliklerinin etkisi incelenmistir. 5°1i Likert 6l¢egi kapsaminda orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin
baghlik diizeyinden yiiksek olugu goriilmektedir. Orgiitsel baglik ve 6zdeslesmesinin egitim
durumu ve hizmet ici egitime gore farklilik gosterdigi anlasiimistir. Coklu regresyon analizi
sonucunda kisilik 6zellikleri ve 6zdeslesmenin orgiitsel bagliliktaki toplam varyansin %15,8’ini
acikladigi belirlenmistir. Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel

bagliligin 6nemli birer belirleyicisi oldugu bulunmustur.
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AN INVESTIGATION ON PERSONALITY
CHARACTERISTICS, ORGANIZATIONAL COMMITMENT
AND ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION IN NURSES AT
HEALTH SECTOR

Abstract

The purpose of this study is to investigate on relationships among personality characteristics,
organizational commitment and organizational identification in nurses. This study investigated
personality characteristics, organizational commitment and organizational identification in
nurses according to education status and in-service training. Also this study analyzed impact of
personality characteristics on organizational commitment. When evaluation with 5 point Likert
Scale, the mean for organizational identification was higher than the mean for organizational
commitment. Meaningful differences among nurses’ organizational commitment and
identification levels according to their education and in-service training status. In results of
multiple regression analysis 15.8 % of the variance in organizational commitment was
explained by personality characteristics and organizational identification. Agreeableness, a
dimension of personality characteristics, and organizational identification were significant

predictor for organizational commitment.
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GIRIS

Icinde yasadigimiz is diinyasinin rekabet kosullarinda ve yonetim degerlerinde hizli degisimler
yasanmaktadir. Orgiitlerin kars1 karsiya kaldiklar: bu hizli degisime ayak uydurabilmek ve
rakiplerine kars1 rekabet distiinliigii saglayabilmedeki en Onemli aktoriin elindeki insan
kaynagidir. Diger bir ifade ile yogun rekabet ortaminda oOrgiitlerin varligini siirdiirerek
hedeflerine ulastiracak olan c¢alisanlaridir. Orgiitiin ama¢ ve hedefleri ile ¢aliganin istek
beklentilerinin uyum igerisinde olmasi orgiitsel basariy1 da beraberinde getirecektir. Bu sebeple
orgiitler nitelikli calisanlarin1 orgiitte tutabilme adina, onlarin kisilik 6zelliklerine uygun isle
bulusturarak orgiite bagliliklarini ve 6zdeslesmesini arttiracak bir takim ¢abalar1 gostermeleri

onem arz etmektedir. Calisanin kisilik 6zelliklerinin orgiite baglanmasinda ve orgiit ile 6zdesim

kurmasinda onemli bir etken oldugunu sdylenebilir.

Calisanlarin orgiite bagliliklar1 ve orgiit ile 6zdesim kurmalarinin saglanmasi diger Orgiitlere
nazaran saglik bakim orgiitlerinde daha cok Onemlidir. Saglhik bakim orgiitlerinde iiretilen
hizmetin dogrudan insan hayat1 ve sagligi ile ilgili olmasi bu 6nemi bir kat daha arttirmaktadir.
Diger taraftan saglik hizmeti sunan orgiitlerde gorev yapan profesyoneller hizmetin kalite ve
maliyetini belirleyici pozisyonda olmalari da gz Oniine alinirsa konuyu daha da 6n plana
cikartmaktadir. Giiniimiiz saglik sisteminde yasanan hizli degisim ve doniisiimlere uyum
saglama ve anlama gayreti icgerisinde olan saglik profesyonellerini olumsuz yonde
etkileyebilmekte onlar1 kurumlarina karsi negatif duygu beslemelerine yol acabilmektedir.
Insanlik tarihinden beri tiim cabalarin insamin refahi ve mutlulugunu arttirma ekseninde
oldugunu kabul edersek, direkt insan1 merkezine alan ve insanin daha kaliteli yasam siirmesi ve
Omriiniin artirilmasinda en fazla katkiy1 saglayan orgiitiin basinda saglik kurumlar1 gelmektedir.
Dolayisiyla insanin insana hizmet ettigi orgiit olan saglik kurumu calisanlarinin kurumlarina
baglh kalmalart ve kurumlar ile 6zdeslesmeleri kritik bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak bu denli 6nem sahip olan bu sorunun akademisyenlerce saglik bakim endiistrisi tizerinde

fazla arastirilmadig ve uygulayicilarinin da pek fazla dikkate almadigi ileri siiriilebilir.

Bu ¢alisma, isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
etkilerini bir kamu hastanesinde calisan hemsirelerden elde veriler 1s18inda tartismayi
amaclamaktadir. Calismanin amacina ulasabilmesi i¢in 6rneklem olarak bir kamu hastanesinde
calisan hemsireler tercih edilmistir. Saglik profesyonelleri arasinda hemsire meslek grubunun
seciminde hemsirelik mesleginin saglik bakim hizmetinde oynadig: rol dikkate alinmustir.

Ciinkii saglik profesyonelleri icinde biiyiik bir grubu olusturan hemsireler, bagimli ve bagimsiz
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rollerine bagli olarak yapmis olduklari islevlerinin cesitliligi, diger saglik calisanlarina gore
hasta ile daha uzun siireyle beraber olmalar1 gibi nedenlerle diger saglik ¢alisanlarina gore daha
cok saglik bakiminda fonksiyona sahiptir. Dolayisiyla sunulan hizmetin kalite, verimlilik ve
etkinlik gibi bir¢cok noktada etkisi oldugu ileri siiriilen bu meslek grubunun (hemsire) kisilik
ozelliklerinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisinin arastirilmasi 6nem arz

etmektedir.

Buna gore arastirmada cevaplanmasi planlanan sorular sunlardir:

Hastane calisanlarinin kisilik 6zellikleri ile 6rglitsel baglilik dlizeyleri arasindaki iliski nedir?
Hastane c¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri ile 6rglitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliski nedir?
Orgiitsel bagllik ve 6rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski nedir?

Bu iliskilerde 6nemli rol oynayan kisilik 6zellikleri nelerdir?

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireyin zaman icinde sabit olan ve duygusal, davramigsal ve biligsel big¢imleri
belirlemede bir araya gelmis, psikolojik nitelikteki Ozellikleri isaret ederek, bireylerin kim
oldugunu gosteren yapilar olarak agiklanmaktadir (Mount vd., 2005). Barli’ya (2008) gore ise
kisilik, bireyin kalitimsal, biyolojik ve kisisel 6zellikleri, bedensel goriintimii, ilgi ve egilimleri,
insanlarla iligkileri ve zihinsel zekasini iceren bir yasam bicimidir. Kisilik bir bireyi digerinden
ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin biitiinii olarak da tanimlanmaktadir (Simsek vd.

2003).

Kisiligi agciklama konusunda literatiirde, kisilikle ilgili bircok yaklagimla karsilasilmaktadir.
Bunlar arasinda en fazla kabul gérmiis olan ve dolayisiyla genis bir cercevede ele alan
yaklasimin Bes Faktor Kisilik Modelinin 6n plana ¢iktigr goriilmiistiir. Bes faktor kisilik
modeli, bireylerin kendilerini ve baskalarim1 tanimlamak icin kullandiklar1 binlerce sifatin
incelenmesi sonucunda gelistirilmis, acik, giiclii ve net bir model olarak ortaya ¢cikmistir (John

ve Srivastava, 1999, s:102; Hart vd. 2007, s:268).

Bes faktor kisilik modeli; disadoniikliik, yumusak bashlik, sorumluluk, duygusal dengelilik,
gelisime acgiklik seklinde adlandirilan bes boyut ile ele alinmaktadir (Saucier, 2008, s:32;
McCrae ve Costa, 1987, s:83; Somer ve Goldberg, 1999, s:424; Moberg, 2001, s:25). Bu
boyutlar1 betimleyen Tiirk¢e’deki tipik davranissal sifatlar asagidaki gibidir.
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a.Disa doniikliik (Extraversion): Disa doniik bireyler cana yakin, enerjik, neseli, heyecan
arayan ve baskin ne diisiindiigiinii acik¢a soyleyen, hakkini savunan, 6nderlik eden ve girgin
bireylerdir. Ice doniik bireyler ise mesafeli, sakin, icedoniik, yalnizlig1 tercih eden, daha geri

planda duran bireylerdir.

b.Yumusak baglilik (Agreeableness): Algak goniillii, is birligine yatkin, samimi anlayish
giivenilir, nazik, acgik sozlii ve algak goniillii bireyler bu boyutta yer alirlar. Uzlagmaci tutum
sergilerler, rekabetten hoslanmazlar ve kisiler arasi1 ¢catismaya girmekten kacinirlar. Buna karsin
siipheci, dik bagl, inatc1, rekabetci, ihtiyath, kavgaci, diismanca tutuma sahip ve baskalarina

kayitsiz kalan bireylerin ise yumusak baglhilik faktorii diistiktiir.

c. Duygusal Dengelilik (Emotional Stability): Rahat, ozgiivenli, sabirli, elestiriye acik, strese
toleransli bireyler bu boyutta yer alirlar. Bunun tersi durumda olan bireyler ise nevrotik kisilik
ozellikleri sergileriler. Nevrotiklerin en belirgin 6zellikleri endiseli, gergin, ¢ekingen, kaygili,
giivensiz, depresif olmalaridir. Nevrotik bireyler etrafindaki bireylerle iliskiler kurma ve

iliskileri siirdiirmede oldukc¢a basarisizdirlar.

d.Geligime Aciklik (Openness): Yiksek seviyede gelisime acik olan bireyler, yaratici, analitik,
baska goriislere agik, duyarli, hayal kuran maceraci, orijinal, merakli, kendi duygu ve
diisiincelerine yonelen ve genis bir entelektiiel meraka sahiptir. Diisiik seviyedekiler ise;

geleneksel, tutucu, gercekleri savunan, ilgisiz olarak nitelendirilmektedirler.

e. Sorumluluk (Conscientiousness): Dikkatli, sistemli, azimli, basarma yonelimli, hirsh, titiz,
etik ilkelere bagli ve sabirli olan bireylerin sorumluluk boyutunun yiiksek oldugu bireylerdir.
Bu bireylerin sorumluluk sahibi olmalar1 ve kararli davranig gostermelerinden dolayi
hedeflerine ulagsmada kolaylik saglamaktadir. Plansiz, erteleyen, dikkati kolay dagilan,
diizensiz, ¢cabuk karar veren, kurallara ¢ok fazla bagli olmayan, daginik ve diizensiz 6zelliklere

sahip bireylerin ise sorumluluk boyutu diisiiktiir.
1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, calisanin belli bir orgiitiin iiyesi olarak kalmaya giiclii bir istek, 6rgiit adina
yilksek diizeyli caba goOsterme istegi ve Orgiitiin degerlerine ve hedeflerine inanilmasi,
benimsenmesidir (Mowday vd.1979, s:224). Meyer ve Allen’e (1997) gore Orgiitsel Baglilik,
calisanin orgiitsel hedeflere ve degerlere inanmasi, kabul etmesi, orgiitiin bir parcasi olmak i¢in
caba gostermesi ve ¢alisanlarin orgiitle iliskisi sekillenen ve orgiitiin siirekli bir iiyesi olma
kararinmi almalarinm saglayan davranis olarak tanmimlamaktadirlar.
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Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi duygusal, rasyonel ve normatif baglilik olarak iic boyutta
incelemislerdir. Duygusal baghlik calisanin duygusal olarak Orgiite olan baghligini, orgiitle
birlikte tamimlanmay1 ve oOrgiitle biitiinlesmeyi; rasyonel bagliligi, orgiitten ayrilmanin
maliyetinin ve bunu goze almay1; normatif baglilik ise yonetime ve ¢alisma arkadaslarina karsi
calisanin gorev algilama ve sorumluluklarim ifade etmektedir (Guatam, vd.,2004, s: 306;
Meyer, vd.,2002, s:25). Bu ¢alismada orgiitsel baglilik yukarida aciklanan ii¢ boyut agisindan

ayrintili olarak degil genel olarak “orgiitsel baglilik seklinde degerlendirilmektedir.
1.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme orgiitiin basarili ya da basarisiz olma durumunda 6rgiite aidiyetin, birlik
olmanin algilanmasi seklinde tanimlanabilir (Ashforth ve Mael, 1989, s:34). Orgﬁtsel
Ozdeslesme, orgiit iiyesinin, orgiitiin ana orgiitsel kimlik ozellikleri ile kendini biitiinlestirme
derecesi olarak da ifade edilebilir (Dutton vd., 1994). Kisi kendini tanitirken “ben A ve X
Orgiitiiniin bir tiyesiyim” diyerek hem kimligini hem de o0Ozdeslestigi Orgiitiin kimligini

sunmaktan gurur duydugunu gostermektedir (Ashforth, vd., 2008).

Calisanin orgiitii ile etkilesim derecesinin yiiksekligini, kendisinin iten orgiit yerine kendisini
ceken oOrgiitte bulunmasi, kisisel amaclarini karsilayan bir orgiitiin {iyesi olmasi, yiiksek itibarli
bir orgiitte calismasi gibi etmenlerin, diisiik itibarli orgiite gore daha ¢ok 6zdeslesme egilimi
yaratacagl, bireyin calistigi orgiitte, cok sayida yiiksek statiilii isler ve bireyler bulunmasinin
orgiitle olan 6zdeslesme egilimin, giiclendirdigi gibi sonuglara yazinda rastlanilmistir (Korkut,

1988: Nartgiin ve Kalay, 2014, s:1364).

Orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiit ve calisan arasindaki iliski bireyin tavir ve davramslarini
etkilemektedir. Orgiitsel 6zdeslemenin nasil gerceklestigini anlamak, orgiite getirdigi faydalar
acisindan olduk¢a onemlidir. Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel performans ve orgiitsel
vatandaglik davranislari ile olumlu yonde, isgiicii devir hizi ve isten ayrilma egilimi arasinda
olumsuz yonde bir iliskisi oldugu ileri siiriilmektedir (Tiiziin ve Caglar, 2008, s:1011; Riketta,

2005, s:376; Riketta ve Van Dick, 2004, s:498; Carmeli vd., 2007, s:985).
1.4. Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine EtKisi

Cagdas yonetim anlayisinda, ¢alisanlar1 tanimak, bu kisilerin kisilik 6zelliklerini bilmek; hatta
bu dogrultuda onlari 6rgiit icerisinde onlara uygun gorev vermek onemlidir. Uretim faktorlerini
bir araya getirerek orgiitsel yapiy1 sekillendiren isgdrendir. Bu yiizden isgoreni tanimak, bireyin
kisiligi ve orgiitsel davranis arasindaki iligkinin belirlenmesi, orgiitiin gelismesi agisindan

110



Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi [sletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi,

Haziran 2017, Say1: 82

onemlidir. Literatiirde orgiitsel davranistan s6z edildiginde akla kisi-Orgiit biitiinlesmesi ve
isletme i¢indeki gruplar ve gruplarin isletmenin amaglart dogrultusunda hareket eden bireyler
akla gelir. (Aytag, 2001) Bireyin sahip oldugu kisilik tipi, onun algilama ve ¢evresinde olup
bitenleri yorumlama seklini etkiler ve boylece bireyin c¢esitli faaliyetlerde gosterdigi
performans degisir (McClure, 1993). Kisilerin verimlilikleri, beceri ve yetenekleri, yaptiklar
ise verdikleri onem, baskalariyla iliski kurma ihtiyaglart farklilik gosterdigi icin, kisilerin
calistiklan orgiitle 6zdeslesme ve orgiite baglilik derecesi de farklidir. Bazi bireyler, orgiitiin
bir pargas1 gibi c¢alisirken, bazilar1 da orgiitlerde cok diisiik performanslar gostererek orgiite
fayda saglayamamaktadir. Kendi amag ve hedefleriyle orgiit amaglarim birbirine yakin gortir,
bu durum kendini orgiitiin bir pargas1 olarak hissetmesini saglar, orgiit artik ¢alisanin ailesidir
(Van Dick, 2004; Van Dick ve Wagner, 2002). Literatiirde calisanlarin kisilik ozellikleri ile
orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalara bakildiginda

pek cogunda tutarli ve olumlu bir iligski gdzlemlenmistir.

Kaplan (2008) tarafindan yapilan ¢alismada calisanin kisilik ozellikleri ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligki incelenmis olup, elde edilen bulgular dogrultusunda ¢alisan orgiitsel baglilik
diizeyi kisilik 6zelliklerinden anlamli diizeyde etkilendigi sonucu bulunmustur. Calisanlarin
disadoniikliik ve icedoniikliik 6zelliklerinin orgiitsel bagliliklar {izerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Disadoniikliik kisilik ozelligi gosteren calisanlarin genel anlamda orgiitsel baglilik
seviyesinde ice doniikliik kisilik 6zelligine sahip calisanlara gore daha az seviyede oldugu
goriilmiistiir. Duygusal denge kisilik Ozelliklerinin ¢alisanlarin orgiite baglilik seviyelerini
etkiledigi goze carpmaktadir. Duygusal anlamda kendini mutlu hisseden isgorenlerin
calistiklan1 orgiite bagliliklarinda mutsuz hisseden isgorenlere nazaran yiiksek oldugu dikkati

cekmistir.

Ozer (2011) tarafindan yapilan calismada orgiit calisanlarinin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliski arastirilmistir. Bu arastirmaninin sonuglarina gore, isgorenlerin
kisilik ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki ortaya
cikmis olup, kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan duygusal denge, uyumluluk ve disa
doniikliik kisilik 6zelliklerinin orgiitsel baghlik iizerinde anlaml bir belirleyici oldugu tespit
edilmistir. Naquin ve Holton (2002) tarafindan yapilan calismada kisilik, duygulanim ve
orgiitsel bagliligin, motivasyonun Ogrenme yoluyla gelistirilmesi iizerine etkisi analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda kisilik Ozelliklerinde sorumluluk, disa doniikliilik uyum

(yumusak baslilik) ile duygusal baglilik arasinda pozitif, duygusal denge ve gelisime aciklik ile
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devam bagimliligi arasinda negatif bir iliski tespit edilmigtir. Hackney (2012) tarafindan
yapilan ¢alismada kisilik, orgiitsel baglilik ve is arama davranislart arastirllmistir. Elde edilen
sonuglara gore kisiligin sorumluluk boyutuyla orgiitsel bagliligin iic boyutu arasinda pozitif bir
iliski oldugu; ancak gelisime agiklik ile orgiitsel baghiligin ii¢ boyutu arasinda herhangi bir
iligkinin varligi bulunmamistir. Bozkaya (2013) Hiyerarsik yapist yiiksek bir kurumda
calisanlarin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baghiliklar arasindaki iliskinin inceledigi aragtirmada;
Calisanlarin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda belli diizeylerde
iliski oldugu 6zellikle disadoniikliik ve sorumluluk kisilik 6zelligine sahip isgorenlerin orgiitsel

bagliligim yiiksek oldugu ortaya konulmustur.

Daha 6zelde saglik bakim endiistrisi calisanlari iizerinde yapilan ¢calismalarda da dikkat cekici
bulgular elde edilmistir. Ornegin Fathi-Ashtiani ve Salimi (2004) tarafindan hemsireler
izerinde yapilan ¢alismada hemsirelerin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iliski analiz edilmistir. Diger caligmalarini tersine bu aragtirmada hemsirelerin kisilik 6zellikleri
ile calistiklar1 saglik bakim orgiitiine bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
Tanriverdi (2012)’nin hastane calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin is degerlerine ve orgiite
baglilik tizerine etkisinin arastirdig1 calismasinda ise hastane calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin
gecimlilik (uyumluluk) ve sorumluluk boyutlari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonde
iliski oldugu, diger kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik, duygusal dengesizlik ve gelisime

aciklik boyutlarinin ise orgiite baglilik diizeylerinde bagimsiz oldugu saptanmistir.

Calisanin kisilik 6zellikleri ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi ele alan caligsmalara
bakildiginda, Mael ve Ashforth (1992) ve Rotondi (1975) bireysel farkliliklarin bir baska
deyisle insanlarin miza¢ Ozelliklerinin bireyin kendi kimliginin bir parcasi olarak orgiitsel
yiiklemeleri i¢sellestirmesini etkileyebilecegini dile getirmislerdir. Kreiner ve Ashforth (2004),
orgiitsel oOzdeslesme ihtiyaci ve pozitif duygulanimin Orgiitsel O6zdeslesmeyi olumlu
etkiledigini, rol ¢atismast ve sinirlilik halinin orgiitsel 6zdeslesmeye negatif etkisinin oldugunu
ortaya koymustur. Mamatoglu (2010) tarafindan lider davranmislari algilar1 ve Orgiitsel
O0zdeslesme boyutlar1 arasindaki iligkide calisanin kisilik ozelliklerinin diizenleyici roliinii
inceledigi arastirmada, Orgiitsel ©zdeslesmenin unsurlarindan olan duygusal mesleki
0zdeslesme; takim kuran ve paylasan, hiyerarsik ve ise odakli ve babacan lider davranisi algilari
ile duygusal mesleki 6zdeslesme arasindaki iliskide disadoniikliik 6zelliginin diizenleyici bir

rolii oldugunu gostermistir. Aragtirmanin sonunda, orgiitiin icinde bulundugu durum disinda
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calisanin kisilik 6zelliklerinin de farkli orgiitsel 6zdeslesme odaklarini belirginlestirebilecegi

ve farkli 6zdeslesme boyutlari ile 6zdeslesmeye etki edebilecegi sonucuna ulagmustir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ele aliginda ise; Orgiitsel 6zdeslesme
ile orgiitsel baglilik birbirleriyle ici ice gecmis durumdadir. Diger bir ifade ile oOrgiitsel
ozdeslesme ile orgiitsel baglilik arasinda bir dogal iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
baglilik icerisinde Orgiitsel 6zdeslesmeyi de iceriyor olmasi bu iki davranig durumunun
birbirleriyle belirli Olciide yakinlastigini gostermektedir. Buradan hareketle bu iki kavram
arasindaki temel ayrimi orgiitsel bagliligin herhangi bir orgiit ile kurulacak bagi isaret ediyor
olmasi ile orgiitsel 6zdeslesmenin belir bir orgiitii isaret ediyor olmasi olarak gosterilmektedir

(Ashforth vd. 2008).

Yapilan arastirmalar; orgiitsel baglilik orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde gii¢lii bir
iligkinin varligim ortaya koymaktadir (Uray, 2014). Ornegin Ashforth (2008) yaptig1 calismada
Orgiitsel bagliligin duygusal boyutu ile érgiitsel 6zdeslesmenin pozitif ve giiclii bir iliski icinde
oldugu, orgiitsel bagliligin devam boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda benzer bir iliskininin

oldugunu tespit etmistir (Herrbach, 2006).
2. GEREC VE YONTEM

Bu calisma bir kamu hastanesinde yapilan kesitsel bir alan arastirmasi olup, kantitatif arastirma
yontemini esas almistir. Arastirmada anket yontemi ile veri toplanmistir. Arastirma Mugla’da
bir kamu hastanesinde c¢alisan hemsireler iizerinde uygulanmistir. Arastirmada hemsirelerin
kisilik ozellikleri, orgiitsel baglilik ve 6zdeslesme arasindaki iliskiler ile kisilik 6zellikleri ve
orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel baglilik iizerine etkisi aciklanmaya ¢alisilmistir. Aragtirmada
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma 2012 yili Eyliil ayinda yapilmistir. Tlgili
donemde hastanede 410 hemsire gorev yapmaktaydi. Arastirma sonunda 244 hemsireye anket

uygulanmistir. Arastirmada toplam hemsirelerin %59,52’sine ulagilmistir.

Arastirmada c¢alisanlarin  kisilik 6zelliklerini 6lcmek icin Goldberg (1990) tarafindan
gelistirilmis olan kisilik envanteri degiskenleri kullanilmistir. Buna gore calisanin kisilik
ozellikleri: Disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge, gelisime aciklik seklinde
adlandirilan bes boyuttur. Orgiitsel baglhlik diizeylerini degerlendirmek amaciyla Mowday,
Porter ve Steers (1979) tarafindan gelistirilmis Olgek, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini
degerlendirmek amaciyla ise Mael (1988) tarafindan gelistirilmis Olcek referans alinmustir.

Olgeklerin i¢ tutarlik katsayilarinin 0,70’den biiyiik oldugu hesaplanmistr.
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Aragtirma verisi SPSS 22 yazilim programu ile degerlendirilmistir. Tanimlayici istatistikler,
Cronbach giivenirlik testinden yararlanilmistir. Karsilastirma testlerinden “Student t” testi ile
Non-parametrik bir test olan Jonckheere-Terpstra Testi kullanilmistir. Ayrica kisilik 6zellikleri,
baglilik ve 6zdesleme arasindaki iligkileri aciklamak icin korelasyon analizi yapilmistir. Kisilik
ozellikleri ve 6zdeslesmenin baglilik tizerine etkisini analiz etmek i¢in ¢ok degiskenli regresyon

coziimlemesi yapilmustir.
3. BULGULAR

Arastirmaya katilan 244 hemsireden 154 (%63,11)’ii Onlisans, 66 (%27,04)’s1 lisans
mezunudur. Ayrica 5 lisansiistii egitim derecesine sahip hemsire vardir. 216 (%88,52) hemsire
hizmet i¢i egitim aldigin1 belirtmistir. Aragtirmaya katilan 244 hemsirenin yas ortalamasi 36,24
olup, en kiiciik yas 19, en biiyiik yas 57 olarak belirlenmistir. Hemsirelik mesleginde ¢alisma
stiresi noktasinda hemsireler ortalama 16,06 yi1l hemsire olarak gorev yaptigi bulunmustur.
Arastirmada hemsire olarak en yiiksek calisma siiresi 39 yil, en diisiik ise 1 yil olarak
hesaplanmistir. Hemsirelerin arastirmanin yapildigi hastanede caligma siiresi ise 1 ila 28 yil

arasinda degismekte olup, ortalamasi 8,97 y1l olarak tespit edilmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Ozdeslesmesinin
Genel Goriiniimii

Kisilik Ozellikleri

Disa Duygusal | Gelisime | Orgiitsel Orgiitsel
Déniikliik | Uyumluluk | Sorumluluk Denge Acikhk | Baghhk| Ozdeslesme
Ortalama 2,90 3,39 3,17 2,86 3,37 2,87 3,41
Medyan 2,90 3,42 3,20 2,87 3,33 2,86 3,50
Mod 3,20 3,43 3,20 2,50 3,44 3,00 4,00

Std.
79 ,39 37 ,64 ,48 ,38 76

Sapma
Ranj 4,00 3,00 3,80 3,75 3,56 3,73 4,00
Min. 1,00 2,00 1,80 1,25 1,44 1,27 1,00
Max. 5,00 5,00 5,60 5,00 5,00 5,00 5,00
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Tablo 1 arastirmada ulasilan hemsirelerin kisilik ozellikleri, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel

0zdeslesmesine iliskin tanimlayicr istatistikleri 6zetlemektedir. Tablo incelendiginde 5°1i Likert

Olcegi kapsaminda orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin (3,41) baglilik diizeyinden (2,87) yiiksek

oldugu goriilmektedir. Kisilik 6zellikleri acisindan incelendiginde uyumluluk skorunun diger

boyutlardan daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Kisilik ozellikleri

ortalamasi biiyiikten kiigtige dogru; uyumluluk, gelisime aciklik, sorumluluk, disa doniikliik,

duygusal denge seklinde siralanmustir.

Tablo 2. Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Hizmet ici
Egitim Alip Almamaya Gore Karsilastirllmasi

Hizmet ici Std.

" n| Ortalama t p
Kisilik Ozellikleri Egitim Sapma
Evet| 216 2,89 ,80

Disa Doniikliik -,522 ,602
Hayir 27 2,97 78
Evet| 216 3,41 ,39

Uyumluluk 1,957 ,052
Hayir 27 3,25 33
Evet| 216 3,17 37

Sorumluluk 288 773
Hayir 27 3,15 41
Evet| 216 2,89 ,64

Duygusal Denge 1,935 ,054
Hayir 27 2,63 ,59
Evet| 216 3,36 48

Geligime A¢tklik -1,065 ,288
Hayir 27 3,46 ,49
Evet| 216 2,89 37

Orgiitsel Baghhk 2,259| ,025%
Hayir 27 2,71 ,36
Evet| 216 3,47 14

Orgiitsel Ozdeslesme 3,072 ,002%*
Hayir 27 3,00 ,85

*: Anlamh fark (p<0,05)
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Tablo 2 kisilik 6zellikleri, orgiitsel baghlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin hizmet i¢i egitim alip
almamaya gore karsilastirilmasimi gostermektedir. Hemsirelerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin hizmet ici egitim alma durumuna gore onemli farklilik gosterdigi
bulunmustur. Hizmet ici egitim alan hemsirelerin orgiitsel baglihik ve o6zdeslesme skor
ortalamasi1 hizmet i¢i almayanlarinkinden yiiksektir ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir.
Buna karsilik kisilik 6zellikleri boyutlar1 skor ortalamalarinin hizmet ici egitim alip almamaya
gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Dolayisi ile bu arastirma agisindan hizmet ici egitim

orgiitsel bagllik ve 6zdeslesme i¢in 6nemli bir degisken olarak ifade edilebilir.

Tablo 3. Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Egitim
Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Kisilik Ozellikleri | F&itim 0 | oo | O Std J-T b
Durumu Sapma | Istatistigi
Lise 19 3,15 ,68
Onlisans| 154 2,94 ,76
Disa Doniikliik -2,273 ,023%
Lisans 66 2,68 ,82

Lisansiisti 5 3,52 1,16

Lise 19 3,44 42
Onlisans| 154 3,37 ,40
Uyumluluk ,099 921
Lisans 66 3,40 31
Lisansiistii 5 3,71 J12
Lise 19 3,15 31
Onlisans| 154 3,17 ,37
Sorumluluk -,318 J751
Lisans 66 3,14 ,33
Lisansiistii 5 3,54 ,83
Duygusal Denge Lise 19 2,93 ,83 -1,784 ,074
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Onlisans| 154 2,90 ,62
Lisans 66| 2,78 ,63
Lisansiistii 5 2,55 ,33
Lise 19 3,20 ,36
Onlisans| 154 3,32 ,50
Gelisime Actklik Lisans 66 3.50 43 2,911 ,004*
Lisansiisti 5 3,66 54

Tablo 3 (Devam). Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Ozdeslesmenin
Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Egitim Std. Std J-T
n Ort. . p
Durumu Sapma | Istatistigi ?
Lise 19 3,00 ,30
Onlisans| 154| 2,89 ,34
Orgiitsel Baghhk| -2,671| ,008%*
Lisans 66| 2,82 43
Lisansiistii 5 2,49 J12
Lise 19| 3,56 ,58
Orgiitsel Onlisans| 154| 3,47 ,70
.. -2,060| ,039*
Ozdeslesme Lisans| 66| 331 85
Lisansiistii 5 2,45 1,44

*: Anlamh fark (p<0,05)
a: Jonckheere-Terpstra Testi

Tablo 3 kisilik 6zellikleri, orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesmenin hizmet egitim durumuna
gore karsilastirilmasini gostermektedir. Gruplara diisen denek sayis1 heterojen ve bazi gruplarda
cok az oldugundan non-parametrik bir test olan Jonckheere-Terpstra Testi kullanilmistir. Tablo

incelendiginde hemsirelerin kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik ve gelisime aciklik boyut
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skorlarinin, Orgiitsel baghlik ve ozdesleme diizeylerinin egitim durumuna gore anlaml
degisiklik gosterdigi anlasgilmaktadir. Orgiitsel baglilk ve ozdeslesme egitim diizeyi
yiikseldikce diismektedir. Tablo incelendiginde lise mezunu hemsirelerin baghlik ve
0zdeslesme skorlarinin diger egitim gruplarininkinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna
karsilik lisansiistii egitim derecesine sahip hemsirelerin baglilik ve 6zdeslesme skor ortalamasi
diger egitim gruplarindan diisiik bulunmustur. Egitim gruplar arasindaki bu farklar istatistiksel
acindan da anlamlidir. Kisilik o6zelliklerinden gelisime aciklik noktasinda egitim diizeyi
yiikseldik¢e skorlarin da artmakta oldugu goriilmektedir. Gelisime aciklik agisindan lise
mezunu hemsirelere ait ortalama en diisiik, lisansiistii hemsirelere ait ortalama ise en yiiksek
diizeydedir. Disa doniikliik boyutunda ise lise ve lisansiistii mezunu hemsirelerin ortalama
skorlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisi ile kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik
ve gelisime aciklik boyutlari, orgiitsel baglilik ve 6zdeslesme i¢in egitim 6nemli bir degisken

olarak ele alinabilir.

Tablo 4. Hemsirelerin Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Ozdeslesmesi
Arasindaki iliskiler

Disa Duygusal | Gelisime Orgiitsel Orgiitsel
Doniikliikk | Uyumluluk | Sorumluluk Denge| Agiklik Baglilik | Ozdeslesme
Kisilik
Ozellikleri
Disa Doniikliik | r 1
|y
Uyumluluk | t| 137" 1
p| ,032
Sorumluluk| | 141" ,239™ 1
p| ,028 ,000
Duygusal | | 229" 121 ,125 1
Denge
pl ,000 ,059 ,051
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Gelisime | 1| -,148" ,009 051 -, 140" 1
Aciklik
p| ,021 ,888 428 ,029
Orgiitsel | | 015 117 -,104 032,023 1
Baghhk
p| 813 ,067 ,106 620 725
Orgiitsel | 1| -091 ,085 ,029 048 116 350" 1
Ozdeslesme
pl 157 ,184 ,649 457,070 ,000

**_ Korelasyon katsayisi 0.01 yanilma payinda dnemlidir (2-yonlii).
**_ Korelasyon katsayisi 0.05 yanilma payinda dnemlidir (2-yonlii).

Tablo 4 kisilik ozellikleri, orgiitsel baglilik ve orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskileri
gostermektedir. Tablo incelendiginde kisilik 6zellikleri boyutlarindan disa doniikliik boyutunun
diger kisilik 6zelligi boyutlar1 ile anlamli iliskisinin oldugu bulunmustur. Gelisime agiklik
boyutu ile duygusal denge boyutu arasinda negatif anlamli (r=-,140; p<0,05) iligki bulunmustur.
Kisilik ozellikleri ile orgiitsel baghlik ve 6zdeslesme arasinda anlamli iliski bulunmamustir.
Orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda (r=0,350; p<0,05) anlaml1 ve pozitif yonde
iliski vardir. Orgiitsel baglilik arttikca 6zdeslesme diizeyi de yiikselmektedir.

Tablo 5. Hemsirelerin Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Ozdeslesmesi
Arasindaki Iliskiler ile Yas, Hastane Calisma Siiresi ve Meslekte calisma
Siiresi Arasindaki Iliskiler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Yas|rp ,012| ,109| ,053| -,002]| -,023| ,142°| ,116 1],515%,934™

r ,853| ,088( ,406| ,978| ,718| ,027| ,069 ,000| ,000

Hgili Hastanede | p -

Calisma Siiresi -116| ,020| ,144 153" -,032| -,022| -,054 |,515™ 1,540™
071 756 ,024| ,017| ,623| ,727| ,397| ,000 ,000
T
Hemgsire Olarak -021| ,082| ,046| -,042| -,055| ,130"| ,093|,934™|,540™ 1
Toplam Calisma p
Siiresi ;7400 202 ,476| ,510| ,393| ,042| ,149| ,000| ,000

*#_ Korelasyon katsayis1 0.01 yanilma payinda 6nemlidir (2-yonlii).
**_ Korelasyon katsayisi 0.05 yanilma payinda dnemlidir (2-yonlii).
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1: Disa doniikliik, 2: Uyumluluk, 3: Sorumluluk, 4: Duygusal denge, 5: Gelisime ac¢iklik, 6:
Orgiitsel baghlik, 7: Orgiitsel ézdeslesme, 8: Yas, 9: Hastanede ¢calisma siiresi, 10: Hemsire

olarak toplam calisma siiresi

Tablo 5 yas, hastanede ¢aligsma siiresi ve meslekte ¢alisma siiresi ile kisilik 6zellikleri, orgiitsel
baghilik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkileri gostermektedir. Tablo incelendiginde
orgiitsel baghlik ile yas arasinda (r=0,142; p<0,05) ve meslekte calisma siiresi (r=0,130;
p<0,05) arasinda pozitif anlamli iliski bulunmustur. Bu arastirmada hastanede calisma siiresi
ile duygusal denge arasinda negatif anlamli iliski (r=-0,153; p<0,05), hastanede calisma siiresi

ile sorumluluk arasinda pozitif anlamh (r=0,144; p<0,05) iliski s6z konusudur.

Tablo 6. Orgiitsel Baghihk Uzerine Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Etkisi

Standardize Standardize
Katsayil
Edilmemis Katsayilar absayrat
Beta Beta
Model Std. Hata t p VIF
) )
(Sabit) 2,864 ,313 9,150 < ,00001%*
Kisilik
Ozellikleri
Disa Doniikliik ,036 ,030 ,076 1,203 ,230 1,109
Uyumluluk -,136 ,060 -,140 | -2,247 ,026* 1,087
Sorumluluk -,096 ,063 -,095 -1,530 ,127 1,088
Duygusal Denge ,015 ,037 ,026 415 ,679 1,092
Gelisime Ac¢iklik ,000 ,048 ,001 ,010 ,992 1,055
Orgiitsel
. ,183 ,030 ,370 6,097 <,00001%* 1,035
Ozdeslesme
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Regresyon Modeli Ozeti

R=0,397

R?=0,158

F=17,385

p= 0,000

p<0,01

Durbin Watson=1,808

VIF: Variance Inflation Factor - Varyans Siskinlik Faktorii
Bagimhi Degisken: Orgiitsel baglilik

*: Onemli belirleyici (p<0,05)

Orgiitsel baghlik iizerinde kisilik ozellikleri ve 6rgiitsel 6zdeslesmenin etkisini test etmek igin
cok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Regresyon ¢oziimlemesinde kisilik 6zellikleri
(disa doniikliikk, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge, gelisime aciklik) ve oOrgiitsel
0zdeslesme bagimsiz degiskenler olarak kullanilmistir. Tablo 5 hemsirelerin orgiitsel bagliligi
tizerine kisilik ozellikleri ve 6zdeslesmesinin regresyon analizi sonuglarin1 gostermektedir.
Kurulan ¢ok degiskenli regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=7,385; p=0,000;
p<0,01). Modelde kisilik ozellikleri ve 0zdeslesme oOrgiitsel baglilik skorlarindaki toplam
varyansin (degisimin) % 15,8’ini agiklamaktadir. Ayrica kurulan regresyon modelinin Durbin-
Watson katsayist 1,808 olmasi ve varyans siskinlik degerlerinin 10’dan diisiik degerler almasi,
bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglantinin (multicollinearity) ve otokorelasyonun
olmadigini1 gostermistir. Modele alinan kisilik 6zelliklerinden uyumluluk (t=-2,247; p= 0,000;
p<0,05) ve orgiitsel 6zdeslesme (t=6,097; p= 0,000; p<0,05) orgiitsel baglilik skorlarin1 anlamli
olarak etkilemektedir (Tablo 6).

Tablo 7. Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Baghhigin Etkisi

Standardize

Standardize Edilmemis
Katsayilar

Katsayilar
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Beta Beta
Model Std. Hata t p VIF
() )
(Sabit) -,194 732 -,265 791
Kisilik Ozellikleri

Disa Doniikliik -114 ,060 -118 -1,904 | 058 1,099
Uyumluluk ,249 121 127 2,048 | ,042% 1,091
Sorumluluk ,085 127 ,042 673 ,501 1,096
Duygusal Denge ,067 074 ,056 ,902 ,368 1,089
Geligime A¢tklik ,151 ,097 ,095 1,563 ,119 1,045
Orgiitsel Ozdeslesme ,740 121 ,367 6,097 |<,00001%* 1,026

Regresyon Modeli Ozeti

R= 0,406

R?=0,165

F=17,786

p= 0,000

p<0,01

Durbin Watson=1,880

VIF: Variance Inflation Factor - Varyans Sigkinlik Faktorii
Bagimhi Degisken: Orgiitsel baglilik

*: Onemli belirleyici (p<0,05)

Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde kisilik 6zellikleri ve orgiitsel baghliginin etkisini test etmek igin
cok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Regresyon ¢oziimlemesinde kisilik 6zellikleri
(disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge, gelisime aciklik) ve orgiitsel baglilik
bagimsiz degiskenler olarak kullanilmistir. Tablo 7 hemsirelerin orgiitsel 6zdeslesme iizerine
kisilik oOzellikleri ve bagliligin regresyon analizi sonuglarini gostermektedir. Kurulan c¢ok
degiskenli regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=7,385; p=0,000; p<0,01).
Modelde kisilik ozellikleri ve 6zdeslesme oOrgiitsel baglilik skorlarindaki toplam varyansin
(degisimin) % 16,5’ini aciklamaktadir. Ayrica kurulan regresyon modelinin Durbin-Watson

katsayis1 1,880 olmasi ve varyans siskinlik degerlerinin 10’dan diisiik degerler almasi, bagimsiz

122



Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Fakiiltesi Isletme Tktisad1 Enstitiisii Yonetim Dergisi,

Haziran 2017, Say1: 82

degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin (multicollinearity) ve otokorelasyonun olmadigini

gostermistir. Modele alinan kisilik 6zelliklerinden uyumluluk (t=2,048; p= 0,000; p<0,05) ve

orgiitsel baghlik (t=6,097; p= 0,000; p<0,05) orgiitsel 6zdeslesme skorlarini anlamli olarak
etkilemektedir (Tablo 7).

SONUC

Bu calismada, saglik bakim orgiitlerinde c¢alisan profesyonellerin (hemsire) kisilik
ozelliklerinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligskinin ortaya cikarilarak bu

iliskide 6nemli rol oynayan boyutlarin neler oldugu tespit edilmeye caligilmistir.

Elde edilen sonuclar, orgiitsel bagllik arttikca 6zdeslesme diizeyinin de yiikseldigini, orgiitsel
baglilik ve 6zdeslesmenin egitim durumu ve hizmet ici egitime gore farklilik tagidigini bunun
yanisira kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel bagliligin dnemli

birer belirleyicisi oldugunu gostermektedir.

S6z konusu iliskinin iilkemizdeki saglik hizmeti sunan orgiitlerde cok fazla arastirilmamis
olmast nedeniyle, bu calismanin saglik kurumlar1 yonetimi literatiiriine katki saglamasi

beklenmektedir.
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