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oz

Arastirmada belediyelerin stratejik planlarinin incelenmesi
yoluyla planlarda tespit edilen eksiklik ve aksakliklara
yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmast amaglanmaktadir. Bu
kapsamda uyulmasi gereken mevzuat olan “Belediyeler
Igin Stratejik Planlama Rehberi, 2019 (Rehber)” baz
alinarak  belediyelerin ~ stratejik  planlarinin  rehbere
uygunlugu arastirlmistir. Incelenen  stratejik planlarin
rehbere uygunlugunun belirlenmesinde ¢alismaya 6zgt bir
bilgisayar yazilimi gelistirilerek belediyelerin ~ stratejik
planlari rehber ile uyum oranlarna goére stralanmugtir.
Bilgisayar yazilimt ile tespit edilen uyum oranlarinin gergegi
ne kadar yansittginin teyidi adina stratejik plan hazirlayan
personelin stratejik planlama deneyimleri arastirilmugtir.
Bilgisayar ~ yazilminda analiz  edilen dokiimanlarin
incelemesi ve gériisme yoluyla elde edilen veriler arasindaki
benzerliklerle farkliliklar ortaya konmustur. Calisma nitel
arastirma yontemiyle tasarlanmis, dokiiman incelemesinde
icerik analizi kullanilmus, goriigmelerde ise fenomenoloji
deseni uygulanmustir. Planlama zorunlulugu bulunan 334
belediyenin  333’tiniin  stratejik  planlarina  ulagilarak
toplamda 35.909 sayfa incelenmis, uyum oranlarina gore
siralama yapilarak stratejik planlart hazirlayan belediye
personeline yonelik yart yapilandirdmig gbriisme sorulart
olusturulmustur. Kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak
ulagilan 16 goniilli stratejik planlama uzman personeli ve
uzman 2 biirokratla goriigme saglanmustir.  Yapilan
gorismelerden elde edilen verilerin analizlerle paralel
oldugu gorilmistir. Bununla birlikte bazt ifadelerin
stratejik planda yer almasina ragmen uygulamada gercegi
yansitmadigl sonucuna vardmustir. Planlarin daha ¢ok
izleme ve degerlendirme bolimiyle hazirlhik —sireci
béliimlerinin eksik oldugu saptanmustir. Calisma, stirece
katk: saglayacak Gnerilerle sonlanmistir.

ABSTRACT

The aim of the research is to present solution
suggestions for the deficiencies in the plans by
examining the strategic plans of the municipalities.
In this context, the compliance of the strategic
plans of the municipalities with the guide was
investigated based on the "Strategic Planning
Guide for Municipalities, 2019 (Guide)", which is
the legislation that must be followed. Similarities
and differences were revealed between the
examination of documents analyzed in computer
software and the data obtained through
interviews. The study was designed with
qualitative research method, content analysis was
used in document analysis, phenomenology
pattern was applied in the interviews. A total of
35,909 pages were examined and sorted according
to their compliance rates, and semi-structured
interview questions were created for the municipal
staff who prepared the strategic plans. Interviews
were held with 16 volunteer strategic planning
expert personnel and two expert bureaucrats, who
were reached using the snowball sampling
method. It was obsetrved that the data obtained
from the interviews were parallel to the interviews.
However, it has been concluded that although
some statements are included in the strategic plan,
they don’t reflect reality in practice. The study
ended with suggestions that will contribute to the
process.
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Giris

Turkiye'de kamu yonetimi, degisen diinya kosullarindaki gelismeler sonucu daha ¢evik uygulamalarin varligina
ihtiya¢ duyar hale gelmistir. Gergeklesen degisim ve gelisim dalgas: Turkiye’de kamu yonetimi konusunda cesitli
degisimleri tetiklemistir. Bu cercevede Tirkiye’nin Avrupa Birligine uyum siireci gergevesinde yeni bir mali
sistem yapilanmast zorunlulugu ortaya c¢ikmistir. Malkog (2022, 5.593) ile Onen ve Ozan’a (2021) goére en
kapsamli mevzuat diizenlemesi 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile gerceklestirilmistir. 5018
sayili kanun, merkezi yonetim kapsaminda sayilan kamu idareleri, yerel yonetimler ve sosyal giivenlik kurumlar,
mali saydamlik, hesap verebilirlik, etkili ve verimli kaynak kullanimi (Kara ve Karakilcik, 2016) gibi amaglar i¢in
yapisal bir dontisime girmistir. Ttrk Mali Yonetim Sisteminde seffaf ve hesap verilebilir bir yonetim anlayist
cercevesinde stratejik yonetim ve stratejik planlama kapsaminda yeni bir sistem ortaya koymustur (Songiir, 2008).
Yapisal dontsiim kapsaminda idarenin merkezden ve yerinden yonetim kurumlarina stratejik plan hazirlama
zorunlulugu getirilmistir.

Yerel yonetimlerde, kentlerin gelisimini desteklemek ve vatandas memnuniyetini artirmak amactyla ntfusu
50.000’den fazla olan belediyelerin stratejik plan hazirlamast 5018 ve 5393 sayili kanunlar ile yasal bir zorunluluk
haline gelmistir. (Y6rikoglu, 2008). Bircok calismada (Songtir, 2008; Lamba 2014; Karasu 2012; Erencin, 2017;
Hiziroglu vd., 2018; Kog ve Ozbay, 2022) kamuda stratejik planlama konusunu gesitli agilardan incelenmistir.
2015 yilinda kamuda stratejik planlama ile ilgili degisimleri hizlandirmak amaci ile pilot uygulamalar yapilarak
gesitli rehberler yayimlanmistir. 2018 yilinda ise belediyelerin planlarint uygun bir bicimde yapmalart amact ile
Cumhurbagkanligr Strateji ve Biitge Bagkanliginca “Belediyeler Icin Stratejik Planlama Rehberi” hazirlanarak
2020- 2024 stratejik planlarin bu rehber dogrultusunda hazirlanmasi istenmistir. Ancak yapilan saha arastirmalari
ve literatiir incelemesinde stratejik planlarmin “Belediyeler Icin Stratejik Planlama Rehberi’ne uygun
olusturulmasinda aykiriliklar, eksiklikler ve yetersizlikler tespit edilmistir. Literatlirde stratejik planlarin,
hazirlanan rehberlere uyumunu iceren calismalar yer almaktadir. Kerman vd., (2012) ve Altan vd., (2013),
“Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi’nden yola cikarak kendi hazirladiklart sorular ile stratejik planlari
cesitli sekillerde degerlendirmislerdir. Ancak belediyelerin tamaminin incelendigi, birden fazla arastirma
tekniginin bir arada kullanilarak derinlemesine analiz yapilmis calismaya rastlanilmamustir. Kog ve Ozbay (2022)
tarafindan yapilan arastirmada Tiurkiye’de kamuda stratejik planlama konusunda yazilmis tezler incelenmis
stratejik planlama konusunda daha ¢ok belediyelerin stratejik planlari tizerinde yogunlasildign gorilmiistiir.
Calismalarda cogunlukla tek bir belediyenin stratejik planinin gesitli sekillerde incelenmesi, buyiiksehir
belediyelerinin stratejik planlarinin gesitli ifadeler bakimindan kargilastirilmast veya birden fazla dénem igin
kiyaslama yapilmast konularinda yogunlasildigi tespit edilmistir. Yapilan tespitin neticesinde Ttrkiye’de stratejik
planlama zorunlulugu bulunan belediyelerin hazirlamis olduklart planlarin bir bitiin halinde incelenmesinin
(Gorgin, 2023) literatiire katki saglayacagi ongorilmistiir. Erisilen kaynaklarda bu 6ngbriiye bir calisma
bulunamamasindan 6tiirii stratejik planlari biitinsel inceleyebilmek adina bir bilgisayar yazilimit hazirlanmugtir.
Ayrica stratejik planlart analiz edilen belediye personeli ile gériismeler yapilarak personelin stratejik planlama
konusundaki deneyimleri, stirece yonelik elestirileri acitklanmaya calisitlmustir. Calismanin geri kalan kismi su
béliimlerden olusmaktadir:

Stratejik Planlamanin Kavramsal Cergevesi

Arastirma kapsaminda strateji kavraminin gelisimi, stratejik planlamanin gerekliligi, kamuda uygulanist ve
belediye 6zelinde stratejik plan kullaniminin teori ve pratige etkisini agiklayan bir akis benimsenmektedir.

Strateji Kavram:

Strateji, yonetim sozliiginde en fazla tzerinde calisilan kelimelerden biridir (Corrall, 2003). Eren (2000)
kelimenin etimolojik kékeninin Latince kokenli “straum” anlamina gelen “yol, ¢izgi ya da nehir yatagl”
anlamindan bahsederken; Steiss, eski Yunancada “general” anlaminda kullanilan “strategos” kavramindan
kaynaklandiging; “ordu” anlaminda kullanildigini vurgulamaktadir (Steiss, 2003). Ansoff’a gére (2007) temelde
askeri bir terim olarak ulusun baris ve savasta verilecek karar ve politikalarina destek verme amaciyla ekonomik,
askeri ve politik glicleri bir arada kullanma sanatt olarak tanimlanmis, kisilerin ve kurumlarin amaglarina ulasmasi
anlaminda kullanilmistir (Grant ve Jordan, 2014).
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Gorildagi tizere askeri bir kavram olarak ortaya ¢tkmus, uzun yillar 6zel sektérde bir rekaber saglayicy, firsat ve
tehditleri belitleyici, yol gésterici, rehber niteliginde bir yonetim aract olarak kullamlmis ve etkili olmasi
distincesinden dolayr kamuda da uygulama alani bulmugtur. Stratejilerin takip edilmesinde ve kamu
uygulanmasinda stratejik planlama uygun bir teknik olarak gelisim géstermistir.

Stratejike Planlama ve Gelisimi

Stratejik planlamanin ana amaci, uzun vadeli, arzu edilen sonuglara sahip olacak alternatif eylem bicimlerinin
formiile edilmesidir. Mintzberg (1994:111), stratejik planlamada karar verme siirecinin kurumun tim
calisanlarinin  katlimini 6nemsemekte ve yoneticilerin tam destegini gerektiren sonu¢ odakli cabalart
vurgulamaktadir. Bu siireg, stratejilerin aktif bir katthmla olusturuldugu bir yaklasimi destekler. Kwon'a (2006)
gore, kurum yoneticileri bu siireci 6rgilitsel islevler cercevesinde yonetir; kararlart alir, uygular ve sonuglarini
kontrol edetler. Bu yaklagim, kurum icinde katilimet bir karar alma sistemini tanimlamaktadir.

Ulgen ve Mirze’ye gore (2018, 5.7) stratejik planlama, stratejik yonetimin bir evresi olarak goriilmektedir. Onlara
gore stratejik planlama daha ¢ok arzulanan amaclara varabilmede disa doniik olarak yapimaktadir. Yénetim
uzmanlart stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlarinin aynt anlama gelmedigini stratejik planlamanin
stratejik yonetim streci igerisinde bir asamay: ifade ettigini savunmaktadirlar (Aktan, 2008) Ayni dogrultuda
stratejik yonetimin stratejik planlamadan ibaret olmadigi ve daha kapsamli bir stire¢ oldugunu ifade eden
calismalarla literatiirdeki ayrima ve net olarak ortaya konulan farkhiliklara karsin kamu yonetimi uygulamalarinda
stratejik yonetim siireci stratejik planlama olarak ifade edilmektedir (Songiir, 2008). Ulkemizde de kamudaki
uygulamalarinda stratejik yonetim yerine stratejik planlama kavrami kullanilmaktadur.

5018 sayili yasa geregi kamuda stratejik yonetim anlaminda baslatilan acik, seffaf, hesap verilebilir, kontrol
edilebilir yonetim stireci “stratejik yonetim” yerine “stratejik planlama” kavramu ile ifade edilmistir (Coskun ve
Giindiz, 2020). Planlarin hazirlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve diizeltilmesi boyutlart ile ele alinan
stratejik “yonetim kavrami” kastedilirken “stratejik planlama” kavrami kullanilmistir. Diinyada kamuda stratejik
planlama kavramini tercih eden tlkeler arasinda ABD, ingiltere, Irlanda, Isvec. Fransa, Avustralya, Yeni Zelanda
sayilabilir (Songiir, 2008). Ulkemizde de kamu yénetiminde, stratejik yonetim yerine stratejik planlama kavram
kullanilmaktadir. Bu kapsamda calismanin iletleyen bolimlerinde kamuda tercih edildigi sekli ile stratejik
planlama kavrami kullanilirken stratejik yonetim stireci kastedilecektir.

5018 kontrol kanunuyla birlikte neredeyse kamunun tamamini kapsayict bir stratejik planlama ve yonetim
politikast yurtrlige girmistir (Sahin, 2015). Stratejik planlama ile performansa dayalt bir mali yapt olusturulmak
istenmistir ( Ipek ve Akman, 2019, 5.360). Bu kapsamda sekiz adet kurulus belirlenmis ve bu kuruluslarda pilot
planlama calismalari yapilarak pilot ¢alismalardan elde edilen deneyimler ile kamu idareleri icin hazirlanan
stratejik planlama kilavuzu 2006 yilinda giincellenerek sunulmustur (Songtir, 2008). Yiiksek Planlama Kurulu
Kararlar geregince sekiz kamu idaresinde pilot uygulama seklinde 2005 - 2006 yillart igerisinde stratejik planlama
calismalart baglatilan kamu idareleri asagida siralanmaktadir (Saglam, 2012, s.84):

e Tarim ve Koy Isleri Bakanligi ( Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligy)

e Tirkiye Istatistik Kurumu

e Hudut ve Sahiller Saglik Genel Mudirligi

e Karayollarit Genel Mudurligu

e  Hacettepe Universitesi

e Denizli Valiligi Il Ozel Idaresi

e lller Bankast Genel Midiirliigii ( ller Bankast Anonim Sirketi)

e Kayseri Biytiksehir Belediyesi
Stratejik planlama calismalari yapilan pilot kamu idareleri deneyimlerinden sonra yapilan degisiklikler ile birlikte
Tirkiye’de yerel yonetimlerde performans Sl¢timleri sistematik bir yaklasimla diizenlenmistir. Kog¢ ve Ozbay
(2022) ise, Turkiye’de kamuda stratejik planlama konusunda yazilmis tezleri incelemistir. Yapilan incelemede
stratejik planlama konusunda daha ¢ok belediyelerin stratejik planlari tizerinde yogunlasildign gorilmiistiir.
Calismalarda cogunlukla tek bir belediyenin stratejik planinin gesitli sekillerde incelenmesi, buyiiksehir
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belediyelerinin stratejik planlarinin gesitli ifadeler bakimindan kargilastirilmast veya birden fazla dénem igin
kiyaslama yapilmast konularinin ¢alisildigt saptanmugtir.

Literatiirde Ttrkiye’de 2003’te TBMM tarafindan kabul edilerek 2006°da yiiriirliige giren 5018 sayilt “Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile kamuda stratejik planlamanin yasal altyapist olusturulmasindan bu yana
kamuda stratejik yonetim alaninda bir dizi ¢alisma yapidmistr (Aydin ve Aksoy, 2007; Geng, 2009; Séyler, 2007;
Leblebici ve Erkul, 2008; Songtir, 2008; Yildirim, 2011; Karasu, 2012; Altan vd. 2013; Usta, 2014; Giiven, 2014;
Songiir 2015; Sinact ve Sat, 2016; Coskun ve Yildirim, 2018; Sakin, 2018; Narinoglu, 2018; Akman, 2019,
ipekoglu, 2019; ipek ve Akman 2019; Kirmizilar ve Yereli, 2019, Erkayman vd, 2020; Aydin ve Onder, 2020;
Bayraktar vd. 2020; Coskun ve Giindiiz 2020; Kog ve Ozbay, 2022; Gorgiin, 2023).

Tirkiye’de kamu kuruluslarinda stratejik planlamanin uygulanmast hususunda gesitli mevzuat diizenlemeleri
yapilmustir. Yerel yonetim siyasi mekanizmalar icinde belediyeler, halka dokunan ve birebir halk ve temasta
olunan demokrasinin ilk halkast olarak stratejik plan hazirlamakla yikiimli tutulmustur. Bu hususta hazirlanan
mevzuatlar gercevesinde belediyenin gérev ve sorumluluklarinin agiklanmast gerekli goriilmiistiir.

Belediyeler Igin Strateji Planlama Rehberi (2019)

Tirkiye’de 13 nolu Cumhurbagkanligl Kararnamesiyle “Strateji ve Blitce Bagkanligi” kurulmustur (ipek ve
Akman, 2019). Bu kapsamda Strateji ve Biitce Baskanligina, kamu kurumlarinin stratejik planlarinda, kalkinma
planlarinin  olusturulmasinda, Cumhurbaskaninca belirlenmis  politika ve orta vadeli programlarin
uygulanmasinda,  belirlenen hedefler ve amagclarin uygunlugunun takip edilmesi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi hususunda gorevler verilmistir.

Stratejik planlama, bir 6rglitte gbrevli her kademede yer alan personelin katilimi ile iist yoneticilerin tam destegini
alarak sonuca odakli ¢abalarin biitiiniinden olugsmaktadir. Bu baglamda paydas gereksinimleri ve beklentileriyle,
paydaslarin ve politika yapicilarinin 6rglitiin misyon, hedef ve performans 6l¢iimiinde s6z sahibi olmasint ifade
etmektedir (McCune, 1986). Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmest icin
biitgeleri ile program ve proje bazin da kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik ama¢ ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar (Arslan, 2012). Bu yolla politika gelistirme kapasitesinin
ve katithmeiigin artmasi, politikalarin belirlenmesinde 6nceliklendirmelerin yapilarak tahmini maliyetlerin ortaya
konulmasi, etkin ve verimli sekilde kaynaklarin tahsisinin yapimast ve hesap verme sorumlulugunun
giiclendirilmesi amaglanmaktadir.

Stratejik plan hazirlarken asagida verilen sorularin yanitlart planin bélimlerini yani taslagint olusturmaktadir.
Buna gore;

e Anitibari ile neredeyiz? Durum- GZFT (SWOT) Analizi

e Nerede olmak istiyoruz? Misyon ve ilkeler, vizyon, amaglar ve hedefler.

e Gelisimimizi nasil Slgeriz? Performans gostergeleri

e  Gitmek istedigimiz yere nasil gidebiliriz? Stratejiler, faaliyetler ve projeler.

e Yol haritamizi nasil belirleyebilir ve kontrol edebiliriz? Izleme, performans Slgme ve degerlendirme.
Bu sorulara verilen cevaplar ile uygulanan adimlar stratejik planin temelini olusturmaktadir.

Agsagida Sekil 1’de David tarafindan ( 2007) formiile edilen kaspaml stratejik yonetim modeli gosterilmektedir.
Bu kapsamda misyon beyanindan strateji olusturmak, degerlendirmek ve se¢mek asamasina kadar “strateji
olusturma” adimut olarak; politika ve yillik hedefler olusturma ve kaynaklari tahsis etme agamalari “strateji takip
ve uygulama” adimi olarak, performans Sl¢me ve degerlendirme ise strateji degerlendirme adimi olarak
belirtilmektedir. Performans Sl¢imiinden misyon beyanina “geti besleme/ geri bilgi akist” adimu ile stirecte

karsilasilan aksakliklarin diizeltilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir.
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Sekil 1. Kapsamli Stratejik Planlama Modeli
Not. (David; 2007) tarafindan hazirlanan calismadan elde edilmistir.

Tirkiye’de planlamaya atfedilen 6nemin mevzuatla desteklenmesi ve yasal bir zorunluluk haline gelmesi ile yillar
igerisinde stratejik yonetim stireci de rehberlerde detaylandirilmustir.

Belediyelerde Stratejike Planlama Stiveci

Kiresellesmenin etkisi ile 19807lerden sonra kamu yonetimindeki anlayis degismis, “yapan” yerine
“yonlendiren”; “kiirek ¢eken” yerine “diimen tutan” yapida yeni bir kamu yonetim anlayist benimsenmistir
(Akman, 2019). Bu diimeni tutan tist yénetimin hesap verme sorumluluguyla siyasi tercihlerinde ve secimlerinde,
idarelerin uyguladigt yontemleri olusturan faaliyetlerden elde edilen ¢iktiyla hizmetler yuriitiilmeye baslanmustir.
Kamuda stratejik planlama bu takibin yapildigt bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Songtir, 2008). Bu stireg
kurumdan kuruma degisiklik gostermekle bitlikte tist yonetimin ve kurumlarin karsilastigr belli bash sorunlarin
tespitinde ve ¢6ztimiinde bagvurulacak uygun bir yapiyla tanimlanacak esnek bir stratejik planlama modeli ile
uygulamada kolayliklar saglanabilmektedir (Bryson, 1988; Coban, 1997)

Yeni stire¢/asama dizini onetilerine ilaveten kimi 6neriler/modeller kamu sektorit icin revize edilmistir. 2003
yilinda “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu” 5018 sayilt kanunun bir geregi olarak hazirlanarak
kamu kurumlarina stratejik planlamada yol gbsterme ve stireci kolaylastirma amaciyla hazirlanmustir. 2006 yilinda
ise “Kilavuz” gerekli glincellenmeler 1siginda ikinci striim seklinde yayinlanarak uygulamaya baglanmistir
(Coskun ve Yildirim, 2018).

Gerek pilot kurulus tecritbeleri gerekse ikinci stirimden edinilen deneyimlerle 2018 yilinda ti¢iinct stirtim ile
kamu idarelerini merkez alan bir kilavuz gelistirilmistir. Kamu kurumlarinda farkli yapilanma ve uygulamalar
oldugundan Uglinct siirim kilavuz; Gniversite, belediye ve kamu sermayeli isletme olmak tzere farkl
rehberlerden olusmaktadir (Ipek ve Akman, 2019). Bu minvalde arastirmanin temel dokiimanint olugturan ve
belediyelerin stratejik planlarint hazirflamada strateji haritast olarak kullanilan “Belediyeler I¢in Stratejik Planlama
Rehberi-2019 (Rehber)” igerigi Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1, bu arastirma kapsaminda temel alinan dokiiman olan “Belediyeler Icin Stratejik Planlama Rehberi”’nde
yer alan, planlama siirecinin tim asamalarinin gésterildigi genel bir cergeveyi sunmaktadir. “Belediyeler I¢in
Stratejik Planlama Rehberi”ne gére olusturulacak bilgisayar yazilimi icin de bu tablodan yararlanilmaktadir.
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Tablo 1. Tirkiye’de Stratejik Yonetim- Planlama Sireci

Planin sahiplenilmesi

Planlama siirecinin organizasyonu Hazirlik Sireci Hazir Miy1z?
Hazirlik programinin olusturulmast

Plan ve programlar

Paydas analizi Dutrum Analizi Neredeyiz?
GZFT (SWOT) analizi

Kurulusun varolus gerekgesi Misyon ve Tlkeler

Temel ilkeler ig?gggwmak
Arzu edilen gelecek Vizyon

Orta vadede ulagilacak amaclar Amaglar ve Hedefler

Spesifik, somut ve 6l¢tlebilir hedefler

Amag ve hedeflere ulasma yontemleri Stratejiler

Detayli is planlar Faaliyetler ve Projeler  Gitmek Istedigimiz
Maliyetlendirme [S_(Ii;lljiiiililz?
Performans programi

Biitceleme

Raporlama )

Karsilastirma Izleme

Geri besleme ) Basarimizi Nasil
Olg¢me yéntemlerinin belirlenmesi geergzrrlr;l j(rilisrri)igme ve 1[;1122 E rilcelirriz(iiz?

Performans gostergeleri

Uygulamaya  yonelik  ilerleme  ve  sonugclarin
degerlendirilmesi

Not. Veriler T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligs, (2019). Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberinden faydalanilarak
2023’te hazirlanmustir.

Rehberde, Tablo 1’deki stratejik planlama siireci, stratejik yonetim stireclerinin tamamini kapsayacak bicimde
aciklanmaktadir. Songiir (2008) ¢alismasinda Tiirkiye’de kamuda yapilan stratejik planlama siirecinde stratejik
yonetimin kastedildigi ancak uygulamada stratejik planlama olarak adlandirildigini vurgulamaktadir. Bu
kapsamda Rehberde, stratejik plan hazirlik siireci, durum analizi, gelecege bakus, strateji gelistirme, izleme ve
degerlendirme bolimleri sunulmaktadir.

Aragtirma kapsaminda bu rehberden hareketle belediyelerin hazirladiklar stratejik planlar incelenecektir. Bu
kapsamda olusturulan bilgisayar yazilimi icin kullandan kodlar rehbere gore olusturulmustur. Bu kapsamda
bilgisayar yaziliminda kullanilan kodlarin tamami Ozbay (2023)iin calismasinda EK-G béliimiinde géstergeler
halinde ayr1 ayr1 tablolar olarak (Tablo 6,7,8,9 ve 10’da) sunulmaktadur.

Yontem

Nitel arastirmalarda olgular kendi baglamlarinda degerlendirilerek sonuca ulagilir. Sonuglarda evrene genelleme
yapilmasindan ziyade arastirmaya konu kisi veya olaylarin derinlemesine incelenmesi amaglanmaktadir (Bailey,
1982; Ozdemir, 2010). Bu cercevede stratejik planlarin mevcut mevzuata uygunlugu konusunda dokiiman
analizi, gbzlem ve gbrlisme gibi teknikler kullaniarak butiinctil ve gercekei bir sekilde belediyelerde stratejik
planlama stirecindeki eksiklik ve aksakliklar belitflenmeye ¢alistlmistir.
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Nitel arastirmada, katilimcilar deneyim ve bakis acilart dogrultusunda algt ve deneyimlerine gore arastirtlmaktadir
(Creswell, 2020; Mayring, 2000). Arastirma kapsaminda belediyelerin stratejik plan dokiimanlarindan yola ¢ikarak
plant hazirlayan personelin siirece yonelik tecriibeleri arastirilmustir.

Nitel calisma, gercegin dogasina uygun bir sekilde planlt stireci, sistematik ve tutarlt bir bi¢cimde yiiriitmek adina
esnek olunmasi gereken bir arastirma tiridir. Nitel arastirma, lineer bir baslangic ve bitis noktast olmayan,
arastirma problemi merkezinde, slre¢ icerisinde bir 6nceki ve bir sonraki adimlara dénglsel olarak
basvurabilecek sekilde tasarlanmaktadir (Merriam, 1998). Yildirim ve Simsek’e gére (2021) nitel arastirmanin
dongtst, Sekil 2’de gortldigi tzere arastirma sorularinin, 6érneklemin, arastirmact roliiniin, veri toplama ve
analiz aracglarinin belirlenmesi; bulgularin betimlenmesi, yorumlanmasi, sonuglarin siurlandirilamast ve
genellenmesi, uygulamaya iliskin ¢alismalarla kavramsal yapinin belirlenmesi seklinde dongtisel olarak
stralanmaktadir.

——————
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Sekil 2. Nitel Arastirma Dongiist

Not. Yildirim ve Simgsek (2021, 5.78)’den faydalanarak olusturulmustur.

Kodlama, verilerin belirli bir kelime veya kelime grubuna ayrilmast islemi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2021). Yani kodlama veriler arasi anlaml birim veya boélimlerin (sézciik-ciimle- paragraf)
isimlendirilmesi siirecidir. Arastirma kapsaminda stratejik planlarda bulunmasi beklenen kelime ve kelime
gruplar belirlenerek kodlama yapilmustir.

Bilgisayar yaziliminin kodlama siirecinde stratejik planlar Cumhurbaskanlig Strateji ve Biitce Daire Baskanliginin
“Belediyeler I¢in Stratejik Plan Hazirlama Rehberi, 2019” dokiimanina uygun olarak bes boliimde incelenmis ve
her bir boliim 20% olarak agirliklandirlmistir. Bu kapsamda ilk olarak ana basliklari, ikinci olarak alt basliklart
ve lc¢linci olarak da stratejik plan rehberi ve literatiire uyumlu kapsamli kelimeler seklinde bagliklar altinda
kodlama yapimistir. Veri toplama araglart ile veri toplama stratejilerinin gelistirilmesi ve bilgisayar yaziliminin
kodlanmas1 hususunda tekrar bir literatiir taramasi yapilmistir.

Excelde olusturulan her bir belediyenin stratejik planlarindaki, stratejik plan hazirlik stireci, durum analizi,
gelecege bakis, strateji gelistirme, izleme ve degerlendirme bélimlerinin baglangic ve bitis sayfa numaralarinin
sisteme kaydedilmesi ile Ozbay’in ( 2023, 5.87) calismasinda Sekil 16°da goriildiigi iizere bir akis ile yazilim
tamamlanmus, sistemin ¢alistig1 g6rilmistiir. Veri toplama araglart ile veri toplama stratejilerinin gelistirilmesi ve
bilgisayar yaziliminin kodlanmasi hususunda tekrar bir literatiir taramast yapimustir. Bilgisayar yazilimu ile
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otomatik olarak sp.gov.tr adresinden c¢ekilen 333 belediyenin stratejik planinda toplamda 35.909 sayfa
incelenmistir. Stratejik planlardaki ana bagliklarin bulundugu sayfa numaralart tespit edilerek bir excel
programina aktarilmstir. Ilgili bélimde aratilmak iizere danigman onayt alinarak ve alaninda uzman iki
akademisyen goriist 1s18inda bes ana bashik, 27 alt bashk ve 320 detay baslhk ile bir ¢erceve belirlenmis;
belediyelerin stratejik planlarinin bu ¢er¢eveye uyum duizeyleri arastirlmistir.

Analizin tek bir bakis acisinda ilerlememesi adina varyasyonu yonetmek maksadiyla cesitli teknikler
kullanilabilmektedir. Bu ¢ercevede sp.gov.tr adresine yiiklenirken farkli format uygulamalari veya fotograf olarak
yiklenmis olmasindan dolayr 70 belediyenin stratejik plant olusturulan bilgisayar yazilimiyla otomatik olarak
analiz edilememistir. Bu nedenle ¢alismanin bulgularinin farkli yontemlerle desteklenmesi ve butiinligiiniin
saglanmast bakimindan otomasyon sistemi ile analiz edilemeyen stratejik planlar Oztop (2021)’in iiniversitelerin
stratejik planlarini inceledigi ¢alismasi 6rnek alinarak icerik analizi teknigi ile incelenmistir.

Arastirmada, planlarin bir biitiin halinde incelenmesi, stratejik plan dokiimanlari ve bu dokiimanlart hazirlayan
personelin gorislerine dayanarak eksik ve aksak bulunan bélimlerin tespit edilmesi hususunda asagidaki sorulara
cevap aranmaktadir. Bu kapsamda olusturulan arastirma sorulart asagida sunulmustur:

e Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin "Stratejik Planlama" hakkinda goriisleri
nasidir?

e Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personele gore stratejik plan hazirlama stirect nasil
yonetilmistir? 2020-2024 stratejik plant nasi olusturulmustur?

Belediyelerin stratejik planlarini hazirlayan uzman personelin stratejik planlama strecinde:

e Hazurlik siireglerine dair ifadeleri ile analizle incelenen planlarda “hazirlik stireci” bélimii uyum oranlar
arasindaki iligki nasil degerlendirilir?

e Durum analizi stireclerine dair ifadeleri ile analizle incelenen planlarda “durum analizi” bélimi uyum
oranlari arasindaki iliski nasi degerlendirilir?

e Vizyon ve misyon belirlenmesi ile ilgili ifadeleri ile analizle incelenen planlarda “gelecege bakis” bolumi
uyum oranlari arasindaki iliski nasi degerlendirilir?

e Strateji gelistirme, amag hedef ve performans gostergesi belirleme streclerine dair ifadeleri ile analizle
incelenen planlarda “strateji gelistirme” boliimi uyum oranlari arasinda iliski nasil degerlendirilir?

e Izleme ve degerlendirme stireclerine dair ifadeleri ile analizle incelenen planlarda “izleme ve
degerlendirme” boliimii uyum oranlari arasinda iliski nasil degerlendirilir?

e Stratejik planlarin bagariya ulasmasint engelleyen unsurlar ve planlama siirecinde yasanan sorunlar nasil
degerlendirilir?

Aragtirmanin Deseni

Bu calisma, stratejik planlamada yer alan goérevlilerin deneyimlerinin daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyulmasindan yola ¢ikarak (Johnsen, 2015, s.266) arastirma fenomenolojik gorismelerle sekillenmistir.
Arastirmanin derinliginin artmasi, dokiimanlarda tespit edilen eksiklik ve aksakliklarin stratejik planlart hazirlayan
uzman personel ifadeleri ile benzerlik veya farkliiklarinin belirlenmesi amaciyla nitel arastirma desenlerinden
olgu bilim (fenomenoloji) deseni ile yliratilmustir. Glesne (2012)’ye gére fenomenoloji deseni, glinlitk yasamda
tizerinde fazla diiginilmeyen bazi olay, deneyim ve durumlari derinlemesine inceleyen nitel bir ¢alisma ttrtdir.

Nitel arastirma yapan Miles ve Huberman (1994), Merriam (1998), Yin (1994), Mayring (2000) ve Creswell vd.
(2007)’in goruslerin gore olgu bilim (fenomenoloji ¢alismast):

Bir konuyu veya kavrami derinlemesine arastirmak, bir fenomeni derinlemesine ortaya koymak adina réportaj,
dokiiman inceleme ve diger nitel teknikler kullanilarak kisinin deneyimlerini ortaya ¢tkaran algt ve tecritbelerini
aktarmasini saglayan metodolojik bir yaklasimdir. Zaman kisitt nedeni ile fenomenoloji kisinin olay veya durum
ile ilgili duygu diisiince ve deneyiminin tiim detaylari ile irdelenmesi ve aktarilmast olarak tanimlanmaktadur.

Creswell’e gore (1998), fenomenolojik bir calismada 10 kisiye kadar gériisme yapilmast uygun olurken ve gémli
teoride 20-30 kisinin gériismeye dahil olmast 6nermistir. Nitel aragtirmalarda evrene genelleme yapma kaygist
gidiilmediginden derinlemesine goriismelerde ulasdan kisi sayisindan ziyade detaylt bilgi edinmeye yonelik
calisihir (Denzin ve Lincoln, 2005). Goriisme sirasinda arastirmact sordugu sorularla gériismeciyi konu ile ilgili
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yonlendirerek, cevaplart dikkatli bir bicimde dinleyerek, goriisme iklimine hakim olur (Yildirim ve Simsek, 2021).
Nitekim bu ¢alismada gorisiilen goristilen 16’s1 personel ve 2’si biirokrat olmak tizere toplam 18 kisinin ifadeleri
arastirma adina bir doyum noktasi olusturdugundan yeterli bulunmustur.

Arastirma 2021 ve 2023 yillari arasinda gerceklesmistir. Cag Universitesinden arastirma icin etik izinleri
alinmistir.  Glirbiiz ve Sahin (2018) yart-yapilandinilmis goriismelerin, yapilandiridmis gériismelere oranla
arastirmact ve goriigsmecilere 6nemli hususlarda ya da bir perspektifin derinlestirilmesinde arastirmaya netlik
kazandirdmast maksadiyla avantaj sagladigs; yapilan gorismelerden edinilen veri ve bilgilerin kapasitesinin
artugini vurgulamaktadir. Bu bakimdan yari-yapilandirilmis gériismelerin bilimsel anlamda nitel arastirmalara
katki sundugunu séylemek miimkiindiir. Bu kapsamda géntllii olarak arastirmaya katilan uzman personel ile
ortalama 54.4 dakika yari yapilandirlmus miilakatlar yapilmustir. Miilakatlarda Ozbay’in (2023) calismasindaki
EK-D’de yer alan 20 actk uglu soru sorulmustur.

Patton (2018)’e gére arastirma sorularinin belirlenmesinde olgu ve deneyimlerinin boyutlarini ortaya koymak
adina deneyim ve davranss, diisiince ve deger, duygu ve his, bilgi, gecmisle ilgili ya da demografik arka plan
sorulart sorulur. Katilimeinin arka plant; durum veya olgular hakkindaki spesifik bilgisi, konu ile ilgili duygu ve
his, davranis, eylemlerini ortaya ¢tkarmak adina sorular sorulur. Calisma kapsaminda gériisme sorulari, ilk olarak
literatiir taramasinda konu ile ilgili benzer arastirma alanlart bulunan yazarlardan (Foster, 2001; Ridley 2021;
Gorgiin, 2017; Coskun ve Yidirim, 2018; Karasu 2012; Altan vd., 2013; Erkan, 2008; Austin ve Pinkleton, 2015,
5.26-27) ve belediyelerin stratejik plan hazirlama rehberinden (sp.gov.tr) faydalanilarak hazirlanmistir. Yapilan
goriismelerin t¢i yliz yiize, dordil internet Gizerinden gérintiilii arama seklinde ve 1171 telefon gériismesi olarak
tamamlanmistir.  Bu milakatlarin tamami goérisme sirasinda alinan notlarla analiz icin yazili metinlere
donustirilmustir. Katilimer ifadeleri kelime ve kelime gruplarina gére kodlanmis, nitel veri analiz programu ile
analiz edilmistir.

Aragtirmanin Gegerlik Giivenilirlik ve Inandiricilig

Nitel arastirmanin bilimsel anlamda degerli gériilmesi ve kullanima uygunlugu bakimindan gecerlik ve giivenirlik
konularinda 6lgiit gelistirmek veya bir sistematik dogrultusunda ilerlemek Smith (1990)’in da belirttigi tizere
sosyal bilimlerdeki egitim arastirmalarda karsilagilan sorunlarin basinda gelmektedir. Arastirma sonuglarinin
inandiriciliginin olmasi bilimsel bir arastirmada en 6nemli Slctitlerinden biri olarak gérilmektedir (Bagkale,
2010). Nitel arastirmanin inandirict olmast nicel aragtirmalara nazaran daha farkli bir yolla yapilmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2021). Inandiricilik kavrami gegerlilik ve giivenilirlik kavramlart ile iliskilendirilmistir.

Guba ve Lincoln, ¢alismalarinda nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenilirligin  disinda inandircilik
(trustworthiness) olmast gerektigini vurgulamuslardir. Inandiricihgin élciitleri olarak giivenilebilirlik, inanilirlik,
onaylanabilirlik ve de aktarilabilirlik kavramlarini ileri strtilmustir (Guba ve Lincoln, 2005). Sonuglarin inandirict
olmast arastirmanin 6nemli bir unsurudur.

Arastirmaya iliskin bulgu ve yorumlarin gercegi yansitma durumu ile ilgili Miles ve Huberman (1994)
calismalarinda arastirmada elde edilen bulgularin ve sonuglarin dogrulugunu kontrol etme noktasinda gecerlige
iliskin sorulmast gereken bazi sorular bulunmaktadir. Bu sorulara gereken cevaplarin verilmesi adina, nitel
arastirmalarda gecerlik ve giivenilirligi degerlendirmek adina 6ncii calismalardan biri olan Miles ve Huberman’a
(1994) gore arastrmada i¢ ve dis gecerlilik ve glvenirlik kriterlerinin bir arastirmada vurgulanmast
onerilmektedir:

I¢ Gegerlike

Veri toplama ve verilerin analizi ile yorumlanmast stireclerinde tutarlt olunmasi ve bu tutarligs nasil sagladiginin
acikca belirtilmesi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu bakimdan arastirma bulgulart incelediginde
veriler elde edildikleri ortama gore tanimlanmistir. Bulgular anlamli bir bitin olusturmus, daha 6nceden
olusturulan kavramsal cercevelere uygun olarak oturtulmus, bulgularin teyidi farkli stratejilerle gerceklestirilmis,
acik olmayan olgular tanimlanmus, bulgularin teyidinde alternatif yontemler kullanidmis ve benzerlik ve farkliliklar
yolu ile tahmin ve genellemeler yapilmustir.
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Das Gegerlike

Arastirma sonugclarinin genellenebilirligi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021). Nitel arastirmada
genellenebilirlik bir ama¢ degildir. Ancak arastirma sonuglarinin benzer ortamlara genellenebilmesinde nitel
arastirmacinin okuyucuyu, arastirmanin tim asamalari hakkinda ayrintili bir sekilde bilgilendirmesi beklenir. Bu
sekilde okuyucu arastirma sonugclarindan yola ¢ikarak kendi ortamina dogrudan genelleme yapamayabilir, ancak
kendi ortami icin gecerli olabilecek bazt dersler ya da deneyimler ¢ikarabilir. Yaganilan deneyimin
anlamlandirilmasi (Tekindal ve Uguz, 2020) yoluyla nitel arastirma sonuglarinin genellenebilirligi de artmaktadir.

Asagida dis gegerligi saglamak admna; Arastirma 6rnekleminin ortamut ve siirecleri detaylandirilmis, 6rneklem
genellemeye izin verecek sekilde sekillendirilmis, arastirma sonuglari, arastirma sorusu ile ilgili kuramlarla tutarh
sekilde elde edilmis, hazirlanan bilgisayar yazilimiyla internet tzerindeki tiim ortamlarda bulgularin teyidinin
saglanmasi ve baska arastirmalarda test edilebilmesi icin gerekli ¢alisma ve agiklamalar yapilmistir.

Miles ve Huberman’in (1994) givenilirlik kriterleri degerlendirildiginde bu arastirma kapsaminda yart
yapilandirilmis gérismelerden birinde kayit almasi kabul edilmis, diger goriismelerde sorulan sorulara verilen
cevaplarin aragtirmaci tarafindan not edilmistir. Bu sekilde farklt zamanda okunan verilerin aynt anlama geldigi
teyit edilmistir. Bu kapsamda c¢alismanin giivenilirlik ve onaylanabilirliginin arttirilmast i¢in arastirmanin her
asamasinda nitel anlamda akademik ¢alisma yapmus akademisyen ve uzmanlarla iletisim kurulmus, stire¢ boyunca
toplamda 12 uzman-akademisyen personelle ikili gbriismeler yapimistir.

Arastirmanin gegerligini arttirmada caligilan arastirma problemine iliskin yazili ve gorsel meteryaller dahil
edilebilir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu baglamda arastirma kapsaminda Bilgisayar Mithendisi destegi ile
olusturulan web otomasyon sisteminde kullanilmak tizere sp.gov.tr adresinden otomatik cekilen stratejik
planlarin, sayfa numaralari ile kelime ve kelime gruplar belirlenmistir.

Kelime ve kelime grubu, kodlama analizin sonraki asamalarina temel teskil eden ilk adimdir. Kodlama, verileri
azaltarak nitel analizi baglatir ve analiz stiresince farkli asamalarda devam eder (Baltaci, 2017). Not alma stireci
ile kavramlar goriinir kilinarak birbiriyle kesisen ya da ¢akisan olgular tespit edilerek mantiksal kavramlar zinciri
olusturulur. Bu zincitler, analizde kavramsal tutarliigin belitleyicisi olmaktadir (Patton, 2018). Son olarak
kodlama ile kavramsal zincirlerin onaylanmast gerekmektedir. Arastirma kapsaminda Miles-Huberman’in (1994)
calismalarinda belirttikleri adimlar izlenerek igsel tutarlilik kapsaminda bir uzman tarafindan kodlama islemi
tekrarlanmistir. Stratejik planlar ana baslik, alt baslik ve detay basliklar olarak siniflandirilarak degerlendirilmis;
tespit edilen 340 kelime ve kelime grubu bahsedildigi tizere kodlanmis ve bir uzman tarafindan kontrolii
saglanmustir.
Kodlayicilarin goriis birligi saglamasi seklinde kavramsallastirilan benzerlik orani;
Miles ve Huberman (1994) calismasinda agikladigi gibi benzerlik orant asagidaki sekilde hesaplanmustir.

A=C+ (C+0) x 100 formulu kullamlmigtr.
Formiildeki simgelerden;

A: Givenirlik katsayisint,

C : Uzerinde goris birligi saglanan kelime-kod sayisint,

0: Uzerinde gériis birligi saglanmayan kelime-kod sayisint ifade etmektedir.
Miles ve Huberman (1994)’e gbre kodlayicilar arast goriis birligi oraninin en az 80 % olmast beklenmektedir
(Merriam, 1998; Baltaci, 2017). Arasturma kapsaminda glivenilirlik katsayist hesaplamak adina alaninda

uzmandan goris alinmis 265 kelime ve kelime grubunun kodlamasinda gbriis birligi saglanirken 55 tanesinde
saglanamamistr. Givenirlik katsayisi asagidaki sekilde hesaplanmustir:

A= C+ (C+ 0) X 100 Formulden;
A= 265 + (265+ 55) X 100
A= 0,83 olarak arastirmanin gegerlik katsayist belirlenmistir.

Ozbay’in ( 2023) calismast Sekil 13’te goriildiigi iizere nitel arastirma arastirma problemi temelinde tiim
stireclerin birbiri ile baglantili oldugu ve gegerlik, giivenilirlik ve inandiricilik tzerine kurulu bir yap: olarak
karsimiza ¢itkmaktadir. Arastirmalarda arastirmaciar gozlemler, yart yapilandirdmis veya yapilandiridmamis
bireysel goriismeler ile dokiman incelemesi gibi veri kaynaklarini ticgenleme (triangulation) yaparak
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arastirmalarinin glivenilirligini arttirmaktadir. Bu yolla verilerin kapsamlt analizi yapilir, benzer ve farkl veriler
bulunur, arastirma sorularini anlamaya yardimet farkls tiirde bilgiye ulasiimasi ve olayin (fenomenin) yenilikei bir
yoniiniin ortaya konmast saglanabilir. Katldimer gorisleri veri tclemesi (data trigulation) ile calismayl
derinlestirmekte; benzer sorulara verilen yamitlarin Ortiismesi bulgular ile veri kaynaklari birbirini
desteklediginden ¢alismanin giivenirlirligi arttirmaktadir. (Onwuegbuzie ve Leech, 2007a).

Aragtirma Verilerinin Analizi

Calisma verilerinin analizinde incelenen stratejik planlar teoride yer alan dokiimanlarin incelenmesi, stratejik plan
dokiimanlarinin uyum oranlar dikkate alinarak gériismeler gerceklestirilmesi gibi 6zellikleri nedeniyle ¢alismaya
uygun oldugu disiunildiginden tiimevarimet icerik analizi yaklasim benimsenmistir. Calik ve Sozbilir (2014)%e
gore igerik analizi, belirli kriter ve kodlamalar ile yazili, gbrsel ve isitsel alanlarda yer alan yayinlardaki kavramlarin
saytsal coklugunu hesaplamaktadir. Bu sekilde ulasiimak istenen temel noktalarin belirlendigi ve vurgulandigt bir
analiz yontemidir. Farklt dinamiklerin irdelenmesi amact ile yapilan igerik analizi sonucu elde edilen verilerden
ayrintilara gizlenmis mesajlara ulasilip anlamli ¢ikarimlar yapilarak giivenilir sonuglara elde edilebilinir.

Nitel arastirmada veri analizi, kullandacak verinin se¢imi, analiz i¢in verilerin hazir hale getirilmesi,
sadelestirilmesi, kodlanmasi, kodlarin birlestirilerek temalara indirgenmesi ve veriden elde edinilen bilgilerin
sekil, tablo ya da bir tartisma seklinde sunulmasint asamalart ile gerceklesmektedir (Tekindal ve Uguz, 2020).
Calisma esnasinda elde edilen verilerin bu asamalarda 6zgiin ve yansiz bir sekilde ortaya konmast gerekmektedir
(Punch, 2005). Bu nedenle 263 stratejik plandaki eksiklik ve aksakliklar tespit edilmis, buradan edinilen bilgiler
bulgular béliimiinde sunulmustur.

Bulgular

Arastirma Ozbay’in (2023) calismasindaki EK-H de sunulan Tablo 11’de goriildiigii iizere belediyelerin stratejik
planlart ana basliklara uygun olacak sekilde bes bolimde incelenmektedir. Her bir belediyenin stratejik plant
bilgisayar yazilimi ile sp.gov.tr adresinden ¢ekilmis, stratejik planda bulunmasi gereken 27 alt baslik ile 320 detay
basligin uyum orani arastrilmustir. Calisma icin olusturulan bilgisayar yaziliminin istatistiksel anlamliliginin test
edilmesi ve analiz edilen stratejik planlarin biitinliiginin saglanmasi bakimindan farkli formatta ve resim olarak
yiiklenmis stratejik planlar da Oztop (2021)’in calismasindaki gibi icerik analizi uygulanmistir. Ayrica yart
yapilandirilmis formlar ile goriismeler saglanmis ve son olarak da elde edilen gbriisme verilerinin analizi
MaxQDA 2020 paket programi ile yapdmustir. Bilgisayar yaziliminda her bir ana bélim ve bashk altinda
siralanarak kelimelerin listesi Ozbay’in (2023) ¢alismasindaki Ek-G’de Tablo 6,7,8, 9 ve 10°’da sunulmaktadir.
Olusturulan kelime gruplart ile kodlamalar yapilmis, yine aynt ¢calisma Ek-H’de sonuglar sunulmustir.

Tablo 2. Stratejik Plan Hazitlama Yikimliligh Bulunan Belediyeler ve Analiz Sekli
Bilgisayar Yazilim1 Igerik Analizi Ile

Stratejik Plan Bilgisi ile Analiz Edilen  Analiz Edilen Toplam
Biiytiksehit'e ait stratejik plan sayist 22 9 31
Biiyiiksehit'e bagl Tlce'ye ait stratejik plan 192 49 241
say1st
II'e ait stratejik plan sayist 33 11 44
1l'e bagli Tlge'ye ait stratejik plan sayist 2 0 2
Tlge'ye ait stratejik plan sayist 14 1 15
Toplam incelenen startejik plan sayis1 263 70 333

Yapilan analizde Tablo 2’de gorildigi tzere en ¢ok buytlksehire baglt ilcelere ait stratejik plan bulundugu
goriilmektedir. Bu sekildeki 241 belediyenin 49’u icerik anaizi ile incelenirken 31 buyiiksehir belediyesinden 22’si
bilgisayar destekli sistemle otomatik olarak analiz edilmistir. Tablo 3’te goriildiigii tizere otomatik incelenen 22
buytksehir belediyesi planindan 3’inde hazithik streci ve 2’sinde izleme ve degerlendirme bolimleri
bulunmamaktadir. Yine 192 biiyiiksehire bagh belediyenin stratejik planindan 49’unda hazirlik siireci ve 7’sinde
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izleme ve degerlendirme bulunmamaktadir. Ayni sekilde 12 belediyenin gelecege bakis bolimi
bulunmamaktadir.

Tablo 3. Bilgisayar Yazilimi ile Incelenen Belediyelerden Tlgili Boliimii Bulunmayanlar

S .. Hazirlik Durum Gelecege Strateji .
Stratejik Planda Siireci Analizi Baki Gelisti Izleme
[, iireci alizi akig elistirme . .
llgili Boliim Olmayan Olmayan Olmayan Olmayan Degerlendirme
Bulunmayan y Y y y Olmayan
Belediye Bilgisi Belediye Belediye Belediye Belediye Belediye Sayist
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1
Buytksehit'e ait
stratejik plan sayist 3 0 1 0 2
Buytksehit'e bagh
Tlge'ye ait stratejik
plan sayist 49 1 12 7 28
1l'e ait stratejik plan
saylst 6 0 4 1 4
1l'e baglt Tlge'ye ait
stratejik plan sayist 2 1 0 0 2
Tlge'ye ait stratejik
plan sayist 6 0 1 0 2
Toplam incelenen
startejik plan sayis1 66 2 18 8 38
100 66
o & 2 18 8 >
= i s O
% :cT? § Hazirlik Stireci Durum Analizi Gelecege Bakis Strateji Gelistirmeizleme ve Degerlendirme
o O
A

Planlarda Eksik Bulunan Bolimler

Grafik 1. Bilgisayar Yazilimi ile Incelenen Belediyelerin Planlarinda Eksik Bulunan Bélimler

Grafik 1’de agtkga gorildigi tzere analiz edilen stratejik planlarda en ¢ok hazirlik siireci ve izleme ve
degerlendirme bolimii eksik bulunmaktadir. Durum analizi ise en az eksik olan bélim olarak planlarin neredeyse
tamaminda yer almaktadir.

B EKSIK BILGI YUZEYSEL BiLGi m KAPSAMLI BILGI
80
60
40
20 B —— B —— 12
e 2 16 EETI
0

HAZIRLIK SURECI DURUM ANALiZ GELECEGE BAKIS  STRATEJi GELISTIRMEiZLEME DEGERLENDIRME
Grafik 2. Igerik Analizi Yapilan Belediyelerin Eksik, Yiizeysel ve Kapsamli Bilgi Bulundurma Durumlart

Ozbay’in (2023) calismasinda belirttigi iizere otomatik incelenemeyen stratejik planlar Oztop (2021)’in
calismasindan esinlenilerek ti¢ kategoride incelenmistir. Bu kapsamda eger bir planin ilgili béliimiinde baslik dahi
yoksa bu boliime "Eksik Bilgi" ; sadece baslik ve alt basligi bulunan bir bolim "Yuzeysel Bilgi"; eger ilgili
bélimin ana baghigl, alt bagliklart ve otomasyon sisteminde kullanilan kelime kodlart mevcutsa, bu durumda
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bélime "Kapsamh ve Anlasilabilir Bilgi" olarak kodlama yapilmustir. Grafik 2’de gértuldugi tizere incelenen 70
stratejik planin da hazirlik stireleri ve izleme ve degerlendirme boliimlerinde eksiklikler tespit edilmistir.

Grafik 1 ve 2 birlikte degerlendirildiginde Ozbay (2023)’tin Sekil 25 ve Sekil 29’da belirttigi tizere Tiirkiye’de
5393 sayili kanun kapsaminda stratejik plan hazirlamakla yikiimli belediyelerin biitiiniine bakildiginda stratejik
planlarinda en ¢ok hazirlik siireci ile izleme ve degerlendirme stirecinin eksik ve aksaklik oldugu goriilmektedir.
Durum analizi ise stratejik planlarda neredeyse eksiksiz olarak yer almaktadr.

58 71 11
o 100 5 5 41 29 24 -
$L - H H wm = .
a %70 ve Ustl %69-60 %59-50 %49-40 %39-30 %29-20 %19-10 %9 -0

Grafik 3. Bilgisayar Yazilimma Uyumluluk Oranina Goére Belediye Sayilart

Grafik 3’de gorildigi tizere bilgisayar yazilimina uygunlugu incelenen 263 belediyenin 2020-2024 stratejik
planinin altist 70% ve tstii uyumluluk oraninda iken, yedisi de 9% ve altt uyumluluk orant ile en az uyumluluk
oranina sahiptir. 170 belediye 59-30% uyumluluk orant arasinda bulunmaktadir.

Tablo 4. Bilgisayar Yazilimi ile Incelenen Belediyelerin Stratejik Planlarinin {lgili Boliim Uyum Ortalamast %

Stratejik Planlarin lgili Béliim Hazithk Durum Gelecege  Strateji De}:ife‘;‘;rm Son
Uyum Ortalamas1 % Siireci  Analizi Bakis Gelistirme g o ue
Biiyiiksehir belediyelerine ait stratejik 1047 872 9,06 11,01 11,88 50,86
planlarin )

Buyul.<.§eh1r e bagli Ilce belediyelerine ait 741 6,67 8.56 9,01 102 41,88
stratejik planlarin

1l belediyelerine ait stratejik planlarin 7,64 7,13 8,51 9,16 9,13 41,8
1I'e bagli Ilce belediyelerine ait stratejik 0 072 7,69 354 0 11,95
planlarin

ﬂge belediyelerine ait stratejik planlarin 5,72 54 8,66 8,67 10,5 38,97
Ortalama Uyum Orani % 6,188 5,728 8,496 8,278 8,342 37,092

Tablo 4’te goriildiigii izere Ozbay (2023)iin toplam 20% olarak agirliklandirdig her boliimde bilgisayar yazilimi
ile otomatik analiz edilen 263 belediye incelendiginde ise agagidaki bulgular elde edilmektedir:

e 22 biytiksehir belediyesinin stratejik planinda hazirlik siireci uyum orani 20% tizerinden 10,17%; izleme
ve degerlendirme uyum orant 11.88%’dir. 192 biiytksehire bagli ilce belediyelerine ait stratejik plandan
ise hazirlik stireci uyum orant 7,41%; izleme ve degerlendirme uyum orani 10,2%’dir.

e Buradan hareketle buytksehir belediyelerinin hazirladigr stratejik planlarin hazirlik siireci ve izleme
degerlendirme bolimlerinin uyum oranmnin biytliksehire bagl ilce belediyelerince hazirlanan stratejik
plan uyum oranlarindan daha yiiksek oldugu goriilse de; Stratejik plan hazirlama yikimliligi bulunan
belediyelere il, ilge, biiyiisehsr belediyesi olma durumlarina gére kategori yaptigimizda bu ortalamanin
gercegi tam olarak yansitmadig goriilmektedir.

e Tablo 5 de gorildigi tzere uyum orant en yiksek belediye stratejik plant olan B1, biyiksehir
belediyesine bagli ilce belediyesidir ve 74.43% uyum oranina sahiptir. Ayni sekilde siralamada bulunan
ve 70% tizeri uyumluluk gosteren ilk bes belediye biiyliksehire bagli ilce belediyesidir. Buradan hareketle
belediyelerin tamaminin analiz sonuglarinin ortalamast ile hareket etmenin saglikli bir genelleme
yapmada yarar saglamadigini séylemek mimkindiir.

e Bu hususta yapilan analizde biytliksehire baglt ilce belediyelerinde hazirlanan stratejik planlarin
buytksehir belediyerince hazirlanan stratejik planlardan daha yiiksek diizeyde uyumluluk sagladigt
sOylenebilir. Ayrica biyiiksehirlerin sayisi(22), biyliksehire baglt ilce belediyelerine (192) oranla az
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oldugundan buyiiksehir belediyelerine ait stratejik planlarin uyum oranlarinin ortalamasi (50,86 %) daha
yuksek ¢tkmistir.

e Tablo 5’te goriildigi tizere en yliksek uyum saglayan belediyeler buytiksehire baglt ilce belediyeleri olup,
ilk on siralamasinda I¢ Anadolu, Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu bélgeleri yoktur.

Tablo 5. Bilgisayar Yazilimt ile Incelenen Belediyelerin Uyum, Olgek ve Cografi Bolge Bilgileri

Kod Bolge Olgek Sonug
B1 Akdeniz Bolgesi Biyiiksehir /Tlce Belediyesi 74,43
B2 Karadeniz Bolgesi Biiyiiksehir /Tlce Belediyesi 74,39
B3 Marmara Bélgesi Biiyiiksehir /Tlce Belediyesi 72,86
B4 Ege Bolgesi Biyiiksehir /Tlce Belediyesi 72,45
B5 Marmara Bélgesi Biyiiksehir /Tlce Belediyesi 72,05
B6 Akdeniz Bolgesi Buyiiksehir Belediyesi 70,38
B7 Karadeniz Bolgesi 1l Belediyesi 68
B8 Ege Bolgesi Biyiiksehir /Tlce Belediyesi 67,22
B9 Karadeniz Bolgesi 1l Belediyesi 66,68
B10 Ege Bolgesi Buyiiksehir Belediyesi 66,49

Calismanin bitinligind saglama gayreti ile gbriisme yapilacak uzman personel belirlenirken doért tanesinin
stratejik plani icerik analizi ile incelenen; 12’si de stratejik plani bilgisayar yazilimi ile analiz edilen plana sahip
belediyelerden secilmistir. Bilgisayar yaziliminda stratejik plan uyum orant 20%’nin altinda ti¢; 60%’1n altinda tg,
60%mnin istiinde ti¢ ve 70%’nin iizerinde {i¢ belediyenin stratejik plant incelenmistir. Ozbayin (2023)
calismasindaki Tablo 5’te gorildiigi tizere belediye personel se¢iminde stratejik planlarin her uyum diizeyinden
olmastna ve 6l¢ek olarak biytiksehir il ve ilce belediyesinden olmasina dikkat edilmistir.

Tablo 6. Yart Yapilandirilmis Goértisme Yapilan Stratejik Planlama Uzmanlarinin Calistigt Belediyelerin
Stratejik Planlarinin Analiz Sonuglar

Katilimc1 Calist1g1 Hazirhik Durum Gelecege Strateji Izleme ve GENEL
Belediye Siireci Analizi Bakig Gel. Deg. SONUC
K1 B140 16.08 3.20 5.47 4.44 14.29 43.48
K2 B4 16.95 11.16 15.15 10.62 18.57 72.45
K3 B251 0.00 3.12 5.07 4.95 0.00 13.14
K4 B252 0.00 1.45 6.75 4.81 0.00 13.00
K5 B51 10.72 11.22 7.29 11.68 15.71 56.63
Ko6 B23 11.46 11.73 10.34 12.32 15.71 61.56
K7 BM 3.8 Y K K Y K Kapsamlt
K8 BM3.9 Y K K Y K Kapsamlt
K9 B259 0.00 0.70 7.14 1.27 0.00 9.11
K10 BM3.7 Y Y K K K Kapsamlt
K11 BM.2.7 Y K K K K Kapsamlt
K12 B18 17.18 7.27 12.35 10.30 15.71 62.80
K13 B19 12,9 9,97 13,78 14,31 11,43 62,4
K14 B123 4.71 8.58 14.32 9.83 7.86 45.30
K15 B3 17.65 13.63 15.13 12.16 14.29 72.86
K16 B1 16.95 14.54 11.97 15.25 15.71 74.43
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Tablo 6’da gosterilen 16 katilimet ve 2 biirokrat ile yapilmig gorismelerden elde edilen ifadeler nitel veri analiz
programi MaxQDA 2020 ile ¢éziimlenerek Ozbay’in (2023) calismasindaki EK-I’de sunulmaktadir. Ttim
katthmecilarin yaptiklart yorumlar ve agiklamalar ¢éziimlendiginde ve verilerin analizi sonucunda elde edilen

bulgular degerlendirildiginde:

e Kathmecilarin stratejik plani daha ¢ok avantajlt buldugu,

e Hazrlik stireclerinde daha ¢ok calisma gruplari ve komisyonlar olusturarak siirecin yonetildigi,

e Stratejik plani olustururken planlama ekibinde uygun personele ve onun da 6zelinde egitim ve tecriibesi
olan personeli tercih ettigi,

e Belediye Bagkani 6nciiliigiinde bir ekiple stratejik planlama calismalarinin desteklendigi,

e Stratejik planlama ekibine yonelik egitimlerin verildigi, idari personelin stratejik planlama hususunda
gorevlendirilirken katki sunabilecek personel olmalarinin tercih sebebi oldugu,

e Mevzuattan en ¢ok 5018 ve 5393 sayilt kanunlarin takip edildigi,

e Faaliyet alanlar ile ilgili Girtin ve hizmetler belitlenirken faaliyet alanlarini uygun birimler ile goriisiillerek
belirlendigi,

e Paydas gorislerine 6nem verildigi,

e Vizyon ve misyon belirlenmesinde stratejik planlama uzmanlarinin katilim sagladigy,

e Ust politika belgesi olarak 11. Kalkinma Plani ve Cumhurbaskanligi Stratejik Planlama Rehberinin
kullanildig

e Stratejik planlama personelinin genelinin hedef kart olusturmasinda rol aldig

e Hedef kartin sorumlu birimlerinin belitflenmesinde faaliyet alanina giren birimlerin secimine dikkat
edildigi,

e Maliyet tahmini yapilirken enflasyon oranlarinin dikkate alindigt (UFE ve TUFE oranlarina bakildig)

o Izleme ve degerlendirmelerin degerlendirme raporlari ile yapildigi,

e Stratejik planlarin bagariya ulasmasint engelleyen unsurlarin baginda ekonomik sartlarin, kit kaynaklarin
ve siyasetin geldigi,

e Stratejik planin hazirlanma siirecinde ise personel kattliminin isteksizligi, deneyimli personel azligi,
ongorillemeyen dis olaylar ve siyasetin oldugu,

e Gelecekte olusacak belediye uygulamalarinda hizmet odakli, katithimciligs arttiran sosyal belediyelerin 6n
planda olmasinin istendigi goriilmektedir.

Tartigma

Belediyelerde stratejik planlamanin ilk kez uygulandigi dénemlerde genellikle planin nasil ve ne amagla
hazirlanacagy, belediyelere ne saglayacagi gibi temel sorunlar yasanmistir. Bu duruma, yeterli hazirlik yapilmadan
bir ge¢is plant olusturulmadan ve pilot ¢alismalar hentiz hamken ilk stratejik planlarin hazirlanmast eslik edince
tirlt zorluklarla karsilasilmistir. Buna ragmen mevzuat zorunlulugu nedeniyle belediyeler kisa stirede ve toplu
halde stratejik plan hazirlamislardir. Bu siirecte yeterli egitim ve bilgi paylasimi saglanamadigindan dis
danismanlik hizmetlerine ihtiyag dogmustur. Ancak egitim stresinin yeterli olmayist ve stratejik planlama
anlayisinin yerlesmemis olmasindan dolayt alinan damismanlik hizmetleri gelende distk kaliteli olmus ve
kurumsal 6grenme gerceklesememistir. Bu nedenle, stratejik planlar sadece bir zorunluluk geregi hazirlanarak
uzun vadeli bir etki yaratma potansiyeli olmadan giinii kurtarmaya hizmet etmistir. (Oztop, 2007; Soyler, 2007,
Akman, 2009; Songiir, 2011). Joyce (1999) calismasinda stratejik planlarin her zaman gercek bir stratejik
dustinceyi yansitmadigini vurgulamaktadir. Ona gore, plan dokiimanlar idari organlart tatmin etse de yonetim
acisindan bir deger tagimayabilir. Bu nedenle, hazitlik stirecinin saglam bir zamine oturtulmasi, uygulanabilirligi
yiksek, kattdimeciligt artiran, kagit izerinde kalmayan, takibi yapilabilen stratejik planlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Aydin ve Onder'in (2020) calismast, 2018'de belediyelere yonelik planlama rehberinin giincellenmesiyle 6zellikle
katihimciligt artirma ve siireci daha koordineli bir sekilde yonetmeyi amaglasa da sonraki donemdeki stratejik
planlarda katilim eksikligi sorununun devam ettigini vurgulamistir. Ayrica literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda
2020-2024 stratejik planlarinda da katilimcilik eksikliginin devam ettigi goriilmektedir. Ornegin Akman (2019)
ve Basaran (2020), katimcilik anlayisindan uzak ve bitlinsel olmayan planlamanin kurumlarin hedef
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catismalaryla st politika bitinlesme sorunlarini  dogurabildigine dikkat ¢ekmistir. Dyadik'in  (2014)
calismasinda aynt sekilde Rusya'da stratejik planlama strecinde yasal diizenlemelerde eksiklikler tespit etmis ve
tesvikleri yetersiz bulmustur. Bu bulgular, kathimciligin ve ist politika belgeleri ile entegrasyonun eksik ve
yetersiz olmasinin stratejik planlamada aksakliklara neden oldugunu gostermektedir. Secim vaatlerine gore
yapilan ya da yalniz belediye bagkaninin direktiflerine uygun olarak hazirlanan planlar, katilimi engellemis ve
planlar paylastlamamustir (Narinoglu, 2018; Aydin ve Onder, 2020). Belediye baskan liderligi olmadan ve birim
amirlerinin is birliginden uzak bir katitimeilik anlayisinin degismesi kolay olmamaktadir. Bu dénglintin bir parcast
da Orgiitsel bagliik sorunlarinin ortaya ¢itkmast ve kurum kiltiriiniin olusturulamamsi olarak karsimiza
ctkmaktadir. Ipekoglu (2019) ise basarili stratejik planlamanin, esneklik, bilgi paylasimi ve tecriibe aligverisine
dayali olarak egitimli ve nitelikli personelin bulundugu kurumlarda gergeklestigini vurgulamaktadir. Bu baglamda,
personelin niteliginin artirdlmast ve sorunlara yapict ¢6zlimler Uretebilmesi igin egitimlerin  6nemi
vurgulanmaktadir. Ayrica, belediye bagkanlarnin egitim ve destekleyici uygulamalarla personel gelisimini
merkeze alan bir rol Gstlenmeleri gerektigi belirtiimektedir. I¢ ve dis denetim mekanizmalarinin isletilmesi,
denetleme, kontrol ve degerlendirme stireglerinin hayata gecirilmesi belediyeler i¢in strdiirtilebilir ¢6ztimler
gelistirmekte 6nemlidir. Formiile edilen ancak uygulanmayan stratejilerin yararsiz oldugunu belirten David'e gére
(2007), izleme ve degetrlendirme siireclerinin eksik kaldigi durumlar g6z 6ntinde bulundurulmalidir. Buchanan
ve Cousins'e gore (2012) ise stratejik plan uygulayicilar genellikle planlarini basariyla izleme, degetlendirme ve
yeniden diizenleme icin gerekli kaynaklari ayiramamaktadir.

Literatiirde bazi caligmalarda stratejik planlama “sorun ¢6zmekten ziyade sorunun kendisi olan bir sistem”
(ipekoglu, 2019) ve biitgesi olmayan “topal rdek” (Ipek ve Akman, 2019) haline gelmis planlarla bir “yapboza”
(Akman, 2019) benzetilmistir. Stratejik Planin saghklt ytriitilmesinde idari mali ve teknik boyutlu bir siire¢ olan
“Izleme ve Degerlendirme” boliimiiniin ana felsefesinin devamli takip, iyilestirme ve gelistirme olmast
gerekmektedir. Bunu yaparken Sagtas’a gore (2021, s.52) orgiitlerin performanslarini iyilestirmesi icin, stirekli
olarak yeni stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

Sonug¢

Arastirma icerik analizi yontemi ile sekillenmis, belediyelere ait stratejik planlar, bu plant hazirlayan ve kontrol
eden personel goriismeleri ile fenomolojik bir yaklasimla derinlemesine incelenmistir. Bu hususta yapilan
goriismelerden elde edilen veri bulgularinin icerik analizleriyle elde edilen bulgulara paralel oldugu gériilmistiir.
Bununla birlikte buyiiksehir, il ve ilce belediyeleri olarak 6lceklendirildiginde stratejik plant uyum dizeyi en
ylksek belediyelerin biiyliksehirlere baglt olan ilge belediyelerinde oldugu gériilmustiir. Ayni dogrultuda stratejik
planlarin biytksehir, il ve ilge belediyeleri olarak incelenmesi halinde dahi planlarda daha hazithk streci
bélimleriyle izleme ve degerlendirme boélimlerinde eksik oldugu tespit edilmistir. Ayrica fenomenolojik
bulgulardan hareketle bazi ifadelerin stratejik planda yer almasina ragmen uygulamada gergegi yansitmadigi
gOrilmiustir. Calismanin sonuglar asagida 6zetlenmektedir:

1. Stratejik planlarin en eksik bolimu "Hazithk Sureci"dir. Stratejik planin altyapisini olusturan,
paydaslarin sahiplenmesi, organizasyon yapisinin belirlenmesi ve hazirlik programinin gelistirilmesi gibi
adimlari iceren bu kritik stite¢ 333 belediyenin 75'inin planinda bulunmamaktadir.

2. Stratejik planlarda bilgisayar yazilimi ile analiz edilmis stratejik planlarda hazirlik siirecinde en sik
kullanilan kelimeler plan, strateji, hazithk, egitim, belediye, amag, stire¢ kelimeleri olmustur. Bununla
birlikte stratejik plan hazirlik stirecinde en az kullanilan kelimeler ise takvim, genelge, sahiplenme,
sorumluluk, ekip, organizasyon, zaman cizelgesi olmustur.

3. 2018'den bu yana Cumhurbaskanligl Strateji ve Butce Baskanlh@ tarafindan yapilan calisma ve
diizenlemelere, glncellenen rehberlere ragmen planlama siirecinde hala katihm sorunlari devam
etmektedir. Uygulamay1 en ¢ok hazirlanan planlarin sahiplenilmemesi ve nitelikli personel temininde
yasanan zorluklar etkilemektedir. Katithimeilik eksikligi ve uzman personelin goriislerinin dikkate
alinmamasi gibi sorunlar, planlama siirecinin etkinligini azaltmaktadir.

4. Belediye baskanlarinin stratejik planlart yeterince sahiplenmemesi, 6ncelik catismalarina, yanlis ve
yetersiz kaynak tahsisine ve etkili planlama i¢in gerekli kurumsal kiltiiriin olusmamasina yol agmaktadir.

5. Belediyelerin stratejik planlarinin ulusal politikalarla yeterince uyumlanmamast kurumsal butinligi
azaltmaktadir.
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Mevcut yaptirimlarin stratejik planlama standartlarina uymayan belediyeler tizerinde yetersiz kalmasi,
daha etkili yaptirim mekanizmalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ayrica ¢alismanin genel tespiti, "Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi"nin tiim belediye tiirlerine
uygulanabilitliginin pratikte zoruluk yarattigi ve adaptasyonunu geciktirdigi yoniindedir. Ozellikle
biyiksehire bagl ilce belediyelerinin diger buyiiksehir il ve ilge belediyelerine gére rehberi daha uygun
sekilde uyguladigr goriilmektedir. Daha kugtik 6lgekli ilge belediyelerindeki sorunlar personel isteksizligi
ve nitelikli personel eksikligiyle iliskilendirilirken buyiiksehir belediyeleri stratejik planlarinda ise
sahiplenme sorunu ile katiim eksikligi, bitinlesme sorunlar gbriilmektedir. Bu durum, rehberin
belediyelerin Glgeklerine gbre ayrilmamis olmasinin stratejik planlama streclerinde ve genel olarak
planlarin bagarisizligina katki sagladigini gostermektedir. Kisacast belediyeler igin belirlenen genel
stratejik planlama rehberlerinin yerel dleek (biiytiksehir, i, ilce ve belde belediyeleri olarak) ve sosyo-
kiltirel faktorleri dikkate alinmadan hazirlanmasi, uygulamayr ve adaptasyonu geciktirmekte ve
aksakliklara neden olmaktadir. Songiir (2011), il 6zel idarelerinde stratejik planlama siirecinde personel
yetersizliginin kronik bir sorun oldugunu ortaya koymustur. Tki farkli planlama dénemini karsilastirarak,
Ozellikle ilce ve belde belediyelerinde bilgisayar programlarina hakim ve faaliyetleri etkin takip edebilen
nitelikli personel eksikliginin belirgin oldugunu vurgulamustir.  Ayrica gbrisme yapilan katilimer
ifadelerinde planlamanin sahiplenilmesi hususunda sorunlarin yasandigini, kathm saglanmasinda ve
nitelikli personel temin edilmesinde aksakliklar oldugunu ifade edilmis, dokiimanlardan tespit edilen bu
eksikliklerin teyidi saglanmugtir.

Belediyeler etkin bir sekilde bilgisayar yazilimlarint kullanabilen, projeleri yonetebilen nitelikli personel
bulmakta sorun yasamaktadir.

Belediyelerde stratejik planlamanin is ytkii olarak diisinilmesi ve personelin planlama siirecine direng
gostermesi stratejik planlama siirecini zorlastirmaktadir. Ozellikle stratejik planlarin hazirlik asamasinin
fazladan is yiiki olarak algilanmasi ve nasi yapilacaginin 6grenilmesi durumunda planlamanin tim
stireclerindeki islerin 6grenen personelin tizerine kalacag: diistincesi, personelin planlama konusunda
ogrenme isteksizligine yol agmaktadur.

Analiz edilen stratejik planlarin neredeyse tamaminda "Durum Analizi" béliminin bulundugu, ancak
genellikle bu bolimin GZFT (SWOT) analizi ile bagdastirddigt ve bu analize odaklamildig
gorilmektedir. Bu hususta Turkiye'deki belediyelerin hala klasik planlama anlayisinin etkilerini tagidig
ve klasik planlama anlayisindan tam olarak styrilamadigini sdylemek mimkiindiir

Belediye planlarinda yer alan vizyon, misyon ve temel deger ifadelerinin tizerine disiiniilmemis,
igsellestirilmemis Ustiinkord belirlenmesi; stirece paydas katithiminin eksikligi ve uzman gorislerinin
dikkate alinmamast nedeniyleilgili boliimler zayif formile edilmistir. Planlarin icerdigi vizyon, misyon
ve temel degerlerin bircok calismada benzer sekilde yiizeysel olarak ele alindigr gérilmektedir..

Arastirmada incelenen planlarin tamaminda ikinci olarak en ¢ok eksik gorilen strecin izleme ve
degerlendirme oldugu belitflenmistir Ozellikle Ozbay’in calismast (2023) Sekil 25 ve Sekil 29'da
goOsterildigi  gibi, stratejik planlarda izleme ve degerlendirme boliminin ihmal edildigi ortaya
konmustur. Uygulamalarin takibinde, performans gostergelerinin diizenlenmesinde geri bildirim yoluyla
degerlendirilmesinde yasanan aksakliklarin ve ihmallerin sonucunda siirecin etkinligini azaltmakta,
planlamanin planlarin uygulamaya gegirilmesinde aksakliklara neden olmakta, planin zorunlu olarak
yapilmus bir belge olarak kalmasina yol agmaktadur.

Oneriler

Stratejik planlama, bir belediyede farklt gérev ve yetkinliklere sahip calisanlari bir araya getiren ve tim
calisanlarin ve paydaslarin katihmint gerektiren bir siire¢ oldugundan siirece dikeyden yataya tiim
personelin katthmini saglamalidirSahiplenme, "ben" kimligine hitap etmek yerine stitece glglii bir
sckilde déhil olan bir ekibin "biz" duygusunu giiclendirici olmalidir. Calisanlarin Srgiitsel baghiligim
arttrmada personelin kisisel katkilarinin anlamini kavramalari icin birlikte yeni bir ideal yaratiabilir.
Personele, kurulusun (dolayisiyla calisanlarin) ne icin varoldugu konusunda ortak bir anlayis paydasinda
bulusulanilinir (Behn, 1980, 5.618) Orgiitiin amaglarinin birlikte belitlenmesi ve katilimciligin arttirilmast
aidiyeti arttiracaktir.
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Stireg bir zaman cizelgesine baglamalidir. Bu strecte, stratejik plant hazirlama sadece belirli bir birimin
veya kisinin sorumlulugu olmamalidir. Personelin tamam: egitim ve yetenekleriyle ilgili ¢alismalara
katilarak her diizeydeki personelin stratejik planlama strecindeki roli belirlenmeli ve siirece katks
saglamast icin personel tesvik edilmelidir.

Stratejik planlama yonetim sorunlarina objektif bir bakis saglayarak faaliyetlerin koordinasyonu ve
kontrolinde bir cerceve saglamaktadir (David, 2007). Stratejik planlamayt bir disli cark olarak
distindigimiizde bu koordinasyonun saglanmasinda sistemi ¢alistiracak dislilerin ¢api, buyikligl ve
donts hizindan ziyade bir uyum icerisinde bittnlikleri 6nemlidir. Bu biittnlitk anlamlt hale getirerek
hareket saglayict olacaktir (Ipek ve Akman, 2019, s. 371). Bu bakimdan stratejik plan hazirlik siirecinde
katihimciligin arttirlmasina yonelik calismalar yapilmalidir. Bu hususta ¢alisanlara takim olma bilinci ile
ilgili egitimler verilerek katilim saglamalarina yonelik motivasyonlari arttirilabilir.

Beldiye baskani ve 6rgiit ici yetkin personel i¢cin mentorliik programlari olusturularak iletisim, liderlik,
is ve ag kurma becerileri gibi mesleki gelisim firsatlart olusturulmalidir (Bryson, 2018; Arslan, 2023;
Yildirim, 2011). Merkezi planlama akademileri, belediyelerin planlama birimlerine siirekli egitim
saglamali ve sahadan gelen geri bildirimleri degerlendirerek planlama siire¢lerini iyilestirmelidir.

Ayrica beseri kaynagin gelistirilmesi ve daha etkin kullandmast adina yeni ise baslayan personele
oryantasyon egitimleri organize edilmesi, hitap egitimlerinin yapimasi, teknik egitimlerin merkezden
gelen uzman kisilerce verilmesi gerekmektedir. Yerel yonetimlerde doniisim icin ilk adim, egitim
birimlerinin devreye girmesidir. Mavi yaka, beyaz yaka, uzmanlar ve yoneticiler icin 6zgiin egitim
programlart olusturulmalidir. Belediyeler arasi iletisimi saglayan bir sosyal ag tizerinden uzaktan egitimle
maliyetleri minimuma indirerek genis kitlelere egitim saglanabilir (Saral, 2020).

Daha fazla egitim ve bilgilendirici faaliyetlerin hayata gecirilmesi seklindeki uygulamalar kurumsal
kiltirin olusmasi, aidiyet yaratilmasi ve personelin plani sahiplenmesini kolaylastiracaktir. Barzelay ve
Jacobsen ise (2009), personelin kurumu ve uygulanacak stratejik plant sahiplenmesinde personel
sertifikasyonu, Orglitsel rutinler, sosyal mekanizmalara dikkat edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Katilimet ifadeleri de bu goriisii desteklemektedir. Odiil sisteminin yayginlastiriimast, maddi bir karstlik
olmasa bile s6zel 6vgu ifadeleri veya basarili personele izin verilmesi gibi uygulamalarin motive edici
yonu kullanilmahdir.

Belediye baskani, stratejik plan yaklagimini benimseyerek calisanlarla paylagsarak kurumsal ritiieller
olusturarak strekli egitimleri desteklemelidir. Bowman ve Kakabadse'ye gére (1997), secimden sonta
kisa bir siire icinde belediye bagkaninin stratejik planlama, planlamanin 6énemi ve nitelikleri ile ilgili
yetkinlik kazanmasi gereklidir. Bu hususta Yildirim (2011)’in destekledigi tizere organize bir sekilde
kurumsal 6grenmeyi artirmak icin stirekli egitimler planlanarak isbirlikleri arttirilmalidir. Benzedr sekilde
Sinact ve Sat'a (2016) gore, bagkaninin plant sahiplenmesi, stiergle ilgili ve planlama konsuunda bilgili
olmasi ile ileri gorisliliig, vatandasla dogrudan iletisim kurmasi paydaslart dnemsemesi, egitim ile
desteklemesi son derece elzemdir. Béylelikle halk iradesi ile segilen belediye baskant, halka liderlik eder
ve uygulamalara yapacagl onciiliik ile basarili bir stratejik planlama stirecini kurgulayabilir.

Planlama siireci, belirlenen zaman gizelgesine uygun olarak tasarlanmali, takvime sadik kalinarak
kurumsal sahiplenmeyi giiclendirecek bir ekip ¢alismast ortami olusturmalidir. elediye bagkaninin vizyon
ve misyon bildirimleri i¢cin perspektif sunmasi 6nemlidir. Stratejik Planlama Ekibi, paydaglarin katkilarini
alarak temel degerlere yonelik alternatif ¢alismalar hazirlamalidir. Strateji Gelistirme Birimi bu alternatif
taslaklart Strateji Gelistirme Kuruluna sunmali ve kurul, alternatif degerler arasindan nihai misyon,
vizyon ve temel degerler ifadelerini belirlemelidir. Katthmeilik saglanabilmesi i¢in Strateji Planlama
Ekibi ve Kurulu bu stirecte aktif rol almalidsr.

Ust diizey yonetici, teknik eleman, memur ve is¢i ayrimi yapmadan her personelin katilimiyla
desteklenecek toplantilarda faaliyetler ve projeler konusunda beyin firtinast yapilmalidir. Planin
sahiplenilmesini arttiracak bu tarz etkilesimler ve egitimlerle plan aktif bir uygulama haline gelerek
yalnizca mevzuat geregi hazirlanmis bir belge olma 6zelliginden siyrilarak gercek anlamda yol gosterici
bir rehber olma 6zelligi kazanacaktir. Ayrica calisanlar yasal mevzuattan ziyade kiltirel faktorler dikkate
alinarak motive edilmelidir. Modern/yeni esnek calisma sistemleri ilgili calismalar yapilmalidir. Kurum
ici etkin iletisim ve takim calismasi 6zendirilmeli, etik anlayist ve kuruma faydali olma bilinci
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gelistirilmelidir (Bagdigen ve Avct, 2013). Insanlart anlamak ve kazanmakla basarili bir yonetim anlayist
ile etkin ve verimli bir 6rgiit yapisinda esnek davranilmali ve ¢evik olmalidr.

Mevzuatin  glincellenmesi, yaptirimlarin  arttirilmast  Onerilmektedir.  Ayrica iyl uygulamalarin
odillendirilmesi gerekmektedir. Personelin niteliginin arttirlmast ve bu sekilde ortaya ctkan soru ve
sorunlart 6nceden tahmin etmek ve bunlara yapict bir sekilde yanit vermek adina beceri gelistirmek
tizere egitilmesi gerekmektedir. Belediye baskani egitimi destekleyici uygulamalar ile gelisimi merkeze
alan bir hizmet déngiisiiniin mimart olarak karsimiza ¢tkmalidir. Ipekoglu'na gére (2019) Stratejik
planlama ancak degisikliklere hizli bir sekilde cevap verebilecek derecede esnek ve bilgi ile tecriibe
alisverisinin mimkin oldugu bir ¢ercevede planlama konusunda egitimli ve nitelikli personeli olan
kurumlar bagari saglayacaktir.

Ayrica bagaril bir stratejik plan uygulanmast i¢in yalnizca belediye personelinin katilimi yeterli degildir.
Ayni zamanda sivil toplum kuruluslarinin da katitimeiliginin saglanmast gereklidir (Saral, 2020). Bu
hususta calistaylar, toplantilar ve etkinlikler diizenleyerek personel ve paydas bulusmalari saglanmals, i¢
ve dis paydaslarin gérisleri harmanlanarak plana dahil edilmelidir.

Stratejik planlarin hazirlanmasi siirecinde st politika belgeleriyle senkronize faaliyetler ve projeler
planlanmali, esgiidiim ve ortak ¢alisma platformlart kurulmalidir.

Ozgiir'e gore (2004), stratejik planlamanin uygulanmasinda zorluklar yasanmaktadir. Bu hususta
belediyelerin cografi farkliliklar1 dikkate alinmalt planlarin hazirlamnasinda belediyelerin teknoloji 4.0
uygulamalarindan faydalanilmasi saglanmalidir. Boylelikle anlik veriye ulasimin hizlanmast saglanacak
merkezi ve yerel yonetimler arasindaki iletisim ag1 gliclenecektir.

Stratejik plan hazirlama sorumlulugu ve kaltlrd, 6rgiit ve ¢alisma kiltiirtiniin temel bir parcast haline
getirilmelidir. Bu cercevede takim calismast ve liderlik becerilerini gelistiren egitimler ve uygulamalar
o6nem kazanmalidir. Ayrica, ilerleme kaydetmis belediyelerin donemsel olarak isbirligi yapmalari tesvik
edilmelidir.

Analiz sonucu belediyelerin stratejik planlart incelendiginde 3 il belediyesine ait stratejik planin 50.000
niifus kriterini karsilamamasindan dolayi stratejik plan hazirlama yikimliligi olmadigt ve hazirlamadigt
goriilmektedir. Bu cercevede 6ngoriilen stratejik planin, il belediyelerinin tamaminda niifus kriteri
aranmadan hazirlanmast uygun olacaktir. Ayrica bir kez stratejik plan hazirlamis olan belediyelerde,
sonraki donemler i¢in niifus kriteri aranmaksizin stratejik planlama yikimliliginin devam ettirilmesi
faydalt olacaktir (Yildirim, 2011). Ayrica “Belediyeler Igin Stratejik Planlama Kilavuzu”, belediyelerin
6lcegi ve ihtiyaglart g6z 6ntinde bulundurularak gelistirilmeli ve tiirlerine gore farklilastirilmalidir. Ayrica
mevzuat niifusu 50.000 tzerinde olan belediyeleri kapsamaktadir. Ancak analiz sirasinda ntifusu 50.000
altinda oldugundan 1l belediyesi olmasina ragmen stratejik plant olmayan belediyeler oldugu
goriilmistiir. Bunlar; Tunceli, Artvin, Bayburt, Ardahan ve Giimiishane’dir. 1l belediyesinin niifus kotast
aranmaksizin bir kenti yonetmesinden 6tlr stratejik planinin olmast gerektigi diisinilmektedir.
Soyler (2007, s. 113)'e gbre, kamuda Uretilen hizmetlerin degerlendirme ve Slciimleri genellikle zordur.
Stratejik planlama, gecmiste yapilanlart barindirmak yerine gelecege yonelik vizyonlar, projeler ve
faaliyetlerle desteklenen nicel hedeflerle takip edilmelidir. Yaratilan deger, Slctilebilir sekilde stratejik
plana entegre edilmelidir. Uygulama sonuglarinin eksiksiz, hatasiz ve zamaninda rapor edilmesi, etkili
yonetim bilgi sistemi igin kritiktir. Tam ve dogru rapor verilmesi tesvik edilmeli ve hedef sapmalarina
hizli miidahale edilmelidir. Ayrica, belediyeler kendi i¢lerinde diizenli olarak depo alanli bilgi sistemleri
olusturmali ve kurumsal hafiza yaratmalidir. Yonetim bilgi sistemlerinin yani sira muhasebe sistemleri
disinda da izleme ve degerlendirme icin sistemler kullamlmalidir. Stratejik planlama yazilimi, kullanict
dostu ve stratejik planlama ekibinin tamaminin anlayabilecegi sekilde olmalidur.

sp.gov.tr adresindeki ortak performans gostergeleri listesi nicel hedef belirleme hususunda faydali
olabilir. Belediyeler, yeni dénemde hazirlayacaklari planlarin en 6nemli asamast olan maliyetlendirme ve
performans gostergelerinin belirlenmesine, izlenmesine ve degerlendirilmesinde cografi sartlart ve
mevcut ihtiyaglarint g6z 6niine alarak ortak bir plan sistemine entegre edilebilir. Bu hususta sp.gov.tr
tarafindan bir bilgisayar otomasyon teknolojisi ile otomatik performans takip sistemleri olusturmalidir.
Bu hususta bu calismada farkli formatta olmast nedeni ile bilgisayar yaziimi ile analiz edilemeyen
belediyelerin de stratejik planlari otomatik olarak ¢ekilip analzi edilebilir konuma gelecektir. Bu
diizenleme, daha seffaf bir yonetim igin katki saglayict bir adim olacaktir. Ayrica bu sekilde buytk
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boyutlu sehir resimleri ve gereksiz aciklamalain yerine daha efektif bilgiler ile gercege uygun, amacina
hizmet eden stratejik planlar hazirlanabilir.

18. Onceden de belirtildigi gibi belediyeler icinde kurumsal odit, merkezi olarak da denetleme birimleri
olusturulmasinin, kurum karnelerinin olusturulmasina katkida bulunmasi ve planlama yeterliliginin
kamusal hizmetle iliskisinin saydam bir sekilde ortaya konulmasinin diizenlenmesi gerekmektedir. En
azindan kamu kaynaklarinin verimli bir sekilde planlanmasi ve plana baglt olarak kullaniimasinin
denetiminden elde edilen sonuglar sonuglariyla birlikte kamuoyuna duyurulmali, sorumlular hakkinda
normatif tedbirler alinmalidur.

Ozetle Tiirkiye'deki belediyelerin stratejik planlama konusunda farkindaliklarinin - oldugunu  séylemek
mumkindir. Ancak bununsa birlikte, hazirlik streci sahiplenme, katilim, liderlik, mevzuata uyum, personel
niteligi, izleme ve degerlendirme gibi alanlarda ciddi eksiklikler oldugu goriilmektedir. Stratejik planlama bir
kiltir olarak hizla yerlesmese de, zamanla kamu kilttiriinde degisimlere neden olacagy, artan farkindalikla birlikte
kurumsal sahiplenme ve gelismenin olacagi diisiiniilmektedir (Songiir, 2008). Sonugta Tirk Kamu Yénetimi'nde
yeni bir planlama anlayisi gerceklesmektedir ve bu hususta stratejik planlarda eksiklikler bulunsa da stratejik
planlama konusunda bir ilerleme ve farkindalik olustugu actkca gorilmektedir. Bu siirecin saglkli islemesi,
giiclendirilmesi ve stratejik planlama ile ilgili sorunlarin ¢éziimi icin kapsamli ve 6lgege uygun hazirlanmis
rehberler, stirece yonelik reformlar, destek saglayici daha iyi egitimler ile kalict degisiklikleri destekleyici ve
diizenleyici politikalarin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

Various legislative arrangements have been made regarding the implementation of strategic planning in public
institutions in Turkey. Within the local government political mechanisms, municipalities are obliged to prepare
strategic plans as the first link of democracy that touches the public and is in direct contact with the public. In
this research, it is aimed to present solution suggestions for the deficiencies and deficiencies identified in the
plans by examining the strategic plans of the municipalities. In this context, the compliance of the strategic plans
of the municipalities with the guide was investigated based on the "Strategic Planning Guide for Municipalities,
2019 (Guide)", which is the legislation that must be followed. In determining the compliance of the strategic
plans examined with the guide, a computer software specific to the study was developed and the strategic plans
of the municipalities were ranked according to their compliance with the guide. In order to confirm how much
the compliance rates determined by computer software reflect reality, the strategic planning experiences of the
personnel who prepared the strategic plan were investigated. Similarities and differences were revealed between
the examination of documents analyzed in computer software and the data obtained through interviews. The
study was designed with qualitative research method, content analysis was used in document analysis, and
phenomenology pattern was applied in the interviews.

In the research findings, it is seen that the preparation process and the monitoring and evaluation process are
mostly lacking and flawed in the strategic plans of the municipalities that are obliged to prepare strategic plans
within the scope of Law No. 5393 in Turkey. In this respect, it is not possible to say that Turkey has yet moved
from the classical planning approach to the strategic planning approach. Traces of the classical planning
approach are still seen in the strategic plans of municipalities in Turkey. Although there are different techniques,
decision-making methods and analysis types that can be used in situation analysis with the "Strategic Planning
Guide for Municipalities" published in 2019, these innovations have not yet taken their place in the strategic
plans examined for the 2020-2024 period. From this, it is concluded that the strategic plan cannot fully escape
the classical planning approach in which it is perceived as a SWOT (Strength, Weakness, Opportunity and
Threat)analysis. However, although strategic planning is not a culture that will be established in a short time,
the idea that it will increase in parallel with corporate culture, ownership and progress with the awareness and
change in public culture over time (Songiir, 2008) is supported in this study.

Changes and developments in the practice habits of traditional management show that there is an awareness of
the transition to a new planning approach in Turkish Public Administration. As a result of the study, it is possible
to say that although there are deficiencies and disruptions in the plans, an awareness has been created about
strategic planning. Sanctions related to strategic planning should be increased, and permanent changes should
be supported by complementary policies. If we accept that creating a corporate culture and reformist regulations
take time, it is possible to say that the use of facilitating tools for change will contribute to the process and
accelerate the process. It is recommended that municipalities give due importance to the determination,
monitoring and evaluation of costing and performance indicators, which are the most important stages of the
plans they will prepare in the new period, and to create automatic performance tracking systems.

In addition, the operation of internal and external audit mechanisms in addition to the specified corrective
practices; It is thought that sustainable solutions in planning can be developed by implementing inspection,
control and evaluation processes and establishing institutional auditing and centralized auditing units within
municipalities. As mentioned before, it is necessary to establish institutional audits within municipalities and
central audit units, to contribute to the creation of corporate report cards, and to transparently demonstrate the
relationship between planning adequacy and public services. At the very least, the results obtained from the
auditing of the efficient planning and use of public resources in accordance with the plan should be announced
to the public along with the results, and normative measures should be taken against those responsible. The
participants in the study could not be scaled as towns, districts, provinces and metropolitan municipalities.
Because there were various problems in reaching the participants. Increasing the number of participants and
holding meetings by scaling to towns, districts, provinces and metropolitan municipalities will contribute to the
research of the culture of preparing strategic plans according to scale.
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