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Miizakereci demokrasinin kavramsallastirilmasina iliskin Carolyn Hendriks; gayri
resmi alanin (makro) aktdrleri ile resmi alanin (mikro) aktdrlerinin biitiinleserek daha
genis sdylemsel alanlar (karma) olusturduguna yonelik entegre/biitiinlesik bir sistem
one slirmiistiir. Ag toplumunda dijital ortamlarin bu sdylemsel alanlar1 olusturdugu
varsayimina dayanarak, Habermas’in S6ylem Etiginden hareketle Steenbergen ve
ark.’nin  miizakereci demokrasinin iletisimsel ilkeleri ¢aligmanin temelini
olusturmaktadir. Bu cercevede calismada, dijital teknolojilerle doniisiime ugrayan
kamusal alanlarin ve beraberinde entegre/biitiinlesik miizakereci sistemin normatif
kosullarinin, miizakereci demokrasinin iletisimsel ilkeleri acisindan nasil bir
goriiniim arz ettiginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amacin ortaya konulmasi
ve kiiresel miizakere kavrammi karsilamasi agisindan durum Orneklemesiyle
Change.org’da “Kudiis Filistin’in Bagkentidir ve Oyle Kalmali” baslikli kampanya
analiz edilmistir. Veri toplama yontemi olarak, Tiirkce, Ingilizce, Fransizca,
Ispanyolca ve Arapga dillerinde yapilan paylasimlar baz alinarak, dokiiman analizi
kullanilmigtir. Verilerin analizinde ise tematik ve i¢erik analizi birlikte kullanilmusgtir.
Sonuglar platformun; diinyanin dort bir yanindan insanlar1 bir araya getirme
noktasinda evrensellik ilkesini karsiladigini ve es zamansiz iletisime dayal1 yapisinin
yiiksek oranda gerekgelendirme ilkesini sagladigini gostermistir. Ancak gerekge
diizey ve igeriklerinde niteliksel verilerin azligi sonucu olumsuz etkilemis ve
gerekeelerin  sOylemsel esitlik ve saygi ilkelerini tam olarak karsilayamadigi
goriilmiistir. En nihayetinde, vatandaslarin dijital ortamlarda giincel kamusal
sorunlar1 tartistig1 ancak entegre/biitiinlesik miizakerenin iletisimsel ilkelerini sinirlt

bi¢imde karsilayabildigi sonucuna varilmastir.

Anahtar Kelimeler: Miizakereci Demokrasi, Entegre/Biitiinlesik Miizakere, Kiiresel

Miizakere, Dijital Aktivizm, Change.org

! Bu makale “Kiiresel Miizakerenin Yeni Formu Dijital Aktivizm: Change.org ve Kudiis Ornegi” baslikli
doktora tez ¢alismasinin analiz kismindan Gretilmistir.
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ANALYSING THE INTEGRATED DELIBERATIVE SYSTEM IN TERMS OF

COMMUNICATION PRINCIPLES OF DELIBERATIVE DEMOCRACY

ABSRACT

Regarding the conceptualisation of deliberative democracy, Carolyn Hendriks has proposed an integrated system
in which the actors of the informal sphere (macro) and the actors of the formal sphere (micro) are integrated to
form larger discursive fields (hybrid). Based on the assumption that digital environments in the network society
constitute these discursive fields, Habermas‘ Discourse Ethics and Steenbergen et al.’s communicative principles
of deliberative democracy form the basis of the study. In this framework, the study aims to reveal how the public
spheres transformed by digital technologies and the normative conditions of the integrated/integrated deliberative
system appear in terms of the communicative principles of deliberative democracy. In order to demonstrate this
aim and to meet the concept of global deliberation, the campaign ‘Jerusalem must remain the capital of the
Palestine’ on Change.org was analysed through case sampling. Document analysis was used as the data collection
method based on the posts made in Turkish, English, French, Spanish and Arabic. Thematic and content analysis
were used together to analyse the data. The results showed that the platform met the principle of universality in
terms of bringing people from all over the world together and that its structure based on asynchronous
communication provided the principle of justification at a high rate. However, the lack of qualitative data in the
level and content of the justification negatively affected the result and it was observed that the justifications did not
fully meet the principles of discursive equality and respect. Finally, it is concluded that citizens discuss current
public issues in digital environments, but can meet the communicative principles of integrated/integrated

deliberation to a limited extent.
Keywords: Deliberative Democracy, Global Deliberation, Digital Activism, Change.org
GiRiS

Liberal devletin sosyal devlete evrilisiyle Habermas’in kamusal alaninda
birbirine z1t iki diinya ortaya ¢ikmistir. Bunlardan; 6zneleri temel alan yasam diinyast,
iletisimsel rasyonaliteye dayanirken yapilari temel alan sistem diinyas1 ise aragsal
rasyonaliteye dayanmaktadir. Maddiyata dayali sistem diinyasinin yaptirimlari
karsisinda kiiltiirel 6gelerin yer aldig1 yasam diinyasinda 6zne olma cabasi verir. Bu
baglamda bireylerin tercihlerinin ve fikirlerinin yalnizca temsile dayandigi liberal
anlayis ve buna karsin bireylerin ¢ikarlari ugruna devletin ¢ikarlarin1 bertaraf eden
cumhuriyet¢i anlayigin ¢ikmazlarina alternatif bir ¢6ziim arayist olarak miizakereci
demokrasi devreye girmistir. Giiclii bir demokrasi inga edebilmenin yolunu katilim ve
miizakereye dayandiran bu anlayisin, demokratik usul ve anlayislarini diisiinme ve
ilkelerini belirleme noktasinda farkli bakis agilart mevcuttur. Miizakereci demokrasi
anlayisini genis bir perspektifle degerlendiren Elstub ve ark (2016: 10)’1 gelisimsel

stireci ele alirken “kusak” teriminden faydalanmistir. Bu terim; feminist “dalga”
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metaforuyla benzer bi¢imde dogrusal olmayan yalnizca tercih edilmis semsiye bir
terimdir. Bu ayrima gore, miizakereci demokrasinin normatif ¢er¢evesini olusturmaya
yonelik girisimler; birinci kusak olarak adlandirilmistir. Birinci kusak distiniirleri
(Jirgen Habermas, Joshua Cohen ve John Rawls), sdylemsel fikir, irade ve kanaat
olusumunun kurumsallastirilmasi, yagsam diinyasinin gayri resmi alanlari ile karar alim
stireclerine yon veren resmi alanlar arasinda karsilikli eylemin veya iletisimsel
eylemin nasil degistirilecegine odaklanmistir (Lubenow, 2012: 60). Nitekim bu
modelin karmagik ve ¢ogul toplumlarla iliskilendirilemez olusunu gerekce gdsteren
ikinci kusak miizakereci teorisyenler (John Dryzek ve Iris Young), hem sayica hem de
iletisim anlayis1 acisindan genisletilmis bir versiyonu savunmustur. Onlara gore
siyasal tartigmaya, iletisim alanindan diglanan bireylerin ve farkli iletisim bi¢imlerinin
dahil edilmesi demokratik siireci olumlu etkileyecektir. Ancak ikinci kusak
teorisyenler, farkli dil, din ve etnik koken gibi karmagikliklarin oldugu toplumlarda
miizakereci demokrasinin gergeklestirilebilmesini saglamak i¢in gereken kurum
tiirlerine yonelik ¢ok az agiklamada bulunmustur. Bu nedenle, uygulamada uzlasiy1
saglamak i¢in gerekli kurumlarin dogasini olusturmaya calisan iiclincli bir kusak
ortaya ¢ikmistir. Miizakereci demokrasiyi kurumsallagtirmaya yonelik bu adim;
vatandas jiirileri, miizakereye dayali anket ve parlamentolarin oldugu daha mikro yap1
ve devletin resmi karar organizmalarinin disinda bireyler ve sivil toplum igerisinde
kanaat olusturmaya yonelik gayri resmi sdylemsel iletisim siire¢lerini igeren makro
yapt olarak ikiye ayrilmaktadir. Ancak bu yapilar da bir takim sorunlar iginde
barindirmaktadir. Daha kati iletisim bicimleri ve yliz yiize iletisimin oldugu mikro
yapida, 6l¢ek sorunlar1 yasanirken; kapsayicilik ve evrensellik ilkesiyle baglantili
makro yapida ise iletisimsel esitsizlik ve kisisel ¢ikarlarca c¢okertilme tehdidi

karsimiza ¢ikmaktadir (Elstub vd., 2016: 10).

Bu sorunlar1 asmaya yonelik Mansbridge ve arkadaglart (2012: 1-2), sistem
yaklagimini 6nermistir. Sistem yaklasimi; gayri resmi aglar, medya, organize savunma
gruplari, okullar, vakiflar, 6zel ve kar amaci giitmeyen kurumlar, yasama organlari,
icra daireleri ve mahkemeleri kapsayan sistemler arasi etkilesimleri barindiran
biitlinsel bir yaklasima dayanir. Bireysel olarak karar veya kurumlar

demokratiklestirmeye calismaktan ziyade hangi kurumlarin birbiriyle etkilesimi
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sonucunda miizakereci demokrasi kapasitesinin arttigina odaklanir. Ancak sistem
yaklagimi da mikro ve makro kurumlarin her zaman birbirini besleyen ve biitiinleyen
sOylemsel tartigmalarin olmayacagini gézden kagirmaktadir. Bu nedenle, miizakereci
demokrasinin normatif ¢ekirdegiyle iliskisini korumakla birlikte daha genis sdylemsel
alanlar1 kapsayan bir yaklagim olarak “entegre/biitiinlesik kamusal miizakere” kavrami
dikkati ¢eker. Sivil toplumla uyumlu bir bigimde entegre/biitiinlesik miizakereci
sistem (Hendriks, 2006: 499), elestirel ve kamusal diisiinceyi tesvik eden iletisimsel
uygulamalarin yer aldig1 bir dizi alan1 kapsar. Habermas’in gayri resmi kamusal alanda
fikir olusumu ile resmi temsili kurumlarda irade olusumu arasinda ayrim yaparak (two
track model), iki faaliyet alan1 arasindaki aktarim mekanizmalarint vurguladigi
modelden farkli bir bigimde Hendriks’in entegre/biitiinlesik sistemi; miizakereyi,
sOylemsel alanlara atfeder. Makro yapidaki yurttas gruplarin mikro olgekli siyasi
sistemle biitlinlesmesiyle kamusal alan, gayri resmi aglari, toplumsal hareketleri,
medyay1 ve internet faaliyetlerinden olusan farkli alanlar1 kapsayan karma sdylemsel

alanlar olusturabilir.

Diger taraftan, miizakere ortaminin olugsmasi erken demokrasi kuramlarina
dayandirilsa da aslinda ¢ok yakin tarihte 6zgiir ve anlik iletisim siire¢lerinin gevsek
dokuda ve yatay eksende orgiitlendigi, tekilden ziyade ¢ogul goriisii 6nemseyen ve
bunu yayan ortamla yani ag toplumuna gegisle olmustur (Benhabib, 1999: 111).
Internetle birlikte toplumlarin “ag baglantili halklar”a doniistiigii ve bu halkin, kiiltiirel
ahmaklar olmaktan c¢ikarak temsilcilere direnebilen, kendi miizakere ortamini ve
miidahalelerini yaratabilen, ¢cogulcu ve igsel olarak farklilasmis kolektif bir birlik
oldugu ileri siiriilebilir (Artieri, 2012: 450; Habermas, 1992: 438). Bu yetisiyle halk,
tipkit yazar gibi bos levhalar1 kendi fikirleriyle doldurarak kamusal iletisim ve

miizakerenin karakterinin degismesine yol agmistir (Habermas, 2023: 37).

Miizakereci demokrasinin olusmasina zemin hazirlayan bu ortamlar karma
sOylemsel alanlar olarak degerlendirilebilir. Vatandaslar arkadaslari, aileleri veya
yabanci kisilerle cografi sinirlamalardan uzak bir sekilde bir araya gelerek 6zel iliskiler
ag1 olusturmanin yani sira politik bir meseleye yonelik goriislerini belirterek kamusal
iligkiler agina dahil olabilmektedir. Vatandaglarin kamusal meselelere iliskin

konugmalarmin farkli yollarin1 “sdylemsel katilim” olarak adlandiran Jacobs ve
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arkadaglar1 (2009: 3), bu siyasal katilim bi¢imlerinin oOrgiitsel altyapisi, normatif
degerleri, uygulamalari, kolektif kaynaklarinin farklilasmasiyla ortaya ¢ikan seyi
“soylemsel sermaye” olarak nitelendirmektedir. Dijital teknolojiler baglaminda
diistintildiiglinde bireylerin kendini veya toplumu ilgilendiren herhangi bir meseleye
katilim1 veya bir ileti gondermesi de sdylemsel sermaye olarak goriilebilir. Bireylerin
kendi ¢ikarlarini digarida birakarak kolektif amaclar ugruna yerel boyutta yapmis
oldugu tartigsmalar, direnisler veya miizakereler ulus otesi bir ag uzaminda kiiresel
miizakereye ve direnise doniigerek “cokluk”a ulasir ve kiiresel sdylemsel sermayeyi
iretir. Bu noktada kiiresel miizakereyi; dijital teknolojilerle birlikte azdan aza
iletisimin, direnisin, aktivist eylemlerin ve tartismanin uluslararasi agoralarda ¢oktan

coga doniistiigii bir baglam” olarak ifade edebiliriz.

Miizakereci demokrasi ¢ercevesinde olusturulan c¢alisma, Habermas'in
kamusal alanina atifta bulunmakla birlikte teorinin sonraki versiyonlarinda (1996) tek
bir homojen kitleyi kastetmemektedir. Tek bir birlesik kamusal alan1 tanimlamaktan
ziyade onu “bireylerin goriis ve fikirlerini iletmek i¢in bir ag” olarak tanimlamaya
dogru hareket ederek, oOrtiisen ulusal ve uluslararas: kiiltiirel ve alt kiiltlirel alanlar
dahil etmektedir (Habermas 1996: 360). Diger bir ifadeyle dijital teknolojiler,
miizakereci demokrasiye yoOnelik kusak ayrimindan hareketle; gayri resmi makro
tartisgma, mikro resmi arenalar ve karma mini kamularin dahil oldugu pek cok
sOylemsel alana ev sahipligi yapan entegre/biitiinlesik miizakere modelin saglayicisi

olarak ele alinmistir.

Alanyazinda dijital teknoloji ve miizakereci demokrasi baglaminda ¢evrimici
miizakere, dijital demokrasi, miizakereci oylama, e-demokrasi ve e-imza gibi
vatandasi karar alim stireclerine dahil eden kavramlara olan ilgi giderek artmaktadir.
Yonetilenlerle ilgili karmagik sorunlarin ¢oziimiinde dijital platformlar araciligiyla
vatandaglarin karar alma siireclerine daha fazla dahil olmasi gerektigini savunan
Davies and Procter (2020), cevrimigi platformlarin basarisint bilginin birlikte
iiretilmesine ve kolektif zekanin ortaya ¢ikmasina olanak taniyan miizakereci bir
demokrasi bi¢imini dayandirmistir. Birlesik Krallik Hiikiimeti’nin e-demokrasi
politikasin1 degerlendiren Moss and Coleman (2013), siyasi karar alim siirecinde

cevrimici miizakerenin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Alan yazindan bir diger ¢alisma ise
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Aragon ve ark.’nin (2024) Barselona Kent Konseyi’nde hayata gecirilen Decidim
Barselona platformudur. Inceleme sonucunda platformun, yasadiklar1 sehre iligkin
alinacak kararlarda olumlu veya olumsuz yorumlar belirterek ¢evrimigi miizakereye
dayali karar vermeyi tesvik ettigini ileri siirmiislerdir. Kavramlara iligkin Tiirkiye’deki
orneklerle yapmis oldugu literatiir ¢alismasinda Yel (2023), cevrimici demokratik

katilim siireglerinin gilindelik ve siyasal yasamda kendine genisleyen bir yer agarak

yoluna devam ettigini ifade etmistir.
1. Teorik Cergeve

Miizakereci demokrasinin gelecegine iligkin temel tartigmalardan biri
internetin miizakereci demokrasiye etkisi {izerinedir. Internet {izerindeki platformlarin
miizakereci demokrasiye dayali vatandas katilimini diger bir ifadeyle tabandan
katilmi giiclendirdigi ve tesvik ettigi yOniinde olumlayic1 goriisler mevcuttur.
Miizakereci demokrasi baglaminda internet (Dahlberg, 2007: 48), resmi karar
vericilerin sorumlu tutulabilecegi rasyonel bir kamuoyu olusumuna yol a¢an vatandas

miizakerelerinin genigletilmesi i¢in bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.

Gimmler (2001), internetin miizakereci demokrasinin 6n kosullarini tagidigina
yonelik degerlendirmesinde, ilk olarak; sdylem pratigi i¢in esas olan esitlik ve
kisitlanmanmighga dikkat ceker. Ikinci olarak, bireylere sagladigi etkilesim firsati,
miizakereci pratigin bir diger 6n kosulunu karsilamaktadir. Miizakereci demokraside
fikirlerin tartisilabilmesi i¢cin gerekli olan etkilesimi tesvik eden bir ara¢ olarak

internetin bu siirece olumlu ve dogrudan bir katkis1 vardir (Gimmler, 2001).

Kavramin internet veya dijital teknolojilerde uygulanigina yonelik akla gelen
isimlerden Hacker ve Van Dijk’in “What is Digital Democracy? (2001: 1)” adh
caligmalarinda dijital ortamlardaki miizakereci demokrasiyi; herhangi bir sekilde
zaman, mekan ve diger kisitlamalara maruz kalmadan geleneksel siyasi pratikleri bilgi
iletisim teknolojileri ve bilgisayar dolayimli araglar aracilifiyla ag mekanizmalarina
tasiyarak demokratiklesmenin saglanmasi” olarak tanimlamislardir. Demokrasi
modellerine yonelik bir diger tanimlama Christian Fuchs (2008: 225) tarafindan
yapilarak dijital demokrasi yaklagimlariyla eslenmistir. Bunlardan ilki dijital temsili

demokrasi, temsili demokrasiye; ikincisi dogrudan dijital demokrasi, vatandaslarin
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elektronik oylama yoluyla kamusal karar alma siirecine aktif olarak katilmalarina
(Nguyen ve Alexander’den akt.Roblek, 2022: 4); son olarak ii¢iinciisii, tabandan gelen
dijital demokrasi veya e-katilim kavrami, sivil toplum ile vatandaslar arasindaki
iletisime karsilik gelmektedir (Fuchs, 2008: 237). Bir baska ¢alisma ise, Fishkin (2009:
26)’in siyasi esitlik ve miizakere kavramlarint birlestirmeye yonelik Miizakereci
Yoklama® sistemini, dijital ortamlara aktarmasidir. Miizakereci Yoklama sistemi,
rastgele Orneklem yoluyla secilen yurttaglarin, kamu politikalart hakkinda bilgi
saglama, onlara ayn1 zamanda farkli goriislere sahip kisilerle bilgileri tartisma ve
tercihlerinde yasanan degisimleri 6lgmeyi saglamaktadir. Dijital ortamlarin siyasal
esitlik ve miizakereci demokrasi kavramlarina hizmet edip etmedigine yoOnelik
Miizakereci Yoklama®’nin uygulanisi, 2002 yilinda Amerika dis politikasina
yoneliktir. Arastirma sonucunda yiiz yiize gerceklestirilen anketlerin, c¢evrimici
ortamdaki anket sonuglariyla benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. (Fishkin vd., 2000:
659).

Diinya c¢apinda vatandaglar1 birbirine baglayan ve milyonlarca veya
milyarlarca insanin siyasi olarak etkilesime girmesini saglayan “makro-kamusal
alanlar” olarak ifade ettigi dijital ortamlarda yapilan siyasi miizakereler, bireylere daha
genis bir goriis ve tartisma yelpazesi sunar. Buna ek olarak, bireylere fikirlerini farkli
kisilere ifade etme firsat1 verir (Keane, 2000). Dijital ortamlarda yapilan miizakereler,
yiiz yiize yapilan miizakerelerle kiyaslandiginda; psikolojik riskleri barindirmamakta,

izleyicilere fikirlerini ifade edebildigi “konusma kiirsiisii (soapbox)™?

saglamaktadir
(Stromer-Galley, 2002: 27). Dolayisiyla bireyler, statii-sosyal konumun olumsuz
kosullarindan uzak, 6znenin degil giiclii gerekgelerle desteklenmis sdylemin 6nemli

oldugu bir yap1 igerisinde olur.

Demokrasi, miizakere ve katilim kavramlarinin internetle arasindaki iligkiyi
analiz eden Douglas’a gore, yeni iletisim teknolojilerinin ana akim medya ve siyaset
alanindan dislanmig kisilerin diisiincelerini yayma, karsit fikirdeki gruplarin
girilmesine izin verilmeyen tartigmalara katilimina sagladigi ifade etmis olup, dijital

demokrasinin katilimer miizakereci demokrasiyi olumlu etkiledigini vurgulamistir

2 Genellikle politik bir konu hakkinda dogaclama bir konusma yapmak igin tizerinde durulan
yukseltilmis bir platformdur.
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(akt. Ozbek, 2004: 715-737) Internet ve demokrasi arasindaki olumlayici yorumlara
katilan Volker da (2019: 80) kitlesel katilim, siyasi esitlik ve miizakereyi birlestiren

cevrimici platformlarda genis 6l¢ekli miizakerelerin gerceklestigini ifade etmistir.

2. Gahismanin Metodolojisi
2.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Calismada, dijital teknolojilerle donilisime ugrayan kamusal alanlarin ve
beraberinde entegre/biitiinlesik miizakereci sistemin normatif kosullarinin,
miizakereci demokrasinin iletigimsel ilkeleri agisindan nasil bir goriiniim arz ettiginin
ortaya konulmasi amac¢lanmistir. Bu durumun somut verilerle ortaya konulmasini
amaglayan caligsmada; kiiresel bir miizakere platformu olan change.org ‘da Nadera
Alsukkar tarafindan baslatilan “Kudiis Filistin’in Baskentidir ve Oyle Kalmali”
baslikli imza kampanyasinin miizakereci ilkeleri yansitmasi bakimindan demokratik
potansiyeli incelenecektir. Caligsma, gerek iletisim alanindaki sosyolojik ve toplumsal
konulari ele alan ¢aligmalara gerekse dijital iletisim teknolojileri baglaminda yasanan
doniistimlere ve gerekse de alan yazina bir anlamda katacagi yeni kavramlarla 6nem
tagimaktadir. Ulusal alan yazinda “kiiresel miizakere” kavramina rastlanmadigi i¢in bu
eksiklikten yola ¢ikilarak konuyla ilgili literatiire yeni bir kavram kazandirmak

caligmanin 6nemini olusturmaktadir.

2.2. Galismanin Kapsami ve Sinirliliklari

Caligmanin kapsamini “Change.org” sitesinde “Kudiis Filistin’in Bagkentidir
ve Oyle Kalmalr” baghkli kampanyasina katilan ve imzalama sebeplerini belirten
kisilerin yorumlar1 olusturmaktadir. Trump’in 06 Aralik 2017 tarihinde Kudiis’ii
Israil’in baskenti ilan ettigi agiklama® ile kampanya baslamustir. Calisma kapsaminda
ele almacak veriler kampanyanin devam ettigi zaman dilimi ile siirlandirilmistir.
Ancak ilk dort yilda imzalama sebeplerinin yogunluk gostermesi dikkate alinarak

icerikler de bu tarih araliginda belirlenmistir.

3 lan belgesini imzalayarak su agiklamayi yapmistir: "Ayni formdiilii hig degistirmeden tekrarlamanin farkl
ya da daha iyi bir sonug doguracagini diisiinmek delilik olur. Bu sebeple Kudiis'i israil'in baskenti olarak
tanimanin zamaninin geldigine karar verdim. Benden dnceki baskanlar bunu bir se¢im vaadi olarak gorse de
bu karari gergeklestirmede basarisiz oldular. Bugiin ben bu karari aldim. Su andaki gizgimizin Amerika Birlesik
Devletleri'nin gikarlarini ve Filistin ile israil arasindaki baris siirecinin devamini en iyi sekilde korudugu
yargisina vardim." euronews.com)
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2.3. Galigmanin Arastirma Sorulari

Belirtilen amag¢ dogrultusunda calismada gelistirilen arastirma sorulari sunlardan
olusmaktadir:
1-Dijital teknolojilerle doniislime ugrayan kamusal alanlar ve beraberindeki

entegre/biitlinlesik miizakere ortamlari, miizakereci demokrasinin iletisimsel ilkelerini
desteklemekte midir?

2-Kiiresel kamusal alanin dijital platformu “change.org” da tartigmalar
gerekcelendirme ilkesini desteklemekte midir?

3-Kiiresel kamusal alanin dijital platformu “change.org” da tartigmalar sdylemsel
esitlik ilkesini desteklemekte midir?

4- Kiiresel kamusal alanin dijital platformu “change.org” da tartigmalar saygi ilkesini
desteklemekte midir?

5- Kiiresel kamusal alanin dijital platformu “change.org” da tartigmalar evrensellik
ilkesini desteklemekte midir?

2.4. Galigmanin Yontemi

Caligma evrenini “Change.org” platformunda yer alan “Kudiis Filistinin
Baskentidir ve Oyle Kalmali” hareketine imza atan 1 milyon 538 bin 728 kisi ve
imzalama sebeplerini belirten 400 bin kisi olusturmaktadir. Bu gerekgelere iliskin
aciklamalar; Tiirkce, Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca ve Arapca dilleri kapsaminda
yapilacaktir. Amacl ve gerekgeli 6rneklemle segilen bu dillerin tercihinde, en biiyiik
etken niceliksel yogunluktur. Buna gére, Tiirkce; 3309, Ingilizce; 3549, Fransizca;
264, Ispanyolca; 255, Arapca; 89’dur. Aym zamanda bu diller, kesin bir &lgiit
olmamakla birlikte Kudiis’iin diinyadaki ii¢ biiyiik inan¢ (Hristiyanlik, Yahudilik ve
Islamiyet) igin kutsalligim1 da kismen temsil etmektedir. Bu noktada, ¢alisma hem
niceliksel hem de niteliksel 6zellik tasiyan betimleyici bir arastirmadir. Katilimcilarin
belirttigi gerekcelere change.org ilizerinden erisilerek elde edilen veriler, bilgisayar
destekli nitel veri analizi programi MAXQDA 22 ile ¢oziimlenmistir. Caligmanin
arastirma deseni nitel analizi icermekle birlikte durum ¢alismasi olarak tasarlanmistir.
Bir yontem olarak durum caligmasi, bir olguyu bir baglam icinde arastiran ampirik
sorgulamanin gecerli bir arastirma stratejisine hizmet eder. Bulgulari, sorusturma
konusunun davranigini agiklamaya c¢alisan hem nitel hem de nicel veri analizini
icerebilir (Yin, 2003: 1). Incelenen durum ise change.org iizerinde baslatilan “Kudiis

Filistin’in Baskentidir ve Oyle Kalmali” kampanyasidir. Kampanya kapsaminda,
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katilimcilarin imzalama gerekgeleri ise analizin yazili verilerini olusturmaktadir. Bu
baglamda, calismada nitel aragtirma veri toplama tekniklerinden dokiiman (metin)
analizi kullanilmistir. Dokiiman analizi siirecini Altheide (2000: 291); bir dizi 6geyi
gozden gecirerek ilgili terimlerin ve konularin tanimlanmasini ve belgelerin elektronik
bilgi tabanlarindan teorik olarak érneklenmesini yani kodlanmasini ve daha sistematik

analiz i¢in bir protokoliin gelistirilmesini ve ardindan temalari, ¢ergeveleri ve sdylemi

acikliga kavusturmak icin siirekli karsilagtirma olarak siniflandirmistir.

Habermas’in miizakereci demokrasinin temeli olarak nitelendirdigi Soylem
Etigi yaklagimlarindan hareketle Steenbergen ve ark. (2003: 28)’nin olusturdugu
cevrim i¢i ortamlarda sekillenen ilkeler ¢calismanin ana temalarini olusturmaktadir. Bu
yaklagima gore, miizakere ortaminda konusmacilarin hepsi ayni odl¢lide katilim
hakkina sahip olmali (sdylemsel esitlik)’dir. Tartismaya katilan kisilerin, digerlerinin
de kabul edebilecegi akilcilik Olgiitiinde rasyonel argiimanlar (gerekgelendirme)
iretebildigi bu siireg, nezaket (saygt) kurallarina uygun olmalidir. Son olarak isteyen
herkesin tartisma ortamina katilabildigi evrensellik ilkesini barindirmalidir. Buna gore
“Gerekgelendirme”, “Sayg1” (Steenbergen ve ark., 2003) “Soylemsel Esitlik” (Cohen,
1997), ve “Evrensellik (Bohman, 1996)” seklinde 4 ana tema belirlenmistir. Temalarin

kodlamalarina iligkin detayli agiklamalara asagida yer verilmistir:

Gerekgelendirme (justification): Miizakereci demokrasi modelin temelini
olusturan gerekcelendirme ilkesi, bagkalarinin hakli nedenlerle kabul edebilecekleri
diistinceler kapsaminda kurumlar1 ve programlar1 savunmayi ve elestirmeyi amaglar.
Katilimeilar gerek¢e sunarken, digerlerinin alternatif baglamlart oldugunu kabul
ederek uzlasiya gotiirecek c¢ekici nedenler bulmalidir (Cohen, 1999: 148).
Gerekgelendirme ilkesi; ii¢ asamali olarak degerlendirilmistir. 1k asamada, savlar ileri
siriilirken ~ gerekcelendirme  yapilip  yapilmadigina, ikinci  asamada
gerekcelendirmelerin igerigine bakilmistir. Bu asamalarda Steenbergen ve ark. (2003:
28)’nin savlarin niteligini dlgmeye yonelik yapmis olduklart Séylem Kalite Indeksi
(DOI) c¢alismasindan faydalanilmistir. Steenbergen ve ark.’a gdre, savin
yapilmasi/yapilmamasi gerektigini sOyler ancak gerekge gdstermezse, gerekce yok (0);
savin yapilmasi/yapilmamasi gerektigini belirtir ancak neden baglantis1 kurulmazsa,

diistik gerekce (1); savin yapilmasi/yapilmamas:t gerektigini bir gerekgeyle
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desteklerse, nitelikli gerekge (2); savin yapilmasi/yapilmamasi gerektigini en az iki
gerekceyle desteklerse, sofistike gerekce (3) olarak kodlamasi gerekmektedir. Eger
ileti/yorum igerisinde gerekce varsa ikinci asamada, bu gerekgelerin belli bir grubun
cikarlarii mi1 yoksa kamunun ¢ikarlarini m1 hedefledigini belirlemeye yonelik icerik
kodlamas1 yapilir. Gerekgelendirme igeriklerinin kodlamasinda Steenbergen ve ark.
(2003: 29)’nin smiflandirmasi kullanilmigtir. Buna gore; bir veya daha fazla grubun
cikarina yonelik gerekgeler, grup ¢ikarina yonelik (0); grup cikarina veya kamu
yararina yonelik acik ifadelerin bulunmadigi savlar, notr sdylem (1); ortak iyinin kamu
yararina yonelik agik¢a ifadesinin bulundugu savlar, kamu yarar1 i¢in fayda (2a); ortak
lyinin en az avantajli grup ag¢isindan agikca ifadesi, farklilik ilkesince ortak fayda (2b)
olarak kodlanir. Son olarak miizakereye katilan kisilerin gerekcelerinin hangi
konularda yogunluk gosterdigini anlayabilmek i¢in nitelikli ve sofistike gerekgeler
yapilan 0n analiz sonucunda “din, diisman, siyasi, uluslararasi hukuk, barig ve

kardeslik” temalar1 olusturularak incelenmeye tabi tutulmustur.

Soylemsel esitlik (discursive equality): Bu ilkeye gore miizakereler kapsayici
ve halka aciktir. Prensip olarak hi¢ kimse diglanamaz; kararlardan etkilenmesi
muhtemel olanlarin hepsinin katilma sansi esittir. Soylem etigine gore, miizakere
siirecinde herkes “sorun giindeme getirme, ¢6ziim dnerme, teklif destekleme ve elestiri
yapma konusunda esit sansa sahiptir (Habermas, 1996: 305). Soylemsel esitlik ilkesi
iki asamali olarak degerlendirilmistir. Ik olarak sdylemsel esitlik ilkesinin igerik
analizi teknigiyle incelendigi calismalarda (Jensen, 2003; Schneider, 1997: 73;
Graham; 2002, Stromer-Galley, 2007) katilimcinin ileti miktar1 6l¢iit alinmigtir. Ancak
katilmcimin ileti miktarina gore esitligin Olcililmesi miizakere ortamlarinda bazen
konuyla ilgili kisilerin bilgi amagli konusuyor olmalarin1 bazen de kendi ¢ikarlarina
zit olmayan konularda sessiz kalma durumlarin1 géz ardr ettigi gerekgesiyle eksiklikler
barindirmaktadir. Bu nedenle tartismaya insanlarin hakim olup olmadigini veya
katilimin kabaca esit olup olmadigini belirlemek i¢in insanlarin ne kadar konustugunu
degerlendirilmek amaciyla katki, diislince basmna diisen kelime sayisi olarak
betimlenmistir (Stromer-Galley, 2007: 11-15). Aragtirmada sdylemsel esitlik ilkesinin
degerlendirildigi diisiince basina diisen kelime sayis1 Office-Excel programi

kullanilarak hesaplanmistir. Ancak bu asamada, bazi katilimcilarin kelime sayisi
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yiiksek iletiler olusturdugu halde tartismaya ¢ok az katkida bulundugu, bazi
katilmcilarin ise diisiik kelime sayisindan olusturdugu iletilerde miizakereyi
ilerletmeye gercekten yardimci olacak elestirel i¢ goriiler sunabildigi goz oniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle, belki de konusma sikligini, siiresini veya sozciikleri
saymak yerine, katilimcilarin ne konustugunu degerlendirmek daha dogru olacaktir
(Stromer-Galley, 2001: 11). Bu asama, Cohen (1997: 74)’in ideal miizakereci

siireglerde soylemsel esitligin gostergeleri; sorun giindeme getirme, ¢dziim dnerme,

teklif destekleme ve elestiri yapma ilkeleri igerik analiziyle ¢oziimlenmistir.

Saygr ilkesi: Miizakerenin devam edebilmesi ve kaliteli olarak
nitelendirilebilmesi i¢in nezaket ve saygi ilkesi olduk¢a Onemlidir. Tartigmaya
katilanlarin yalnizca ¢evrim i¢i forumlarda bulunanlar1 degil ayn1 zamanda sorundan
etkilenebilecek herkesi dikkate aldig1 duyarli davranislari igerir (Dahlberg, 2004: 19).
Digerinin konumunu yansitmak ve 6zetlemek, ifadelerin agikliga kavusturulmasini
talep etmek, herkesin duyulma hakkini kabul etmek ve korumak ve 6ne stirmek gibi
digerini anlamaya yonelik agik girisimlerin oldugu yerlerde saygi ilkesinden
bahsedebiliriz (Baek vd., 2011: 367). Bununla birlikte miizakere ortamlarina karsilik
vermeme, dogmatik rant, kiifiirlii génderiler, bagirma, spam veya c¢ok sayida gonderi
gibi saygisizlik tiirleri de yer almaktadir (Dahlberg, 2004: 33). Tartismaci ortamlarda
demokrasinin kolektif eleneklerine karsi bir sorun olarak gordiigii saygisizlig
Papacharissi (2004: 267), “demokrasiyi tehdit eden, insanlarin kisisel 6zgiirliiklerini
engelleyen ve toplumsal gruplart kligelestiren bir dizi davranig” olarak

tanimlamaktadir.

Sayg1 ilkesi, Steenbergen vd. (2003)’nin Soylem Kalite Indeksi (DOI-
Discourse Quality Indeks)’ndeki saygi kategorilerinde degerlendirilmistir. Bu
kategorilere gore, gruba, konusmaciya ya da kars1 sdyleme yonelik yalnizca olumsuz
ifadeler barindiriyorsa, saygi yok (0); acikca olumsuz ifadeler olmadig1 gibi olumlu
ifadeler de yoksa ortiilii sayg1 (1); olumsuz ifadelerin varligin1 bakilmaksizin gruplar
hakkinda en az bir olumlu ifade varsa, agik saygi (2) olarak kodlanmistir. Miizakere
ortaminda saygi ilkesinin varligi, saygisizlik alt kodlamalarin tiirlerine gére ayriminin
yapilmasi gerekliligini dogurmustur. Bu dogrultuda aragtirma kapsaminda, imzalama

gerekgelerinin saygisizlik tiirlerinden hangilerini barindirdigini degerlendirebilmek
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adina Dahlberg (2004), Jamieson (1997), Jamieson ve Folk (1998) ve Papacharissi
(2004: 274)’nin nezaketsizlik maddelerine bagvurulmustur. Bu dogrultuda saygisizlik
alt kategorisinde; kiifiir ve hakaret, lakap (6r. tuhaf, hain, kagik), iftiralar (6r. pervasiz,
irrasyonel, Amerikali olmayan), abartma (0r. ¢irkin, igrenc), isbirligi yapilmadigim
gosteren kelimeler, asagilayici konusma, igneleme/bagirma (biiyiik harflerle yazma),
slogan ve stereotip maddeleri yer almaktadir. Sayg tiirleri ise, Haidt, Graham ve
Joseph (2009)’in “Ahlaki Temel Teorisi” (Moral Foundation Theory) olarak
belirledigi ilkelerin Kim vd. (2022) tarafindan ¢evrim i¢i ortamlara uyarlanmasindan
esinlenilmistir. Bu dogrultuda, ¢cevrim i¢i miizakere ortami1 olarak degerlendirdigimiz
change.org lizerinde kampanyaya katilanlarin “agik saygi” alt kodunun tiirleri
olusturulurken “Ahlaki Temel Teorisi”’ndeki “care/harm, fairness/cheating,
loyalty/betrayal, authority/subversion” seklindeki ahlaki ilkeler, igerikler dahilinde
incelenerek arastirmada “zarar/bakim, adalet/karsiliklilik, grupici/sadakat ve
yetki/sayg1” seklinde yeniden kodlanmistir. Bu dogrultuda “agik saygi1” kategorisinde
belirlenen saygi ilkeleri su sekildedir: Zarar/bakim: 6nemseme ve merhamet erdemleri
de dahil olmak {izere, baskalarinin ac1 ¢ekmesiyle ilgili temel kaygilar.
Adalet/karsiliklilik: haksiz muamele, esitsizlik ve daha soyut adalet kavramlariyla
ilgili endiseler. Grup igi/sadakat: sadakat, fedakarlik ve ihanete kars1 uyanik olma gibi
grup tyeligi yilikiimliilikleriyle ilgili endiseler. Yetki/saygi: toplumsal diizen ve

hiyerarsik iliskilerin zorunluluklari ile ilgili kaygilar.

Evrensellik: Bir anlayis diizleminde gergeklesen ve miizakere siirecine katilan
taraflarin (karardan etkilenenlerin) evrensel degerlere ve temel etik ilkelere dayali bir
yaklagim sergilemesini ifade eder. Genellikle kiiltiirel, sosyal ya da bireysel
farkliliklardan bagimsiz olarak genel kabul goren adalet, diirtistliik, karsilikli saygi,
esitlik ve seffaflik gibi degerler bu ilke ekseninde yiiriitiillen miizakerenin merkezinde

yer alir.
2.5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda 1 milyon 538 bin 728 kisinin imzaladig1 kampanya, 400
bin kisi tarafindan gerekcelendirilmis olup, 7466 gerekge incelemeye tabi tutulmustur.
Gerekgelendirme ilkesi altinda kodlamalara bakildiginda; 933’linlin bir gerekge

(nitelikli) ve 43’{iniin en az iki gerekceyi (sofistike gerekce) barindirdigi goriilmiistiir.
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Geriye kalan 6491 gerekce ise konusmacilarin herhangi bir neden belirtmeden veya
rasyonel baglanti kurmadan olusturdugu igerikleri yansitmaktadir. Buna gore,
arastirmada segilen 6rneklemin yapisi, gerekgelendirme davranigina uygun olmasina
ragmen katilimcilarin iddialarint destekleyecek savlara yeterince 6nem vermedigi
gorlilmiistiir. Katilimcilarin gerekgeleri dogrultusunda belirlenen nitelikli ve sofistike
gerekgelerin hangi konular etrafinda yogunlastigina yonelik olusturulan tematik
analizde nitelikli gerekg¢enin; din s6zciigii, Kudiis’iin temsil ettigi manevi degerler (ilk
kible, kutsal toprak, Mescid-i Aksa, Beytiil-Makdis) veya Miisliimanlik, Hristiyanlik,
Yahudilik gibi dini grup aidiyetine yonelik sdylemler (Hz. Muhammed, Isa,
Musevilik) iceren “din”, sofistike gerekgenin ise devletlerin uyguladigi yanlis
politikalara yonelik elestiriler igeren “siyasi” temasinda en fazla igerigi yansittigi
goriilmektedir. Buna karsin hem nitelikli hem de sofistike gerekce de diger temalara

oranla en az kodlama “kardeslik” ifadelerini barindiran sdylemlerde yapilmstir.

Tablo 1: Gerekgelendirme ilkesi kod matris tarayicisi

Kod Sistemi Arapca Fransizca Ingilizce Ispanyolca Tiirkse TOPLAM
(g GEREKCELENDIRME 0
(@ GEREKCE DUZEYI
(g Sofistike Gerekge (3) 1 2 26 1 13 13
@g Temalar 0
(@g Diisman
@g Din
@g Siyasi
(@4 Uluslararasi Hukuk
@g Banig
(@ Kardeslik
@4 Nitelikli Gerekce (2)
Eg Temalar
(@ Kardeglik
@g Banis
(@g Uluslararasi Hukuk
@g Siyasi
(@4 Diisman
@g Din
(@g Diistik Gerekge (1)
@4 Gerekee Yok (0)
&9 GEREKCE ICERIG
@g Ortak lyilik icin Farklilik (2b)
@9 Kamu Yarari icin, Fayda (2a)
Eg Notr Soylem (1)
g Grup Cikarlarina Yénelik (0)
2. TOPLAM

Yukaridaki tabloda gériildiigii {izere, Ispanyolca ve Fransizca belgede; nitelikli
gerekce “diisman” temasinda yogunluk gosterirken; sofistike gerekce sirasiyla;
“uluslararast hukuk ve “barig”, “din ve siyasi” temalarinda kodlanmistir. Arapga belge
ise nitelikli gerekcede din, sofistike gerekcede “‘siyasi ve uluslararasi hukuk”

temalarinda yogunlasmaktadir. Bunlardan farkli olarak Tiirkce ve Ingilizce belgede
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hem nitelikli hem de sofistike gerek¢enin ayni temalarda kodlandigi dikkat
cekmektedir. Buna gore Tiirkge belgede, her iki gerekcede de “din” temasi igeriklerde
vurgulanan noktayken, Ingilizce belgede; “siyasi” igerikli sdylemler 6ne gikmuistir.
Buradan hareketle, sofistike gerek¢enin en fazla siyasi temasinda yogunluk
gdstermesi; toplam 43 igerigin 26 sinim Ingilizce belgeden olusmasi ile agiklanabilir.
Kodlanan 43 igerigin ligte ikisini siyasi igerikli sdylemler olusturmustur. Nitelikli
gerekcenin “din” temasinda yogunlagsmasi da bu gerekgelerin yarisindan fazlasinin

(477) Tirkce belgeden olugmasindan kaynakhidir. 477 gerekgenin 292’si dini

sOylemleri iceren ifadeler barindirmaktadir.

Arastirmada gerekgelerin igerikleri de tartismanin niteligini belirleyen 6nemli
bir dlgiittiir. Tartigmaya katilanlarin iddialarini herkes tarafindan makul goriilebilecek
rasyonel bir temele dayandirilmasi, gecerlilii de beraberinde getirecektir.
Arastirmada nitelikli ve sofistike gerekgeler lizerinden yapilan degerlendirmede, en az
avantajli konumda olan kisilerin ¢ikarlarini savunan “farklilik ilkesince ortak fayda”
kategorisinin en yogun igerige sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 6znel
farkliliklarin1 bir kenara birakarak tartigma siirecine dahil olmasia yonelik bu
kategorinin varligi, miizakerenin niteligini olumlu etkilemistir. Ancak belge bazl
bakildiginda, Tiirkce ve Arapga belgede; grup ¢ikarina yonelik ifadelerin yogunlugu
dikkat cekerken, Ingilizce ve Fransizca belgede; farklilik ilkesince ortak fayda ve
kamu yarar1 igin fayda alt kodlarindaki yakinlik géze carpmaktadir. Ispanyolca
belgede ise farklilik ilkesince ortak fayda oldukga fazla kodlanmistir. Buraya kadar
anlatilan bulgulardan hareketle, kodlamalarin en fazla yapildig1 Tiirk¢e ve ingilizce
belgeler dikkate alindiginda; Tiirkge gerekgelerin grup ¢ikarina yonelik ve ¢ogunlukla
“din” temasinda kodlandig1 goriilmektedir. Bu durum, kampanyaya katilanlarin
etnisite ve dini grup aidiyeti temelinde gerekgelerini olusturmasi ile agiklanabilir.
Ingilizce belgede bdlgede yasayan kisilerin ¢ikarlarinin veya karardan etkilenebilecek
herkesin ortak faydasini hedefleyen iceriklerin olusturulmast ise Ingilizcenin evrensel
bir dil olmas1 nedeniyle farkli iilkelerden kisilerinde kampanyaya Ingilizce olarak
gerekge belirtmesiyle agiklanabilir. Kampanyaya Ingilizce gerekge bildirenlerin, farkl:
dil, etnik kdken ve cografyadan katildig1 géz oniine alindiginda, genellikle herkesin

cikarint hedefleyen sdylemlerde anlamli olacaktir.
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Soylemsel esitlik ilkesi: Janssen ve Kies (2005:40)’in belirttigi gibi, "her
katilimcimin herhangi bir iddiay1 6ne siirmek ve sorgulamak ve tutumlari, arzulari ve
ihtiyaclar1 ifade etmek i¢in esit firsatlara sahip olmas1" gereklidir. Soylemsel esitlik
ilkesini tanimlayan bu ifadeler 1s1ginda, katilimcilarin miizakereye katkisim
belirlemek amaciyla, diisiince basina diisen kelime sayis1 (Stromer-Galley, 2007:11-
15) Office-Excel programi kullanilarak hesaplanmistir. Buna gore, katilimcilarin
cogunun gerekcelerini olustururken az sayida kelime kullandigir goriilmiistiir.
Kampanyaya katilanlarin gerekgelerinde 20 ve altinda sézciik grubundan olusan
“kampanya baghigini tekrar eden veya birbiri arasinda anlamli iliski olmayan” ifadeleri
tercih etmesi durumu agiklamaktadir. Diger taraftan daha fazla kelime sayisin1 iceren
gerekcelerin (20 ve tizeri) “farklilik ilkesince ortak fayda” ve “kamu yarar1 i¢in fayda”
ifadelerinde olusturuldugu dikkate alindiginda, bu katilimeilarin ¢evrim i¢i forumlarda
daha aktif oldugu veya konuya iligkin bilgi diizeyi ve farkindaliklarinin yiiksek oldugu
sonucuna varilabilir. Nitekim, bu ifadelerin en az iki gerek¢eden olusan sofistike
gerekcede yogunlagmasi da iddiamizi destekler bigimdedir. Miizakere siirecinde
“vatandaglar arasinda bir tlir agik esitligin” olmasi gerektigini savunan Cohen
(1997:69), acik esitlikle, katilimcilarin rahatsiz olduklar1 sorunu giindeme getirme,
elestiride bulunma, ¢6ziim Onerme ve taraftar olduklart konuyu destekleme
bakimindan esit s6z hakkina sahip olmasini kastetmistir. Vatandaslarin rahatsiz
olduklar1 sorunu giindeme getirme, elestiride bulunma, ¢6ziim Snerme ve taraftar
olduklar1 konuyu destekleme bakimindan esit soz hakkina sahip olup/olmadigina
yonelik analizlerde; kampanya basligini tekrarlayan (teklif destekleme) ve rahatsizlik
duyulan konular1 giindeme tastyan (sorun giindeme getirme) ifadelerin, digerlerine
oranla daha cok tercih edildigi goriilmistiir. Bu durum, teklif destekleme ve sorun
giindeme getirme kodlarma iliskin igeriklerde belli bir bilgi birikimini ve iddiay1

destekleyen arglimanlari gerekli kilmamamisiyla agiklanabilir.

Saygt ilkesi: Vatandaslar, makul fikir aligverislerinin ardindan bir konu
tizerinde temel olarak fikir ayriliga diigseler de, aym fikirde olmadiklar1 kisilerin
ahlaki konumlarin1 hala takdir edebilirler ve gelecekteki miizakerelerde onlarla
isbirligi yapmaya devam edebilirler. Gutmann ve Thompson (1996)’1n saygi ilkesini

tanimladig1 bu ifadeler gercevesinde tartigmalar degerlendirildiginde, katilimcilarin
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gerekgelerinde yiiksek oranda agikca ne olumlu ne de olumsuz ifadelere (Ortiilii saygi)
yer verdigi goriilmiistiir. Diger gerekgelere iliskin acgik saygi ifadelerinin ne dlgiide

oldugun iligkin analize Sekil 1°de yer verilmistir.
Sekil 1. Saygi Alt Kod istatistigi

Acik Saygi (2)

120 114
108
96
84
72
60
48
36
24

Adalet/Karsilikhlik Grupici/Sadakat Yetki/Sayg! Zarar/Bakim

Katilimcilarin birbirine veya muhataplara yonelik saygi dl¢iitiinde olusturdugu
en yogun ifade, toplumsal diizen ve hiyerarsik iligkilerin zorunluluklarina yonelik
kaygilara (yetki/saygi) iliskindir. Bu durum, kampanyanin amaciyla dogru orantili
olarak farkli dillerden katilimcilarin gerekcelerinde uluslararasi alanda verilmis
kararlara uygun bi¢imde Kudiis topraklarinin Filistin de kalmasi ve {i¢ dinin kutsal

mekani olarak hizmet etmesi gerektigini vurgulayan ifadeleriyle agiklanabilir.
Sekil 2. Saygi Yok Alt Kodlarin istatistigi

Saygi Yok (0)

110 110

99

88

77

66 59

55 47 52 46
44

33 31 31

22 21

-l

0 . L N o .
Stereotip Igneleme Asagilama/ Abartma Bagirma Kufar/ Slogan Lakap
ironi Hakaret

Kampanyadaki saygisizlik ifadeleri acik saygi ifadelerinden daha fazla
yogunluk gostermektedir. Belge bazli yapilan incelemeler dogrultusunda, Arapca

belgede 7 kez, Fransizca belgede 23 kez, Ingilizce belgede 153 kez, Ispanyolca
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belgede 24 kez, Tiirk¢e belgede 190 kez kodlandig1 goriilmektedir. En fazla kodlanan
saygisizlik ifadeleri ise “slogan” (110) ve “bagirma” (59)dir. Slogan’in, fikir ve
duygularin tekrar edilmesi; bagirmanin ise biiyiik harf kullanimini iceren sdylemlerden
olustugu dikkate alindiginda, bu saygisizlik ifadelerinin daha ¢ok “teklif destekleme”
baslhiginda yogunlastig1 sdylenebilir. Nitekim belge bazli analiz 15181inda Arapga,
Fransizca, Ispanyolca ve Ingilizce olarak ifade edilen gerekgelerde daha ok kampanya

basligin1 yineleyen ifadelerden olustugu dikkat cekmektedir.

Sekil 3. Gerekgelendirme ve Saygi Alt-Kod Kesisimleri

Ld
Lakap .

L]
Bagirma._

. L]
Igneleme -

/ Stereotip. "
P N

Farklilik ilkesince Ortak Fayda .
)

Zarar/Bakim

Kiifiir/Hakaret Yetki/Saygi

Grupici/Sadakat

&
Gerekgelendime temasi gerekge  Saygi Temasi Saygi Yok AltKodlan ~ Saygi Temast Agik Saygi Alt
diizey ve igerigi Kodlan

Saygi ilkesinin gerekg¢elendirme ile kesisimsel iliski analizinde; nitelikli
gerekcenin, saygi alt kodlarindan “yetki/sayg1” ve gerekge icerigi alt kodlarindan
“kamu yarar1 i¢in fayda” alt koduyla birlesimsel etkilesimi 6ne c¢ikmaktadir.
Katilimcilarin  toplumsal diizen ve hiyerarsik iligkilerin zorunluluklarina iligkin
ifadelerinde kamu yararim1 goézettigi soylenebilir. Nitelikli gerek¢enin slogan harici
saygisizlik kodlarinin tiimiiyle ¢ift yonlii etkilesimde oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan sofistike gerekgenin saygisizlik ifadelerinden higbiriyle; agik saygi
ifadelerinden ise grupici/sadakat alt koduyla etkilesimde olmadig1 goriilmiistiir. Bu
durum, en az iki gerek¢enin bulundugu sofistike gerekgelerde, tartisma ortaminda

kars tarafi ikna ve uzlasiy1 ¢abalayan argliimantasyonlarin varligiyla agiklanabilir.

Sekil 4. Soylemsel Esitlik ve Saygi Alt-Kod Kesisimleri
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.
o Adalet/Karsilikhlik
Grupici/Sadakat o r$

N L d
_—Igneleme

Bagirma-———

o
Kuifiir/Hakaret

P

Stereotip
L

Slogan

) e < i e Ortili Sayg| ™
Soylemsel Esitlik Temast Ortiilii Saygi ~ Saygi Yok Alt Kodlari ~ Agik Saygi Alt Kodlari

Saygi ilkesinin soylemsel esitlik ile kesisimsel analizi 1s181nda; sorun giindeme
getirmenin saygi yok alt kodundan “slogan” ve “asagilama/ironi” ile iligkisinin
olmadig1 goriilmektedir. Bu noktada, teklif desteklemenin slogan ile olan iliskisi ve
daha &nceki bulgularda teklif desteklemenin en ¢ok Ingilizce, Ispanyolca, Fransizca
ve Arapca belgede zikredildigi hatirlanacak olursa Tiirk¢e belgede sorun giindeme

getirirken katilimcilarin ifadelerinde “slogan”a yer vermedigi ¢ikarimi yapilabilir.

Sekil 5. Kampanya Dile Getirilen 5 Dildeki imzalama Gerekgelerinin Kelime Bulutu
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Kelime bulutu analizindeki bulgularda, en fazla zikredilen kelimelerin
“Kudiis” ve “Filistin” oldugu tespit edilmistir. Bu durum, kampanya bagligin1 tekrar
eden ifadeler ve konunun igerigi ile agiklanabilir. Kiiresel bir miizakere platformu

olarak tasarlanan change.org’da ger¢eklesen kampanyada dikkat ceken diger bir unsur;
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Ingilizce, Ispanyolca, Fransizca’min Tiirkce ve Arapca belgeden fazla olmasina
ragmen kelime bulutunda “Miisliimanlarin”, “Islamin”, “Kible”, “Haremi”

sozciiklerin fark edilir boyutta olusudur. Bu durum ise Tiirkce ve Arapga olarak

yapilan gerekgelerin dini grup aidiyeti temelinde olugturulmasi ile aciklanabilir.

SONUC

Dijital teknolojilerle birlikte kamusal alanda gerceklesen miizakereci
pratiklerde yasanan mekan ve dl¢ek sinirliliklart yerini zaman ve mekandan bagimsiz,
katilimcilarin daha genis bir ortamda bir araya gelebildigi bir doneme birakmaistir. Bu
durum kamusal alan, miizakereci demokrasi, toplumsal hareketler ve aktivizm
acisindan dijital teknolojilerle gergeklesen tartismaci pratiklerin potansiyeline yonelik
sorulart akla getirmistir. Buradan hareketle, bu c¢alismada, dijital teknolojilerle
doniisiime ugrayan kamusal alanlarin ve beraberinde entegre/biitiinlesik miizakereci
sistemin normatif kosullarinin, miizakereci demokrasinin iletisimsel ilkeleri agisindan

nasil bir gorliniim arz ettiginin ortaya konulmasi amaglanmaigstir.

Tartigma ortaminda bireylerin  kendi fikirlerini  digerlerine kabul
ettirebilmesinin ve ortak bir paydada bulusabilmelerinin yolu, rasyonel
arglimantasyonlara dayali gerekcelendirme ilkesinden gegmektedir.
Gerekgelendirmenin ¢oklugu hem miizakerenin niteligi hem de iddialarin gegerliligi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Arastirma 6rnekleminde, 1 milyon 538 bin 728 kisinin
imzaladig1 kampanya, 400 bin kisi tarafindan gerekg¢elendirilmistir. Eszamansiz
etkilesime sahip olan platform bazi ¢alismalardaki gibi (Graham, 2010; Jensen, 2003;
Kies ve Vojcik, 2010; Stromer-Galley, 2007) gerek¢elendirme yogunluguyla dikkat
cekmektedir. Nitekim bazi aragtirmacilar (Yeong, 2021; Mannoyer-Smith ve Wojcik,
2010), mekana dayali yiiz yiize iletisime benzer bicimde anindalik saglayan es zamanh
iletisimde, es zamansiza oranla herhangi bir konuya iligkin bilgi, fikir veya deneyim
paylasiminin daha diisiik seviyede oldugu sonucuna varmislardir. Ancak eszamansiz
iletisime dayali olmasmma ragmen katilimcilarin imzalama sayisina oranla

gerekcelendirme ilkesinin diizey ve igeriksel bakimdan az olusu dikkat ¢gekmektedir.

Soylemsel esitlik ilkesi dogrultusunda katilimeilarin kelime bazli imzalama
gerekeceleri incelendiginde; az sayida kelime kullandigr goriilmiistiir. Arastirma

sonucunda meydana gelen bu esitsizligin, tamamen tartismacilarin katilim
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davraniglariyla 1ilgili oldugu sdylenebilir. Miizakere ortaminda kisilerin kendi
goriiglerine digerlerini  ikna edebilmesinin yolunun kuvvetli bir argiiman

olusturmasina dayandig1 dikkate alindiginda orneklemin bu ilkeyi tam olarak

karsilayamadig belirtilebilir.

Katilimeilarin  gerekgelerinde yiiksek oranda ortiilii saygiya yer verdigi
goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle agikca ne olumlu ne de olumsuz icereklere
rastlanmigtir. Dolayisiyla change.org iizerinde gerceklesen kampanyada saygi
ilkesinin agik¢a yansidigimi sdylemek giigtiir. Diger yandan c¢evrim i¢i ortamlarin
anonimlige izin veren yapisinin saygi ilkelerini gz ardi edecegine inanan bazi
arastirmacilara (Foxman ve Wolf, 360 2013:14; Gerhards ve Schafer, 2010)’a gére,
bos bir duvarin arkasindan konusmak saygisiz iletisim bigimlerini tesvik eder.
Change.org’un kullanici hesaplar1 boliimiinde “hesabinizi olustururken gecerli bir e-
posta adresi de dahil olmak iizere tutarli ve tam bilgiler vermeniz gerekir” ifadesinden
hareketle, katilimcilarin anonimlikten uzak fiziksel yasamdaki gercek kisilikleriyle
kampanyaya katilmasinin Onkosul oldugu goriilmesine ragmen kampanyadaki
saygisizlik ifadelerinin agik saygi ifadelerinden daha fazla yogunluk gostermesi

muhataplara yonelik 6fke duygusu ile iliskilendirilebilir.

Diinyanin dort bir yanindan insanlar1 bir araya getirerek fikirlerini
paylasabilmesi ve kiiresel miizakerede bulunabilmesi agisindan platform, evrensellik
ilkesini bagartyla karsiladi. Vatandaglarin karmasik kiiresel meseleler {izerine

miizakere etme yetenegine sahip oldugunu gosterdi.

Sonug olarak platformun, kiiresel 6l¢ekte vatandaglarin bir araya gelerek fikir
aligverisinde bulunma ve rahatsiz oldugu konular1 miizakere edebilme noktasinda
evrensellik ve gerekcelendirme ilkesini sagladigi  sOylenebilir ancak bu
gerekcelendirmeleri diizey ve igeriksel acidan olumlayabilmek, sdylemsel esitlik ve
saygi ilkelerinin gergeklestigini tam anlamiyla sdyleyebilmek giigtiir. Vatandaslarin
dijital ortamlarda giincel kamusal sorunlar1 tartistifi ancak entegre/biitliinlesik
miizakerenin iletisimsel ilkelerini sinirl bi¢imde karsilayabildigi sonucuna varilmaistir.
Oyle ki bu haliyle platformun, kurumsallasmis ve kurumsallasmamis gayri resmi

kamusal tartigsma arasindaki boslugu doldurmaktan ileriye gidemedigi goriilmiistiir.
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