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Ozet

Giris ve Amag¢: Calisanlar agisindan 6nemli bir sorun olan
tilkenmiglik ve is doyumu son yillarda siklikla arastirilan bir
konu olmaya baslamistir. Bu nedenle bu calisma Kars’ta iki
farkli kurumda calisan bireylerde tiikenmislik ve is doyumu
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmustir.

Gere¢ ve Yontem: Calismamiz kesitsel tipte tanimlayict bir
calisma olup calismanin oOrneklemini Kars Emniyet Genel
Miidiirliigiinde calisan 116 ve Kafkas Universitesi Saglhik Egitim
ve Arastirma Hastanesi’nde c¢alisan 24  akademisyen
olusturmaktadir. Caligmanin verileri sosyo-demografik ve ise
iliskin 6zellikler formu, Hackman ve Oldham Is doyumu Olgegi
(Envanteri) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI) kullanilarak
yiizylize goriisme yontemi kullanilarak toplanmistir. Veriler
SPSS 16.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Is doyumu Olgegi ve Tiikenmislik 6lgegi alt boyutlar:
puanimin akademisyenlerde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Hackman ve Oldham Is doyumu Olgegi ile Tiikenmislik 6lgegi
alt boyutlarindan duygusal tiilkenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1 arasinda negatif yonde iliski oldugu saptanmustir.

Sonuc¢: Yoneticiler, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini takip
etmeli ve i3 doyumunu artirmaya yonelik girisimlerde
bulunmalidir.

Anahtar Sézciikler: Is Doyumu, tiikenmislik, emniyet
personeli akademisyenler
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Abstract

Introduction and Aim: In recent years,
which is an important issue in terms of
employee burnout and job satisfaction has
become a topic frequently researched.
Therefore this study was made to
Determine the Relationship Between Level
of Burnout and Job Satisfaction of Two
Kind of Institute, Sample Of Kars City.
Material and Method: Our study is a
cross sectional survey and a survey of 116
police officers and 24 Kafkas University
Health, Research and Practice Center were
conducted in Kars. Data were obtained
with  socio-demographic and  work
characteristics form, Hackman and Oldham
Job Satisfaction Scale and Maslach
Burnout Inventory (MBI) as a face to face.
SPSS 16.0 statistical data given level of
statistical significance with p<0.05 was
accepted.

Results: Academicians job satisfaction and
burnout score were higher than police
department  workers. A negative
relationship between Hackman ve Oldham
Job Satisfaction Scale and emotional
exhaustion, depersenolization and personal
success was detected.

Conclusions: Managers should watch over
for the staffs” burnout level and make
efforts to improve job satisfaction.

Key words: Job satisfaction, burnout,
police station personnel, academicians

Giris

Gilinlimiizde teknolojik ve
demografik degisimler, mesleki alanlarin
farklilasmas1 gibi nedenlerle calisanlar
acisindan  O6nemli  bir sorun olan
tikenmislik ve i3 doyumu giincel konular
arasinda yer almaya baslamistir.

Is, insan yasaminin vazgecilmez bir
parcasidir. Calisanlar yaklasik olarak 25-30
yillik bir siire boyunca, giiniiniin 6nemli bir
kismin1 i yerinde gecirmektedir. Bu
nedenle c¢aliganin isinden doyum saglamasi
psikolojik ve fiziksel saglig1 agisindan son
derece onemlidir. Bagka bir deyisle kisinin
mutlu olmasi ve yasamindan haz almasi
icin is doyumu gereklidir (1). Is doyumu
veya is tatmini; ¢alisanin kendi isine karsi
olan degerleri ve isten kazandiklarinin
etkilesimi sonucu olusan duygusal bir
cevap niteligindedir (2). Tam bir tanimi
olmamakla birlikte, i doyumu c¢alisanin
isini yapmast karsiligt duydugu manevi
hazdir (3). Locke (1976) is doyumunu, “bir
kimsenin isini veya
degerlendirmesi sonucunda olusan zevkli
veya olumlu hisler” seklinde tanimlarken,
Hackman ve Oldham (1975) “calisanlarin
isinden  duydugu  mutluluk”  olarak
tammlamislardir  (4,5). Is  doyumunun

tecribesini

yiilksek olmasinin ¢alisanlar iizerinde
olumlu etkileri oldugu gibi is doyumunun
diisik olmasmin calisanlar1  olumsuz
etkiledigi bir gergektir. Yiiksek diizeyde is
doyumu, ¢alisanlarin beden ve ruh saghigi
iizerinde olumlu etkiler olustururken, is
doyumunun diisiik diizeyde olmasi, gesitli
fiziksel hastaliklara (nefes darligi, bas
agrisi, istahsizlik, bulanti vb.) ve psikolojik
problemlere (kaygi, tiikkenmislik vb.) neden
olabilmektedir (6). Isten doyumsuzlugun
ruhsal agidan isgdrende kaygi yaratmasi,
bu kayginin yogun ve siirekli olmasi, onun
ruh sagligini
etkileyebilmekte, =~ bunun  yam1  sira
isgorende  bikkinlik, isi  birakma,
devamsizlik, kavgacilik gibi orgiit i¢i

olumsuz yonde

istenmeyen davraniglar ve tlikenmislik
goriilebilmektedir (2,7).

Ik kez 1970°li yillarda tanimlanan
Tikenmislik (Burnout) olgusu, sosyal bir

245



problem olarak Oneminin anlasilmasiyla
birlikte; son yillarda  arastirmacilar
tarafindan ilgi duyulan bir ¢alisma konusu
olmustur (8). Maslach, tlikenmislik
kavramini; duygusal tiikenme (emotional

exhaustion), duyarsizlagsma
(depersonalization) ve kisisel basariya
(personel accomplishment) iliskin

duygular kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta
ele almaktadir (9). Duygusal tiikenme;
kisinin  yaptigt iy nedeniyle  asir
yiiklenilmesi ve tiiketilmis olma duygulari
olarak tanimlanir ve asir1 fiziksel ya da
psikolojik yorgunluk yasandigi zaman
gelismektedir. Duyarsizlagma; calisanlarin
hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi
davranmasi, kiictltiicii sozler sarf etmesi,

umursamaz, alayci bir tutum
sergilemesidir. Kigisel bagar1 eksikligi
kisinin kendisiyle ilgili

degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmasit sonucu, isle ilgili cesitli
olaylarda kendini yetersiz algilama ve
isyerinde  karsilagilan  kisilerle  olan
iligkilerde ~ de  basarisizlhik  duygusu
gelismesidir. Boylece harcadigi cabanin
bosa gitmesi ve sugluluk duygusu ¢alisanin
1s motivasyonunu diisiirerek basart ic¢in
gerekli  davraniglart  gerceklestirmesini
engeller (10,11).

Tikenmiglik, insanlarla yiiz ylize
iligki gerektiren mesleklerde daha fazla
gorildiigli bircok kaynakta vurgulanmistir
(12). Insanlara kars1 duyulan
sorumlulugun, nesnelere karsi duyulan
sorumluluktan daha fazla olmasi nedeniyle,
insanla ¢alisan mesleklerde tiikkenme
riskinin daha yiiksek oldugu cesitli
arastirmalarla ortaya konulmustur (12,13).
Bu nedenle insanla ¢alisan meslekler olan

doktorlarda, hemsirelerde,
hastabakicilarda, avukatlarda,
Ogretmenlerde, akademisyenlerde,

polislerde, bankacilarda, sosyal hizmet
gorevlilerinde, cocuk bakicilarinda, cesitli
isletmelerin miisteri hizmetleri
temsilcilerinde ve herhangi bir alanda
yonetici kademesinde gorev yapanlarda,
diger meslek gruplarina oranla
tikenmisligin ~ daha  yiiksek  oldugu
belirtilmistir (13).

Kars soguk iklim  kosullar
nedeniyle  Tiirkiye’de  diger illerle
karsilagtirildiginda is yasami agisindan zor
kosullara sahip bir ildir ve calisan
sirkiilasyonu ¢ok hizli olmaktadir. Ayrica
Kars’ta her tirlii hizmetin sunumunda
insan  kaynaklart nitelik ve nicelik
bakimindan yetersizdir ve bir¢cok sorun
(saglik, egitim ve diger hizmetlerde)
bulunmaktadir (14). Bu nedenle her is
alaninda oldugu gibi emniyet mensubu
calisanlarda ve akademisyenlerde Kars’a
0zgl calisma kosullarindan olumsuz yonde
etkilenmektedir.

Literatlir incelemesinde c¢esitli is
kollarinda is doyumu ve tiikenmislik
arasindaki iliskiye iliskin birgok
caligmanin yapildigi goriilmektedir (15-
18). Bununla birlikte Kars’ta calisan
personellerde  ve  Ozellikle emniyet
mensubu calisanlarinda ve tip fakiiltesinde
calisgan akademisyenlerde is doyumu ve
tilkenmislik arasinda iliskinin
degerlendirilmedigi  saptanmistir.  Bu
nedenle yapilacak c¢alismanin  6nemli
oldugu diistiniilmektedir.

Gere¢ ve Yontem

Calismamiz kesitsel tipte
tanimlayict bir ¢alisma olup, ¢alismanin
evrenini Kars Emniyet Genel
Miidirliigiinde calisan personeller ve
Kafkas Universitesi Saghk Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde calisan
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akademisyenler olusturmaktadir.
Calismada orneklem secimine gidilmemis
calismaya katilmay1 kabul eden 140 kisi
caligmanin 6rneklemini olusturmustur (116
emniyet personeli, 24 tip fakiiltesi
personeli). Calismanin verileri sosyo-
demografik ve ise iliskin 6zellikler formu,
Hackman ve Oldham Is doyumu Olgegi
(Envanteri)  ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MBI) kullamlarak yiizyiize
goriisme yontemi kullanilarak toplanmustir.
Veriler SPSS 16.0 programi kullanilarak
analiz edilmistir.

Hackman ve Oldham Is doyumu Olcegi
(Envanterti)

Hackman ve Oldham Is Doyum
Olgegi: Hackman ve Oldham (1975)
tarafindan gelistirilmis ve 14 maddeden
olusan 5°’li dereceleme olgegidir. Olcekte
aliabilecek en yiliksek puan 70, en diisiik
puan ise 14’tiir. Yiiksek puan is doyumu
diizeyinin  yliksek  oldugunu gosterir.
Puanlama olgiitleri ise: 14-32 diisiik, 33-52
orta diizeyde, 53-70 vyiiksektir. Olgegin
giivenirlik  caligmast  test tekrar test
yontemiyle yapilmis, birinci uygulamanin
puan ortalamasi 34.27, ikinci uygulamanin
puan ortalamasi 34.71 olarak bulunmustur.
Olgegin Tiirkiye’ye uyarlama ¢aligmasini
Godelek (1988) yapmustir (19).

Maslach Tiikenmislik Olcegi (MBI)

Bu calismada Ergin tarafindan MBI
uyarlamasmin 1993 yilinda gecerlilik ve
giivenirligi  yapilmis olan  “duygusal

tilkenme”, “duyarsizlagsma”, “kisisel
basar1” alt boyutlarindan olusan MBI-
Maslach Tilikenmislik Olgegi
kullanilmigtir.  "Maslach ~ Tikenmislik

Olgegi" tiikenmislik konusunda otorite
olan Christina Maslach (1981a) tarafindan
gelistirilmis  olup 3 alt  boyutu

bulunmaktadir. Duygusal tiikenme (EE) alt
Olcegi dokuz maddeden olusmus olup
kisinin isi nedeniyle tiikkenme duygularini
tanimlar. Duyarsizlasma (DP) alt Slgegi
bes maddeden olusmus olup, bu alt 6l¢ek
calisanin bakim/hizmet verdigi bireylerin
benlik bilincini zedeleyici ve onlara karsi
duygudan yoksun davraniglarini
tanimlamaktadir. Kisisel basar1 (PA) alt
Olcegi ise sekiz maddeden olusmus olup,
insanlarla calisan bireylerin is ortaminda
karsilastiklar1 sorunlarla yeterli ve basarili
bir sekilde {stesinden gelme olarak
tanimlanmaktadir (20).

MBI'nda Duygusal Tiikkenme ve
Duyarsizlagma alt Olgeklerinden alinan
puanlarin yiiksek olmasi, buna karsilik
kisisel basar1 alt 6lceginden alinan puanin
diisik  olmasi, tlikenmenin  yiiksek
oldugunu gostermektedir. Orta diizeydeki
tikenme her alt Olgekteki orta diizeyi,
diisiik tikenme ise Duygusal Tiikkenme ve
Duyarsizlagma alt 6lgeginde diisiik, Kisisel
Basar1 alt Olcegindeki yiiksek puanlart
yansitir. Tikenmenin bu alt boyutu ile
ilgili olarak, her alt Olgegin puani ayri
olarak degerlendirilir ve bir tek puanla
birlestirilemez. Sonugta her birey igin ii¢
ayr1 puan hesaplanir.

Calismanin  yapilabilmesi  i¢in
kurumlardan yazili izin alinmigtir. Veri
toplama formu ve ol¢egin
uygulanmasindan once calisanlardan yazili
izin alinmistir. Calismaya katilmaya istekli
olmayanlar calisma kapsamina

alinmamustir.
Bulgular

Calismaya katilanlarin %82.9’unun
emniyet personeli, %17.1’inin Katfkas
Universitesi Saghk Egitim ve Arastirma
Hastanesi personeli oldugu, %82.1’inin

247



erkek oldugu, %76.4’linlin evli oldugu,
%52.9’unun biiro memuru olarak gorev

yaptig1 belirlenmistir.

Tablo 1. Calisanlarin 6l¢eklerden aldiklar1 puanlarin ortalama ve standart sapmalari.

Degerlendirme Ortalama . .

N N M M
Olgekleri (SS) Inimum aximum
Hackman ve Oldham

Is doyumu Olgegi 140 38.77 (11.28) 14.00 68.00
(Envanteri)

Duygusal Tiikenme 140 15.63 (7.61) 00.00 36.00
Duyarsizlagsma 140 6.07 (4.06) 00.00 18.00
Kisisel Basar1 140 13.42 (6.22) 2.00 33.00

Tablo 1’de ¢alisanlarin 6l¢eklerden
aldiklart puanlarin ortalama ve standart
sapmalar1  goriilmektedir.  Calisanlarin
Olceklerden aldiklar1 puan ortalamasi
sirastyla; Hackman ve Oldham Is doyumu

Olgegi 38.77 (11.28), duygusal tiikkenme alt
boyutu 15.63 (7.61), duyarsizlasma alt
boyutu 6.07 (4.06), kisisel basari alt
boyutu 13.42 (6.22)’dir. Calisanlarin is
doyumu orta diizeydedir.
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Tablo 2. Hackman ve Oldham Is doyumu Olgegi (Envanteri) ve Tiikenmislik Olcegi Alt

Boyutlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesi.

Degerlendirme
Olcekleri L 2 3 4 > 0
1. Hackman ve
Oldham Is
doyumu Olgegi i
(Envanteri)
2. Duygusal .
Tiikenme 0.00 )
3. Duyarsizlasma | 0.01** | 0.00** -
4. Kisisel Basari 0.00** | 0.56 0.47
5.Yas 0.02* | 0.81 0.41 | 0.01** -
6. Caligsma Siiresi 0.23 0.95 0.37 0.03 0.00** -

Tablo 2°de Hackman ve Oldham Is
doyumu Olgegi ile Tiikenmislik 6lgegi alt
boyutlarindan duygusal tiikenme (r: -0.37,
p:0.00), duyarsizlasma (r:-0.27, p: 0.00),
kisisel basar1 (r: -0.50, p:0.00) arasinda
negatif yonde iliski oldugu saptanmustir.
Yas ile Hackman ve Oldham Is doyumu

Olgegi arasinda (1:0.19, p: 0.02) pozitif
yonde, duygusal tilkkenme (1:0.02, p: 0.81),
duyarsizlasma (1:0.07, p:0.41) arasinda
pozitif yonde, kisisel basar1 (r: -0.21,
r:0.01) arasinda negatif yonde iliski oldugu
saptanmuistir.

Tablo 3. Calisanlarin Sosyo-demografik
Ozelliklerine gére Hackman ve Oldham Is
doyumu Olgegi (Envanteri) ve
Tiikenmislik Olgegi alt dlgek puanlarmin
dagilimi.
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Hackman ve

Oldham Iy Duygusal ..
Degerlendirme qoyumu Tiikenme Duyarsizlagma | Kisisel Basari
Kriterleri Olgegi
(Envanteri)
X (SD) X (SD) X (SD) X (SD)
Cinsiyet
Erkek 38.55 (11.16) | 15.39 (7.61) 5.80 (4.00) 13.73 (6.49)
Kadin 39.80 (12.02) 16.76 (7.66) 7.32 (4.20) 12.00 (4.65)
t:-0.49 t:-0.81 t:-1.69 t:1.26
p:0.61 p:0.41 p:0.09 p:0.20
Medeni durum
Evli 39.67 (11.22) 16.09 (7.35) 6.25 (4.12) 13.35 (5.84)
Bekar 35.87 (11.15) 14.15 (8.34) 5.51 (3.85) 13.66 (7.42)
t: 1.70 :1.28 t: 0.91 t:-.0.25
p:0.09 p:0.20 p:0.36 p:0.80
Kurum
Eg:;zgfl 3844 (11.95) | 15.61(7.98) | 5.89(4.17) | 13.68 (6.68)
Universite 40.37 (7.19) 15.75(5.62) | 6.95(3.43) | 12.16(3.01)
personeli
t: -0.76 t.-0.81 t:-1.16 t: 1.09
p:0.44 p: 0.93 p:0.24 p:0.27
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Tablo 3’de Calisanlarin Sosyo-
demografik Ozelliklerine gére Hackman ve
Oldham Is doyumu Olgegi (Envanteri) ve
Tiikenmislik Olgegi alt 6lgek puanlarmin
dagilimi  goriilmektedir. Hackman ve
Oldham Is doyumu Olgegi puaninin kadmn
calisanlarda, evlilerde ve universite
personelinde yiiksek oldugu ancak farkin
istatistiksel olarak 6nemli olmadig1 tespit
edilmigtir. Duygusal tilkenme puanin
ortalamasimnin kadinlarda, evlilerde ve
iiniversite personelinde yiiksek oldugu
ancak farkin istatistiksel olarak Onemli
olmadigr belirlenmistir. Duyarsizlasma
puan1 ortalamasinin kadinlarda, evlilerde
ve lniversite personelinde yiiksek oldugu
ve farkin istatistiksel olarak 6nemli oldugu
saptanmistir.  Kisisel  basar1  puani
ortalamasiin erkeklerde, evlilerde ve
emniyet personelinde yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tartisma

Bu arastirmada amag, tiikenmislik
ile i3 doyumu arasindaki iligkinin ortaya
cikarilmast ve bazi degiskenlere gore is
doyumu ve tikenmislik diizeylerinin
farklilasip farklilasmadiginin
saptanmasidir. Kars ilinde daha once boyle
bir calisma  yapilmamasi nedeniyle
calisgmanin sonuglarinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Calismamizda calisanlarin
Hackman ve Oldham Is doyumu Olgegi
(Envanteri) puan ortalamasmin 38.77
(11.28) oldugu saptanmistir.  Ayrica
kurumlara gore yapilan analizde Universite
personelinin yasam doyumunun yiiksek
oldugu ancak farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 saptanmistir. (Tablo 1).
Koruklu ve ark. (2012) ogretmenlerle
yapmis oldugu calismada is doyumu puan
ortalamasmin kadinlarda 39.43 (9.10),

erkeklerde 40.40 (9.96) olarak saptamistir
(21). Yigit ve ark. (2011) is doyumunu
polis memurlarinda 39.35 (12.50), emniyet
amirlerinde 54.04 (9.89) olarak saptamigtir
(22). Diger calismalarla karsilastirildiginda
caligmamizda emniyet personelinin is
memnuniyeti puaninin daha diisiik oldugu
saptanmistir. calisma
kosullarinin diger is gruplarina goére daha
agir  oldugu bir gergektir. Polislik
mesleginde riskler ve sorumlulugun fazla
olmasi, silahli gérevde aktif yer alma, ast-
ist iligkisini barindirmasi, her tiir sug

Polislerin

olgusu ve suglularla i¢ ice olma gibi
kosullarin, birlikte ya da ayr1 ayr yarattig
olumsuzluklarla siirekli yiiz ylize gelmek
durumunda olmasi, zaman zaman uzun
calisma saatlerinin olmast nedeniyle is
doyumu etkilenebilir (23,24). Ayrica
Kars’in agir iklim kosullart ¢alisma
yasamint daha da zorlastirabilir. Bu
nedenle caligmamizda polislerde s
doyumu puanmmin daha diisik oldugu
diistiniilmektedir.

Calismamizda Hackman ve Oldham
Is doyumu Olgegi (Envanteri) ile
tikenmiglik  6lcegi alt  boyutlarindan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 arasinda negatif yonde iliski
bulunmaktadir. Yani is doyumu puani
arttikca duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basar1 azalmaktadir. Ertiirk ve
Kegecioglu (2012) calismasinda duygusal
tikenmislik alt Olgegi ile is betimleme
Olceginin  (is  betimleme  Olgegi is
doyumunu belirlemek i¢in gelistirilmistir)
kendisi ve tiim alt Olgekleri arasinda ters
yonde iligkili oldugunu belirtmistir (15).
Oztiirk ve arkadaslar1 (2012) hekimlerde
yapmis oldugu caligmada tiikenmislik ve is
doyumu arasinda negatif yonde iligki
oldugunu ancak iliskinin gii¢lii olmadigini
belirtmistir (17). Akpinar ve Tasg’in (2011)
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acil servis c¢alisanlar1 ile yapmis oldugu
calismada; duygusal tikenme ile igsel
doyum arasinda ve duyarsizlagma ile dissal
doyum algilar1 arasinda zayif diizeyde
negatif bir iliski belirlenmistir. Ayni
caligmada kisisel basar1 algis1 ile icsel ve
digssal doyum algilar1 arasinda orta
diizeyde, kisisel basar1 algisi ile genel
doyum algis1 arasinda iligski yoktur (16).
Yapilan c¢alismalarda kullanilan olgekler
farkl1 olmakla birlikte sonuclar paralellik
gostermektedir. Kisinin is doyumu arttikca
tikenmislik duygusu azalacak ya da
tikenmisligi  azaldik¢a  is
artacaktir.

doyumu

Azizoglu ve Ozyer’in (2010)
calismasinda bekar polislerde duygusal
tiilkenme alt boyutu ortalamalar1 25,85 ve
duyarsizlasma alt boyutu ortalamalar1 ise
11,31 dir (23). Calismamizda tiikenmislik
Olcegi alt boyutlarindan duygusal tiikenme
alt olgegi puanmmin  15.63  (7.61),
duyarsizlasma alt Olgegi puaninin 6.07
(4.06), kisisel basar1 alt Olgegi puaninin
13.42 (6.22) oldugu saptanmustir (Tablo 1).
Bununla birlikte tiikenmislik oOlcegi alt
boyutlarindan duygusal tiikkenmenin ve
duyarsizlasmanin {iniversite personelinde
yiiksek, kisisel basar1 puaninda diisiik

oldugu saptanmistir. Literatiir
incelemesinde akademik personelin ve
emniyet  personelinin  tiilkenmisliginin

karsilastirilmadigl saptanmistir. Bununla
birlikte akademisyenlerde iiniversiteler de
Ogretim elemanlar1 acisindan bir standarda
ulagsma gereksinimi, bir an once ylikselme
cabalari, istiin kamu hizmeti sunmalari,
daha yiiksek kariyer elde etme c¢abasi, gelir
durumunu yilikseltme gibi nedenlerle
tikenmislikleri yiiksek olabilir. Ayrica
Ogretim elemanlar1 6nemli sorumluluklar
tastyan bireyler olarak calisma kosullarina
ve beklentilerine bagli bir takim sorunlar

yasamaktadirlar. Bu sorunlarla basa ¢ikma
becerisinden  yoksun  olan  Ogretim
elemanlar ise kizginlik, umutsuzluk, hayal
kirikligy, ice g¢ekilme, ilgisizlik, isteksizlik
kisacast tikkenmislik duygusuyla karsi
karstya kalmaktadirlar (25).

Sanli ve  Akbag’m  (2009)
caligmasinda 6rnekleme giren polislerin is
doyumlarinin goérev yapilan sube, giinliik
calisma sistemi ve ekonomik durumlarini
algilamalarina gore farklilik gostermedigi
saptanmistir (26). Calismamizda da benzer
sekilde medeni durum ve cinsiyete gore
tikenmislik Olgegi alt boyutlar1 ve is
doyumu Olgegi puaninin  degismedigi
belirlenmistir. Koruklu ve arkadaglarinin
Ogretmenlerle yapmis oldugu calismada
cinsiyete gore i doyumunun etkilenmedigi
saptanmistir.
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