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Davranigsal ~ iktisat, iktisat
modellerinin temel varsayimlarini sorgulayan
ve insanlarin ekonomik kararlarint  daha
gercekei bir sekilde actklamaya calisan bir iktisat
disiplinidir. Davranigsal kamu politikalart ise
insanlarin gercek davranimlarint ve karar alma
streclerini dikkate alarak tasarlanan politika
6nlemleridir. Bu politikalar, davranigsal iktisat
prensiplerini kullanarak insanlarin irrasyonel
egilimlerini ve yonlendirmeye
calinmaktadir  ayrica  insanlarin  gercek
davranimlarint ve karar alma sireclerini dikkate
alarak etkili ve hedefe yonelik politikalar
gelistirmeyi hedeflemektedir. Nihayetinde tiim
bu politikalar insan davranglarint etkilemek
amactyla  yapildigindan Davramissal  Tktisat,
Iktisat disiplinin en O6nemli bagliklarindan

gelencksel

anlamaya

ABSTRACT

Behavioral economics is an economics discipline
that questions the basic assumptions of traditional
economic models and tries to explain people's
economic decisions in a more realistic way.
Behavioral public policies are policy measures
designed to take into account people's actual
behavior and decision-making processes. These
policies try to understand and guide people's
irrational tendencies by using the principles of
behavioral economics and aim to develop effective
and targeted policies by taking into account
people's actual behavior and decision-making
processes. Behavioral economics is one of the
most important topics in the discipline of
economics, as all these policies are made with the
aim of influencing human behavior. Behavioral
approaches to be integrated into public policies

Keywords birisidir. Kamu politikalarina entegre edilecek take into account people's actual behavior and
Behavioral davramigsal ~ yaklagimlar ~ bu  irrasyonel decision-making processes, paying attention to
Economics, davranislara ve sistemli hatalara dikkat ederek, these irrational behaviors and systemic etrors.
Puplic Policy, insanlarin gergek davranglarini ve karar alma  These policies are designed to guide or correct
Behavioral Public stireglerini hesaba katmaktadir. Bu politikalar, people's natural behaviors, synthesizing all the
Policy ’ insanlarin dogal davranislarini yonlendirmek  dynamics of society and aiming to contribute to
veya dizeltmek i¢in tasarlanarak toplumun tim  overall welfare by providing solutions and
dinamiklerini sentezleyerek sorun yasadigt improvements in problem areas. In this sense, the
alanlarda bu sorunlara dair ¢6ziimler Gretmek  behavioral approach to public policies will be
ve iyilestirme saglayarak genel anlamda refaha discussed and these policies will be evaluated in
katk: saglamay1 amaglamaktadir. Calismada bu  this study.
anlamda kamu  politikalarina  davranigsal
yaklasim  ele  alinarak  bu  politikalar
degerlendirilecektir.
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Giris

Davranigsal iktisat, insanlarin ekonomik kararlarini etkileyen psikolojik, sosyolojik ve davranmigsal faktorleri
inceleyerek, ekonomik davramsin ardindaki gercek¢i motivasyonlart anlamaya calisan, insanlarin duygusal
tepkilerini, sosyal normlar, bilissel kisitlamalar, karar verme stireclerindeki yanigilar ve 6nyargilar gibi faktorleri
dikkate alan ve insanlarin ekonomik kararlarini daha gercekei bir sekilde agiklamaya calisan bir iktisat disiplinidi.

Bu disiplin ekonomik modellerin ve teorilerin daha gercekei ve insan odaklt bir sekilde gelistirilmesine katki
saglayarak insanlarin gercek davranslarini ve bu davranslarin ekonomik sonuglart nasil etkiledigini daha iyi
anlamay! amaclamaktadir. Diinya genelinde uygulanan Kamu Politikalarinin nihai amact ise tilkelerin biyiime,
kalkinma ve gelismislik diizeyinde ilerleme ve de toplumun ferahint artirmaya yonelik oldugu bilinmektedir bu
anlamda davranigsal iktisat ve davranissal kamu politikalart birbirini tamamlayan iki kavramdir.

Davranigsal iktisat geleneksel iktisadi modellerin aksine, insanlarin tamamen rasyonel ve kendini maksimize eden
bireyler olmadigint savunup daha gercekei bir bakis acist sunarak ekonomik davranigt daha iyi anlamayi
saglamaktadir.

Buradan noktadan hareketle ve bireylerin her zaman iktisadi acidan “akilct” kararlar alamayacagi gercegini de
g6z 6ntinde bulundurarak bu kararlarini etkileyen sosyal, psikolojik ve kiiltiirel etkenleri de inceleyen davranigsal
iktisat, 6zelden genele dogru bir hareketle bu durumun firmalar ve devlet iginde gecerli oldugunu belirtmektedir.
Geleneksel iktisatin matematiksel verilerinin yeterli olmadifi insanlarn her zaman kar ya da fayda
maksimizasyonuna gore hareket etmedigi tespitiyle davranigsal iktisat, irrasyonel birey kavramini 6ne
ctkarmaktadir. Ve bireyi tanimlarken, icinde bulundugu cevre ile ilgili kisisel diistincelere sahip; aldigt bilgilerle
tahminlerini bir araya getiren ve sekillendiren olarak ifade etmektedir. Toplumun bir pargasi olarak ise bireyler
hem birbitleriyle hem de kamunun tim organlariyla bir etkilesim halindedir. Bu etkilesimin elzemliginden
hareketle kamu politikalarina davranigsal yaklagimin 6nemi kendini géstermektedir.

Davranissal kamu politikalart ise davranigsal iktisatin prensiplerini kullanarak kamu politikalarinin tasarimint
etkilemektedir. Bu politikalar, insanlarin karar alma streclerini anlamak ve bu sirecleri etkileyerek istenen
davranslari tesvik etmeyi hedeflemektedir. Ornegin, otomatik katilim politikalari, insanlarin varsayilan
secencklere dayalt olarak otomatik bir sekilde davramis sergilemesini saglamaktadir. Bu, insanlarin tasarruf
yapma, enetji tasarrufu yapma veya saglikli davranslar sergileme gibi istenen davranislart benimsemesini tegvik
etmektedir.

Davranissal kamu politikalari, sosyal bilimlerin ve ekonomi disiplininin davranigsal ekonomi ve davranigsal
psikoloji gibi alt alanlarinin gelisimiyle ortaya c¢tkmaktadir. Bu politikalar, bireylerin ve toplumun refahini
artirmak, kamu hizmetlerini etkinlestirmek ve toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla tasarlanmaktadr.

Bu ama¢ dogrultusunda tasarlanan ve hayata gegirilen kamu politikalar1 uygulamalart sonrasinda alinan geri
bildirimler olumlu sonug veriyor ise ne derecede olursa olsun toplumun faydasina olacagi icin uygulanabilir
alanlarinin genisletilmesi ve sayilarinin artirilmast hem politika yapicilarin hem de kamunun lehine olacaktir. Bu
baglamda calismada genel olarak Davranissal Iktisat tizerinde durulup kamu politikalari ile nasil entegre
edildigine , edilebilecegine deginilip bu birlesim sonucunda ortaya ¢ikan durumlar degerlendirilecektir.

Davranigsal Iktisat

Insanoglunun sahip oldugu ve sahip olmak istediklerini takas yolu ile birbirleriyle degistirmeye baslayip ticaretin
temellerini attig1 an1 davranssal iktisattin ortaya cikis noktast olarak belirtmek miimkiindtr. Cinkd davranigsal
iktisat insanlarin ihtiyaglari, tercihleri ve kararlarini kapsayan onlarin tercih ve karalarinin ardinda yatan nedenleri
anlamaya calisan bu yoniiyle psikoloji bilimi ile hareket eden klasik iktisat anlayisinda s6zt gecen “Rasyonel insan
? kavramina tamamen karst ¢tkmasa da insanin her zaman rasyonel olmadigini ileri stiren ve bunu giigli
gerekeelerle ifade eden bir iktisat disiplinidir. Bu yont ile iktisat biliminin diger bilim dallarina olan baglantisinin
kilit noktasidir ki psikoloji, sosyoloji, néroloji, siyaset ve hukuku kullanarak geleneksel iktisadin ara¢ setini de
zenginlestirmektedir (Altman, 2012: 9)

Giinimiiz dinyasinda sinirlarin ticaret bakimindan bir 6neminin kalmadigi, imkanlar dogrultusunda tlkelerin,

firmalarin ve insanlarin diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar birbirleriyle ticari iliskilere girebildigi herkesge

kabul edilmektedir. Bu realite dinyanin tamaminin bir Pazar olarak gorilldigi ve bu pazardan pay almak isteyen

tim Uretici firmalarin diinya halklarinin tercihlerini etkileyebilmek ve yonlendirebilmek 6ncelikli amaglaridir. Bu
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amacin gerceklestirilebilmesi davranigsal iktisadin ne denli verimli uygulandig: ile yakindan alakalidir. Oyle ki
davranigsal iktisat, ekonomik kararlari iyi tahmin etmek i¢in rasyonel ekonomik model psikolojisi bilgisine, insan
distincesi ve duygusal Onyargl lzerine ampirik arattirmalara katkida bulunmakta (Perloff, 2018: 117) ve insan
davranislarinin gériintirde olmayan 6nemli 6zelliklerini actklayarak geleneksel ekonomik cerceveyi genisletmeye
calismaktadir (Diamond ve Vartiainen, 2007: 120).

Davranigsal iktisat 6z itibariyle bir iktisat disiplini olsa da dncelikli amaci insanlarin tercihleri arkasinda yatan
nedenleri arastirmasidir ki bu da biraz 6nce saydigimiz tim bilim dallart ile 6nemli bir etkilesim icerisinde
oldugunu gostermektedir. Bu disiplinin 6nemli 6zelliklerinden biri aynt kogullar karisinda farlt sonuglarin ortaya
ctkabilecegini 6ngdrmesidir ki diger ekonomik kavramlardan bu noktada farklilasmaktadir. Burada bahsettigimiz
kavramlar ile Tktisat literatiiriinden farklilasmis bir kavram olarak animsanacak olsa da alan yazinda davranissal
iktisat, kalkinma modellerinin vazgecilmez terimi olup bu ¢ercevede makroekonomik degiskenlerle ne kadar i¢
ice oldugunu bize gostermektedir ki, 200’de Nobel Odiilii alan George Akerlof makroekonomi ve davranigsal
iktisadin birlestirilmesi ve daha eski bir temele oturtulmast gerektigini sdylemektedir. (Ruben ve Dumludag,
2015:47).

George Katona, 1951%de yayinladigt “Ekonomik Davranisin Psikolojik Analizi” adli esetinde ekonomik
kararlarin insanlarin davramslarint sekillendirdigini belirtmistir. Bu nedenle ekonomik olaylara psikolojik bir
bakis agisiyla yaklasmanin gerekliligini vurgulayarak; calismalarini bu dogrultuda stirdirmistir. Katona,
ckonominin yaninda psikoloji, sosyoloji ve diger davrams bilimlerini de degerlendirerek ekonomik kararlarin
tamamen rasyonel oldugu iddialarini reddetmistir. Bu noktada psikolojik ve ekonomik davranslarin farklt oldugu
ve bu nedenle titketici davramiglarinin tahmin edilebilmest igin titketicilerin diistince ve duygularinin 6zel olarak
dikkate alinmast gerektigini belirtmektedir (Yener, 2018: 126).

Bu noktada rasyonellik kavramina bir parantez acacak olursak, giinliik dilde ve en sade hali ile olabildigince ¢ok
bilgiyi kullanmak ve iyi gerekeelerle hareket etmek veya faydalt sonuglara ulasmak icin uygun araglart kullanmak
olarak tanimlanabilir.

Miimkuin oldukea ¢ok bilgi kullanmak, fayday: maksimize etmek i¢in nihai hedeflere ulasmak icin gerekli araclar
tam bir bilgi donanimiyla kullanmak vs. ifadeler toplumdaki tim bireyler icin gecerli kavramlar degildir. Sadece
bu farklhiliklari gbzeterek bile insanlarin her zaman rasyonel kararlar veremeyecegi gercegini anlamak
miimkiindiir. Insanlarin ayni sartlar ve kosullar altinda karsilastiklart durumlara farkli tepki vermeleri, her zaman
faydalart dogrultusunda hareket etmemeleri gibi sebepler iktisat biliminde rasyonellik kavramini, klasik iktisat
okulundan rasyonel beklentiler okuluna kadar hemen hemen tim okullarda ve farkli dénemlerde giindeme
getirmistir. Bu farkli dénem ve okullarda rasyonalite kavrami bir kisim iktisatcilar tarafindan benimsenip
savunulurken, bir kismi tarafindan da elestirmistir (Senigne, 2011:6).

Calismamamiza konu olan bu kritik nokta George Katona’nin dedigi gibi 6zel olarak dikkate alinmali ve bizce
tim toplum genelinde uygulanabilir bir zemin olusturularak bu zeminden politika yapim asamasina kadar ki
stiregte toplumun genelinin faydas: diistnilerek kamu politikalarina entegre edilmelidir.

Kamu Politikas1 Kavrami

En genel anlamiyla akademik literatiirde kamu politikast ‘bir devletin yapmaya veya yapmamaya karar verdigi ber sey’
olarak tanimlanmaktadir. Politika yapmaya yetkili olan kisilerin, hikkiimetlerin, meclislerin nasil bir yénetim sekli
ile idare ediliyor olursa olsun o tilkenin bu yetkiye haiz olan kurumlari burada yapmaya veya yapmamaya olarak
ifade edilen iki kavramu stiphesiz ki toplumun menfaatine ve yararina olacak sekilde diizenlemeli ki her ne kadar
bireysel olarak degilse de genel olarak toplum refahini artirma amaclarina ulagabilsinler.

Kamu politikas1 kavrami ¢cok daha genis ve insanlik tarihinde insan drgiitlenmesi ile ortaya ctkan bir kavram
olarak literatiirde yer almaktadir. Bunlardan birkacina deginecek olursak; cografi bir bolgenin veya siyasi birimin
tyelerinin bolgelerini etkileyen meseleleri veya endiseleri ele aldigt ve bunlarla ilgili secimler yaptigt siire¢ olarak
ifade edilmektedir (Schultz, 2014: 350). Dye'a (1987) gore kamu politikast analizi, hikiimetlerin ne yaptgini,
neden yapugint ve yapilan politikalardan ne gibi farkhiliklarin ortaya ¢iktigini anlama streci olarak ifade
etmektedir (Akt. Babaoglu ve Akman, 2018: 2).

Iktisat bilimi icerisinde matematik, istatistik, ekonometri gibi bircok sayisal ifadeler iceren, hesaplama, teori,
model, analiz, tahmin vs. barindiran karmasik bir sosyal bilim dalidir. Tm bu karmagikhigi, bireyler ,sosyal ve
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ekonomik kosullar, kurumlar ,sirecler ve davranislar ile entegre ederek olusturulan iktisat politikalart kamu
politikalarinin 6nemli bir kismint olusturmaktadir. Burada ifade ettigimiz ve altini ¢izdigimiz nokta kamu
politikalarinin iktisat bilimi ile ne denli ayrismaz bir parca oldugunu ifade etmektir. Kamu politikast analizi
bilimsel yontemleri icermektedir. (Yildiz ve Sobact, 2015:32). Kamu politikast uygulayicilarinin, hangi politikay1
kim icin, ne zaman, hangi yontem ile ne kadar siireligine ve ne amagla uygulayacagi yani kisacast politikanin
planlanmasi en az politikanin kendisi kadar 6nemlidir. Bu anlamda Kamu politikast devletin belirli amaclar
gerceklestirmek i¢in yuriittiigii politikalarin tiimiine verilen isimdir. Bu amagclar dogrultusunda hedeflenen
kamunun yarari ve toplumun refahidir.

Bireysel sorunlardan ziyade toplumun genelini etkileyen sorunlarin ¢6zimi igin tasarlanan politikalarin hayata
gecirilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin toplanmast ve yonetilmesi de dahil olmak tzere tim strecin bir hukuki
dayanaginin olmast gerekmektedir. Kamu politikalarinin uygulanabilir olmasi ve kamuoyu tarafindan kabul
edilebilmesi icin, karar verici tarafindan hesap verilebilirlik ve seffaflik toplum igin ise baglayicilik acisindan
hukuki dayanagin olmast zorunlulugu esastir. Bu hukuksal ¢erceve disinda, politika uygulamalari esnasinda
ortaya ¢tkan soyut ve genel kurallar (kanunlar, yonetmelikler, kararnameler) ve politika uygulamalati esnasinda
ortaya ¢tkan somut ¢iktilar (idari kararlar, sibvansiyonlar ve izinler vb.) bu politika uygulamalarin: etkilemektedir
(Knoepfel ve digerleri, 2007: 24).

Ayrica kamu politikalar: bu hukuksal cergeve igerisinde politikalarin diizglin islemesini ve sonuglarinin yasal
olmasini saglayan mekanizmalardan olusmaktadir (Sabuktay, 2011 : 69). Kamu politikasinin baslica ézellikleri su
sekilde siralanabilir (Birkland, 2001: 7):

e DPolitika, buyiik bir sorunu ¢ézmek i¢in bir yol haritasidr.
e DPolitika “vatandas” icin “vatandas” iadina olusturulmaktadir.
e DPolitika, bir sorunu ¢6zmek gibi bir amaca veya arzu edilen bir duruma yoneliktir.
e Dolitik bir fikir her ne kadar hikiimetin disinda aktotler tarafindan ortaya atilsa veya devlet ve sivil
toplumlarin etkilesimi ile ortaya ¢iksa da nihayetinde hiitkiimet tarafindan olusturulmaktadir.
e DPolitika, sorunlarini, ¢6ztimlerini ve motivasyonlarint farkli yorumlayan kamu ve 6zel kurumlar
tarafindan yorumlanmakta ve uygulanmaktadir.
e  Politika, hitkiimetin yapmaya ya da yapmamaya karar verdigi seydir. Insanlarin siyasete ve siyasi kararlara
nasil dahil olduklart tilkeden tilkeye degismektedir.
Ozetle kamu politikasi, devletin belirli amaglart gerceklestirmek icin yiriittiigii politikalarin tiimiine verilen
isimdir. Kamu politikasi, toplumun ihtiyaglarina ve taleplerine yanit vermek, kaynaklari etkin bir sekilde
kullanmak ve belitlenen hedeflere ulagsmak icin tasarlanmis bir stratejik planlama siireci seklinde ifade
edilmektedir. Ayrica devletin belitli bir alanda miidahale etmesi veya miidahale etmemesi yoninde karatlar
alarak, bu alanda olusan sorunlari ¢ézmeyi veya firsatlar degerlendirmeyi hedeflemektedir. Bu kararlar, kamu
otoriteleri tarafindan belirlenen politika hedefleri ve stratejileri dogrultusunda alinmaktadir. Kamu politikasi,
genellikle kamu yarar1 ve toplumun refaht icin tasarlanmaktadir. Bu nedenle, politika tasarimi ve uygulamasi,
kamu hizmetleri sunmak icin gerekli olan kaynaklarin toplanmasi ve yonetilmesi de dahil olmak tizere, toplumun
ihtiyaglarini ve taleplerini g6z 6niinde bulundurarak gerceklestirilmektedir. Kamu politikasi, ekonomi politikalar,
cevre politikalari, egitim politikalari, saglik politikalari gibi ¢esitli alanlarda uygulanabilmekte ve bu politikalarin
etkisi genellikle toplumun farkl kesimlerinde farkli olabilmektedir.

Kamu Politikalarina Davranigsal Yaklagim

Kamu politikalari kapsaminda davranissal yaklasimda temel referans ¢aligmalarinin icinde Richard Thaler ile Cass
Sunstein“nin “Nudge” ve Daniel Kahneman“nin “Faset and Slow Thinking” esetleri énemli yer teskil
etmektedir. Thaler ve Sunstein'a (2008: 72) gére, insanlarin karar verdikleri ve kacimilmaz bir sekilde kararlarini
etkileyen cevre, secim mimarisi seklinde kavramsallastirilabilir. Se¢cim mimarisi kavraminin, tercihlerin karar
vericiye sunuldugu farkli yollar1 tanimlamak i¢in kullanmildigi gérilmektedir. Bu kavram, tercihlerin sunulma
seklinin ka¢inilmaz olarak karari etkileyecegi varsayimina dayanmaktadir. Bireylerin se¢cim mimarisini davranissal
ilkeleri kullanarak yeniden duzenlemek, 6zgiirliklerini ve secimlerini kisitlamadan bireyleri en uygun secimlere
yonlendirilmekte ve sosyal sonuglart optimize edebilmektedir. Se¢cim mimarisinin etkilerine karst koymak icin,
bireysel karar verme stireci, liberter ataerkilliginin altin kurali izlenerek, en yararli ve en az zararl olan tesviklerle
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sartlandirilmalidir. Se¢cim mimari, bireylerin karar alma stireclerinin baglamint diizenlemekle yitkimli kisi veya
kurum olarak tanimlanmaktadir. John (2018: 58), politika yapicilarin se¢im mimatrlart olarak tanimlanabilecegini,
cunki bireylerin se¢imlerini sosyal olarak faydali sonuglar yaratmak icin etkileyebileceklerini savunmaktadir.

Thaler ve Sunstein’in bizim de calhigmamizda referans aldigimiz kamu politikalarina davranigsal yaklagim
calismalarini genel hatlari ile siralayacak olursak;

e  (evre (secim mimarisi)

e Tercihlerin sunulma sekli

o Opgzgiirliiklerin ve secimlerin kisitlanmamast
e En yararl ve en az zararli olana tesvik

e  Sosyal sonuglarin optimizasyonu

e  Nihai refah hedefi

Secim mimarisini yani ¢evreyi bir tilke olarak diisiinebilecegimiz gibi, bélge, schir, ilgeler ve hatta mahalle olarak
da distnebiliriz. Uygulanmasi planlanan politikalar icin toplumun genelinin ya da hangi alana hitap edecekse o
alan igerisinde yagayanlarin genetigine hakim olma zorunlulugu vardir. Aliskanliklar, egitim seviyesi, gelenek ve
gorenekler vs. bunlarin tamami uygulanacak politika icin 6nem arz etmektedir. Davranigsal iktisatcilar bireyin
yonlendirilmesini yani diirtmenin toplumun geneline yayilmasini bekledigi davranislar olarak nitelendirmektedir
bu da bize bireyi tanimanin toplumu tanima anlamina geldigini ifade etmektedir. Eger ki bireyin yénlendirmelere
nasil tepki verecegini bilebilirsek genel olarak toplumun uygulanacak olan bir politikaya nasil tepki verecegini
tahmin edebiliriz. Bu durumu kisaca bir 6rnek ile agiklayacak olursak; genel olarak trafik kurallarina uyan, trafik
kazalarinda can kaybinin yok denecek kadar az oldugu bir bélge de (sehir, tilke vs.) kaza olma olasiligs yiiksek bir
yerde yeni hiz sinirt uygulamasi yapilacagi zaman sadece uyari levhalarin ve ilgili levhalarin degistirilmesi yeterli
olacaktir. Bunun i¢in harici bir uygulamaya ihtiya¢ duyulmayacaktir ¢linkii toplumun tamamit bu kurallara 6zenle
riayet etmektedir ve yapimus olan degisikliklerin hemen farkina varacak ve ona gére hareket edecektir. Boylelikle
kamu, uygulanacak olan yeni kurallar ile alakali olarak farkli harcama yapmayacak ilgili biitgesini toplumun farkli
kesimlerinde yine toplumun sagligi, huzuru ve refahi icin uygulanacak olan politikalar icin sarf edebilecektir.
Fakat trafik kazalarinin stk¢a yagandigr ve can kayiplarinin éniine gecilemedigi bir bélge distindiigiimiizde kamu
miudahalesinin devreye girdigini bir takim yasal ve kurumsal diizenlemeler ve vergilendirme amactyla bireyin
davranglaring etkilemeye calistigim gérmekteyiz. Verdigimiz 6rnekte uygulanacak olan politikalarda nihai amacin
trafik kazalarinin 6nlenmesidir. Bu amag¢ nihayetinde toplumun sagligi, can ve mal giivenligi ile akali olup
dolayistyla da refah kavramu ile yakindan ilgilidir.

Bu noktada bireylerin davrans sekli 6n plana ¢ikmaktadir. Tim bireylerin rasyonel hareket ettigi varsayimu
altinda onlarin kurallara nasil tepki verecegini tahmin etmek kolay oldugundan uygulanacak politikalar ona gore
sekillenecektir. Ancak béyle bir durum gercekte miimkiin degildir ¢iinkd bireyler her zaman rasyonel hareket
etmezler cogu zaman kendi aleyhlerinde olacak davraniglart sergilerler. Bireylerin her zaman rasyonel hareket
etmediklerinin bazt durumlarda irrasyonel hareket edebileceklerinin bilindigi durumda uygulanacak olan
politikalarin uygulanabilirlik zorluk derecesi artmaktadir. Ciinkii planlanan ve nihai olarak amaclanan sonuglarin
alinamamast daha muhtemel hale gelmektedir. Bu tarz durumlarda diirtmenin, yonlendirmenin, tesvik etmenin,
ctkilemenin ve reklamlarin vs. dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu yontemlerde amag yukarida da degindigimiz tizere
bireyin 6zgirliigiinii ve seceneklerini stnirlandirmadan onu 6ncelikle kendisi ve daha sonra toplum icin daha iyi
olana yonlendirmektir. Kamunun davranislar etkileme tizerinde yaptigt calismalardaki nihai amact bu yonlidur.

Ancak bu etkileme bireylerin i¢sellestirdigi davranis kaliplarinin degisiminden ziyade duruma uygun gegici
degisimlere neden olmaktadir. Uygulanan dizenlemeler degistiginde ise bireyler eski davranis kaliplarina geri
dénmektedir. Bu noktada 6nemli olan bireyleri aliskanliklarini ve davranis kaliplarini degistirme konusunda ikna
etmektir. Aksi takdirde, kalp krizi gecirme risklerinin yitksek oldugunu bilseler dahi insanlar asirt yemek yemekte,
astri sigara ve alkol kullanimina devam etmekte; tasarruf diizeyleri cok diisitk kalirken her yil daha da biytyen
kredi kartt borglart altinda ezilmektedir. Bireylerin rasyonel olmayan davraniglart kimi zaman bilgi ve goris
eksikligi ve sinirlt bilgi isleme kapasitesi ile actklanabilmektedir. Ancak bazt durumlarda gerekli bilgi ve bilgi
isleme kapasitesine sahip bireyler sirf irade yetersizliginden Stiiri de rasyonel olmayan kararlar alabilmektedir
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(Dolan vd., 2010:4; Loewenstein ve Haisley, 2008:211- 212). Sonucta bireyler daha rasyonel karar alma
noktasinda mudahaleye ihtiya¢ duymaktadir.

Kamu politikalarina davranigsal yaklagimda ihtiya¢ duyulan bu miidahale “Dirtme” olarak karsimiza ¢tkmaktadir
ki dirtme kavrami ilk defa bélim basinda degindigimiz tizere Thaler ve Sunstein tarafindan “Dirtme: Saglik,
Zenginlik ve Mutluluk icin Alinan Kararlart Gelistirmek Uzerine” isimli kitapta kullanilmistir ve bu kitap 2008
yilinda yaymmlanmustir (Einfeld, 2017: 3). Dirtme, alternatifleri reddetmeden ve insan davranisini 6ngoren
ekonomik tegvik yapilarini etkilemeden, bireylerin se¢im mimarisini degistiren miudahaleler seklinde
tanimlanmaktadir (Thaler ve Sunstein, 2008: 6).

Diirtme ancak bireylerin tercihlerine dayali olarak iyi kararlar veremedigi ve dolayistyla faydanin maksimize
edilemedigi durumlarda ortaya c¢tkmaktadir ki bu da sonuglarin gercek tercihleri yansitmadigi anlamina
gelmektedir (Corr ve Plagnol, 2019:151-152).

Davranigsal yaklasimin kamu politikalarina nasil entegre edilebilecegi konusuna yine bir spesifik 6rnek verecek
olursak, iilkemizde yakin zaman 6nce yurirlikte olan kur korumali mevduat uygulamasini sdyleyebiliriz. Bu
uygulamada dévize olan talebi azaltarak déviz kurunun yitkselmesinin énlenmesi amact ile devletin yetkili
makamlarinca vatandaslara ellerindeki dovizleri bozdurmalart ve Turk lirast vadeli mevduat hesaplarina
yatirmalari konusunda tegvikler sunuldu. Bu yonld hareket edecek olan vatandaslar igin kurun yikselme olasiligi
karsisinda ugrayacaklari kaybi hazineden karsilayacaklart konusunda teminat vererek vatandaslarin kazanclarint
garanti altina almus oldular. Burada uygulanan politikanin hedeflenen amaca ne denli ulagtigi, ne kadar siire
uygulandigi, planlamalarin saghkh bir sekilde yerine getirilip getirilemedigi konularimin farkh bir arastirma ve
calisma konusu oldugunun altini ¢izmek isteriz. Uygulanan politikanin hazirlanisi, uygulamast ve amact itibari ile
davranigsal yaklagim ile uygulanmus bir politika oldugunu rahatlikla séyleyebiliriz. Ciinkii kamu politikasi
bélimunde belirttigimiz tizere, politika bir sorunu ¢6zmek, bir amaca veya arzu edilen bir duruma ulagsmaya
yonelik cizilen yol haritasidir. Kur korumalt mevduat uygulamasinda vatandaslarin kazanclarinin garanti altina
alinmast ise yonlendirme ve tesviktir bu iki kavramda diirtme olarak ifade edilebilir.

Davranigsal kamu politikalar1 rasyonellik ve dirtme kavramlari tizerine insa edilmis olarak uygulanmalidir.
Bireylerin her zaman rasyonel hareket etmedikleri gercegine sik stk degindik ve onlari rasyonel hareket etmeye
yaklastirmanin yollarinin aranmasi nihayetinde 6zelde bireylerin genelde toplumun faydast adina yapilacak olan
politikalarin temel dayanagidir.

Bireylerin bu ihtiyaglarint karsilamak icin olusturulacak miidahaleler calismamizin temel noktasint
olusturmaktadir. Bu sebeple Diinya genelinde olusturulmus davranigsal iktisat birim ve kurumlarina ayri bir
parantez agmayacaflz nihayetinde bu kurumlarin amaclarinin ne oldugu konusuna degindik, isimlerinin ve
sayilarinin pek fazla 6nemi olmadigt konusunu, tamamimin aynt amaca hizmet ettigi icin ayn1 deger seviyesinde
olduklarini da belirtmek isteriz. Bizlere gbre 6nemli olan bu kurumlarin sayisinin artirtlmast ve uygulanabilirlik
alanlarinin gelistirilmesi ve genisletilmesidir.

Sonug ve Oneriler

Davranigsal kamu politikalarini en genel anlami ile nihai amacinin toplumun refahint artirmak olan ve bunun
icin tasarlanan ve de Devlet tarafindan uygulanan politikalar olarak tanimlayabiliriz. Bu politikalar belitli
evrelerden gegmek sureti ile beklenilen sonuglara erisilmesine hizmet edebilir. Burada anlatilmak istedigimiz
”Bilingli birey bilingli toplum ” gérisiine dayanmaktadir. Buradaki ana mottomuz mireffeh medeniyetler
seviyesine ulagsmak icin toplumun tim bireylerinin devletin kendileri icin en iyi olani isteyeceginden stphe
duymamalari ve devletin de daima bu dogrultuda hareket etmesidir. Oyle ki bireylerin her zaman rasyonel hareket
etmedigi ¢cogu zaman kendi cikarlart ile ters de diisse de irrasyonel hareket ettikleri gercegine deginmistik.
Olusturulacak politikalarda aslinda bu ikinci durumda olan kesim icin tasarlanmaktadir yani aslinda davranigsal
kamu politikalar1 ilk asamada olmast gerekenden aykirt bir durum ile karsilasildigi icin tasarlanmaktadir.
Tamamen adil bir vergi sisteminin uygulandigi bir toplumda vergi toplama konusunda herhangi bir aksaklik
meydana gelmis ise 6rnegin, politikalar bu aksakliginin giderilmesi i¢in ya da daha iyi olana tesvik icin tasarlanir.
Bu duruma Istenmeyen davransslarin azaltilmasi, istenilen davransslarin tesvik edilmesi, biling diizeyinin
artirilmast, toplumdaki esitsizliklerin azaltllmasi, gelir esitsizliklerinin giderilmesi, ¢evreyi koruma etkinlikleri,
toplumsal baglarin giiclendirilmesi, sivil toplum kuruluslarinin tesviki gibi uygulamalar 6rnek verilebilir. Burada
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verdigimiz Ornekler, insanlarin fikirlerini manipiile ederek veya zorlayarak degistirmeye ¢alismaktansa, onlari
dirterek tutum ve davransglarini degistirmek daha kolay ve mantikli olarak gérilmektedir. Clunkt dirtme,
bireylerin se¢me haklarini ellerinden almadan kii¢tiik dokunuslarla uygulanabilecek uygun bir yoéntemdir. Bu
nedenle cevresel unsurlart kiiciik darbelerle degistirerek bagartya ulasmak miimkiin gériinmektedir. Ulkeler de
bunu anlar ve ¢ok kiiciik dokunuslarla biiytik faydalar elde etmekteditler (Dogru, 2020: 3).

Biyiik faydalar olarak ifade edilen sonuglar aslinda ¢alismamizin temel noktast olan “Refah” kavrami hakkinda
unlt iktisatct Pigou ‘un soylediklerine deginecek olursak;

e Bireysel refah, kisinin titketiminden elde ettigi tatmin seviyesiyle Slciilir. Bireysel refah arttikea, titketici
daha fazla tatmin elde etmektedir.

e Toplumsal refah, bireysel refahlarin toplamindan olugur. Toplumsal refah arttik¢a, toplumun genel
tatmin seviyesi artmaktadir.

e DPiyasalarin tam isleyisi, bireysel refahi en tst diizeye ¢ikarmaya yardimet olabilir. Ancak, bazt durumlarda
piyasa basarisiz olabilmekte ve bireysel refah disebilmektedir.

e Bazt durumlarda, toplumsal refahi artirmak icin, bireysel refaht azaltmak gerekebilmektedir. Ornegin,
halk sagligt politikalart uygulanarak, bireysel 6zgurliikler sinirlandirilabilir ancak toplumun genel refahi
arttirilabilmektedi.

e Bazi durumlarda, toplumsal refahin artirilmasi igin, gelir dagilimindaki esitsizlik azaltilmalidir. Ciinki
bireysel refahi arttirmak icin yiiksek gelire sahip kisilerin daha fazla kaynaklari olmast gerekmektedir.

Bu orneklerin  ¢ogaltlmast uygulama alanlarinin  genisletilmesi gerektigine deginmistik. Yukarida da
bahsettigimiz tizere bilincli birey kavrami bize gére davranissal kamu politikalarinin en temel noktasidir. Her
zaman rasyonel hareket etmeyen ¢ogu zaman tersi durumda hareket eden birey bunu se¢me 6zguirliigii olarak
ifade edebilir, sigara icmek ve alkol tiiketmek ya da spordan uzak bir yasam. Kisisel tercih olarak ifade
edilebilecek bu 6rneklerde eger birey kamu alaninda sigara icilmesi yasak olan yerlerde bu kurala riayet ediyor ise
sosyal ahlak ve etik degerlerine sahip bir bireydir bireyin bu edinime sahip olmast onun aldigt egitim ile alakalidir.
Davranissal kamu politikalari iyi ve daha iyi olana tegvik olarak planlaniyor ise ki nihai amacinin bu olduguna
deginmistik, toplumun bu bilingte olmast gerekmekte ve bunun iginde bireylerin miimkiinse her birisinin
toplumsal ahlak ve etik kurallart dogrultusun da bilin¢lendirilmeleri gerekmektedir bunun i¢inde en temel unsur
egitim kurumlaridir. Kamu politikalarina davrangsal yaklasimin mimkiin olabilmesi i¢in uygulama alanindaki
toplumun bu yaklasimin amacinin ne oldugundan haberdar olmasi gerekmektedir. Bu noktada toplumun politika
yapmaya ve uygulamaya haiz olan 6rgiiti-kurumu tanimast aym sekilde de bu kurum ve Srgitlerin toplumu
tanimast gerekmektedir. Onlarca halkin hatta farklt irklarin millet bilinciyle bir arada yasadigi tilkemizde I¢
Anadolu Bélgesinde uygulanacak tarim ve sulama politikalar1 Karadeniz Bélgesinde uygulanacak olan
politikalardan her ne denli farkli ise bu iki ayr1 bélgede verilecek biiyitk bir konser etkinligine katilacak olan
sanatcilar da aymi sekilde farklihik gdsterecektir. Devlet hangi vatandasinin kahverengi hangisinin yesili sevdigini
bilmek zorundadir. Gelismekte olan tilke olsun gelismis tilke olsun Diinyanin her neresinde olursa olsun bir tilke
insan viicudu gibidir, bu viicudun beyni ¢ok karmasik bir 6rgiitsel yapiya sahip olan Devlettir, biitiin uzuvlar ise
halklardir ve geneli toplum yani bedendir, kalp ise bu bedenin politika merkezidir tiim kilcal damarlara gerektigi
kadar pompalanan kan ise kamu politikalaridir. Saglikli bir viicutta beyin tim uzuvlarinin islevlerini bilip takip
etmekte ve ihtiyaclart olan kant gerektigi miktarda onlara ulastirmasi i¢in kalbi gorevlendirmektedir ve bdylece
tim viicut sagliklt bir sekilde hayatint devam ettirmektedir.

Giiven ve seffaflik kavrami uygulamalarin ana kriteridir. Ornegin bir evsel atik projesi uygulamast ile cevre
kirliliginin azaltlmasi, attk toplama ve ayristirma maliyetlerinin azaltilmast nihayetinde azalan maliyetler
neticesinde ortaya ¢tkan kazancin yine toplum icin farkli bir alanda kullanimi amaglanmaktadir. Bilingli bir
toplum bu uygulamaya hemen uyum saglayacaktir. Bilingli toplum icin de bilin¢li bireylerin cogunlukta olmast
gerekmektedir ve bunun saglanmast uzun soluklu Devlet politikalarini gerektirmektedir. Ttm sosyal igerikli
normlara saygin, ahlaki ve etik kurallara 6zverili bir toplum da kamu politikalarina davranigsal yaklasim her
asamada toplumun refah diizeyini artiracaktur.
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EXTENDED SUMMARY

Behavioral economics is a discipline of economics that questions the basic assumptions of traditional economic
models and attempts to explain people's economic decisions in a more realistic way. While traditional economics
assumes that people are fully rational, self-maximizing individuals, behavioral economics argues that people's
decision-making processes are more complex and that they sometimes act with limited rationality. Behavioral
economics seeks to understand the realistic motivations behind economic behavior by examining the
psychological, sociological and behavioral factors that influence people's economic decisions. The discipline
takes into account factors such as people's emotional reactions, social norms, cognitive constraints, errors and
biases in decision-making processes.

The main goal of behavioral economics is to better understand people's actual behavior and how it affects
economic outcomes. This enables the development of more realistic and effective approaches to the design of
economic policies and market regulations. The importance of behavioral economics is that it provides a better
understanding of the impact of human behavior on the economy and markets, helping to make better economic
policies and decisions. This approach contributes to the development of economic models and theories in a
more realistic and human-centered way. Behavioral economics and behavioral public policy are two
complementary concepts. While behavioral economics tries to explain human behavior in economic decision-
making processes in a more realistic way, behavioral public policies aim to design effective public policies by
using this understanding.

Behavioral economics investigates the factors affecting people's economic decisions, emotional reactions, social
norms, cognitive constraints and biases in decision-making processes. Contrary to traditional economic models,
it argues that people are not completely rational and self-maximizing individuals. This understanding provides
a more realistic perspective, leading to a better understanding of economic behavior.

Behavioral public policy uses the principles of behavioral economics to influence the design of public policies.
These policies aim to understand people's decision-making processes and to influence these processes to
encourage desired behaviors. For example, automatic opt-in policies enable people to behave in an automatic
way based on default options. This encourages people to adopt desired behaviors, such as saving money,
conserving energy or engaging in healthy behaviors.

Behavioral public policies use principles from social sciences such as behavioral economics and psychology to
understand, motivate and guide people's behavior. These policies are designed to improve the welfare of
individuals and society, to make public services more efficient and to find solutions to social problems.
Behavioral public policy emerges from the development of social sciences and subfields of economics, such as
behavioral economics and behavioral psychology. These policies date back to the mid-20th century, but have
become more popular in recent years. Behavioral economics argues that people do not make decisions purely
rationally and sometimes make decisions in an emotional or limited way. This theory has taken a more realistic
view of human behavior in economic analysis and offers an alternative approach to traditional economic models.

One of the pioneers of behavioral public policy is Richard H. Thaler. Winner of the 2008 Nobel Prize in
Economics, Thaler investigated how people's preferences are influenced and how decision-making processes
can be improved. Thaler also introduced the concept of "nudge" and proposed the use of soft, decision-guiding
policies to influence people's preferences. The implementation of behavioral public policies has been adopted
by governments and public institutions in many countries. For example, in the UK, a unit called the "Behavioral
Insights Team" (Nudge Unit) develops public policy using principles from behavioral economics and
psychology. Similarly, in the US, there is a focus on behavioral economics-oriented policies at the federal and
state levels.

Behavioral public policies are used in various areas such as health, education, energy conservation, financial
literacy, retirement savings. The aim of these policies is to understand people's decision-making processes and
to influence these processes to encourage desired behaviors. As a result, the history of behavioral public policy
has progressed in parallel with the development of behavioral economics and psychology and is now widely
used by governments to address societal problems.

The aim of behavioral public policies is to increase the welfare of society, to make public services more efficient
and to find solutions to social problems by understanding, motivating and guiding human behavior using the
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principles of social sciences. These policies aim to encourage desired behaviors by influencing individuals'
decision-making processes.

Behavioral economics and behavioral public policy work together to contribute to the development of more
effective and people-oriented policies. A better understanding of human behavior can increase social welfare by
enabling policymakers to make better decisions by taking into account people's real preferences and motivations.
Based on this, this study examines the role of behavioral public policies in increasing social welfare.
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