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OZET

Bu ¢alisma, din ve maneviyatin, sosyal hizmet calisanlar1 tizerindeki etkisine deginmektedir. Maneviyat
kavrami, bireylerin anlam diinyasindaki agkin, dinamik, biitlinciil, soyut, baglilik, ama¢ ve mana

%63111057'1;(1)1;1111 anlayislarinin  tlimiinii icermektedir. Maneviyat, dini kapsamakla birlikte sadece dini inanglarla
o sinirlandirilamayacak bir kavramdir. Iki terim ayni manada kullanilmasa da kendisini daha anlagilir kilmas1
. i¢in birbirine ihtiya¢ duyar. Din ve maneviyatin bireyler {izerindeki etkisini sosyal hizmet kurumlarinda
Kabul Tarihi . . . e 1 .. .

13.05.2025 gorev alan, sosyal calismacilar {izerinde gozlemlemek miimkiindiir. Son donemlerde, sosyal hizmetler
e alaninda maneviyatin yeri ve etkisi daha somut bir bigimde degerlendirilmeye baslanmustir. Literatiirde bu
. konunun daha 6nce nicel yontemlerle incelenmemis olmasi, arastirmanin alana saglayacag katkiy: ortaya

Yayin Tarihi . o .. . o .
15.06.2025 koymaktadir. Ayrica bu calismada elde edilen sonuglarin bagimsiz degiskenlere gére puan dagilimi, diger

calismalarla test edilmesine aracilik yapacaktir. Calismada din ve maneviyatin, epistemolojik ve ontolojik
boyutunun yaru sira, ikisi arasindaki farklara deginmektedir. Arastirma, sosyal hizmet uygulamalarinda din
ve maneviyatin etkisini, dinin tutumlar ile karsilastirarak ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica din ve maneviyatin
toplumun &nemli sosyal kurumlarindan birisi olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli, Sosyal
Hizmetler Merkezi (SHM) calisanlar1 {izerindeki islevine dikkat ¢ekmektedir. Calisma, bu islevlerin
SHUDMR (Sosyal Hizmet Uygulamasinda Din ve Maneviyatin Rolii Olgegi) ile korelasyonunu ele
almaktadir. Aragtirmanin temel amaci, din ve maneviyatin fonksiyonel etkilerini sosyal hizmet alarm
tizerinden degerlendirerek genel bir yoruma gitmektir. Calisma, sosyal hizmet ¢alisanlarinin demografik
Ozelliklerinin din ve maneviyat algilarina etkisini 6l¢meyi, din ve maneviyatin sosyal hizmet ¢alisanlar:
tizerindeki algisal etkilerini ortaya koyarak, bunun diger sosyal kurumlar iizerindeki olasi yansimalarina
dair ipuglar1 sunmay1 hedeflemektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinda din ve maneviyatin fonksiyonel
gOriiniimiinii somutlagtirma amaciyla, dini tutum ve diger baz1 demografik maddeler ile SHUDMR o&lgek
maddeleri arasmnda korelasyon analizleri yapilmistir.  Arastirma evrenini sosyal hizmet calisanlar:
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklem kapsamu ise, Sirnak sinirlar: igerisinde gorev yapmakta olan sosyal
hizmet calisanlar1 ile siirlandirilmugtir. Orneklem grubuna kolayda ve amagli orneklem yontemleri
kullanilarak ulagilmigtir. Anket calismasi 2024 yilinda, cinsiyet farki gozetilmeksizin goniilltilitk esasina
dayal1 18-65 yas araligindaki 151 sosyal hizmet ¢alisani {izerinde uygulanmustir. Gerekli analizler yapildiktan
sonra sonuglarin korelasyon durumlari yorumlanmigtir. Arastirmadan elde edilen verilere gore, sosyal
calismacilarin is isleyisinde, eylem ve diislince diinyalarinin sekillenmesinde din ve maneviyatin 6nemi
betimlenmistir. Katilimalarin dindarlik boyutundan elde edilen puana gore dini tutum derecesinin
SHUDMR iizerindeki yansimalar1 dl¢iilmiistiir. Konu ile ilgili kavramsal icerige deginildikten sonra, ortaya
atilan hipotezler test edilerek dogrulanma derecelerine bakilmigtir. Arastirmanin hipotezlerine gore, sosyal
hizmet calisanlarinda din ve inang kaygilar1 vardir. Bu kaygilar, demografik niteliklere gore degiskenlik
gosterip sosyal hizmet uygulamalarini dogrudan etkilemektedir. SHUDMR diizeylerinin dindarlik
diizeylerine gore farklihk gosterdigi tespit edilmistir. Ozellikle dindarlik diizeyinin SHUDMR arasinda
Anahtar Kelimeler:  anlamli pozitif yonlii bir korelasyonun varligi ortaya c¢ikmigtir. SHUDMR puan dagiimimn kendini

Din Sosyolojisi, tammladiklar: kimliksel degerlere gore degistigi belirlenmistir. Ayrica, demografik niteliklere gore dagilimin
Din, Maneviyat, farklilik gosterdigi, bazi Ozellikler {izerinde ise herhangi bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Sonug
Sosyal Hizmet, olarak, din ve maneviyata duyarli sosyal hizmet anlaysi, bireyin tek yonlii degerlendirilemeyecegini ortaya

Maneviyat Algisi. ¢ikarmaktadir.
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ABSTRACT

This study touches upon the impact of religion and spirituality on social workers. The concept of spirituality includes
all transcendent, dynamic, holistic, abstract, commitment, purpose, and meaning understandings in the world of
meaning of individuals. Although spirituality includes religion, it is a concept that cannot be limited to religious beliefs
alone. Although the two terms are not used in the same sense, they need each other to make themselves more
understandable. It is possible to observe the effect of religion and spirituality on individuals social workers working in
social service institutions. The fact that this topic has not been previously examined using quantitative methods in the

Date of Submission
01.07.2024

Date of Acceptance

13.05.2025 literature highlights the contribution of this research to the field. Furthermore, the score distribution across independent
L. variables identified in this study will serve as a basis for comparison and validation in future studies. In the study, in

Date of Publication L . . ) . . iy e )
15.06.2005 addition to the epistemological and ontological dimensions of religion and spirituality, the differences between the two

are touched upon. The research reveals the influence of religion and spirituality in social work practices by comparing
them with religious attitudes. The research mainly draws attention to the functions of religion and spirituality on the
employees of the Social Services Center (SHM) affiliated with the Ministry of Family and Social Services, which is one
of the important social institutions of society. The study addresses the correlation of these functions with the SHUDMR
(Scale of the Role of Religion and Spirituality in Social Work Practice). The primary aim of this research is to assess the
functional effects of religion and spirituality within the field of social work and derive a broader interpretation. The
study seeks to examine the impact of social workers’ demographic characteristics on their perception of religion and
spirituality, while also revealing the perceptual effects of religion and spirituality on social workers and providing
insights into their potential implications for other social institutions. In order to concretize the functional view of
religion and spirituality in social work practices, correlation analyses were conducted between religious attitudes and
some other demographic items and the SHUDMR scale items. The research population consists of social workers. The
sample scope of the study is limited to social service workers working within the borders of Sirnak. The sample group
was reached using convenient and purposeful sampling methods. The survey study was carried out on 151 social service
workers between the ages of 18-65 on a voluntary basis regardless of gender differencse in 2024. After the necessary
analyses were conducted, the correlation of the results was interpreted. Based on the data obtained from the study, the
findings illustrate the significance of religion and spirituality in shaping the actions, thought processes, and operational
dynamics of social workers. According to the score obtained from the religiosity dimension of the participants, the
reflections of the degree of religious attitude on SHUDMR were measured. After addressing the conceptual framework
of the topic, the proposed hypotheses were tested to assess the extent to which they were supported. According to the
research hypotheses, social workers experience concerns related to religion and belief. These concerns vary according to
Keywords: demographic characteristics and directly affect social work practices. It has been determined that SHUDMR levels vary
Sociology of Religion,  according to religiosity levels. In particular, a significant positive correlation emerged between the level of religiosity
Religion, Spirituality,  and SHUDMR. It has been determined that the distribution of SHUDMR points varies according to the identity values

Social Work, with which they identify themselves. In addition, it has been observed that the distribution differs according to
Perception of demographic characteristics, while it does not have any effect on some characteristics. As a result, the understanding of
Spirituality. social work sensitive to religion and spirituality reveals that the individual cannot be evaluated in one way.

GIRiS

Bireyin yasaminda maneviyatin olumlu etkileri dikkate alindiginda, sosyal hizmet alaninda
Ozellikle danismanlik siire¢lerine dini ve manevi unsurlarin entegre edilmesinin faydali olacag:
goriilmektedir.! Maneviyata duyarli sosyal hizmet, farkli yaklasimlar gercevesinde ele alinarak
manevi temelli sosyal hizmet, manevi sosyal ¢alisma miidahalesi, dini/manevi danismanlik, din ve
sosyal hizmetler gibi gesitli isimlerle anilmaktadir. Bu farkli adlandirmalara ragmen, hepsinin
ortak noktasi, sosyal hizmet siire¢lerinde toplumun 6zel olarak bireylerin inan¢ diinyasmi ve
kiiltiirel degerlerini dikkate almanin gerekliligini vurgulamasidir. Ayn1 zamanda, danisanlarin
manevi yoniine odaklanarak, onlarin yasadig1 sorunlarin ¢oziimiinde bu unsurlarin énemli bir rol
oynayabilecegini savunmaktadir.? Bu alanda yapilan ¢alismalarin ¢ogunda disiplin olarak sosyal

1 Elif Coban, “Uyusturucu Madde Bagimlilig1 ile Miicadelede Manevi Danismanlik ve Rehberlik Uygulamalarinin Yeri
ve Onemi: Istanbul érnegi”, ed. Ali Ayten ve dig., Manevi Danismanlik ve Rehberlik 11 (istanbul: Dem Yayinlari, 2016),
129.

2 Vehbi Unal, “Maneviyata Duyarh Sosyal Hizmet”, Cumhuriyet Ilahiyat Dergisi 25/2 (2021): 597-618.
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hizmetlerin 6zellikle risk gruplar1 ile olan iligkisi ele alinmakta, konuya fazlaca teorik
yaklasilmakta, direk olarak danismanlarin bu yonii goz ardi edilmektedir. Literatiirde ozellikle
saha calismas1 diizeyinde bizzat sosyal hizmet calisanlarinin din ve maneviyat algisinin
yansimalari fazla ele alinmamaktadir. Calismamiz, alandaki bu konuya odaklanarak literatiirdeki
calismalardan farkini ortaya koyacak ve ayni1 zamanda bu alana olan katkisini kanitlayacaktir.

Arastirma evreni, sosyal hizmet c¢alisanlarindan olusmaktadir. Calisma, sosyal hizmet
calisanlarinin din ve manevi temayiillerinin mesleki isleyis ve anlayisina olan iliskisi konu
edinmektedir. Din ve maneviyatin sosyal hizmet calisanlar1 tizerindeki etkilerini betimlemek
amaciyla, nicel yontemle yapilan bu calisma, sosyal hizmet anlayisinda din ve maneviyatin
gerekliligi problemini temellendirilmektedir. Bu amagla, dini ve manevi inanglarin kayg:
derecesinin, is anlayisina olan etkisi betimlenmektedir. Sosyal hizmet ¢alisanlar1 arasinda, bu
bilesenlere sahip olanlar ile olmayanlar arasinda farklarin miiracaatgilara olan yansimalarinin
¢iktilar1 sunulmaktadir. Bunun yaninda din ve maneviyatin sadece sosyal hizmet alaninda degil,
diger sosyal kurumlara olan etkisi hakkinda da gesitli ipuclar1 sunmaktir. Arastirmanin ¢iktilari,
bu durumun sosyal hizmet ¢alisanlar igin gegerliligini test etmeye ¢alismaktadir. Nihayetinde din,
bireylerin mesleki ve sosyal kisiliginin olusumu tizerinde aktif bir aktor gorevi alir.

Ulkemizde konuya ait yeterli caligmanin oldugu sdylenemez. Literatiirde, sosyal hizmet uygulama
alaninda maneviyatin rolii ile ilgili alismalar, artarak devam etmektedir.? Ulkemizde bu alanda en
kapsamli ¢alisma, konuyu sosyal hizmet Ogrencileri nazarinda calisan ve 6lgegini kullanmis
oldugumuz Hidir Apak’a* aittir. Apak ve Acar’'m birlikte kaleme almis olduklar1 “Sosyal Hizmet
Uygulamasinda Din ve Maneviyatin Rolii ile Manevi Yonelim arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adl
calisma®, sosyal hizmet 6grencileri tizerinde uygulanmis ve 6grencilerin manevi yonelimler ile bu
alanda din ve maneviyatin roliine iliskin olumlu goriisleri betimlenmistir. Yapict ve Kogak
tarafindan 2017 yilinda yapilan “Tiirkiye’de Ruh Sagligi, Maneviyat ve Dindarlik: Meta-Analitik Bir
Degerlendirme” isimli® Meta-analitik yontemle gerceklestirilen ¢alismada, dindarlik ve maneviyat
ile ruh sagliginin farkli parametreleri arasindaki boyutlarin gesitliligi iizerine arastirma yapilmistir.
Bu calisma, konu ile ilgili 6nceden yapilan calismalarin genel bir degerlendirmesidir. Dinger vd.
tarafindan 2021 yilinda yapmis olduklar1 “Calisma Sosyolojisi Acisindan Isyerinde Maneviyat” isimli”
calismada, isyerinde maneviyat kavramini sosyolojik bir perspektiften ele alarak, Tiirkiye'de bu
alanda yapilan c¢alismalar1 ve is diinyasma katkilarini degerlendirmektedir. Glimiis ve Beki
tarafindan 2021 yilinda kaleme alinan “Sosyal Hizmet ve Bazi Sosyal Bilim Alanlarinda Maneviyat
Uzerine Yapilan Calismalarin Karsilastirmali Analizi” isimli® calismada, sosyal hizmet, ilahiyat,
hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji gibi alanlarda maneviyat konusunu ele alan 46 ¢alismay1 analiz
etmektedir. Sonuglar, maneviyatin mikro, mezzo ve makro diizeyde olumlu etkilerinin
gozlemlendigini ve tiim alanlarda 6nemli bir konumda oldugunu gostermektedir. Uzunhasanoglu

3 Jeffery Seinfeld, “Spirituality in Social Work Practice,” Clinical Social Work Journal 40/2 (2012): 240-244. Ayrica bknz;
Mathews, 2017; Derezotes, 1995; Lee ve Barrett, 2007; Vetvik, vd., 2018; Rinkel, Larsen, Harrington ve Chun, 2018;
Gencer, 2020; Gencer, 2021; Apak, 2018; Apak, 2020; Cekin, 2014; Seyyar, 2015.

4 Apak, Hidir. “Sosyal Hizmet Uygulamasinda Din ve Maneviyatin Rolii (SHUDMR) Olgeginin Tiirkceye Uyarlanmast:
Giivenirlik ve Gegerlik Calismas1.” Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi 7/3 (2018): 1889-1903.

5 Muhammet C. Acar ve Hidir Apak, “Sosyal Hizmet Uygulamasinda Din ve Maneviyatin Rolii ile Manevi Yonelim
Arasindaki {ligkinin Incelenmesi,” OPUS Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi 5/24 (2020): 2505-2527.

¢ Asmm Yapia ve Ali Kogak, “Tiirkiye’de Ruh Saglhgi:, Maneviyat ve Dindarlik: Meta-Analitik Bir Degerlendirme”, Din
Degerler ve Saglik, ed. Hayati Hokelekli (Istanbulz Dem Yayinlari, 2017), 65-117.

7 Siileyman Dinger ve dig., “Calisma Sosyolojisi Agisindan Isyerinde Maneviyat,” HAK-IS Uluslararas: Emek ve Toplum
Dergisi 10/27 (2021): 338-362.

8 Biisra B. Glimiis ve Abdulhakim Beki, “Sosyal Hizmet ve Baz1 Sosyal Bilim Alanlarinda Maneviyat Uzerine Yapilan
Calismalarmn Karsilastirmalt Analizi,” Toplumsal Politika Dergisi 2/2 (2021): 84-108.
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tarafindan 2022 yilinda yazilmis “Hemsirelik Hizmetlerinde Manevi Bakim” isimli® kitap calismasi,
hemsirelik hizmetlerinde manevi bakimin énemini vurgulamakta manevi sikintinin tanimlanmasi
ve bakim planlarina dahil edilerek uygun bakimin saglanmas: konusunda hemsirelik mesleginde
din ve maneviyatin 6nemini 6n plana ¢ikaran nitel bir literatiir ¢alismasidir.

Ulkemiz sosyal calismacilar {izerinde olan ve nicel bir saha calismasi olan aragtirmamiz ise, sosyal
hizmetlerin bizzat uygulama alaninda din ve maneviyatin, ¢calisma algilar: tizerindeki etkilerini
ortaya cikaracaktir. Calismamiz, kendi problematik alanmi yoklamasinin yaninda, literatiirel
iddialarinin da test edilmesine kaynak saglayacaktir. Calismamizin aktif bir bigimde sosyal hizmet
alaninda farkli gorevlerde ¢alisanlar iizerinde yapilmasi, ¢calisanlarin demografik niteliklerine gore
din ve maneviyata olan yaklasimlarina yer verilmesi, kendi 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.

1. Kavramsal icerik

Sosyal hizmetler alaninda ¢alisma yapan kisiler, sosyal hizmet uzmani ya da sosyal calismac
olarak adlandirilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari ve sosyal ¢alismacilar, bireylerin ve
topluluklarin refahini artirmak amaciyla gesitli hizmetler sunan profesyonellerdir. Sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal hizmetler alaninda ¢alisan tiim sosyal meslek elemanlarini kapsamakla birlikte,
genellikle sosyal hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmas: siireclerinde gorev alir. Sosyal
calismacilar ise bireylerle dogrudan etkilesimde bulunarak onlarin giinliik yasam sorunlarina
yonelik ¢oziimler gelistirirler.' Sosyal hizmet uzmanlari, genellikle devlet kurumlar: veya biiytiik
kuruluglarda politika gelistirme, program yonetimi ve arastirma gibi alanlarda calisirken; sosyal
calismacilar ise 4 yil alan egitimi alan, sosyal galisma meslegini yiiriiten,! bireylerin psikososyal
ihtiyaglarini karsilamak igin klinik, hastane, okul ve toplum merkezlerinde aktif olarak yer alirlar.
Her iki meslek grubu da, bireylerin sosyal ve ekonomik engellerle basa ¢ikmalarina yardimci olma,
savunuculuk yapma ve toplumsal hizmetlerin etkinligini artirma amaci tasir. Sosyal hizmet
alanindaki bu profesyoneller, empati, giiclii iletisim becerileri ve toplumsal duyarlihk gibi
niteliklerle toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde kritik bir rol iistlenirler. Tiim bunlar, bu meslegin
uygulamali bir meslek oldugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal hizmetlerin ortaya c¢ikisi yenidiinya anlatisindan kopuk degildir.’? Sosyal hizmetlerin
mesleki anlamda etkinlik alani “cevresi iginde birey”dir."”® Sosyal hizmetler, bireyin diinyada
fiziksel zihinsel, psikolojik, duygusal ve manevi olarak saglikli olmasi amaciyla topluma
fonksiyonel katkilar yapmay1 hedefler. Bu yoniiyle sosyal hizmetler, birey-toplum etkilesiminden
kaynaklanan sorun ve ihtiyaglara yonelmektedir.'* Sosyal hizmetler alaninda, din ve maneviyatin
uzun donem goz ardi edilmesi bu gergegi ortadan kaldirmamustir. Thayne ¢alismasinda modern
ve postmodern toplumlarda ortaya c¢ikan depresyon, kaygi bozukluklari, zihinsel gerileme,
yalnizlik, gibi sorunlara karsi din ve maneviyatin olumlu yansimalarmm oldugunu ortaya
koymustur.’® Bu yansimalari, hem psikolojik ve manevi destege ihtiyaci olan bireyler hem de
hizmet veren sosyal ¢alismacilar iizerinde gormek miimkiindiir.!s Insan, fiziksel gereksinimlerinin
yaninda, ruhsal ihtiyac¢larinin da farkinda olmalidir. Birincisi insan yasami igin gerekli olan fiziki

¢ Giinseli Uzunhasanoglu, Hemsirelik Hizmetlerinde Manevi Bakim, (Ankara: Tksad Yaymevi, 2022).
10 {lhan Tomambay, Sosyal Caligma Sozliigii (Ankara: Selvi Yaymlari, 1999), 243.
11 Hidir Apak, Sosyal Hizmet ve Maneviyat (Istanbul: Bir Yayimnailik, 2018), 18.
12 Aliye Cinar, Siddet Caginda Sosyal Hizmetler ve Manevi Destek (Ankara: Sentez Yaymlari, 2018), 20.
13 Asude Coskunsever, Sosyal Hizmetlerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik (Istanbul: Dem Yayinlari, 2018), 40.
14 Yilmaz Celik, Islam’da Sosyal Hizmetler (Istanbul: Cizgi Yayinlari, 2017), 105.
15 Abdulkadir Cekin, Maneviyat, Manevi Bakim ve Sosyal Hizmet (Samsun: Etiit Yayinlari, 2014), 15-16.
16 Edward R. Canda, & Leola D. Furman, Spiritual Diversity In Social Work Practice: The Heart Of Helping, 2nd ed. (Oxford:
Oxford University Press, 2010), 137.
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ihtiyaclarin ifadesi olan “nasil yasarim?”, sorusunu sorarak anlam kazanir; ikincisi ise beseri
temaytillerin nihai ifadesini olusturan; “nigin yastyorum?” sorusunun cevaplarini arar."”

Din ve maneviyat, toplumsal yapida meydana gelen cesitli sosyal sorunlar karsisinda sosyal
biitiinlesmedeki fonksiyonu sayesinde ¢oziimler tiretmektedir.'® Din ve maneviyat, bir aradalifin
toplum ile anlam kazanmasiyla, sosyal dayanismanin siirekliligi, toplumun gecmis ve gelecek ile
iliskisinin kesilmemesinde aktif rol oynar ve toplumdaki bencilli§i 6niinde tampon bir gorevi
ustelenerek, kolektif bilincin olusumunda etkili olur. Dolayisiyla bireysellikten kaynakl bir dizi
problemin Oniine gecilmis olur. Bu da sosyal hizmet anlayisinda son derece 6énemli bir hususu
meydana getirmektedir. Yani ahlaki kisiliginin, meslege olan yansimasi iizerinde manevi
sayginligin etkisi yadsinamaz bir gergegi olusturmaktadir.’ Sosyal hizmet calisanlari,
miiracaatgilar hakkinda manevi-dini inanglar1 ve pratikleri hakkma kugbakis1 bir bilgiye sahip
olmak zorundadir.?’ Diinyanin hemen hemen her yerinde dini ve manevi inanglara sahip bireylere
uygun hizmetlerin saglanmasi, sosyal hizmet uygulamalari i¢in 6nemli bir yontemdir.?* Toplumda
metaya yonelik asiri ilgi ve sekiiler yapida maneviyattan uzaklasma, dezavantajli bireyleri ihmal
etme olasiligini artirmistir.”? Maneviyatin giiclendirilmesi durumunda, bu olumsuz ihtimallerin
azalmasi beklenebilir.

Birey, dogup biiyiidiigii topluma paralel olarak mana etrafinda biitiinlesme sayesinde birlikteligi
korur. Mana etrafinda biitiinlesme, aslinda bir kiiltiirel biitiinlesme tirtidiir. Kialtiirin manevi
unsurda var olan c¢iktilar;, din kurumunun sosyal biitiinlesme {izerindeki fonksiyonunu ifade
eder.? Nitekim dinin en temel fonksiyonlarindan birisi, toplumun uyum igerisinde bir arada
yagsamasina imkan tanir.* Toplumda somut ve soyut degerlerin yaninda, sosyo-kiiltiirel ortam ile
sosyalizasyon gergeklestirilir. Bu sosyalizasyon siirecinde din ve maneviyat, bireylere ruhsal,
manevi ve grupsal giiven duygusunu aktarir. Bu vesileyle din ve maneviyat, toplumda is boliimii
ve formel yapilanmalarin saglanmasinda kilit rol oynar.?> Kisacas1 din ve maneviyat, toplumda
karmasa ve diizensizlikle miicadele halindedir.?

Sosyal hizmetler kavrami; “kisi ve ailelerin kendi biinye ve cevre sartlarindan dogan veya kontrolleri
disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarimin giderilmesine ve ihtiyaglarimin karsilanmasina,
sosyal sorunlarimin  Onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimct olunmasim ve hayat standartlarinin
iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaclayan sistemli ve programli hizmetler biitiiniinii”? bi¢iminde
tanimlamaktadir. Sosyal hizmete ihtiya¢ duyan bireylere daha etkili destek saglamak ve hem
manevi hem de maddi sorunlarinin ¢oziimiine katkida bulunmak amaciyla, manevi ve dini temelli
sosyal hizmet yaklasimlar1 ortaya c¢ikmistir.® Canda ve Furman, ABD {izerinden yaptiklar:

17 Aliya Izzetbegovig, Islami Yeniden Dogusun Meseleleri, gev. Ibrahim Hakan Aydogan ve Azra Aydogan Blekig, 1. baski
(istanbul: Ketebe, 2020), 43.

18 Apak, “Sosyal Hizmet Uygulamasinda Din ve Maneviyatin Rolii (SHUDMR) Olgeginin Tiirkceye Uyarlanmasi:
Glivenirlik ve Gegerlik Calismas1”, 1903.

¥ Mehmet Emin Koktas, Tiirkiye’de Dini Hayat (Istanbul: isaret Yayinlari, 1993), 58-59.

2 Hidir Apak ve Muhammet Cevat Acar, Maneviyata Duyarl: Sosyal Hizmet (Ankara: Grafik Yayinlari, 2020), 29-30.

2 Cekin, Maneviyat, Manevi Bakim ve Sosyal Hizmet, 37.

2 Huriye Marti, Sosyal Hizmet Kurumlarinda Din Hizmetleri Rehberi, 2. baski (Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig Yaymlari,
2015), 7.

2 Amiran Kurtkan Bilgiseven, Tiirkiye'de Sosyal Coziilme Tehlikeleri (1stanbul: Filiz Kitabevi, 1990), 92-93.

24 fsmet Tung, “Dinde iyi ve iyilik,” Islam Medeniyetinde Sosyal Hizmetler, ed. Yakup Akyiirek ve dig., (istanbul: Ensar
Yayinlari, 2024), 487.

% Joseph H. Fichter, Sosyoloji Nedir?, cev. Nilgiin Celebi, 3. baski (Ankara: An1 Yayincilik, 2016), 88-91.

2% smet Altikardes, Dini Anlama Bicimleri ve Diinya Barisina Katkis1 (Ankara: Arastirma Yayinlari, 2007), 21-22.

27 Sosyal Hizmetler Kanunu (SHK). Resmi Gazete 18059 (27.5.1983), Kanun No. 2828/md.3.

28 Umit Horozcu, “Tecriibi Arastirmalar Isiginda Dindarlik ve Maneviyat ile Ruhsal ve Bedensel Saglik Arasmndaki
iliski,” Milel ve Nihal 7/1 (Mart 2010): 209-240.
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calismada, sosyal hizmetler disiplininde ii¢ asamada, maneviyata duyarli sosyal hizmet
anlayismin bicimlenme siirecinin ele almakta ve bunun sosyal hizmet disiplininde artik goz ard:
edilemeyecek bir unsur oldugunu vurgulamaktadir.?? Ian Mathews sosyal hizmetlerde din ve
maneviyatin énemini 5 madde ile su sekilde siralamaktadir: Maneviyatin sagliga olan katkisi,
bilimin, mantigin ve rasyonalizmin yetersizligi, biitiincil degerlendirme, hizmetten
yararlananlarin manevi ihtiyaglarinin taninmasi ve dikkate alinmasi, dinin sosyal bakim
tizerindeki etkisi.®

Konu itibariyle temel degiskenimiz olan “Duyu organlari olmaksizin (manevi) kalp (goniil) ile kavranip
bilinen seye ait olan” anlamina gelen maneviyat kavrami ise, maddeden 6te mana diinyasina olan
odaklanmadir.’! Kalp gozii, ruhsal ve goniil bag: ile ifade edilen maneviyat, ruhsal ve fizik Gtesi
diinyay1 ifade eden duygu giiciidiir. Jung maneviyati, insan dogasmin vazgegilmez
zorunlulugunun temel bir boyutu olarak gérmektedir.®? Insan, yasamin anlamini kavramak ister,
yagsamini anlamli kilmak icin ¢aba sarf eder, bu konuda basarisiz olmas: durumunda ise hayatinda
varolussal bir bosluk olusur, bu durum bireyi daha da yalnizlastirir. Bundan dolay1 yasamak igin
bireyin maneviyata ve manaya her zaman ihtiyaci vardir.®® Kuskusuz bu gereklilik sosyal
hizmetler alaninda hem danisan hem de danismanlar i¢in de ka¢inilmazdr.

2. Yontem
2.1. Evren ve Orneklem

Calismada, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirma evrenini sosyal
hizmet c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Nicel arastirmalardaki temel hedef 6rnek alani tizerinden elde
edilen verilere gore, evren hakkinda genel ve kapsamli bir dizi agiklamalar yapmaktir.?* Evreni
temsil edebilecek sayida 6rneklem grubuna kolayda ve amagh orneklem yontemleri kullanilarak
ulasilmistir. Kotal1 6rneklem teknigi ile segilen 6rneklem grubunu Sirnak merkez ve ilgeleri, sosyal
hizmet miidiirliiklerinde gorev yapan sosyal hizmet calisanlari olusturmaktadir. Bunlar; Idare,
Memur, Sosyal Hizmet Uzmani, Psikolog, Sosyal Hizmet Calismacisi, Ogretmen, Bakim Elemans,
Hemsire ve Hizmetli personellerinden olusmaktadir. Arastirmaya toplamda 151 kisi katilmus,
alinan bu verilere gore analizler yapilmustir.

Arastirmanin smirhiliklar1 hakkinda sunlari sdylemek miimkiindiir: Calisma yapildig1 tarih ve
orneklem alani simnirlar1 gergevesinde degerlendirilmelidir. Katilimcilar, Sirnak simnirlar: igerisinde
gorev yapmakta olan sosyal hizmet ¢alisanlari ile sinirlandirilmistir. Anket galismas, cinsiyet fark:
gozetilmeksizin goniilliiliik esasina dayali 18-65 yas araligindaki kisilere uygulanmistir. Calisma,
demografik degiskenlere gore sosyal hizmet ¢alisanlarinin din ve maneviyatin, sosyal hizmet alani
ve uygulamalarina olan etkileri tizerindeki sonuglari ile sinirlandirilmistir. Aragtirmanin konu ve
hipotezlerine gore uygun maddeleri iceren 6lcek taramasi yapilmistir. Yapilan literatiir taramasina
gore bu amaca en uygun Olgegin, Hidir Apak tarafindan gelistirilmis olan “Sosyal Hizmet
Uygulamasinda Din ve Maneviyatin Rolii ”(SHUDMR) Olcegi”’? olacagina karar verilmistir.
Ankette 0l¢ek maddeleri demografik, dini diisiince ve tutumlar1 ortaya ¢ikaracak bazi sorulara yer
verilmistir. Bunlar arasinda “Oznel dindarlik algis1”, calismanin ana problemi icin &nemli bir

» bk. Edward R. Canda, & Leola D. Furman, Spiritual Diversity In Social Work Practice: The Heart Of Helping, 40.

% Jan Mathews, Sosyal Hizmet ve Maneviyat, ¢ev. Nebile Ozmen, (1stanbulz Bilge Kiiltiir Sanat Yaynlari, 2017), 30-36.

31 flhan Tomambay, Sosyal Caligma Sozliigii (Ankara: Selvi Yayinlari, 1999), 177.

32 Carl Gustav Jung, Psikolojik Tipler, Psikanaliz Serisi 4, cev. Nur Nirven, (1stanbul: Pinhan Yaymncilik 2019) 137.

3 Selcuk Budak, Psikoloji Sozliigii (Ankara: Bilim ve Sanat Yaynlari, 2003), 487.

3 Keith F. Punch, Sosyal Arastirmalara Girig (Nicel ve Nitel Yaklasimlar), cev. Dursun Bayrak, H. Bader Arslan ve Zeynep
Akyliz, 2. bs. (Ankara: Siyasal Kitap, 2011), 102.

% Apak, “Sosyal Hizmet Uygulamasinda Din ve Maneviyatin Rolii (SHUDMR) Olgeginin Tiirkceye Uyarlanmasi:
Glivenirlik ve Gegerlik Calismas1”, 1903.
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mihenk tasi olusturmustur. Bu problem, din ve maneviyatin sosyal hizmet ¢alisanlarinin puan
ortalamasi ile ilgili korelasyonunu tartismaya agmaktadir. Saha ¢alismas: siirecinde katilimcilara
anketler hem yiiz ytlize elden verilerek hem de Google Forms {izerinde ¢evrimigi katilim seklinde
nihayete erdirilmistir.

2.2. Veri Toplama Araglar
2.2.1. Sosyal Hizmet Uygulamasinda Din ve Maneviyatin Rolii (SHUDMR) Ol¢egi

Calismanin anket formu, tek boyuttan miitesekkil 18 maddelik 5'1i likert bi¢imli 6l¢gme araci olarak
tasarlanmistir.  Olgekte “Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3),
Katiliyorum (4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde besli derecelendirme teknigi ile analiz
edilmistir. Katilimcilarin dlgekten alacaklari en az 18, en yiiksek 90 puan olmustur. Alinan yiiksek
puan ortalamasi, maneviyat ve dinin sosyal hizmet alani tizerindeki olumlu etkisini gosterecektir.
Katilimcilarin dlgekte yer alan ifadeleri anlamak ve daha anlamli yanitlar vermesi adina, olgege
maneviyat ve din hakkinda su sekilde bir ifade eklenmistir:

Maneviyat (Tinsellik) su sekilde tanimlanmistir: “Bireyin nasil anladigina bagli olarak anlam
arayisl, amag ve kendisi, bagkalari, evren ve nihai gerceklikle kurdugu bagdir. Bu, dini formlar ya
da kurumlar yoluyla ifade edilebilir de edilmeyebilir de”. Din ise su sekilde tanimlanmistir: “Bir
topluluk tarafindan paylasilan ve maneviyatla iligkili olan orgiitlii bir sekilde yapilandirilmig inang
ve uygulamalar biitiintidiir” .3

Tablo 1: SHUDMR Olgeginin Incelenmesi

. Acgklanan

Ifade X#s.s. Giivenilirlik KMO
varyans

SHUDMR 3,46+0,82 [1,28-4,66] 0,83 %40 0,81

SHUDMR o6lgeginin giivenirliginin belirlenmesi amaci ile Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanmustir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .83 olarak tespit edilmistir. Aragtirma
Olceklerinde onerilen alpha degerleri; .60 ve alt1 kabul edilemez, .60 ve .65 aralig1 istenilen diizey
degil, .65 ve .70 aralig1 kabul edilebilir, .70 ve .80 aras1 kayda deger, .80 ve .90 aralig1 ¢ok iyi ve .90
ve listli ise mitkemmel olarak kabul edilmektedir.’” Elde edilen katsay1 Olgegin yeterli sayilacak
kadar giivenilir oldugunu gostermektedir. Giivenilirlik analizinin ardindan yap1 gegerliliginin test
edilmesi amaci ile 13 adet ifadenin bulundugu 6lgege faktor analizi uygulamas: yapilmistir.

Faktor analizi sonucunda tek bir alt boyut tespit edilmistir. Bu boyut ise SHUDMR (1, 2, 3, 4, 5, 6,
7,89, 10, 11, 12, 13 Hade) boyutu olarak adlandirilmistir. Faktor analizinde hesaplanan KMO
orneklem yeterlilik katsayis1 0,81 olarak tespit edilmistir. Katsay1 yapilan 151 adet anketin faktor
yapismni orta koymak icin yeterli olacaginin gostergesidir. Ayrica faktor yapilarinin anlamhiliginin
test edildigi Bartlet kiiresellik testi sonucuna gore (p=0,01, p<0,05) elde edilen boyutlar yapisal
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen boyut toplam varyasnin yaklasik olarak %42'ni
olusturmaktadir. Agilanan varyans oraninin tek boyutlu Olgeklerde %40 ve iizerinde olmasi
beklenir. SHUDMR diizeylerinin 3,46+0,82 seviyesinde ve ortalamanin tizerinde oldugu
gorilmistiir.

3% Apak, “Sosyal Hizmet Uygulamasinda Din ve Maneviyatin Rolii (SHUDMR) Olgeginin Tiirkeye Uyarlanmast:
Glivenirlik ve Gegerlik Calismas1”, 1903.
37 Robert F. DeVellis, élgek Gelistirme: Kuram ve Uygulamalar, ¢ev. Tarik Tozan, (Ankara: Nobel Yayimncilik, 2017), 61.
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2.2.2. [slem ve Veri Analizi

Olciim yapilan varlik alanlarinda rakam, kategorik ya da grupsal olarak degerlendirilebilen ve
farkli degerler ile aktarilma 6zelliklerine degisken denir. Sayisal olarak ifade edilenlere nicel, farkls
Ozellikler ile kategorize edilenlere ise nitel degiskenler seklinde adlandirma yapilir. Bu
degiskenlerin, almis oldugu degerlere ise veri denir.®® Arastirmanin bagimsiz degiskenleri,
demografik ve dindarlik maddeleridir. SHUDMR 6lgeginin maddeleri ise c¢alismanin bagiml
degiskenleridir.

Ayrica yapilan ¢alismaya gore, Olgegin bir faktorden olustugu ve uyum endekslerinin uygun
oldugu saptanmistir (x?/sd (176,252/300=1,592), RMSEA .71, GFI .92, AGFI .89, IFI .91 ve CFI .91).
Arastirmada kullanilan 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi .82 oldugu ortaya cikarilmistir. Olgekte
yer alan 4, 5 ve 10. maddeler ters maddelerdir. Tarafimizca bu sonuglarin aragtirmamiz sonucunda
almis oldugu degerlere tekrar bakilmistir. Bu da ayrica bulgular boliimiinde ele almmustir.
Verilerin analizi konusunda; Tanumlayici istatistikler frekans, yiizde, ortalama, standart sapma
degerleri ile sunulmustur. Calismadaki SHUDMR o6lgeginin faktor yapisin tespit etmek amaci ile
agimlayici faktor analizi uygulamas: yapilmistir. Boyutlarin i¢ tutarliliginin test edilmesi amaci ile
Co. Alpha analizi kullanilmistir. Normallik degerlerine, kolmogorov simirnov testi ile bakild: ve
normallik goriilmedi. Genel 6rneklem sayisini ve alt gruplarda yetersiz say1 olmasindan dolay1
normallik olmadigr diistiniildii. Calismada veri saymin az olmasi, grup igi drneklem sayismin
diisiik ve Olcek puanlarinin dagilimlarinin normallige uymamasi nedeni ile Parametrik olmayan
yontemler kullanilmistir (p=0,01p<0,05). Kimlik, ekonomik durum, mesleki kidem, gorev bolgesi,
dindarlik diizeyi, yas, egitim, medeni durum, egitim diizeylerine gére SHUDMR diizeylerinin
incelenmesi amaci ile Kruskall Wallis testi yapilmistir. Cinsiyete gore SHUDMR diizeylerinin
incelenmesi icin Mann Whitney U testi yapilmustir. Calismada 0,05ten kiiclik p degerleri
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Analizler SPSS 25.0 paket programu ile yapilmustir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri
e Sosyal hizmet uzmanlari, dini ve manevi inang kaygilarina sahiptir.
¢ Cinsiyete gore katilimcilarin SHUDMR diizeyleri, anlaml bir sekilde farklilasmaktadir.
e Yas, SHUDMR iizerinde anlamli bir korelasyona sahiptir.
e [Egitim seviyesi arttikca katilimcilarin SHUDMR puani azalmaktadir.
e Medeni durum ile SHUDMR arasinda anlamli bir korelasyon vardir.

e Sosyal hizmet uzmanlariin ¢alistiklar1 sehir ile SHUDMR puani arasinda anlamlr iliski
bulunmamaktadir.

e Sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisilan birim ile SHUDMR arasinda anlamli bir korelasyon
yoktur.

e Katillmailarin dindarlik diizeyi arttikca, SHUDMR puan1 da dogru orantili olarak artar.
e Kimlik (ideolojik durus) ile SHUDMR arasinda anlamli bir korelasyon vardir.
e Meslekte calisma siiresi ile SHUDMR puarnu arasinda anlamli bir korelasyonu yoktur.

e Katilimcilarin ekonomik seviyesi ile SHUDMR puarni arasinda negatif korelasyon vardir.
Yani gelir diizeyi arttikca, SHUDMR puanlar1 azalir.

3% Abdullah Can, SPSS ile Bilimsel Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi (Ankara: Pegem Akademi Yayinlari, 2016), 32-33.
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e Sosyal hizmet calisanlar1 sosyal hizmet egitimi igerisinde din ve maneviyatin olmasi
gerektigini diistinmektedirler.

e Dini ve manevi temayiilleri giiclii olan sosyal hizmet calisanlarinin sosyal hizmet
uygulamasi tizerinde olumlu etkilere sahiptir.

3. Bulgular
3.1. Demografik Bulgular
Tablo 2: Demografik Ozellikler-I

n %
Erkek 74 49,0%
Cinsiyet
Kadin 77 51,0%
18-30 yas 56 37,1%
31-40 63 41,7%
Yas 41-50 18 11,9%
51-60 12 7,9%
61 ve yukarisi 2 1,3%
flkokul 1 0,7%
Ortaokul 3 2,0%
Egitim Durumu Lise 26 17,2%
Yiksekokul/Fakilte 110 72,8%
Yiiksek lisans(Master)/Doktora 11 7,3%
Bekar 55 36,4%
Medeni Durum Evli 85 56,3%
Esinden Ayrilmig 11 7,3%
Sirnak Merkez 47 31,1%
Cizre 31 20,5%
Sehir Silopi 13 8,6%
Idil 18 11,9%
Diger 42 27,8%
Idare 17 11,3%
Memur 14 9,3%
Sosyal Hizmet Uzmani 24 15,9%
Psikolog 13 8,6%
Gorevi
Sosyal Hizmet Calismacisi 14 9,3%
Ogretmen 8 5,3%
Bakim Elemani 45 29,8%
Hemsire 3 2,0%
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Hizmetli 13 8,6%

Calismaya dahil edilen katilimcilarin %49 unun erkek ve % 51’inin kadin oldugu tespit edilmistir.
Cinsiyet dagiliminin sayisal olarak birbirine yakin olmasi, c¢alismaya katilanlarin cinsiyet
bakimindan homojenligini ortaya koymaktadir. Bu da calismanin giivenirliligini artirmistir.
Katilimalarin %56,3’tintin evli, 36,4%’11 ise bekardir. Katilimcilarin %72,8'inin lisans, 17,2%’si lise,
7,3%’1 ise lisansiistii derecelerinde egitim seviyelerine sahip ve bunlarin %37,1 ile 18-30 ve %41,7
ile 31-40 yas arasinda oldugu goriilmiistiir.

Katilimailar %31,1 ile Sirnak’ta, %20,5 ile Cizre’de ve %27,8 ise diger bolgelerde hizmetlerine
devam etmektedir. Katilimcilar %29,8 ile bakim elemarni ve %15,9 ile sosyal hizmet uzmanlarindan
olusmaktadir.

Tablo 3: Demografik Ozellikler-II

Demografik N. n %
Cok dindar 8 5,3%
Dindar 87 57,6%
Oznel Dindarlik Algist Dinle az ilgili 37 24,5%
Dinle hig ilgisi yok 18 11,9%
Din karsit1 1 0,7%
Muhafazakar 34 22,5%
Milliyetgi 15 9,9%
Milliyet¢i-muhafazakar 19 12,6%
Kimlik Islama 15 9,9%
Sosyal demokrat 37 24,5%
Liberal 13 8,6%
Diger 18 11,9%
1-5 51 33,8%
6-10 68 45,0%
Mesleki Kidem 11-15 17 11,3%
16-20 6 4,0%
21 ve yukarisi 9 6,0%
Diisiik 53 35,1%
Orta 82 54,3%
Ekonomik Durum .
Orta Ustil 13 8,6%
Yiiksek 3 2,0%

Katilimcilar %57,6 ile kendilerini dindar, %5,3'ti kendini ¢ok dindar olarak tanimlamistir. %24,5"i
dinle az ilgili, %11,9't ise dinle hig ilgisi olmayanlarin orami1 olmustur. Katilimcilarin kimlik
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tanimlarina baktigimizda ise en fazla oranlar % 22,5 ile Muhafazakar ve %24,5'i Sosyal demokrat
olduklar1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin ¢alistiklar: siire zarfinca, %45 ile 56-10 yil, %33,8 ile 1-5 yil arasinda kideme sahip
olduklar goriilmektedir. Katiimcilar ekonomik diizeylerini %54,3 ile agirlikli olarak orta diizeyde
tanimlamustir. %35,1'i ise diisiik seviyede bir ekonomik duruma sahip olduklarmi ifade
etmiglerdir.

3.2. Madde Ifadelerinin Dagilim1

Tablo 4: ifadelerin Dagilimlarinin Incelenmesi

Madde No Madde ifadeleri n %
Kesinlikle 10 6,6%
Katilmiyorum
0,
e insan Katilmiyorum 7 4,6%
MADDE:1 olmanin temel Kararsizim 26 17,2%
yonlerinden birisidir. Katiliyorum 56 37,1%
Kesinlikle 5 34.4%
Katiliyorum
Kesinlikle 9 6,0%
Katilmiyorum
“Sosyal hizmet uzmanlar1 Katilmiyorum 19 12,6%
manevi konularda su an o
MADDE:2 olduklarndan daha Kararsizim 37 24,5%
donaniml olmahdirlar.” = Katiliyorum 40 26,5%
Kesinlikle 16 30,5%
Katiliyorum
Kesinlikle 7 4,6%
Katilmiyorum
“Sosyal hizmet uzmanlari  Katilmiyorum 15 9,9%
MADDE:3 icin farkls dini inanclar ve o im 25 16,6%
gelenekler hakkinda bilgi
sahibi olmak onemlidir.” = Katiliyorum 44 29,1%
Kesinlikl
esinlikle 60 39,7%
Katiliyorum
Kesinlikle 19 12.6%
Katilmiyorum
0,
“Dini  kaygilar sosyal Katilmiyorum 22 14,6%
MADDE:4 hizmet uygulamasinin  Kararsizim 35 23,2%
kapsami disindadr. el 36 23,8%
Kesinlikle 39 25,8%
Katiliyorum
“Manevi kaygilar sosyal Kesinlikle 17 11,3%
hizmet uygulamasinin Katilmiyorum
kapsami digindadir.” Katilmiyorum 21 13,9%
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MADDE:5 Kararsizim 26 17,2%
Katiliyorum 44 29,1%
Kesinlikle 43 28,5%
Katiliyorum
“Manevi bilegeni olan bir Kesinlikle 12 7,9%
. Katilmiyorum
sosyal hizmet
uygulamasinin ~ manevi = Katilmiyorum 13 8,6%
b%le§en1 olmayan sosyal Kararsizim 43 28,5%
hizmet uygulamasina
MADDE:6 gore daniganlar1 = Katiliyorum 44 29,1%
gliclendirme ihtimali Kesinlikle
daha yiiksektir.” 39 25,8%
Katiliyorum
Kesinlikle 13 8,6%
Katilmiyorum
“Miiracaat¢cinin dini veya
.. . .. Katilmiyorum 25 16,6%
manevi inang sistemlerini
MADDE:7 bilmek etkili sosyal Kararsizim 30 19,9%
%}mme’f .uygulama51 em Katiliyorum 37 24,5%
onemlidir.”
Kesinlikle 46 30,5%
Katiliyorum
. Kesinlikle 10 6,6%
“Sosyal hizmet Katilmiyorum
uzmanlari, danisanlarin Katilmiyorum 21 13,9%
hayatindaki dini ya da
MADDE:8 manevi inanclarm  ve Kararsizim 42 27,8%
uygulamalarm pozitif Katiliyorum 41 27,2%
veya faydali roliinii .
degerlendirebilmelidir.”  Kesinlikle 37 24,5%
Katiliyorum
Kesinlikle
" . 15 9,99
Sosyal hizmet Katilmiyorum /o
uzmanlari, danisanlarin Katil 95 16.6%
hayatindaki dini ya da Ay ot Ak
manevi inanglarin ve Kararsizim 43 28,5%
MADDE:9 uygulamalarin — negatif y o0 42 27,8%
veya  zararh  roliinii
degerlendirebilmelidir.”  Kesinlikle %6 17.2%
Katiliyorum
Kesinlikle 33 21,9%
Katilmiyorum
“Sosyal hizmet
. Katilmiyorum 40 26,5%
uygulamasinda manevi
MADDE:10 dilin, metaforlarin ve Kararsizim 35 23,2%
kavramlalll.n '1<1’1’11an11ma51 Katiliyorum o7 17,9%
uygun degildir.
Kesinlikl
esmice 16 10,6%
Katiliyorum
“Miiracaatginin dini veya Kesinlikle 12 7,9%
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manevi inanglarma Katilmiyorum
dikkate 'almak biitiinctil Katilmiyorum 15 9.9%
sosyal hizmet uygulamasi
icin gereklidir.” Kararsizim 43 28,5%
MADDE:11 Katiliyorum 44 29,1%
Kesinlikle 37 24,5%
Katiliyorum
Kesinlikle 15 9.9%
Katilmiyorum
o,
“Sosyal hizmet egitimi L alituilyoiiin 2 16,6%
MADDE:12 dini ve manevi ¢esitlilik Kararsizim 34 22,5%
konularini icermelidir. Katiliyorum 51 33 8%
Kesinlikle % 17.2%
Katiliyorum
Ee?lnhkle 1 7.3%
“Sosyal hizmet egitimi, o fyorum
uygulamada dini veya Katilmiyorum 27 17,9%
MADDE:13 et B G 33 21,9%

bir sekilde mnasil basa
cikilabilecegi  ile ilgili Katiliyorum 49 32,5%
konular1 icermelidir.” Kesinlikle

Katiliyorum 31 20,5%

Ifadelerin genel dagilim oranlarina baktigimizda, hipotezler ile olan korelasyonu hakkinda su
yorumlar yapilabilir:

“Sosyal hizmet ¢alisanlar1 sosyal hizmet egitimi icerisinde din ve maneviyatin olmas: gerektigini
diistinmektedirler” hipotezimizin yorumlama ve korelasyonuna bakmamiz igin, 2,7,12 ve 13.
maddelerin katilim diizeyleri arasinda bir betimleme yapilabilir. Buna gore: Madde:2'de yer alan
“Sosyal hizmet uzmanlar1 manevi konularda su an olduklarindan daha donanimli olmalidirlar”
ifadesine genel olarak; “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” 26,5%+30,5% toplam oranin %57
oldugu fark edilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, din ve maneviyat konusundaki bilgi
birikimlerinin daha fazla olmas:i yoOniinde yapici bir yaklasim goOstermislerdir. Bu durum
yliksekogretim kurumlarinda, din ve maneviyatin egitim alanindaki 6nemi ve gerekliligini
vurgulamaktadir. Madde:7’de yer alan “Miiracaat¢inin dini veya manevi inang sistemlerini bilmek
etkili sosyal hizmet uygulamas: i¢in onemlidir” ifadesine olan katilim diizeyinde; “Katiliyorum”
ve “Kesinlikle katiliyorum” 24,5%+30,5% toplamda bu ifadeye olumlu yaklasim %55 seviyesinde
oldugu goriilmektedir.

Sosyal kurumlara bagvuran miiracaat¢inin ¢ok yonlii 6zellikleri gz ardi edilemez. Danisanlarin,
inangsal, cinsiyet, ruhsal, diisiinsel, bedensel ya da etnik farkliliklarmna gore sosyal hizmet alam
tiim bu nitelikleri ele almak zorundadir. Sosyal kurumlarda, personellerin manevi bakimdan gtiglii
bir ruhsal yeterlilige sahip olmasi, sunulacak olan isin kalitesini de etkileyecektir. Katilimcilarin
verdikleri yanitlara bakarak, toplumun formel ve enformel inang yapilaria yapict yaklasmalarinin
gerekliligini vurguladiklar1 goriilmektedir. Bunlarin basinda da kugkusuz din ve maneviyat
gelmektedir. Etkili bir sosyal hizmet calisma performansimnin verimini artiran unsurlardan birisi
olarak, danisanlarin din ve maneviyatina ait olan degerleri hakkinda malumata sahip olmak olarak
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goriilmiistiir. Son olarak madde:13’te yer alan “Sosyal hizmet egitimi, uygulamada dini veya
manevi sorunlarla etkili bir sekilde nasil basa ¢ikilabilecegi ile ilgili konular1 icermelidir” maddeye
verilen yanitlara baktigimizda; “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum” 32,5%+20,5% olumlu
olarak yorumlanan bu ifadeye toplamda, %53'liik bir oran kazanmistir. Bu maddeye olan katilma
orani, danisanlara yonelik sosyal hizmette manevi danismanligin 6énemini de vurgulamaktadir.
Dolayisiyla, sosyal hizmet calisanlarinin kendilerini bu alandan soyutlamalar1 oldukga giic
olmaktadir.

“Sosyal hizmet ¢alisanlari, danigsanlarin dini ve manevi inanglarini g6z oniine alinmasi gerektigini,
verilen hizmetlerde bunun dikkate alinmas: gerektigini savunmaktadir” hipotezimizin yorumlama
ve korelasyonuna bakmamiz igin, 3,7 ve 8. maddelerin katilim diizeylerine bakmamiz yerinde
olacaktir. Buna gore 3. maddeye “Sosyal hizmet uzmanlar: igin farkli dini inanglar ve gelenekler
hakkinda bilgi sahibi olmak énemlidir” olan temaytiil; “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum”
29,1%+39,7% toplamda 68,8% oraninda ciddi bir katilimin varligi, hipotezimizin dogrulandigini
kanitlamaktadir. Bunun yaninda 7. maddeye “Miiracaatginin dini veya manevi inang sistemlerini
bilmek etkili sosyal hizmet uygulamasi i¢in 6nemlidir” verilen yanitlarin dagilimina baktigimizda
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum” diyenlerin toplam puani 55% oraninda oldugu
gortilmektedir. Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin dini ve manevi inang sistemlerinin mesleki
isleyis performansi tizerinde, dogrudan bir etkisinin olacagini kanitlar niteliktedir. 8. maddeye
verilen yanitlarin hipotezimiz ile olan korelasyonuna baktigimizda ise; bu maddeye “Katiliyorum”
ve “Kesinlikle katiliyorum” diyenlerin almis oldugu toplam puan 27,2%+24,5% toplamda 51,7%
oraninda olmasi, danisanlarin dini ve manevi inang yapislarinin, sosyal hizmet calisanlar
tizerinde etkisi olacagini gostermektedir.

3.3.Demografik Niteliklerin SHUDMR ile Korelasyonu
Tablo 5: Demografik 6zelliklere gore SHUDMR diizeylerinin incelenmesi

SHUDMR
Demografik N.
X#s.s. P
Erkek 3,55+0,88
Cinsiyet 0,22
Kadin 3,38+0,75
18-30 3,67+0,71
31-40 3,21+0,82
Yas 41-50 3,61+0,88 0,02*
51-60 3,60+0,93
61 ve yukarisi 3,58+1,58
Lise ve alt1 3,91+0,90
o Yiiksekokul/Fakiilte 3,48+0,80 0,03*
E;alfilidaster)/Doktora 341088
Bekar 3,44+0,76
Medeni Durum Evli 3,47+0,86 0,52
Esinden Ayrilmis 3,48+0,9
Sehir Sirnak Merkez 3,64+0,67 0,15
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Cizre 3,46+0,98

Silopi 3,630,43
idil 3,21+1,02
Diger 3,33+0,83

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Tablo 5e bakildiginda, 2. hipotezimizin “Dindarlik ve demografik Ozelliklerin sosyal hizmet
calisma algisi ile anlamli bir korelasyona sahiptir” dogrulandig1 goriilmektedir. Buna gore:

SHUDMR diizeylerinin yaslara gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 4. hipotezimizin “Yas,
SHUDMR iizerinde anlamli bir korelasyona sahiptir” dogrulandifi bu veriye gore; farkin
nedeninin 31-40 yas arasindaki katilimcilarin SHUDMR diizeylerinin diger yaslardaki olan
katilimcilara gore daha diisiik diizeylerde oldugu goriilmiistiir(p=0,02). Alinan puan dagilimina
bakildiginda, en yiiksek puanin yas araligindaki yasca geng olarak tanimlanacak gruba ait oldugu
fark edilmektedir. Bu durum, genglerin kiiltiirel farkliliklara olan pozitif ve yapict yaklasimlarin
kanitlamaktadir. Farkliligin cazibesi, genclerin 6n yargisal yaklagimlarini engelledigi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica maneviyatin gengler tizerindeki etkisinin hissedilmesi, din kurumunun
modern sekiiler diinyadaki varliginin ve devammin ¢iktisini bizlere sunmaktadir.

SHUDMR diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum, 5.
hipotezimiz olan “Egitim seviyesi arttitkca sosyal hizmet uzmanlarinda SHUDMR puani
azalmaktadir” maddesinin dogrulandigini ortaya koymaktadir. Farkin nedeninin lise ve alt1
diizeyde egitimi olan katilimcilarin SHUDMR diizeylerinin diger katilimcilara gore daha ytiksek
diizeylerde oldugu goriilmiistiir(p=0,03). Buna gore, egitim seviyesi ile SHUDMR arasinda negatif
bir korelasyonun oldugu fark edilmistir. Egitim seviyesi arttikca, sosyal hizmet kurumlarinda
calisanlarin din ve maneviyata olumlu yaklagimlar1 azalma temaytiliinde bir seyir izlemektedir.

Katilimcilarin SHUDMR diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli sekilde farklilik gostermedigi
tespit edilmistir(p=0,22). Buna gore; 3. hipotezimiz olan “Cinsiyete gore katilimcilarin SHUDMR
diizeyleri, anlaml bir sekilde farklilasmaktadir” maddesinin dogrulamadigini gérmekteyiz. Sosyal
hizmet uzmanlarinin din ve maneviyata yaklasimlarinda, cinsiyet arasinda anlamli bir
korelasyonun olmayigini, egitim seviyeleri ve ¢alisilan kurumun, bu olguya olan yapic1 yaklagimi
ile yorumlamak miimkiindiir.

Katilimcilarim  SHUDMR diizeylerinin medeni durumlarina gore anlamli sekilde farkhilik
gostermedigi tespit edilmistir(p=0,52). Buna gore 6. hipotezimiz “Medeni durum ile SHUDMR
arasinda anlamli bir korelasyon vardir” dogrulanma ya da yanhislama durumu noétr kalmustir.
Clinkii 6nermemizin tersi bir durum ile ilgili somut veri elde edilememistir. Oysa medeni
durumlar evli olanlarin, dindarlik tutumlarmimn yiiksek olacagi tahmin edilmis, bunun da sosyal
hizmetlerde din ve maneviyat iliskisini olumlu etkileyecegi yoniindeki Ongortimiiz
dogrulanamamustir.

Calismamiz, Sirnak evreninde ele alinmis, Sirnak/Merkez, Cizre, Silopi ve Idil ilge drneklem
alanlarinda uygulanmistir. Orneklem alanlarinin calistiklar1  sehirlerin, calisanlarn din ve
maneviyat1 lizerinde herhangi bir korelasyonun bulunmadig1 yoniindeki 7. hipotezimiz “Sosyal
hizmet wuzmanlarinin ¢alistiklar1  sehir ile SHUDMR puani arasinda anlaml iliski
bulunmamaktadir” dogrulanmistir. Katilimcilarin SHUDMR diizeylerinin yasadigi bolgelere gore
anlamli sekilde farklilik gostermedigi tespit edilmistir(p=0,15).
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Tablo 6: Demografik 6zelliklere gore SHUDMR diizeylerinin incelenmesi

SHUDMR
X#s.s. P
idare 3,62+0,72
Memur 3,40+0,92
Sosyal Hizmet Uzmani 3,58+0,73
Psikolog 3,61+1,01
Gorevi Sosyal Hizmet Calismacisi 3,31+0,75 0,32
Ogretmen 3,66+0,86
Bakim Eleman 3,37+0,82
Hemysire 3,64+0,39
Hizmetli 3,27+1,00
Cok dindar 4,23+0,82
silanan Dindar 3,69+0,69
Dindarlik 0,01*
Diizeyi Dinle az ilgili 3,12+0,85
Dinle hig ilgisi yok -Din karsiti 2,72+0,58
Muhafazakar 3,74+0,57
Milliyetci 3,51+0,78
Milliyet¢i-muhafazakar 3,93+0,84
Kimlik Islamac 3,69+1,01 0,01*
Sosyal demokrat 3,14+0,73
Liberal 2,75+0,82
Diger 3,41+0,73
1-5 3,60+0,62
6-10 3,35+0,88
Mesleki Kidem 0,01*
11-15 3,37+1,00
16 ve lizeri 3,06+0,87
Diistik 3,45+0,82
EDIL‘;E‘I’nmik Orta 3,53:0,75 0,03*
Orta Ustii - Yuiksek 2,94+1,17

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Katilimcilarin SHUDMR diizeylerinin gorev bolgelerine gore anlaml sekilde farklilik gostermedigi
tespit edilmistir(p=0,32). “Sosyal hizmet kurumlarinda calisilan biriminin SHUDMR arasinda
anlamli bir korelasyon yoktur” adli hipotezimizin dogrulandig: ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore
sosyal hizmetler miidiirliigtinde galisanlarin, ¢alistiklari birime gore din ve maneviyata bakig
acgilarinda anlamli bir korelasyon kurulamamaktadir. Miidiirliikte c¢alisanlarin alan fark:
gozetmeksizin, bu olguya yaklasimlarimin farklilik gostermesi, c¢alisma ortami ve alaninin
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bireylerin diisiince yaklasimlarini etkileme ihtimalini 6ne ¢ikarsa da somut manada din ve
maneviyat goriislerinin is performansina dogrudan bir etkisinin oldugunu dile getirilmesi oldukga
gli¢ olmaktadir.

SHUDMR diizeylerinin dindarlik diizeylerine gore farkliik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin
nedeninin ¢ok dindar ve dindar olan katihmcilarin SHUDMR diizeylerinin diger katilimcilara gore
daha yiiksek diizeylerde oldugu goriilmiistiir(p=0,01). Hipotezlerimiz arasinda “Katihimcilarin
dindarlik diizeyi artttkca SHUDMR puani da dogru orantili olarak artar” maddesinin
dogrulandigini fark edilmistir. En énemli hipotezlerimiz arasinda olan bu maddenin, katilimcilar
tarafindan nasil yorumlandig1 olduk¢a merak uyandirict bir konuyu teskil etmistir. Ciinkii
dindarlik olgusunun, SHUDMR puanlamasi {izerinde negatif bir iliski kurulmasi durumunda,
onermelerimizin ¢ogunu gecersiz sayacaktir. Buna gore dindar bireylerde SHUDMR puanlarinin
yliksek olusu, dinin calisanlarda bireylerin farkliliklara yonelik yapici bir etkiyi meydana
getirdigini gozler Oniine sermektedir. Kendini “Dinle hig ilgisi yok -Din karsit1” (2,72) olarak
tanimayanlarin en az puana sahip olmasi ve en yiiksek puana sahip olanlarin ise kendini “cok
dindar” (4,23) olarak tanimlayanlarda goriilmesi, bu durumu bagka agidan kanitlar niteliktedir.

SHUDMR diizeylerinin kimliklerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore “Kimlik
ile SHUDMR arasinda anlamli bir korelasyon vardir” hipotezimiz dogrulanmustir. Farkin
nedeninin liberal olan katilimcilarin SHUDMR diizeylerinin diger katilimcilara gore daha diisiik
diizeylerde oldugu goriilmiistiir(p=0,01). En yiiksek puana sahip milliyetci-muhafazakar,
muhafazakar ve Islamci kimlik tiirlerine sahip olmasi, SHUDMR puanlamasi iizerinde dzsel olarak
dinin kendi etkisini de gérmek miimkiindiir. Katihmcilar arasinda, kendini kimliksel manada
liberal olarak tanimlayan en diisiik puana sahip olduklar: goriilmektedir.

SHUDMR puan diizeylerinin, mesleki kidem diizeylerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Buna gore; “Meslekte calisma siiresi ile SHUDMR puani arasinda anlamli bir korelasyon yoktur”
hipotezimizin dogrulanamadig: ortaya ¢ikmistir. Mesleki kidem diizeyi 1-5 yil olan katilimcilarin
SHUDMR diizeylerinin kidem diizeyleri 16 yil ve {izerinde olan katihmcilara gore daha yiiksek
diizeylerde oldugu gortlmiistiir(p=0,01). Meslekte gecirilen deneyim yili artikca SHUDMR
puanlamasinin diisme egiliminde oldugu goriilmektedir. Buna gore, katihmcilarmm verdikleri
yanitlara bakarak, mesleki deneyim ile din ve maneviyatin meslek tizerindeki olumlu yaklagimlar
arasinda negatif bir korelasyon vardir. Bu durumun yorumlanmas: degisik nedenlere baglanabilse
de, meslege yeni baglayanlarin olguya daha yapic1 yaklastiklarini kanitlamaktadir.

SHUDMR diizeylerinin ekonomik durum diizeylerine gore farkliik gosterdigi tespit edilmistir.
Ekonomik durumunu “orta {istii- yiiksek” olarak tanimlayan katilimcilarin SHUDMR puanlarinin,
ekonomik diizeyleri “orta” ve “diisiik” olarak tanimlayanlardan daha diisiik diizeyde oldugu
goriilmiistiir(p=0,03). Bu orana bakarak; “Ekonomik seviyesi ile SHUDMR puarnu arasinda negatif
korelasyon vardir. Yani gelir diizeyi arttkca SHUDMR puanlar1 azalir” hipotezimizin
dogrulandigimni gormekteyiz. Yani, sosyal hizmet caligsanlar1 arasinda, ekonomik durumlar yiiksek
olanlarin, din ve maneviyatin is {izerindeki olumlu etkisine yapic1 yaklasilmamistir. Sosyal hizmet
uzmanlarinda ekonomik gelir ile SHUDMR arasinda negatif bir korelasyon vardir.
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Tablo 7: Demografik 6zelliklere gore SHUDMR diizeylerinin incelenmesi

SHUDMR
X#s.s. P
Cok dindar 4,23+0,82
Oznel Dindar 3,69+0,69
Dindarlik 0,01*
Algist Dinle az ilgili 3,12+0,85
Dinle hig ilgisi yok -Din kargit1 2,72+0,58

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

“Dini ve manevi temaydiilleri gii¢lii olan sosyal hizmet ¢alisanlarinin sosyal hizmet uygulamasi
tizerinde olumlu etkilere sahiptir.” hipotezimizin yorumlama ve korelasyonuna bakmamiz icin,
demografik sorulardan 7. Maddenin SHUDMR'nin toplam puanlar ile iligskisi ve 6. Madde ile
korelasyonuna bakilabilir (Tablo 6). (p=0,15). Tablodan da anlasilacag: tizere, kendini “gok dindar”
(4,23+0,82) ve “dindar” (3,69+0,69) olarak tanimlayanlarin SHUDMR'nin toplam puanlarinin daha
yliksek oldugu fark edilmektedir. Bu durum arastirmamizin en 6nemli hipotezlerinden birini
dogrulamaktadir. Dinin ya da dini tutumlarin yiiksek olusu, beraberinde mesleki alanda din ve
maneviyatm, disliniis ve eylemlerde mesleki alg1 {izerindeki olumlu yansimalarini
somutlastirmaktadir. Bu durumun “Dinle hig ilgisi yok ve Din karsiti” olanlarin puanin diisiik
olmasi (2,72+0,58) kurulan korelasyonun daha anlamli oldugunu bizlere gostermektedir.

Sonucg

Tiirkiye'de yapilan benzer arastirmalarda, sosyal hizmet uzmanlarinin maneviyat ve dini konulara
iliskin kisisel ve mesleki bakis agilar1 incelemistir. Bu ¢alismalarda bizim elde ettigimiz verilere
yakin fakat nicel olmayan sonuglara gore, sosyal ¢alismacilarin maneviyata ilgi duyduklarim
ancak bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ortaya koymustur. Ayrica, maneviyatin sosyal
hizmet uygulamalarina dahil edilmesi gerektigi yoniinde goriis birligi hakimdir. Bunun yaninda,
Tirkiye'de din ve maneviyatin sosyal hizmetler ile iliskisinde, mevcut durumunu ve
uygulamadaki sorunlari ele alinmaktadir. Bu arastirmalarda, Diyanet Isleri Bagkanlig1 tarafindan
dezavantajli gruplara yonelik sunulan dini sosyal hizmetleri incelemis ve bu hizmetlerin, maddi
yardimlarin yani sira manevi destekle de tam iyilik haline katki sagladigimi belirtmistir. Bu
calismalarin, sahada gorev alan sosyal ¢alismacalara doniik herhangi bilimsel bir temasin olmadig:
goriilmektedir.

Uluslararas: literatiirde, sosyal hizmet ve maneviyat iligkisi {izerine aragtirmalar yapilmaktadir.
Ozellikle Bati iilkelerinde, sosyal hizmet uzmanlarinin manevi ve dini konular1 hizmet siireglerine
entegre etmelerinin, hizmet verdikleri bireylerin iyilik hallerini artirdigy belirtilmektedir. Bu
baglamda, sosyal hizmet egitim programlarinda maneviyat ve din konularinin daha fazla yer
almas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Fakat bunun kimlik ve dini tutum analizlerinden uzak
olduklar da fark edilmektedir. Kabaca bahsedilen din ile manevi duygulara iyi gelen herhangi
soyut egilimler arasinda fark gozetilmemektedir. Bu agidan Ozellikle Bati kaynakli din ve
maneviyat yaklasiklarinin daha spesifik olmasi elzem goriinmektedir. Literatiirde maneviyata
duyarli sosyal hizmete iliskin ¢alismalarin sosyal ¢alismacilar (Derezotes, 1995; Lee ve Barrett,
2007; Vetvik, vd., 2018; Rinkel, Larsen, Harrington ve Chun, 2018), sosyal hizmet Ogretim
elemanlar1 (Dudley ve Helfgott, 1990; Sheridan, vd. 1994) ve sosyal hizmet Ogrencilerinin
perspektifinden (Bethel, 2004; Bhagwan, 2010; Gilligan ve Furness, 2005; Graff, 2007; Pandya, 2018;
Prior ve Quinn, 2012; Stewart ve Koeske, 2006) ele alindig1 arastirmalar bulunmaktadir.
Mathews’in sosyal hizmette din ve maneviyat iligkisinin énemine yonelik, din ve maneviyatin
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saglik alani basta olmak {izere bir¢ok kuruma olan etkisini, literatiirdeki Gall ve Cornblatt, Feher
ve Malyg, Flannellya, D.G. King, Gartner, D.B. Larson ve G.D. Allen, gibi isimlerin ¢alismalarina
deginerek temellendirmistir. Canda ve Furman'nin yaptiklar1 c¢alismada, sosyal hizmet
uygulamalarinda manevi gesitliligin énemini vurgulamislardir. Hodge ve Boddie’nin ¢alismasinda
din ve maneviyatin sosyal c¢alismacilar {izerindeki Onemini vurgulanmaktadir. Ancak
¢alismamizdan farkli olarak, bu arastirmalarda sosyal ¢alismacilarin inang gelenekleri ve manevi
motivasyonlar1 ile miiracaatgilarin maneviyati nasil tanimladigr ve etkilendigi konularina
odaklanilmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Din ve maneviyatin toplum tizerinde etkisi oldugu gibi, dinin toplumu meydana getiren diger tiim
kurumlar tizerinde de islevsel bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu islevsel etki derecesi, soz
konusu kurumun toplumsal olma tonuna gore degiskenlik arz eder. Dolayisiyla, din olmayip dini
olarak algilanan manevi etkilerin de bu minvalde degerlendirilmesi gerekmektedir. Calismanin
ciktilar1 bu gergegi, sosyal hizmetler kurumu ¢alisanlar1 6zelinde ortaya gikarmistir. Nicel bir saha
¢alismasinin tirtinii olan aragtirmamaizin sonuglarma gore din ve maneviyat, danisanlar i¢in énemli
oldugu kadar, onlar1 anlayip verimli bir hizmet verme misyonu iizerinde gayret gosteren sosyal
hizmet ¢alisanlar1 igin de son derece onemlidir. Calismamiz, sosyal hizmet ¢alisanlari, din ve
maneviyatin hizmet oncesi egitimde gerekli gordiigii gibi, goreve basladiktan sonra ayni sekilde
danisanlar i¢in bunun hayati bir degere sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Buna gore arastirmaya
katilan sosyal hizmet caligsanlari, toplumun formel ve enformel inang yapilarna gore yapic
yaklagmalarimin gerekliligini vurgulanmistir.

Calismanin verilerine gore, dini ve manevi temayiilleri gliclii olan sosyal hizmet ¢alisanlarinin
sosyal hizmet uygulamasi tizerinde olumlu etkilere sahip oldugu diisiiniilebilir. Ayrica sosyal
hizmet calisanlarinin egitim seviyesi yiikseldikge, SHUDMR puanlarmin da yiikseldigi sonucu
ortaya cikmistir. Buna gore egitim seviyesine gore din ve maneviyata olumlu bir egilimin oldugu
fark edilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarmnin, ¢alistiklar: bolgenin SHUDMR iizerinde herhangi
bir anlamli korelasyonunun olmadigi sonucunu ortaya ¢ikarmustir. Elde edilen sonuglara gore,
cinsiyet ve medeni durumlara gére SHUDMR puanlar1 arasinda notr korelasyon betimlenmistir.
SHUDMR puan dagiliminda, yas etkisinin varligi olsa da (31-40 yas araligi en yiiksek) bu
korelasyonun dalgali bir seyirde oldugu fark edilmektedir. Bu sonug, genglerin kiiltiirel
farkliliklara olan pozitif ve yapict yaklasimlar: ile yorumlanabilir. Farkliliklarin cazibesi, genglerin
on yargisal yaklasimlarini engelledigi sonucunu ortaya ¢ikarmais olabilir.

Sosyal hizmet calisanlar1 danisanlarin dini ve inang sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmann,
hizmetin daha saglikli islenmesi yoniinde olumlu goriisler belirtmistir. Bu minvalde sosyal
calismacilar, alnan egitimin bu dinamikler hakkinda olmasinin gerekliligini betimlemistir.
Aragtirmaya katilan sosyal ¢alismacilarin, toplumun din ve inang sisteminden kendini soyutlamak
istemedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, elde edilen verilere gore, dini ve manevi
temaytilleri giiclii olan sosyal hizmet calisanlarmin, sosyal hizmet uygulamas: {izerinde olumlu
etkilere sahip oldugu sonucu ortaya ¢tkmistir. Yani sosyal calismacilarin dindarlik diizeyi artikca,
SHUDMR puani da pozitif temayiilde artmaktadir. Buna gore dindarlik egilimi ile SHUDMR
arasinda anlaml ve pozitif bir korelasyon vardir. Calismanin sonuglarma gore, SHUDMR puan
dagiliminin kendini tanimladiklar1 kimliksel degerlere gore degistigi fark edilmistir. Bu alandaki
en yiiksek puani kendini “milliyet¢i-muhafazakar” olarak tanimlayanlar alirken, en diisiik puan
ise kendini “liberal” olarak tanimlayanlar almistir. Ayrica meslekte calisma siiresinin yani
kidemin, SHUDMR puanu {izerindeki etkisi, giderek azalmaktadir.

Sosyal hizmet meslegine yeni baslayanlarin, din ve maneviyatin is tizerindeki olumlu etkisine olan
tutumlar1 daha olumludur. Deneyim artik¢a, sosyal hizmet ¢alisanlarinin bu diisiincesinde belirgin
bir azalma olmaktadir. Ayrica, sosyal hizmet ¢alisanlarinin ekonomik seviyesi de arttik¢a din ve

334



maneviyatin meslek tizerindeki olumlu etkisine olan katilimin azaldig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.
Sosyal hizmet calisanlari, yaptiklari hizmetleri devlet nazarinda bir gorev olarak bilmenin
yaninda, halk ve vicdan nazarinda manevi bir sorumluluk duygusu ile karsilik bulmaktadir. Dogal
olarak maneviyat1 giiglii birey, hizmet anlayisi giiclii bir ¢alisan ve pozitif duygularla motive
olmus bir sosyal hizmet personelini ortaya g¢ikarmaktadir. Calismamiz, din ve maneviyatin
bireylerin mana diinyasini sekillendirirken ayni zamanda sosyal hizmetler gibi uygulamal
alanlara olan etkisinin arastirmaya deger oldugunu kanitlamaktadir. Dolayisiyla din ve maneviyat
toplum ve birey i¢in artik siginilan bir limandan 6te anlamlar barindirmaktadir.

Aragtirmadan elde edilen verilere gore, sosyal calismacilarin is isleyisinde, eylem ve diisiince
diinyalariin sekillenmesinde din ve maneviyatin énemini betimlemistir. Buna gore, maneviyata
duyarl bir sosyal hizmet anlayisi, degisik faktorlerin miidahale siireglerini, ¢alisma alanina dahil
etmeyi zorunlu hale getirmektedir. Bunun i¢in sosyal hizmet ¢alisanlari, bireylerin sosyal, kiiltiirel,
dinsel ve manevi durumlarina gore hassas olmasini zorunlu kilmaktadir. Sosyal hizmet alaninda,
bireylerin kendi inanglarini koruyup ona gore eylemler gerceklestirdiklerinde, din ve maneviyatin
hem danisanlar hem de sosyal hizmet ¢alisanlari {izerinde gozle goriiliir neticeler verir. Bu sayede
danisanlar hem daha iyi hizmet almakta hem de {iistesinden gelmeye calistiklar1 problemleri
asmada avantaj elde etmektedir.
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