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GOK KULTURLU ORTAMLARDA AFET YONETiIMi VE SOSYAL HiZMET

Zeynep AKDEMIR!

OZET

Son yillarda Ust Uste yasanan afetlerin etkisi, afet literatliriniin gelismesinin yani sira
afet yonetim anlayisinin da geleneksel bakis agisindan siyrilarak risk odakli bakig
acisina evrilmesine neden olmustur. Bu bakis temelde afet yonetimi planlamalarinda
risk odakli stratejilerin gelistiriimesine katkida bulunmugken hala yeterli dizeyde ¢ok
yonlU planlamasinin yapilamadigi gorulmektedir. Afet yonetimini etkiyen pek ¢ok unsur
bulunmaktadir. Calisma kapsaminda bu unsurlar ele alinirken Tarkiye’nin ¢ok kultarli
bir toplum oldugu g6z 6nunde bulundurularak afet yonetim planlamasin kilturel dokuyu
gOzeterek hazirlanmasi gerektigi Gzerinde durulmustur. Bu baglamda sosyal hizmetin
din, dil, irk ayrimi gdézetmeyen batlncul bakis agisinin ¢ok kultircl uygulamalardaki
roline vurgu yapilarak; kulturel gesitliligin afet yonetimi ve afet midahalesine etkileri
Uzerinde durulmustur. Calismada ayrica afetlerin ¢ok kultarli toplumlar Uzerindeki
etkilerini azaltmak icin yapilabilecek politika ve midahale stratejilerine deginilmis, bu

stratejilerin ¢ok kultarli toplumlari dikkate alarak kultlrel duyarliik gercevesinde
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gelistiriimesi gerektigi vurgulanmigtir. Sonug olarak, gok kulturlu ortamlarda basaril bir
afet yonetimi yerel, kilttirel dinamiklerin ve sosyal hizmetlerin entegre bir sekilde ele
alinmasini gerektirmektedir. Calisma ayni zamanda sosyal hizmet perspektifinden afet
ve risk yonetiminin ¢ok kultirculuk baglaminda degerlendirmesiyle, mevcut literatur

boslugunu doldurmayi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cok KultarlGlik, Afet Yonetimi, Sosyal Hizmet.

DISASTER MANAGEMENT AND SOCIAL WORK IN MULTI-CULTURAL
ENVIRONMENTS

ABSTRACT

The impact of the disasters that have occurred one after another in recent years has
caused the disaster management approach to evolve from a traditional perspective to
a risk-focused perspective, in addition to the development of disaster literature. While
this perspective has contributed to the development of risk-focused strategies in
disaster management planning, it is still seen that sufficient multi-faceted planning
cannot be done. Many elements affect disaster management. While these elements
are addressed within the scope of the study, it is emphasized that disaster
management planning should be prepared by considering the cultural texture,
considering that Turkey is a multicultural society. In this context, the role of the holistic
perspective of social services, which does not discriminate between religion, language,
and race, in multicultural practices is emphasized, and cultural diversity is noted in
disaster management and intervention. The study also addresses the policy and
intervention strategies that can be implemented to reduce the effects of disasters on
multicultural societies and emphasizes that these strategies should be developed
within the framework of cultural sensitivity, taking into account multicultural societies.
As a result, successful disaster management in multicultural environments requires the
integrated handling of local, and cultural dynamics and social services. The study also
aims to fill the gap in the existing literature by evaluating disaster and risk management

in the context of multiculturalism from a social work perspective.

Keywords: Multiculturalism, Disaster Management, Social Work..
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GiRIS

Afet ortamlari basli basina kirilganhdin vuku buldugu ve akut duygu yodnetimin
profesyonellerce dahi saglanamadigi kriz ortamlaridir. Afet psikolojisi anlamak en az
afet yonetimi kadar 6nemlidir. Afet ve acil durum yonetimi, afetin etkilerini azaltmak igin
yuratulen galismalarin tumunu kapsar. Afet ve acil durum yonetiminin hedefi meydana
gelen olaylarin 6nlemek ya da ortadan kaldirmak degil mevcut durumda yasanmis
afetin etkilerini en aza indirmektir. Diger bir deyisle; afet sonucunda meydana gelmis
fiziksel, psikolojik ve ruhsal yikimin zararlarinin en aza indirgenmesi, yuratulen ve
yurutulecek calismalarin hizli ve etkin olarak midahale edilmesi ve maruziyet yagsayan
toplum icin bir taraftan guvenli bir yasam cevresi insa ederken diger taraftan
rehabilitasyon calismalarinin yurGtiimesi; bunun topyekdn bir mucadele ile (halk,
kamu ve Ozel sektor caliganlari, gonulluler) yapiimasi afet yonetimi olarak
adlandiriimaktadir (AHDER, 2024). Afet yonetimi kavrami toplumla da ilgili bir olgudur.
Toplum, “belirli bir cografya parcasi Uzerinde yer alan ve sinirlari icerisinde yasayan
kimselerle etkilesimi olan insan toplulugunu” ifade eder (Dogan, 2017). Toplumlarin
cesitli etnik, dini ve sosyal farklilari nezdinde afet yonetimini ele almanin oldukga
onemli oldugu dusunulmektedir. Son yillarda ulkemizde meydana gelen
Kahramanmaras merkezli 6 Subat 2023 depremi, Turkiye'nin yogun go¢ alan
beldelerinden, Guneydogu-Dogu Anadolu bdlgelerindeki 11 ili yikici etkileri altina
almistir. Bu beldelerin yogun go¢ almasinin sebebi, sinirina komsu olan Suriye’den ig
savag nedeniyle 2011 yilinda gelmeye baslayan goé¢ dalgasidir. Ulkelerinden
uzaklasmak istemeyip ayni zamanda guvenli bir liman olarak Turkiye'ye siginan
go¢cmenlerin sinir iller olarak en fazla Gaziantep, Sanliurfa ve Hatay illerinde
gettolastiklari bilinmektedir (Yildirrm, 2011). Bu gettolagma toplumsal birlikteligi,
uyumu ve milletlerin kendi i¢lerinde kulturel 6zelliklerine gore siniflanmasini mimkan
kilmaktadir. Ayni millete mensup bireylerin kulturleri, yasam tarzlari ve toplumsal
beklentileri de benzesmektedir. Zihniyet c¢ergevesince degerlendirilen gbég¢men
gettolagsmasi bir taraftan go¢ alan ulke igin kontrolli bir sulh ortami saglarken diger
taraftan toplulujun huzur ve esenligi konusunda da idame saglamaktadir. iste bu
yukarida sayilan illerde cereyan eden basta 6 Subat depremi ve gelecekte yasanacak
olan olasi felaketlerin toplumlarin etnik farkliklari g6z ©6ninde bulundurularak
degerlendiriimesi, surece dair afet yonetim planinin ayni dogrultuda yapilmasi, afet

yonetiminin verimliligi ve etkili mentorlugu agisindan 6nem arz etmektedir. 6 Subat
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depreminde afet bolgesindeki en ¢ok etkilenen illerin baginda gelen il olan Hatay’'da
Tark, Suriyeli, Arap, Alevi, Hristiyan ve Ermeni gruplar gibi pek ¢ok millet ve etnisiteden
insan yasadigi bilinmektedir (HUrriyet Kelebek, 2024). Bu tarz ¢ok kultirli ortamlarda
afet yonetimin, milletlerin kulturel farklihklarina gore saglanmasi baris ve idare ortami
icin oldukga onemlidir. Afet aninda, afet bdlgesinde yasayan vatandaslarin kultarel
farkhliklarini gézetmeden mudahale strecine baslamak pek ¢ok problemi beraberinde
getirmektedir. Etkin midahale ve uzun vadeli ¢ézUmler i¢in ¢alismalarin planlanmasi

yapilirken kultarel farkliliklar gozetilerek olasi problemlerin 6ntine gegilmelidir.

Bu calismanin amaci ¢ok kalturld ortamlarin kdltirel, sosyal ve yasantisal
gereksinimlerinin gozetilerek afet yodnetimin Uzerindeki elzemligine deginmektir.
Geleneksel derleme olarak tasarlanan bu galismada ‘Google Akademik’, ‘Scopus’,
‘Science Direct’, ‘YOKTEZ’ veri tabanlarindan faydalaniimistir. Aragtirmanin yazildig:
01.03.2024-24.08.2024 tarihleri arasinda ‘gok kulturli ortamlarda sosyal hizmet ve afet
yonetimi’, ‘cok kulturli ortamlarda afet yonetimi’ gibi arastirmaya kaynak olabilecek
temel arglimanlar Tirkce ve ingilizce olarak aratilarak ilgili makale ve tezlere
ulasiilmaya calisiimistir. Yapilan arastirma sonucu ¢ok kulturluluk, sosyal hizmet ve
afet yonetimi kavramlarina ayni deginen bir c¢alismaya rastlaniimamigtir. Bu
arastirmanin sosyal hizmet alaninda yuratulecek ¢ok kultarltlik ve afet yonetimi ile

ilgili calismalara kaynak olacagi dustnutlmektedir.

Afet

Toplumun normal yagsam akigini sekteye ugratarak can ve mal kayiplarina neden olan,
toplumun midahaleye karsi yetersiz kalarak dis gereksinim doguran, ekolojik olaylarin
batinune afet denir (Akdur,2000). Center for Research on the Epidemiology of
Disasters (CRED), afetleri iki temel gruba ayirir. Bunlar: Doga kaynakli afetler ve

teknoloji kaynakli afetlerdir. Doga kaynakl afetlerin ise 6 alt grubu vardir:

1. Jeofizik Afetler: Deprem, tsunami, toprak kaymalari, lav akisini kapsayan
katle hareketi kaynakl afetledir.

2. Meteorolojik Afetler: Mikro ve orta oranda marjinal hava ve atmosferik
kosullardan kaynaklanir.

3. Hidrolojik Afetler: Kar ¢iglari, tagkin tlrleri gibi afetleri kapsar.
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4. iklimsel Afetler: Mevsimsel iklimden daha gok yillik iklim degiskenliginden
kaynaklanan afetleri kapsar. Orman yangini- kara yangini gibi yanginlar bu
kategoridedir.

Biyolojik Afetler: Canli organizmalar ve vektor kaynakli afetleri kapsar.
Dunya digi Afetler: Asteroitler ve meteroidlerin dunyaya yaklasmasi gibi
Dinyanin  manyetosferini, iyonosferini ve termosferini etkileyen

degisikliklerden kaynaklanir.

Teknolojik afetler ise insan yapimi olarak kaza eseri oldugu kabul edilir. Teknolojik
afetlerin de 3 alt grubu vardir:

1. Endustriyel Kazalar Sirasinda Kimyasal Sagilmalar: Petrol ve radyasyon
sizintilari gibi afetleri kapsar.

2. Nakliye Kazalari: Havada, karada, rayli sistemde suda meydana gelen
afetleri igerir.

3. Cokme Kaynakli Yangin ve Patlamalar.

Literatirde kimi ulusal ve uluslararasi kaynaklarda afetler genellikle doda ve insan
kaynakli olarak siniflandiriimaktadir (WHO, 2017). Bu calismada Eryilmaz ve
arkadaslarinin (2021) calismasindan hareketle en genel kapsamli siniflamayi ele alan

CRED’nin afet siniflamasina yer verilmigtir.

Dinyada farkh cografyalarda meydana gelen afetler, cereyan ettigi donemde ve
sonrasinda toplumlar Uzerinde olumsuz kalici izler birakmaktadir. Bu olumsuzluklarin
basinda ilk olarak ekonomik ve fiziki kayiplar goze garpsa da sosyal ve psikolojik
kayiplar da afetin olumsuz ¢iktilari olarak kabul edilmektedir. Bir afetin yikici boyutu
her zaman fiziksel etki alani olarak hesaplanmaktadir ancak en onemli yikiciligi
suphesiz can kayipladir. Afet sonucunda meydana gelen can kayiplari hem kaybi
yasayan aile 6zelinde hem de toplumsal anlamda pek ¢ok agidan yikici etkilere sebep
olmaktadir. Bireyin biyopsikososyal agidan yipranmasina sebep olan yas suregleri
olgusal bir degisim ve donlsum surecidir. Bu slreci bireylerin olabildigince zararsiz ve
psikolojik yipranma yasanmadan atlatmasi yasanan travmanin etkilerini
hafifletmektedir. Bu kapsamda mikro, mezzo ve makro duzeyde yurutulecek olan

mudahale planlari bireylerin ve toplumun rehabilitasyonu igin 6nem arz etmektedir.

Afetin ekonomik etkileri birincil (dogrudan ve dolayli) ve ikincil ekonomik etkiler olarak

kategorize edilebilmektedir (Altun, 2018). Afetlerin tasima, altyapi ve sanayi gibi
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sistemlere olan etkileri birincil etkilerdir. Makroekonomik etkiler ise ikincil etki sinifina
dahil edilmektedir. ikincil etkiler afet slrecinden sonra meydana gelen; kamu
harcamalari, butgce acigi ve enflasyon oranlarindaki degisme gibi ekonomik

reaksiyonlari ifade eder (Guvel,2008).

Afet durumlarinda her ne kadar oncelikle dikkat geken can kayiplari, fiziksel etkiler,
ekonomik etkiler olsa da sosyal ve psikolojik yikimlar da afetin baslica ¢iktilaridir. ileri
safhalarda yasanan ruhsal hasarlar hem maruz kalanlari hem de ikincil, Gg¢uncul ve
hatta afeti medyadan takip eden dorduncul travma magdurlarini da oldukga
etkilemektedir. ikincil travma magdurlari, afete birebir maruz kalmis kimselerin
yakinlarinin yasadigi orseleyici duygulardir. Ugiinciil travma magdurlari ise, afet
bdlgelerinde gondlli ve zaruri olarak bulunarak ¢alismalar yuriten tim vatandaslarin
maruz kaldigi travma turadar. Kaginci derece olursa olsun magduriyetin en aza
indirgenmesinin hedeflenerek afet dncesi, sirasi ve sonrasinda yurutulecek olan tim
calismalarin  koordinasyonu, afet ydnetiminin kapsamina girmektedir. Afet
yasanmadan once geligtirilen strateji ve planlamalar afet sirasi ¢alismalari koordine

etmekte, afet sonrasi toplumun normale donmesi iginde 6nemli katkilar saglamaktadir.

Afet YOnetimi

Afet ve Acil Durum Baskanhgi (AFAD) tarafindan yayinlanan afet s6zligune goére afet
yonetimi afetlerin dnlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi amaciyla; afet 6ncesi, sirasi ve
sonrasinda alinmasi gereken oOnlemler ve yapilmasi gereken c¢alismalarin
planlanmasi, yonlendiriimesi, koordine edilmesi, desteklenmesi ve etkin olarak
uygulanabilmesi igin toplumun tim kurum ve kuruluslariyla; imkan ve kaynaklarinin
belirlenen stratejik hedefler ve dncelikler dogrultusunda kullanilmasini gerektiren, gok
yonlu, ¢ok disiplinli ve ¢ok aktorld, dinamik ve karmasik bir yonetim sureci olarak
tanimlanmaktadir (AFAD, 2024). Literatirde afet ydnetiminin bir stre¢ olarak islendigi
goOrulmustir. Bu slreg afet dncesi risk yonetimini temel alan hazirlik ve zarar azaltma
evreleri, afet sonrasinda ise kriz yonetimini temel alan mudahale ve iyilestirme evreleri
olmak tUzere dort evreden olugsmaktadir (Yilmaz, 2023). Hazirlik evresi, afet planlarinin
olusturuldugu, etkili bir midahale igin gerekli kaynaklarin temini ve koordinasyonu
konusunda hazirlikh olmayi ifade etmektedir (Cilingir, 2019). Zarar azaltma evresinde
olasi afetlerin risklerini dnlemeye ydnelik gerekli tim ¢alismalari kapsamaktadir. Bu
evre tum kamu kurum ve kuruluslari basta olmak tGzere, STK, gonulliler ve alaninda
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uzman 0zel sektor paydagslarinin koordine olmasini gerektiren bir evredir. Midahale
evresi, afet gergeklestikten sonra baslayan slreci kapsamaktadir. Bu evrede afet
¢alisanlarinin koordineli bir sekilde afet sahasina dagihiminin saglanmisg olmasi,
iletisim ve ulastirma, ihtiya¢g tespitinin yapilarak gerekli kaynaklara erisimin
saglanmasi, lojistik ihtiyaclarin kargilanmasi gibi unsurlar sayilabilir (Akytz, 2020).
lyilestirme evresi afet yénetiminde miidahale faaliyetlerinden sonra yerine getirilen
fonksiyondur. AFAD’ in Afet Terimleri S6zlUgune gore iyilestirme; afetlerden etkilenmis
olan topluluklarin ihtiyaclarinin en akilci yol ve yontemlerle karsilanmasi, hayatin bir
an once normale dondurdlmesi, muhtemel afetlerle bas edebilme imkanlarinin
geligtiriimesi ve en az zarar gérmelerini saglayacak daha guvenli bir yasam cevresi
olusturulmasi igin yapilmasi gereken yasal, kurumsal, fiziksel, sosyal ve ekonomik
faaliyetlerin tUmunu kapsayan uzun surec olarak ifade edilmektedir (AFAD, 2024).
Tanimdan anlasilacagi Uzere iyilestirme sureci yalnizca afet sonrasi durumlari degil,
muhtemel afetlere karsi yurUtllecek olan galismalari da kapsamaktadir. Tim bu
evrelerde g6z ardi edilmeden desteklenen afet yonetimi igin temel olusturan birtakim
unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar acil durum, acil durum yonetimi, tehlike, risk, risk
yonetimi, kriz, kriz yonetimi, zarar gorebilirlik ve direnglilik kavramlaridir. Bir sonraki

bolimde afet yonetiminin daha anlasir kilinmasi igin bu unsurlar agiklanacaktir.

Afet Yonetimini Etkileyen Unsurlar

Afet yonetimi literatirinde afet ve acil durum kelimelerinin birbiri yerine de kullandigi
gorulmektedir. Acil durum yerel dizeyde imkan ve sartlarin yeterli oldugu olaylar
olurken afet yerel dizeyde imkanlari asan olaylardir. Bu kapsamda afete sebep
olabilecek tum riskler acil durum olarak kabul edilmektedir (Varol, 2019). Acil durum
yonetimi, acil durum olaylari meydana geldikten sonra olaydan etkilenen toplumun
ihtiyaglarini karsilamayi amaclayan ydnetsel sureci ifade etmektedir. Acil durum sinirli
bir zamani kapsamaktadir. Bu durumun uzun surmesi olayin afete doénusup

donusmemesi hususunda belirleyici olmaktadir.

Afet yonetimi literatirinde karsilasilan bir diger kavram da tehlike kavramidir. Tehlike
maddi ve sosyal boyutta deformasyon yapma ihtimali yaninda can kaybina sebep olan
durumlar olarak tanimlanmaktadir (Kurt ve Ozdemir, 2003). Tehlikelerin meydana

gelme potansiyeli ciddiye alinmadiginda olasi afetlerin yasanmasi kaginilmazdir.
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Risk, bir olayin belli kosullar gergevesinde yaratacagi sosyal, ekonomik, can ve
cevresel kayiplarin yasanma ihtimalidir (Ergor, 2003). Risk ydnetimi ise afet ydnetim
sureglerinin en basat unsurudur. Afet risk yonetimi; tlke, bdlge, kent veya yerlesme
birimi dlgeginde tehlike ve riskin belirlenmesi, analizi, riskin azaltilabilmesi igin imkan,
kaynak ve onceliklerin belirlenmesi, politika ve stratejik plan ve eylem planlarinin
hazirlanmasi ve yasama gecirilmesi sureci olarak tanimlanmaktadir (AFAD, 2024).
Risk yonetimi bir sureci ifade etmektedir. Turkiye’de 2009 yilinda AFAD’ In
kurulmasindan sonra kriz yonetim surecinden risk yonetimi surecine gecildigi ifade
edilmektedir (Sari, 2022). Bu noktada literaturde c¢ocuk merkezli afet yonetim
planlamalari dikkat gekmektedir. Cocuklarin stresli bir ortamda bulunmalari ve yeni
cevreye adaptasyonlarinin saglanmasi icin gerekli énemlerin alinmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Limoncu, S. ve Atmaca, 2018). Kriz, afet meydana geldikten sonra
ortaya ¢ikan durumdur. Yasanan olayin krize donusup donigsmeyecegi, olayin niteligi,
yonetsel sureglerin koordinasyonu, mevcut kaynaklarin organizasyonu gibi sureglerin
verimliligine baghdir. Literatire gore afetlerde muhendislik fonksiyonlari g¢alismaz,
yonetim bilimi ise sahada aktif rol oynar. Dolayisiyla kriz yonetimi sureci yonetsel bir
yaklagim gerektirmektedir (Sari, 2022).

Zarar gorebilirlik veya kirilganlik kavramlarinin afet literatariinde 1990’11 yillarda dahil
edildigi bilinmektedir. Zarar gorebilirlik, bir toplulugun veya kisinin, dogal tehlike
kargisinda etkisini tahmin etme, basa ¢ikma, direnme ve kurtulma kapasitesini ifade
etmektedir (Tastan, 2015). Son yillarda afetlerin meydana gelme sikligi, kiresel ¢apta
afetlerle micadele konusunda pek ¢ok yeni yaklasimin dogmasina sebep olmustur.
Gegmisteki afet yonetimi yaklasimlari kriz odakh bir bakis sergileyip anlik midahaleye
yonelik girisimlerden olusmaktayken mevcut durumda risk odakl bakis acgisinin 6n
planda tutulmakta oldugu bilinmektedir. Risk odakli anlayisin ana kavramlardan olan
risk azaltma stratejileri gcergevesinde toplumlarin afetlere karsi direncli hale getirilmesi
hedeflenmektedir (Cutter, Ash, ve Emrich, 2014). Afet baglaminda karsilasilan
direnglilik kavrami, afetlerin felaketle sonuglanmamasi i¢in toplumun buna her alanda
hazirlikli hale getiriimesi ve etkilerinin hafifletimesi olarak adlandiriimaktadir (Varol ve
Kirikkaya, 2017). Direnglilik kapsaminda toplumlarin gesitli disiplinlerce politika tretip
yururlige koymasi gerektigi distunulmektedir. Afetler karsisinda direncgli bir toplum
daha az kayip verecektir. Bu kapsamda oncelikle toplumlari karsilastirmak ve afetlere

karsi gecirdigi degisimleri yorumlanmasi gereklidir (Aksha ve Emrich, 2020).
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Dezavantajli gruplarin fazla bulundugu toplumlarda afet durumuna karsilik kirilganlik
seviyesi artmakta ve toplumun rehabilite edilme slreci uzamaktadir (Yilmaz ve Sikar,
2023). Afet sonrasi toplumlar uzun yillar ekonomik ve sosyal yipranma sureglerini
yasayabilmektedir. Bir toplum icerisinde yoksulluk, issizlik orani yuksekse olasi kriz
durumlarinin gelismis ulkelere oranla zor atlatilacagi agiktir. Ayni sekilde toplum
icerisinde kulturel, dini ve etnik ayrimcilik varsa bu ayrimcilik toplumlarin bas etme

kapasitesini de etkileyebilmektedir (Yilmaz ve Sikar, 2023).

Afet yonetiminde barinma sorunu, diger ihtiyaclarla iligkili kabul edilmektedir. Afet
sonrasi barinma ihtiyacinin saglanmasi kiyafet, yiyecek ve saglik gibi diger ihtiyaglarin
da saglanmasini kolaylastirici rol Gstlenmektedir. Bu durum toplumsal dizenin tekrar
saglanmasi yolunda 6nemli gérilmektedir (Efe ve Erol, 2024). Afet ortamlarina yonelik
mudahale ve planlama stratejileri geligtirilirken yogun go¢ almis bolgelerin barinma ve
lojistigi konusunda milletlerin farkhligina gore bir alanda bulunmalari gerektigi
dusundlmektedir. Bu durum sosyal kirllganligi azaltarak uyum slreglerine midahalede
ve ekip planlamasinda kolaylastirici bir rol Ustlenecektir. Sosyal kirilganlik, “sosyal
bilimler literatirinde, afetlere kargi hazirlikh olabilme ve afetlerin sosyal etkileriyle

o ryy

mucadele edebilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Wright vd., 2022). Sosyal
kirilganhk, gégmenlik, engellilik, sosyal esitsizlik, yoksulluk, yaslilik ve ayrimcilik gibi
faktorlerden kaynaklanabilir (Yilmaz ve Sikar, 2023). Dolayisiyla sosyal kirilganligin
dezavantajlarini en aza indirgemeye yoOnelik politika ve planlama stratejilerinin
geligtiriimesi dnemlidir. Bu gergcevede geleneksel yaklagimlarin, afet durumun fiziksel
ve ekonomik onarimina odaklaniyorken, ¢cagdas yaklasimlarin dezavantajl olarak tarif
edilen kirilgan gruplari gtglendirme egilimine odaklandigi goértlmektedir. Paton (2003),
beklenmeyen durumlara kargi bireysel ve toplumsal bazda hazirlikh olmanin,
yasanacak olan riskleri en aza indirdigi gibi uzun vadeli olarak da etkin bir baga ¢ikma

mekanizmasi olusturdugunu ifade etmektedir (Paton, 2003)

Bu kapsamda gelistirilecek olan politikalarin ve yurGtilecek olan stratejilerin ¢ok yonla
olarak dezavantajli kesimler odaginda geligtiriimesi, sosyal refah sistemlerinin
kurumsallastiriimasi ve bunun bir afet kulturt olarak yayginlagtirilmasi afet direncinin

gelismesine olanak saglayacaktir (Akbas, 2020).

Afet literatlrtnde risk iletisimi bir diger 6nemli kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Risk iletisimi, afet bolgesinde yasayan bireylerin maruz kalabilecekleri riskler hakkinda

biling diizeylerinin artirimasidir (irdem ve Efeserkluc, 2023). Afet bolgelerinin gok
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kalturlu bir ortam olmasi bu konuda terciman destegini ve toplumsal farkindalik
hareketliligini de beraberinde getirmelidir. Bu kapsamda yurutulen galismalar afete
karsi toplum direncini artiracak dezavantajli durum gibi géziken gé¢gmen gruplari igin
ayni zamanda bir guglendirme galigmasi olabilecektir. Afet sonrasi sureg icin de yerli
olmayan halkin rehabilitasyon ve farkindaligi i¢in iletisim konusu oldukga onemlidir. Bu
kapsamda afet sonrasi iletisim ¢alismalari i¢in gelistirilecek olan politika ve midahale

stratejilerinin optimize standardi igin konunun énemli oldugu dustnutlmektedir.

Son yillarda hem dinyada hem Turkiye’de yasanan dogal afetler, toplumsal ve
ekonomik anlamda insanin psikolojik iyi olusu Uzerinde buyuk hasarlara neden
olmustur. Toplumsal degerler, gelenekler ve gorenekler, bir yere ait olma hissi ve
baglihk bilinci dogal afetlerle karsi karsiya kalan topluluklari etkilemektedir. Afet
durumlarinda ruhsal saglik destek hizmetlerinin saglanmasina karsilik, afetlere hazirlik
ve afetlerin psikolojik etkileri Uzerinde kulturel arka planin arastiriimasinin énemine
isaret eden bir bakis acisina ihtiya¢c duyuldugu mevcut literatlr arastirmalarinda
gorulmektedir. Farkh kultirel gegmise sahip insanlarin degisen yasam kosullarina
hitap etmek icin afet ruh saghgi hizmetlerinin kdltirel agidan duyarli bir sekilde
geligtiriimesi gerekmektedir (Jogia vd., 2014). Kultlrel agidan yetkin bir afet bilincinin
geligtiriimesi; afet ruh saghgi hizmetleri, politika gelistirme, yoénetim ve dogrudan

mudahale hizmetlerine yonelik karsilikli gabayi da gerekli kilmaktadir.

Usta (2003), dizensiz go¢ sorununu afet yonetimi baglaminda degerlendirdigi
calismasinda; afetlere hazirlanma baglaminda toplumsal kapasitenin elzem bir
noktaya sahip oldugunu ifade ederek go¢ sorununun afet ydnetimi agisindan
degerlendiriimesi gerektigini vurgulamistir. Usta, ayni zamanda go¢menlerin kent
yerlesimlerinden afet biling duzeylerinin artinimasina kadar pek ¢ok konuda

yonlendiriimesi gerektigini savunmaktadir.

Nur ve Tasan (2017) in multecilerin gog¢ ettikleri Glkelerde karsilastigi zorluklari afet
yonetimi agisindan ele aldiklari ¢alismada; savas ve ¢atisma gibi zaruri sebeplerden
go¢ etmeye mecbur kalmis insanlarin sosyal ve psikolojik olumsuzluklar basta olmak
Uzere egitim, saglik, toplumsal ve ekonomik sorunlarin beraberinde afet yonetimi
acisindan 6nemli problemlere yol agtigini vurgulanmistir. Ayni zamanda arastirma
sonucunda afetlerin etkilerinden korunmak icin yapilabilecek en etkili girisimin

arastirmalar yapmak, planlar gelistirmek ve uygulama koymak oldugu belirtilmigtir.
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Dogal afetler, buylk can kayiplarinin yani sira gehrin fiziksel dokusunu da hasara
ugratmakta ve afetten etkilenen toplumlarin sosyoekonomik kosullari Uzerinde de
zararli bir etkiye sahip olmaktadir. Bu durum afetten etkilenen insanlarin stresi ve
kirllganligini daha da artirmakta ve rehabilite edilemedikleri surece Oomur boyu
psikolojik sagliklarinda dezavantaj durumu yaratmaktadir. Turkiye’de son yillarda
meydana gelen; resmiyette 53.537 kisinin hayatini kaybettigi ‘Asrin Felaketi’ olarak da
anilan 6 Subat Kahramanmaras merkezli deprem, 97 kisinin hayatini kaybettigi 2021
yiinda meydana gelen Bati Karadeniz Sel felaketi, art arda meydana gelen orman
yanginlari ve maden gocukleri, hem afetlerden etkilenen bolgeler hem de ulke
vatandasglari i¢in bireysel refahi, yerel ve ulusal ekonomiyi, sosyal uyumu etkileyen
kapsamli, birbiriyle iligkili ekonomik ve psikolojik etkilere sebep olmustur. Nitekim 6
Subat depreminden 6 ay sonra 487 ergenin kayg! ve travma sonrasi stres duzeylerinin
ele alindigi bir aragtirmanin sonucuna gore; kronik veya psikiyatrik hastaligi olanlarin,
daha 6nce enkaz altinda kalan veya yaralanan herhangi bir yakini olanlarin, surekli
olarak deprem olacag! endisesi tasiyanlarin, depremler ilgili haber veya yayinlari
izleyenlerin kaygl ve travma sonrasi stres (TSSB) puanlarinin yuksek bulundugu
bilinmektedir (Sarman ve Tuncay, 2023). Goruldugu Uzere yalnizca afete birebir maruz
kalanlarin degil, depremle ilgili haber ve yayinlari izleyenlerin de TSSB belirtisi
tasidiklari goéralmustar. Bu baglamda konu ele alinacak olursa afetin birey Gzerinde
suregen etkileri Omur boyu devam edebilmektedir. Afetlerin bu tur psikolojik etkileri
genellikle fiziksel saglik etkilerinden daha belirgin olabilmektedir (Tapsel vd., 2002).
Afetlerin bireyler 6zelinde vyarattigi psikolojik etkilere kargi zarar gorebilirligin
degerlendiriimesiyle ilgili olan faktorlerin net olarak tanimlanmasi i¢in bu alanda
yapilan c¢aligmalarin artiriimasi gerekmektedir. Toplumun genelinde yaygin olarak
g6ziiken faktorler afetlerin psikolojik etkilerine kargi kirllganhgi belirlemektedir. Ornegin
dusuk gelir dizeyine mensup bir toplumun sahip oldugu sosyo-ekonomik faktorler,
riskin farkinda olmalarina ragmen yuksek riskli afet bdlgelerinde kalmaya devam

etmeleri seklinde agiklamaktadir (Lavigne vd., 2008).

Kaltirel gecgmis, afetlerin  psikolojik etkilerine karsi zarar gorebilirligin
degerlendiriimesiyle ilgili toplum genelindeki bir diger faktor olabilir. Aydin (2023), bir
calismasinda Kahramanmaras merkezli yagsanan depremin yalnizca can ve mal
kaybina sebep olmadigini insanlarin dogduklari evleri, okuduklari okullarini kisacasi

kultarel gegmislerine ait pek ¢ok hatiralarini da kaybettiklerini deginmistir. Kendisini o
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kultare ait hisseden insanlarin ortak kulturel degerlerinin oldugunu ve bu kiltarin de
insanlar birbirine bagladigina deginmistir (Aydin, 2023). (s. 68) Bu kapsamda afet
bdlgelerinde yasayan gocmen topluluklari géz 6énudnde bulunduruldugunda ayni
hassasiyeti onlarin da kendi milletlerinden olan insanlara karsi gostermeleri
kaginiimazdir. Bu noktada hem go¢men olup hem afetzede olan topluluklar ¢oklu
kirilganlasabilir. Go¢ literatirinden bilindigi Gzere goég¢ln yonu gé¢menlerin sosyal
baglantilari kadar ekonomik kosullariyla ilgili olarak da belirlenir. Depremzedeler gé¢
ile fiziki zarar gorme riskinden kagabilseler de yeni bir yerde yeni bir hayat kurmanin
ekonomik ve sosyal yuku ile de ekstra kirilganlagabilmekteler. Bu noktada ¢ok kulttrli
toplumlarin bunyesinde barindirdi§i topluluklarin farkinda olmalari buna yonelik
planlamalarda bulunmalari énemlidir. Go¢ edilen sehrin dokusu, toplumsal yapisi ve
yasam tarzi goz onunde bulundurularak hem yerel halk hem de go¢ eden topluluklar
igin yasam kolaylastiriimalidir.

Cok Kiiltiirliiliik

Edward Tylor (1924) kultura ‘bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve toplumun bir
uyesi olarak insan tarafindan edinilen diger yetenek ve aligkanliklari igeren bir butun’
olarak tanimlamistir. Swidlera gére kultir; insanlarin  farklh  durumlarda
kullanabilecekleri semboller, hikayeler, ritleller ve diinya goruslerinden olusan bir arag
setidir (Swidler, 1986). Schein, kultira ‘bir grup tarafindan dig benimseme ve ig
butunlegsme sorunlarini gozerken 6grenilen ve gegerli kabul edilecek kadar iyi isleyen
paylasilan temel varsayimlar (inanglar) érlntlisd’ olarak gérmektedir (Schein, 2004).
Kaltir kelimesinin etimolojisi incelendiginde Latince ‘colere’ fiilinden turedigi ve
anlaminin ekip-bigmek oldugu gorulmustar. Voltaire kalturd ‘insan zekasinin olusumu,
gelisimi ve geligtiriimesi’ olarak tanimlamistir. Turk Dil Kurumu (2024) tanimlamasina
gore ise kulltur; “Tarihsel, toplumsal gelisme slreci iginde yaratilan bitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal gevresine egemenliginin olgusinu gosteren araglarin batunad...’
olarak tanimlanmaktadir. Say (2017)'a gore kultir; en genig anlamiyla toplumun
kendisine 6zgu deger, fikir, inan¢g ve degerler butinu olarak tanimlamigtir. Bu
tanimlamadan anlasilan kaltirin yasam boyu edinilen bir deneyim oldugu sonucu
cikmaktadir. Yapilan tanimlamalardan gorulece@i Uzere kultir kelimesinin gesitli ve

yaygin tanimlamalari olmasina ragmen genelgecer bir tanimi bulunmamaktadir. Kaltar
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statik bir yapiya sahip olmadigi igin tanimlamasi da zaman igerisinde degdismekte

evrensel bir tanimi bulunmamaktadir.

Kultur sosyallesme yoluyla 6grenilebilir ve bireylerden bireylere ve bireylerden gruplara
aktarilir, donugur. Birgok arastirmaci bilgi, inang, deger ve normlarin kusaklar arasi
donusumunu kultarin temel o6zelliklerinden biri olarak tanimlamigtir (Kroeber ve
Kluchohn, 1952).

Kaltirin iki ana bileseni vardir: maddi olan ve maddi olmayan (material and non-
material). Maddi kultar toplum Uyeleri tarafindan yapilan, kullanilan veya paylagilan
fiziksel veya somut yaratimlardan olugurken; maddi olmayan kultir ise davraniglari
etkileyen soyut ve somut olmayan insan yaratimlarindan olusur (Schaefer, 2002).
Maddi kultartin bazi 6zellikleri arasinda el sanatlari, tarihi binalar ve tarihi mekanlar yer
almaktadir (UNESCO, 2024). Maddi olmayan kultiran 6rnekleri arasinda semboller,
dil, degerler, normlar ve davraniglar yer alir (Jogia vd., 2014). Semboller soyut
kavramlari gérunur nesneler araciligiyla iletir ve bir kiltlre paylasilan anlamlar saglar.
Sadakat, dusmanlik, sevgi ve nefreti tesvik edebilir. Bir kaltirtn dili, fikirlerin ifade
edilmesine yardimci olur ve toplumun tyeleri arasinda iletisimi saglar. Degerler; dogru
ve yanlig, iyi ve kotu, arzu edilen ve edilmeyen gibi insanlari, nesneleri ve olaylari
degerlendirmemize yardimci olan fikirlerdir. Normlar, kurallar veya ‘standartlar’
seklinde olusturulan davranig beklentileridir ve hangi davranisin kabul edilebilir
(prescriptive norms) veya kabul edilemez (proscriptive norms) oldugunu belirler. Son
olarak, davraniglar bir bireyin ya da grubun gozlenebilir eylem kaliplaridir.

Kaltirin bir toplumun roline iliskin bakis acilari gesitlilik gdstermektedir. Kultdr,
islevselci bir bakis acgisiyla, bir toplumun duzgin isleyisi icin gerekli bir unsur olarak
tanimlanabilir. islevselciler, kiltiiriin normlar ve degerler gibi bilesenlerinin, Uyeleri
belirli segcimler yapmaya yonlendirerek bir toplumun isleyisini destekledigini iddia
etmektedir. islevciler dini, égrenilen, paylasilan ve toplumun diger Uyelerine aktarilan
degerler ve inanglar saglayan kultlran etkili bir bileseni olarak goérismuslerdir. Buna
karsin, catisma teorisyenlerine gore kultur bir gug farklilagsmasina yol agan sosyo-
ekonomik esitsizligin bir Urinudur. Catisma teorisine gore, insanlar toplumdaki sinirli
kaynaklar icin rekabet eder ve kulturin, degerler ve normalar gibi bilesenleri belirli
sosyal gruplarin ayricalikli konumunu yaratir ve sdrduartr. Son olarak, sembolik
entegrasyoncular, insanlarin gunlik faaliyetlerini strdUrirken kultart yarattiklarini,

surdurduklerini ve degistirdiklerini 6ne surmektedir. Sembolik entegrizm, deger ve
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normlarin davraniglarimizi otomatik olarak belirlemedigini, insanlarin deger ve normlari
durumlarina gore yeniden yorumladidini savunur. Bu bakis agisina gore, degerler ve
normlar gibi kllttrel bilesenler dinamiktir ve bagkalariyla etkilesim yoluyla degisebilir
(Jogia vd., 2014).

Kaltur, genel cercevede insan topluluklarinin degerlerini icermektedir. Her kaltGrin
kendine has diunya goérusu vardir ve bu gorus de statik degildir. Turklere ait ilk kalttr

olan ‘Anav Kiultlrl’ ile modern Turk kalttrt birbirinden oldukga farkhdir.

Genis cergevede bakilacak olunursa kultir, insanin kendi eliyle yarattigi ve yasadigi
toplumla ilgili bir olgudur. Bu durumda kulturin insandan, insanin kultirden bagimsiz
olmasi dusinulemez. Kuresellesen dinyada gesitli sebeplerle topluluklar arasi gogler
yasanmakta, gécmenler gittikleri tlkelerde kendi alt kiiltiirlerini olusturmaktadir. iste bu
cesitli kultarlerin bir arada yagsamalari ¢ok kultirculigu beraberinde getirmektedir. Bu
noktada ise ¢ok kulturliluk kavrami, iki veya daha fazla kultire sahip toplulugun bir
arada yasamasi anlamina gelmektedir (Dogan, 2017). Cok kultarcultkte belirli cografi
sinirlar igerisinde birden fazla dile, dine, irka ve etnisiteye mensup bireyin bir arada
yasamas! durumu One c¢ikmaktadir. Cok kalturlalik bir yerde kulturel ve sosyal
zenginligin olusmasina da sebep olur. Bu ortamlar ise milletlerin birbirine saygi, hos
goru ve kosulsuz 6n kabulinu gerekli kilar. Mensubu oldugu Ulkenin sinirlarindan
cikarak farkli bir Ulkeye go6¢ eden topluluklarin toplumsal uyumlari ¢ogu zaman
zorluklari da beraberinde getirmektedir. Zorunlu gog¢lerin oldugu bolgelerde gogmenler
durumlarin nesnesi durumuna geldiklerinden yasanilan durumlardan olumsuz
etkilenmektelerdir (Kuru ve Karanfil, 2021). Bu noktada gé¢ olgusunun bir sorun olarak
kabul goérmesinin Otesinde asil sorunun kalabalik gé¢ gruplarinin entegrasyonunu
zorlagtiran teknik, hukuki vb. altyapinin olusturuimamig olmasidir (Okten ve Okten,
2022,s. 32). Bu entegrasyon mali, sosyal, hukuki, egitim, saglik gibi pek ¢ok alan ve
konuda saglanmasi gerektigi gibi afet yonetiminde de gogmen toplulugun géz éninde

bulundurulmasi 6nemlidir.

Cok Kiiltiirliiligiin Afet Yénetimi Uzerindeki Etkileri

Literatirde, afetlerden kultlrel mirasin ve dokunun korunmasina yonelik galismalara
rastlansa da c¢ok kultirlGltk ve afet yonetimini bagdastiran galismaya rastlanmamistir.

Kozmopolit yapiya sahip sehir topluluklarinin ve yogun gé¢men nifusuyla karsilasan
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gelismekte olan Uulkelerin bunyesinde barindirdigi bu kozmopolit yapiyr guce
dénustirmesi gok kultirlilik politikalari benimsemesiyle mimkindir. Ornegin 1961
yilinda Turkiye’den Almanya’ya giden yogun is¢i gocu Almanya’nin tarim, sanayi ve
hizmet sektorlerinde Turk nudfusundan faydalanmasina ve bu dogrultuda ulkenin
kalkinmasina sebep olmustur. Bu dogrultuda toplumlarin/topluluklarin irk farkliliklari
g6zetmeden baris icinde yasamalari ve bu durumu kabullenmeleri birgok kalthrltlak
calismalarinin temel zeminini olusturacaktir. Ayni zamanda bu demokratik bir

toplumun gerekliligi sayilmaktadir (Soylemez ve Behget, 2018).

Toplumlarin yagantisal ve kultirel gereksinimleri olasi bir afet durumuyla
karsilagildiginda toplumlari ekstra dezavantajli duruma dusurebilmektedir. Bu
dezavantajlart en aza indirgeyerek yasanmig ve olasi yasanacak etkilerini
yonetebilmek afet yonetiminin bir konusu olmalidir. Afet ve acil durum yonetimi konusu
kapsaminda bu surece dair egitimler verilmeli, yonetime dair standartlar belirlenmelidir.
Bir toplulukta yasayan bireylerin afete maruz kalarak hem gé¢gmen hem engelli hem de
kadin/gcocuk durumunda olmasi onlari ¢ok problemli duruma dustrmektedir. Nitekim
Karaagac¢ (2023), go¢cmenlerin depremin olumsuz etkilerinden yuksek duzeyde
etkilenebilecek dezavantajli gruplar arasinda oldugunu vurgulamistir (s.1160) Afet
durumlari, kimi milletler nezdinde korkutucu olmayan bir kultirken, savas magduru ve
bombardimandan kagmis milletler icin fazlasiyla érseleyici olabilmektedir. Ornegin
Japonya deprem ile bas edilebilen farkindaliga sahip bir tlke iken Turkiye igin ayni
durum s6z konusu degildir (Gover, 2023). Burada milletlerin gelismiglik seviyeleri ve
zihniyet yapilanmalari 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda Turkiye 6zelinde
yuruttlen afet yonetim faaliyetlerinin ¢ok kultarlllik odaginda yapilandiriimasindan

sOz edilmektedir.

Yilmaz ve Sikar (2023), afetleri fiziksel oldugu kadar sosyal olgular oldugunu ve afet
ortamlarinin toplumdaki butlnlesme, sosyal sistemler ve dayanikliigin iyilestirici
glcund test eden laboratuvarlar olarak tanimlanmaktadir (s. 1248). Toplumlarin afet
durumundan etkilenme seviyeleri ve afetin getirdigi sonuglar cesitli faktorlere gore
sekillenmektedir. Bunlarin toplumlarin sosyo-ekonomik duzeyleri ve dayaniklilik
duzeyleri ile iligkili oldugu bilinmektedir. Bu nedenle afetlerin etkilerini genel geger
standartlar ile ele almanin yaniltici oldugu belirtiimektedir. Dolayisiyla toplumlarin afeti
yasama ve atlatma sureci farklilasmakta ve bu durum toplumun sosyal, ekonomik ve

kiltirel yapisi ile iligkili olmaktadir (Kalaycioglu, 2021). Ozellikle geleneksel
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toplumlarda afet sonrasinda sosyal destek sistemlerinden yaralanamamasi durumu
geleneksel yapilarin ¢dzulmesini beraberinde getirmekte ve kirilganhidi artirmaktadir.
Bu kapsamda afet sonrasindaki mudahalelerin ¢ok yonla olarak ele alinmasinin
iyilestirme calismalar i¢in oldukga 6nemlidir (Akbas, 2020). Sosyal hizmet iste bu
noktada toplumun geleneksel yapisini da goéz onunde bulunduran bir afet mudahale
plani i¢cin tamamlayici unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal hizmetin din, dil, irk
ayrimi gézetmeksizin bireyin oldugu gibi kabul etme ilkesi, hizmet sunumlarini eksiksiz
ve cevresini de hedefe alan bir bakig agisiyla hareket etmesini saglar. Afet yonetim
planlamasinin ¢ok kulturli ortamlarda bulunan gesitli etnisiteye mensup bireyleri
gOzeterek de yapilmasi hem afet sahasinda hem de afet sonrasinda olusabilecek farkl
krizlerin 6nune gegecektir. Sosyal hizmet bu baglamda ¢ok yonli ve midahale odakli
bakis acgisiyla afet yonetiminin ¢ok kulturli ortamlara yonelik planlamasinda s6z sahibi
olacaktir.

Cok Kiiltiirlii Ortamlarda Afet Yonetimi ve Sosyal Hizmet

Literatire bakildiginda ¢ok kulturculik ¢aligmalarinin daha gok sosyolojik boyutta ele
alindigr gorulmektedir. Cok kulturluluk ve afet yonetimin bir arada ele alindigi
calismaya rastlanmamigstir. Sosyal hizmet literatirinde ¢ok kaltarlalik kavrami daha
¢ok go¢ boyutunda ele alinmisken sosyal hizmet ve afet yonetimi g¢alismalari kriz
yonetimi 6zelinde degerlendirilmigtir. Bu alanda da galismalarin oldukga kisith oldugu
gorulmustar. Tarkiye yogun gogmen nufusuna sahip olarak blinyesinde ¢ok kulturlt
milletleri barindirmaktadir. Bu dogrultuda afetler Ulkesi olan ve yakin zamanda asrin
felaketini yasamigs Turkiye’de sosyal hizmet disiplinin ¢ok kultlrltlik uygulamalarina
entegrasyonu afet yonetim galismalari igin olduk¢a 6nemlidir. Sosyal hizmet uzmanlari
bu alanda birey odakli mikro ¢alismalar yurutebilirken go¢gmenlerin sosyal uyumuna
yardimci olmay1 amaglayan ¢ok yonlu toplum odakli ¢alismalar da yuritmektedir. TUm
bu calismalarin amaci gé¢gmen birey ve gruplarin yasamlarini kolaylastirmaktadir
(Gunduz ve Cifci, 2021).

19. ve 20. yUzyilda yeseren milliyetgilik hareketleri, modern anlamda ulus devletlerin
kurulmasina sebep olmustur. Bu anlayisla 1923 yilinda kurulan Turkiye Cumhuriyeti
Devleti tek dil, tek din, tek millet perspektifinde politikalar gelistirmeyi hedeflese de 20.
yuzyilin ikinci yarisindan itibaren bu goéris farkl kdltlrlerle bir arada baris iginde
yasama anlayisina evrilmigtir. Kiresel anlamda yasanan gogler, toplumlar nezdinde
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farkli kalturlerin bir arada yasayabilmesini gerekli kilmigtir. Bu durum zaman igerisinde

¢ok kultarlalak anlayisini gindeme getirmistir (Alan, 2022).

Gogun sosyal hizmet meslegi icin diger alanlardan farkh bir anlami bulunmaktadir.
Sosyal hizmet meslegi, bireylerin biyopsikososyal iyi olugsunun artiriimasi yonunde
calisan, savunmasiz gruplari onceligine alan bir meslektir (Farkas ve Romaniuk,
2024). Bu kapsamda sosyal hizmet uygulamalari gé¢cmenler ¢alisma noktasinda da

onemli bir yer tutmaktadir.

Gocun kisa donem etkileri; gogmenlerin gittikleri Glkelerin ekonomik, sosyal ve kultirel
yapisina yonelik bir tehdit olarak algilanirken uzun donem etkileri kamu harcamalarina
dengesi, ekonomik buyime ve ig glcu igcin olumlu ciktilari olacagi belirtiimektedir
(Ozmete ve Arslan, 2018). Cok kiilturliilik politikalarinin dogru ve verimli kullanimi

gocun orta ve uzun vadeli etkileri i¢in olduk¢a dnemlidir.

Wirth (2009)’e gore gog ile birlikte degisen dunyada, gogun kalkinmaya olan etkilerinin
belirlenerek sosyal hizmet meslegi igin kalkinmanin boyutlarinin batincul bir sekilde
anlasiimasi, uygulama ve mudahale sureglerinin planlanmasi gereklidir. Tum
dezavantajli gruplarla ¢alisan sosyal hizmet meslegi, gogmenlerle mikro, mezzo ve
makro dizeyde galigarak topluluklarin kulturel yetkinligine gore hareket etmektedir.
Sosyal uyum faaliyetlerinin yurutilmesi noktasinda rol Ustlenen sosyal hizmet
calismalari, meslek elemanlarinin hizmet sunumu gerceklestirdikleri toplumlar
hakkinda kulturel yetkinlik bilgisiyle hareket etmelerini gerekli kilar. Literatirde ancak
bu yetkinlik ile hareket edilmesinin ¢ok kultircu toplumlarin dezavantajli durumunu
ortadan kaldirabilecegi ifade edilmistir (Aykut ve Guloglu, 2023, s. 398). Cok kaltlrlu
toplumlarin bir arada yasadigi bolgelerde afet durumunun cereyan etmesi daha
onceden planlanmamis mudahale sureglerini zorlastirmaktadir. Afetler kriz anlari
olarak anilmakta ve afet yonetim sureclerini gerekli kilmaktadir. Yayihmi ve yikim
derecesi ne olursa olsun afetlerden sonra sosyal hizmet ihtiyaglarinin
karsilanamamasi yonetim suregleri icin sinirlarin gizilmedigini géstermektedir. Genel
cercevede afetlerde sosyal hizmet, afet dncesi suregte de toplumdaki tum incinebilir
gruplarin takibini yapmaktadir. Dolayisiyla afet nedeniyle 6zellikle kirilganlagacak ve
0zel mudahaleye ihtiya¢g duyacak gruplarin tespiti ve verisini elinde bulundurmaktadir.
Afet sonrasi iyilestirme ¢alismalari igin sosyal hizmet ¢alismalarinin katihmi oldukga
onemlidir. Mesleki bu katilimin amaci toplumda dayanikhlik olusturmak ve bireylerin

bas etme kapasitesini gelistirmektir (Karaagag, 2023).Bu noktada toplumsal odakta
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kultare duyarh galismalarda sosyal hizmetlerin sunumu yerel kaynaklar igin de bir firsat

olusturmaktadir (Maglajlic, 2019).

Afet yonetiminde kurum ve kuruluslarin gorevlerini belirlemekten sorumlu kurum Acil
ve Afet Durum Yonetim Baskanlhigi (AFAD)dir. Bu alanda AFAD, Turkiye Afet
Mudahale Plani (TAMP)'ni hazirlayarak sorumlu kurum ve kuruluglarin yetki ve
sorumluluklarini  belirlemektedir. Bu noktada sosyal hizmet o&rgutlerinde kriz
yonetiminin ne oldugunun kavranmasina iligkin etkili bir kriz yonetim planin
olusturulmasina ihtiyag duyulmaktadir. (Kok, 2023). Literatlrde yer alan ¢alismalar kriz
yonetiminde sosyal hizmet ¢aliganlarinin rol ve sorumluluklarina deginmelerinin yani
sira sosyal hizmet uygulamalari icin makro diizey mudahale stratejilerinin gelistirimesi

gerektigine de vurgu yapmaktadir.

SONUG

Irksal, etnik ve kultirel gegmisi ne olursa olsun afetzedelerin kendilerine 6zgu
deneyimlerine, inanglarina, dederlerine, geleneklerine ve dillerine duyarl afet egitim
programlari gelistirmek afet sonrasi sahadaki is yukunu hafifletecek bu noktada
yuratilen galigmalarin verimliliginin artmasina ve entegrasyonun kolaylagsmasina yol
acacaktir. Bu calismada kriz anlarinda yurutilecek ¢alismalarin koordinasyonundaki
verimlilik Gzerinden, kudltirel duyarliigi Onceleyen afet yonetim planlarinin
geligtiriimesinin 6nemine deginilmistir. Bu kapsamda geligtirilecek olan programlarin
ulke genelinde kabul gormesi ve disiplin haline gelmesi, afet koordinasyon ¢alismalari
icin bir ddnim noktasi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle afet ruh saghdi hizmetleri
ve mudahaleleri geligtirilirken kualtarel duyarlihdin 6ncelenmesi gerektigi aciktir.
Kultarel agidan yetkin afet ruh sagligi hizmetlerinin gelistiriimesinin politika olugturma,
mevzuat geligtirme, yonetim ve dogrudan hizmet sunumunda 6nemli degisiklikler
gerektirdigi de aciktir. Bu dogrultuda politika yapicilarin ve afet ruh sagligi alaninda
calismalari olan akademisyenlerin konu Uuzerinde karar destek mekanizmalari
geligtirerek gelistirdikten sonra izlem ve degerlendirme c¢alismalari yapabilmesi
gereklidir.

Bir dogal afet, afetzedelerin yasamlarini sosyal, ekonomik ve psikolojik olarak etkiler
ve tehlikelere iliskin davraniglari da tetikleyebilir. Kuiltirel ge¢mis, afet hazirligi,

afetlerin psikolojik etkilerine kargi savunmasizligin degerlendiriimesinde ve afet ruh
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sagligi hizmetlerinin saglanmasinda énemli bir faktérdiir. Ornegin, risk algisi kiltiirden
etkilenebilir ancak kultirin afet koordinasyon calismalari igin aslinda bir engel
olmayabilecegini, aksine afet riskinin azaltilmasini kolaylastirabilecegini sdylemek
mumkunduar. Afet yonetiminde kulturel duyarliigi 6ncelemek oOncelikle toplumsal
kargasanin onune gecilmesine sonrasinda afetzedelerin saglikh rehabilitasyon
sureglerinden gegmelerine yardimci olacaktir. Bu kapsamda yapilandirilacak mikro,

mezzo ve makro odakl galismalar kriz anlari ve alanlari icin oldukgca énemlidir.

Literatirde afet aninda yurutulen krize mudahale galismalarinin yogun olarak birey
odakli uygulamalar oldugu dikkat gekmektedir. Sosyal hizmet odaginda yalnizca mikro
dizey calismalar afet sahasinin rehabilitasyonu icin tek basina yeterli olmayacaktir.
Afet sahasinda sosyal grup c¢alismalari, toplumsal muidahale planlari uygulanmalidir.
Bu dogrultuda afet sonrasi afetzedelere yonelik uygulanacak grup ¢alismalarini igeren
kaynaklar gelistiriimelidir.

AFAD’In afet durumlarinda goérev alacak tim STK ve kamu Kkuruluglarinin
entegrasyonunu yaptigi, bu alanda gorev alacak herkesin (génulla, STK, calisan) rol
ve sorumluluklarini net bir gekilde belirledigi ortak bir veri tabani olugturmasi gereklidir.
Ayni zamanda bu kapsamda gorev alacak herkesin egitim ve takibinden

profesyonellerce takip edilmesi gereklidir.

Afet sahasinda goérev alan ilk mtdahale ekipleri, gonullller ve tim slregte gorev alan
saha ekiplerinin galisana destek programlariyla ikincil travma ve merhamet yorgunlugu
gibi faktorlerden etkilenmelerinin en aza indiriimesi i¢cin mudahale stratejileri
geligtiriimelidir. Bu noktada c¢ok kalttrld toplumlara hizmet sunumunda bulunan

¢alisanlarin da hizmet sunumu yapilan kesime yonelik kultirel yetkinligi gozetilmelidir.

Tarkiye bir afetler Ulkesidir. Afetlerin yasanmasi kaginilmazdir. Afet sonrasi donemde
tum saha calisanlarinin yuarattigu calismalar degerlendiriimeli ve elde edilen
deneyimler analiz edilmelidir. Sahada karsilasilan sorun ve ihtiyaglar duzenli olarak
raporlanmali ve bu veriler gelecekteki afet mudahale planlar igin bilgi kaynagi
olmalidir. Bu noktada ¢ok kulturlu toplumlar 6zelinde gettolasilan bolgelere yonelik
mudahale planlari olusturulmalidir. Alt kadltirlerin  yer tespiti ve afet sonrasi

koordinasyonlarinin kolaylastiriimasi adina stratejiler gelistirilmelidir.

Literatirde afet yonetime iliskin sinirli kaynada rastlansa da ¢ok kultarlUlik ve afet

yonetimini kapsamina alan bir ¢calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin
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mevcut literatur boslugunu dolduracak olmasi galismaya 6zgunluk katmistir. Gog ve
gb¢cmen Turkiye’ nin gercegi haline gelmistir. Bu dogrultuda afet literatirt icin ¢ok

kultarlGltgu odagina alan ¢alismalara ihtiyag duyulmaktadir.

Literatirde sosyal hizmet ve afet yonetimi ¢alismalarinin krize mudahale suregleri ile
iligkilendirildigi ve bu c¢alismalarda genel cergevede sosyal hizmet uzmaninin
afetlerdeki rollerine deginildigi gértlmektedir. Sosyal hizmet mesleginin din, dil, irk
ayrimi goézetmeksizin toplumdaki tim alt kultirlere ve dezavantajli gruplara gevresi
icinde birey ilkesiyle hizmet veren bakis agisi, afet yonetimi planlama sureglerine dahil
edilmelidir. Keza mevcut mudahale planlarinin gesitli etnik gruplarin  varhigi
g6zetiimeden hazirlanisi bu bakis agisinin sistemde olmayisindan kaynaklanmaktadir.
Sosyal hizmetin buatincil hizmet sunumuna yodnelik bakis agisi afet yonetimi

calismalari icin 6nem arz edecektir.

Literatirde go¢gmenler ve sosyal hizmete dair galismalarin varligi gérulmuastur ancak
afetlerden etkilenen gdé¢cmenlere yonelik sosyal hizmet ¢alismasina rastlanmamistir.
Mevcut literattr boslugunun doldurulmasi adina afet olgusunun sosyal hizmet bakis

acisiyla gogmenler baglaminda degerlendiriimesine ihtiyag duyulmaktadir.

Mevcut durumda sosyal hizmet lisans egitiminden mezun olan meslek elemanlari Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginda istihdam hakki elde etmektedir. Bu dogrultuda
sosyal hizmet lisans egitiminde afet mudahalesinin yaninda afet yonetimi dersleri
eklenmeli ve sosyal hizmetin rol ve iglevine dair mufredat gelistirme calismalari

yapiimahdir.

Tarkiye bulundugu jeopolitik konum itibariyle goé¢ alan bir Glkedir. Bu durum ¢ok
kaltarldlugu beraberinde getirmektedir. Politika ve program geligtiriciler tarafindan
ulkede belirli araliklarla kaginilmaz olarak yasanan dogal afetler cok kulturlGluk
baglaminda ele alinmali, bu gibi durumlara hazirlikli olunmasi gereklidir. Mevcut
durumda acil ve afet ydnetimine dair planlamalar ge¢cmis afet yonetimi tecriibelerinden
yararlanilarak gelistirilmelidir. Ulkede bulunan yabanci uyruklu vatandaslar afet
yonetimi  konusunda bilinglendiriimeli, lisanlarina uygun egitim programlar

duzenlenmelidir.

Ozet olarak, bu ¢alisma kapsaminda ilk olarak afetlerin doga ve insan kaynakli olmak
Uzere iki temel gruba ayrldigi ve bu afet turlerinin alt kategorilere ayrnldidi belirtilmistir.

Ayrica afetlerin sadece fiziksel etkileri degil ayni zamanda sosyal, ekonomik ve
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psikolojik etkileri oldugunun da Uzerinde durulmustur. Ozellikle afetlerin toplumlar
uzerindeki psikolojik etkileri ve bu etkilerin kultlrel faktérlerden nasil etkilendigine
vurgu yapilmistir. Calismada ayrica afetlerin ¢ok kultirli toplumlar Gzerindeki etkilerini
azaltmak icin yapilabilecek politika ve muldahale stratejilerine deginilerek, bu
stratejilerin ¢ok kultarli toplumlari dikkate alarak kultirel duyarliik gergevesinde

gelistiriimesi gerektigi vurgulanmisgtir.
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EXTENDED ABSTRACT

The increasing number of disasters in recent years has led to the evolution of the
disaster management approach from a traditional approach to a risk-oriented
perspective. Although this transformation has enabled the development of risk-oriented
strategies in disaster management planning, it is observed that multidimensional and
comprehensive planning is not sufficiently implemented. In this study, it is emphasized
that disaster management planning should take into consideration the cultural texture
of Turkey's multicultural structure. It is stated that the holistic approach of social work,
which does not discriminate against religion, language, and race, plays an important
role in disaster management and response for multicultural societies. It is also stated
that policies and response strategies to reduce the effects of disasters on multicultural
societies should be developed within the framework of cultural sensitivity. The study
states that successful disaster management requires addressing local and cultural
dynamics in an integrated manner with social services and in this context, the
evaluation of disaster and risk management with multiculturalism from a social work

perspective aims to fill the existing gap in the literature.
Problem and Objectives of the Research

The main problem of this study is that disaster management and response are not
planned and implemented effectively and comprehensively enough in the context of
multicultural societies. In particular, there is a lack of evidence that disaster
management planning without taking into account cultural differences is inadequate to
reduce the effects of disasters in multicultural countries such as Turkey. The aim of the
study is to provide suggestions on how to develop disaster and risk management
strategies in multicultural societies from a social work perspective, emphasizing that
cultural diversity should be taken into account in disaster management. In addition, it
aims to reveal the importance of policies and intervention strategies to be developed
with cultural sensitivity in order to reduce the social impacts of disasters in the context

of multiculturalism.
Literature Review, Method and Data Collection and Process

In this study designed as a traditional review, 'Google Scholar', 'Scopus', 'Science
Direct', and 'YOKTEZ' databases were utilized. Between 01.03.2024 and 24.08.2024,

when the research was written, the main arguments that could be the source of the
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research such as 'social work and disaster management in multicultural environments',
'disaster management in multicultural environments' were searched in Turkish and
English, and related articles and theses were tried to be reached. As a result of the
research, no study was found that addressed the concepts of multiculturalism, social
work, and disaster management in the same way. It is thought that this research will
be a source for studies on multiculturalism and disaster management to be conducted

in the field of social work.
Analysis of Data

Thematic analysis method was used in the analysis of the data. Photographs and
comments were coded and evaluated around themes reflecting the individual, social
and economic dimensions of poverty. The themes obtained were grouped under three
main headings: the effects of economic crises on poverty, the difficulties experienced
by students living in dormitories and social inequalities.

Findings, Conclusions and Recommendations

The results of this study show that disaster management in multicultural societies can
be realized more successfully with strategies that include cultural sensitivity and
diversity rather than traditional methods. Disaster management should not only be
limited to managing physical infrastructure and resources but should also take into
account social and cultural dynamics. The main findings of the study reveal that social
services should be integrated more effectively in disaster management and strategies
prepared with cultural sensitivity will have long-term positive impacts on societies. The
dissemination of cultural sensitivity training, creation of multicultural disaster
management plans, review of community-based intervention strategies from a social
work perspective, and the need for cultural sensitivity at the policy level are among the

main recommendations drawn from the study.
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