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Ozet

Bu calismada, Anadolu Universitesi tarafindan kullamlan Anadolum eKampiis grenme y&netim sistemine ve sistem biinyesinde
sunulan 6grenme malzemelerine iligkin 6grenen memnuniyetlerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Buna ek olarak, memnuniyet
diizeylerinin dgrenenlerin ¢esitli demografik 6zelliklerine gore degiskenlik gdsterme durumlari incelenmistir. Bu kapsamda,
Anadolum eKampiis Sistemi iizerinden 2016-2017 6gretim yili bahar dénemi final sinavi 6ncesinde dgrenenlere memnuniyet
anketi uygulanmigtir. Bu ankete goniillii olarak katilan 13.137 6grenene ait 6grenme yonetim sistemi kullanim ve memnuniyet
verileri, demografik veriler ile birlestirilerek analiz edilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda, dgrenenlerin bilyiik bir kisminin
Anadolum eKampiis Sisteminden yiiksek diizeyde memnun olduklar belirlenmistir. Sistem memnuniyeti diizeyinin 6grenenlerin
cinsiyetlerine, bulunduklar1 cografi bolgelere ve kayith olduklar: fakiiltelere gore anlamli bir farklilik gostermedigi; kayit tiirt,
caligma durumlari ve yas gruplan degiskenlerine gore ise anlamli bir farklilik gosterdigi ortaya cikmistir. Ogrenme malzemeleri
memnuniyeti ele alindiginda, 6grenenlerin biiyiik bir kesimi tarafindan kullanilip yiiksek diizeyde memnuniyet bildirilen ilk {i¢

malzeme ¢ikmig sinav sorulari, deneme sinavlari ve ¢éziimlii sorulardir.

Anahtar Sozciikler: Acik ve Uzaktan Ogrenme, Anadolum eKampiis, Ogrenme Y&netim Sistemi, e-Ogrenme Malzemeleri,

Ogrenen Memnuniyeti.

Abstract

The aim of this study is to investigate the learners' satisfaction of the Anadolum Kampiis learning management system that is
used by Anadolu University and the learning materials served by the system. In addition, changes in their levels of satisfaction
according to their demographic differences were evaluated. In this scope, before the 2016 - 2017 spring term final exam,
satisfaction questionnaire was applied to the learners through the Anadolum eKampiis learning management system. Total of
13,137 learners voluntarily answered the questionnaire. Their learning management system usage and satisfaction data were
analyzed combining with demographic data. The analysis revealed that most of the learners were highly satisfied with the
Anadolum eKampiis System. There is no statistically significant difference in their satisfaction levels according to their
registration types, employment statuses, and age groups. When learning materials satisfaction considered, the first three
materials that are used by the learners most and reported to be highly satisfying are published questions, training tests and
questions with solutions.

Keywords: Open and Distance Learning, Anadolum eKampiis, Learning Management System, e-Learning Materials,
Learner Satisfaction.
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Giris

Ogrenenlerin e-6grenmeye yonelik tutumlarini ve memnuniyetlerini anlamak, e-6grenme
kullanimin1 ve etkililigini artirmak agisindan &nemlidir (Liaw ve Huang, 2013). Ogrenen
memnuniyeti Astin (1993) tarafindan “bir egitim kurumundaki &grenenlerin egitim
deneyimlerinin algilanan degeri”, Sweeney ve Ingram (2001) tarafindan ise “6grenme
ortaminda alinan keyif ve basar1 algis1” olarak tanimlanmistir. Ogrenen memnuniyeti,
ogrenmeye devam etmenin (Green, Inan ve Denton, 2012), sistem kalitesinin (Gunawardena,
Linder-VanBerschot, LaPointe ve Rao, 2010; Martin-Rodriguez, Ferndndez-Molina, Montero-
Alonso ve Gonzalez-Gémez, 2015; Moore, 2005) ve sistem basarisinin (Cheok ve Wong, 2015)
gostergelerinden biridir. Ek olarak, 6grenen memnuniyeti sistem kullaniminin da 6nemli
gostergelerinden biri olarak ifade edilebilir (Bolton ve Lemon, 1999; Lu, Zhao, Jiang, 2012;
Zhang, 2010).

Cok boyutlu bir kavram olan 6grenen memnuniyeti, Green, Inan ve Denton (2012)
tarafindan 6grenen ve 0grenme g¢evresi ile ilgili faktorler olarak siniflandirilmistir. Sun, Tsai,
Finger, Chen ve Yeh (2008) oOgrenen memnuniyetini etkileyen faktorleri; &grenenler,
Ogretenler, dersler, teknoloji, tasarim ve cevre boyutlariyla aciklamislardir. Bolliger ve
Martindale (2004) ise, 6greten ile ilgili degiskenler, teknik konular ve etkilesim boyutlariyla
O0grenen memnuniyetini incelemislerdir.

Acgik ve uzaktan 6grenmede Ggrenen memnuniyetini ve sistem kullanimi etkileyen
degiskenlerden biri 6grenme yonetim sistemleridir. Ogrenme yonetim sistemleri, ders
iceriklerinin organize edilmesini ve yonetilmesini kolaylastiran, 6grenenlerin etkilesim
kurmasina ve igbirligi yapabilmelerine olanak saglayan ve 6grenme siirecinin takibini saglayan
biitiinciil sistemler olarak ifade edilebilir. Ogrenenlerin grenme yonetim sistemi memnuniyeti
ve kullanimlarini aragtiran c¢aligmalar incelendiginde Liaw (2008), algilanan 6z-yeterliligin
O0grenen memnuniyeti {izerinde etkisi oldugunu belirtmistir. Ek olarak, algilanan kullanislilik
ve algilanan memnuniyetin, Ogrenenlerin e-6grenme sistemlerini kullanmalarina katkida
bulunabilecegini vurgulamistir. Eom (2014) e-0grenenlerin §grenme yoOnetim sistemi
memnuniyetlerini inceledigi ¢alismasinda, bilgi kalitesi ve ¢evrimi¢i Ogrenme ig¢in
hazirbulunugluluk degiskenlerinin memnuniyet ile anlamli ve pozitif bir iligki gosterdigini,
ogrenenlerin psikososyal 6zelliklerinin ve psikolojik 6grenme siireclerinin ise memnuniyet ile
anlamli bir iligki gostermedigini belirtmistir.

Chua ve Montalbo (2014) tarafindan sanal Ogrenme ortamlarinda Ogrenenlerin
memnuniyetini degerlendirmek amaciyla yapilan calismada, hem kadin hem de erkek

ogrenenlerin sistemden memnun oldugu, geng ve tecriibeli kullanicilarin ise yaslt kullanicilara
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gore daha zor memnun olduklar1 belirlenmistir. Shayan ve Iscioglu (2017) yaptiklari ¢alismada,
yas, cinsiyet ve bolim degiskenlerine bakilmaksizin 6grenenlerin ¢ogunun 6grenme yonetim
sistemi kullanimindan memnun olduklarini belirtmislerdir. Yazarlar 6grenen basarisinin
memnuniyet diizeyinde 6nemli bir rol oynadigini vurgulamislardir.

onemli bir etkiye sahiptir (Lee ve Hwang, 2007). Naveh, Tubin ve Pliskin (2010) 6grenenlerin
O0grenme yoOnetim sistemi kullanimin1 ve memnuniyetlerini inceledikleri c¢aligmalarinda,
kullanim ve memnuniyet arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iligki bulduklarini belirtmislerdir.
Ek olarak, ders igerikleri, 6grenme yonetim sistemi kullanimi ve memnuniyetle anlamli bir
iliski gdstermistir. Ogrenenlerin béliimleri ile memnuniyet arasinda da diisiik diizeyde bir iligki
bulunmustur. Lonn ve Teasley (2009) 6grenme yonetim sistemlerine yonelik alg1 ve kullanim
durumlarini inceledikleri ¢aligmalarinda, bilgi teknolojilerinden yararlanmanin 6grenme
siirecine katki sagladigini belirtmiglerdir. Caligmada 6grenenler; igerik paylagimi, duyurular,
odevler, ders plan1 gibi belge ve iletisim yOnetim araglarini sohbet, tartisma, wiki gibi
etkilesimli araglardan daha degerli bulduklarini ifade etmislerdir. Kumtepe, Biiyiik, Giines,
Oztiirk, Tuna, Giimiis ve Atak (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise 6grenenlerin en fazla
tercih ettikleri li¢ 6grenme malzemesi etkilesimli ders, yaprak test ve ¢gevrimig¢i deneme sinavi
olarak belirlenmistir.

Acik ve uzaktan 6grenenlerin sistem kullanimlarinin ve memnuniyetlerinin belirlenmesi,
sistemin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik yoneticilere ve egitmenlere Onemli
bilgiler sunabilir (Serenko, 2011). Bu baglamda bu ¢aligmada, Anadolum eKampiis Sistemine
ve sistem bilinyesinde sunulan 6grenme malzemelerine iliskin 6§renen memnuniyetlerinin
belirlenmesi ve memnuniyet diizeylerinin 6grenenlerin ¢esitli demografik 6zelliklerine gore

degiskenlik gosterme durumlarinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Anadolum eKampiis Sistemi

Anadolum eKampiis, Anadolu Universitesi tarafindan grenenlere sunulan bir 6grenme
yonetim sistemidir. Bu sistemde, acik ve uzaktan 6grenme hizmetleri biitlinciil bir yapiyla
ogrenenlerin kullanimina sunulmaktadir. Anadolum eKampiis, 2015-2016 6gretim yili bahar
doneminden itibaren Acikdgretim Sistemindeki Ogrenenler tarafindan kullanilmaktadir.
Anadolum eKampiis Sistemi ile 6grenme ve iletisim teknolojilerine odaklanilmis, etkilesimi
iist diizeye ¢ikarmak ve 6grenen motivasyonunu artirmak amaclanmastir.

Anadolum eKampiis Sistemi, Blackboard Learn altyapisin1 kullanmaktadir. Blackboard

Learn, Ogretenlerin icerikleri yOnetmelerini, dersleri kisisellestirmelerini, isbirligini
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geligtirmelerini ve Ogrenenlerle baglanti kurmalarimi kolaylastiran bir 6grenme yonetim
sistemidir (Blackboard, 2017). Anadolum eKampiis Sistemi, dgrenme ydnetim sistemi,
ogrenme analitikleri, canli ders platformu ve mobil uygulama bilesenlerinden olusmaktadir.

Anadolum eKampiis Sisteminde farkl: tiirdeki 6grenme malzemelerine tek bir ortamdan
erisimin saglanmasinin yani sira 6grenen deneyimlerinin zenginlestirilmesi amaglanmaktadir.
Bu sistem Ogrenenlerin 6grenme malzemelerine erisebilmelerine, onlari indirebilmelerine,
diger o6grenenler ve 6gretenler ile iletisim kurabilmelerine, paylasimda bulunabilmelerine ve
cevrimici topluluklara katilabilmelerine olanak saglamaktadir.

Anadolum eKampiis Sisteminde dersler, {inite tabanli olarak tasarlanmaktadir. Derslerde
yer alan 6grenme malzemeleri tiirlerine gore pdf tiirii, sesli, video tiirii ve etkilesimli olmak
iizere dorde ayrilabilir. Anadolum eKampiis Sisteminde sunulan ve bu ¢alismada kullanilan

o0grenme malzemeleri Tablo 1’de agiklanmustir.
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Tablo 1

Anadolum eKampiis Sisteminde Sunulan Ogrenme Malzemeleri*

Malzeme Tiiri

Aciklama

PDF Tiri
Ogrenme
Malzemeleri

Ders Kitabi: Temel kaynak olarak dgrenenlere sunulan ve alan uzmanlari
tarafindan iinite tabanli olarak hazirlanan 6grenme malzemesidir.

Unite Ozeti: Ogrenenlerin iinitelere hazirlanmalarini ve 6nemli noktalar
tizerinden tekrar yapabilmelerini saglayan 6zet malzemelerdir.

Sorularla Ogrenelim: Bu 6grenme malzemesi, iinite tabanli olarak
hazirlanmakta ve ilgili iinitenin 6nemli noktalar1 agik uglu sorular ve
cevaplari olarak 6grenenlere sunulmaktadir.

Coziimlii Sorular:
hazirlanmakta ve iinite ile ilgili ¢oktan segmeli sorulardan ve bu sorularin
¢Oziimlerinden olugmaktadir.

Bu 0Ogrenme malzemesi, {iinite tabanli olarak

Yaprak Test: Unite tabanli olarak hazirlanan yaprak testler, ilgili {initeye
yonelik ¢oktan se¢meli sorulardan ve yanit anahtarindan olusmaktadir.
Cikmus Sinav Sorulari: Sistemde yer alan tiim derslere ait gecmis siav
sorularindan olusmaktadir.

Sesli Ogrenme

Sesli Kitap: Ders kitaplarinin seslendirilmesiyle olusturulan &grenme

Malzemeleri malzemesidir.

o Sesli Unite Ozet: Unite 6zetlerinin seslendirilmesiyle olusturulan 6grenme

malzemesidir.

Video Tiirii o Unite Anlatim Videosu: Alan uzmanlari tarafindan hazirlanan ve {initeyi
(“)grenme Ozetleyen anlatimlardan olusan yaklasik 10 dakikalik videolardir.
Malzemeleri
Etkilesimli e Etkilesimli eKitap: Ders bazinda hazirlanan ve 6zel etkilesim tiirlerini
(")grenme iceren malzeme tiirtdiir.
Malzemeleri e Etkilesimli Video: Ders videolarina etkilesim unsurlar1 eklenerek

hazirlanmis, konu anlatimindan ve sorulardan olusan videolardir.
Ahstirmalar: Unite tabanli olarak hazirlanan ve bes sorudan olusan
¢evrimigi alistirmalardir.

Canh Ders: Canli dersler, alan uzmanlarinin ve 6grenenlerin es zamanl
olarak sanal sinif lizerinden etkilesim kurmalarina dayanmaktadir.

Deneme Smavlari: Ogrenenlerin  gevrimigi ortamda kendi deneme
smavlarint olusturmalarina ve g¢dzmelerine olanak saglayan oOgrenme
malzemesidir.

Tartisma Forumlari: Ogrenenlerin diger 6grenenler ve ders moderatdrleri
ile iletisim kurabildikleri ve soru sorabildikleri boliimdiir.

eKantin: eKantin ayn1 programa kayitl olan 6grenenlerin kendi aralarinda
gorislerini, deneyimlerini ve Onerilerini paylasabildikleri bir sosyallesme
ortamidir.

*Bu tabloda, sadece ¢aligmada kullanim ve memnuniyet durumlari analiz edilen 6grenme malzemeleri

aciklanmistir. Anadolum eKampiis Sisteminde bu malzemeler disinda farkli malzemeler de yer almaktadir.
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Yontem

Arastirma Modeli

Arastirmanin temel amaci, Anadolum eKampiis Sistemine ve sistem biinyesinde sunulan
o0grenme malzemelerine iliskin 0grenen memnuniyetlerinin belirlenmesi ve memnuniyet
diizeylerinin Ogrenenlerin ¢esitli demografik oOzelliklerine gore degiskenlik gosterme
durumlarinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda nicel veriler kullanilmis olup, var olan
bir durumun herhangi bir miidahale olmaksizin ortaya konulmasi ve detayli bir betimlemenin
yapilmasi s6z konusudur. Karasar (2002) tarafindan da vurgulandig {izere, bu tiir arastirmalar

tarama modeli olarak nitelendirilmektedir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemine kayitl olan tiim
ogrenenler olusturmaktadir. S6z konusu veri toplama aracini goniillii olarak yanitlayan 13.137
tekil 0grenen, elverigli 6rnekleme yontemiyle belirlenen 6rneklemi olusturmaktadir. Anilan
orneklemin 2016-2017 bahar donemi final sinavi Oncesi anketi yanitlayan katilimcilardan

olustugunu vurgulamakta fayda vardir.

Veri Toplama Araclar

Veri toplamak amaciyla, her yil giiz ve bahar donemlerinde ara ve final smavlari
oncesinde uygulanan Anadolum eKampiis Sistemine Yonelik Memnuniyet Anketi
kullanilmistir.

Anket toplamda ii¢ béliimden olusmaktadir. i1k bdliimde, Anadolum eKampiis Sistemine
iliskin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla, yanitlarin “Hi¢ memnun degilim” ile
“Cok memnunum” segenekleri arasinda degistigi besli likert seklinde yapilandirilan sorular yer
almaktadir. Bu sorular, “Sistemden ne dl¢iide memnun kaldiniz?”, “Sistemin 6grenmenize ne
Olclide yardimci oldugunu distliniiyorsunuz?”’, “Sistemde aradiginiz bilgiye ve kaynaga
erismek ne Ol¢iide kolayd1?”, “Sistemle ilgili sunulan destek hizmetlerini ne dl¢lide yararli
buldunuz?” ve “Sistem, smava hazirlanmamzda ne &lgiide yararh oldu?” seklindedir. ilk
boliime ait sorular incelendiginde, Anadolum eKampiis Sistemine yonelik genel memnuniyet
diizeyinin yaninda, sistem igerisinde istenen igerige erisme kolayligi, destek hizmetlerinin

yeterliligi ve sistemin 6grenme ve sinav odakli caligmalardaki etkisine yonelik ifadelerin yer
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aldig1 goriilmektedir. Bu ifadelerin de dolayl olarak 6grenenlerin sisteme yonelik memnuniyet
diizeylerini ortaya koyacak nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

Anketin ikinci boliimii, sistem biinyesinde sunulan 6grenme malzemelerine yonelik
kullanim ve memnuniyet durumlarina iliskin sorulardan olusmaktadir. Her bir 6grenme
malzemesi i¢in yapilandirilan sorularda ilk iki segenek “Bu malzeme derslerimde yoktu” ve
“Bu malzeme derslerimde vardi; ancak kullanmadim” seklindedir. Bu iki se¢enegin ardindan,
malzemeleri kullanan 6grenenlerden goriis alinmak {iizere, tiglii kategorili olarak “Kullandim,
hi¢c memnun degilim”, “Kullandim, memnunum” ve “Kullandim, ¢ok memnunum” seklinde
yapilandirilan yanitlar yer almigtir.

Anketin son boliimiinde, 6grenenlerden sinavlara hazirlikta ilk ti¢ sirada tercih ettikleri
malzemeleri se¢gmeleri istenmistir. Bdylece, 6grenenlerin sinava hazirlik siirecinde en ¢ok

tercih ettikleri malzemelerin belirlenmesi amaclanmustir.

Veri Toplama Siireci

Anket, her donemde ara ve final smavlar1 oncesi olmak {lizere Anadolum eKampiis
Sistemi biinyesinde ¢evrimig¢i ortamda sunulmaktadir. Anketlerden elde edilen verilere ek
olarak, Anadolu Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi (BAUM) tarafindan
saglanan 6grenenlere ait cinsiyet, yas, calisma durumu gibi demografik bilgiler de analizlerde

kullanilmistir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde ilk olarak betimsel yontemler kullanilmis, frekans ve yilizde
grafikleri ile veriler 6zetlenmistir. Betimsel istatistiklerin ardindan, anketin ilk boliimiinde yer
alan Anadolum eKampiis Sistemine yonelik memnuniyet sorularina ait frekans grafikleri
cizdirildiginde, elde edilen yanmit kategorilerinin dagilimlarinin birbirlerine olduk¢a yakin
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla analizlerde her bir ifadenin ayr1 olarak ele alinmasi yerine,
verilerde boyut indirgeme tekniklerinin en yaygin kullanilan yontemlerinden biri olan temel
bilesenler (principal components) faktér analizinin uygulanmasina karar verilmistir. Temel
bilesenler faktor analizinin uygulanmasindaki amag, Anadolum eKampiis Sistemine iliskin
genel memnuniyeti temsil eden tek (indirgenmis) bir degisken elde etmektir. Takip eden
analizlerde, Anadolum eKampiis Sistemine yonelik genel memnuniyet diizeylerinin; cografi

bolge, yas grubu, kayith olunan fakiilte, cinsiyet ve kayit tiirii degiskenlerine gore farklilasma
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durumlar1 bagimsiz drneklemler t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemleriyle
ortaya konulmaya calisilmistir. Analizlerin son boliimiinde, her bir 6grenme malzemesine

iliskin kullanim ve memnuniyet durumlar1 grafikler ile sunulmustur.

Bulgular ve Yorumlar

Ornekleme iliskin Betimsel Bulgular

Anketin uygulandigi1 6grenen grubunun cinsiyet dagilimlari Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Osrenen Sayilarimin Cinsiyete gére Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 5.757 43,8
Erkek 7.380 56,2

Toplam 13.137 100,0

Tablo 2’de goriildiigii gibi, anketi yanitlayan 6grenenlerin %43,8°1 kadin; %56,2’si ise
erkektir. Cinsiyetlerdeki bu dagilim, 2016 yili A¢ikogretim Sistemi genel verileriyle uyum
icindedir. 2016 yilindaki verilere dayali genel oran %44 kadin ve %56 erkek seklindedir.

Ogrenenlerin yas gruplarina gore dagilimlari asagida sunulmustur. Tablo 3’ten
goriildiigii gibi, 26-35 ile 36-50 yas gruplar1 anketi yanitlayan 6grenenler igerisinde en yiiksek
orana sahip gruplar olmustur. Beklendigi gibi %7,3 ile en diigsiik orana sahip grup 50 yas
iizerindeki 6grenenler olmustur. Yas gruplarima gore katilimci oranlarinin 2016 yili
Acikdgretim Sistemi genel verilerindeki oranlara cinsiyet degiskenindeki kadar olmasa da
yakin oldugu gozlenmistir (18-25 yas %47, 26-35 yas %37, 36-50 yas %15, 50 yas ve lizeri
%1).
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Tablo 3

Ogrenen Sayllarinin Yas Gruplarina gore Dagilimi

Yas Gruplan f %
18-25 yas arasi 3.103 23,6
26-35 yas arasi 4.540 34,6
36-50 yas aras1 4.529 34,5
50 yas iizeri 965 7,3

Toplam 13.137 100,0

Bolgelere gore 6grenen dagilimlar: Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4’te goriildiigii gibi en

yliksek katilimer orant %34,7 ile Marmara Bolgesi’nden olmus, en diisiik oran ise %0,2 ile

KKTC’den olmustur. Bolgelere gore genel sistem verileri mevcut olmasa da, ilgili oranlarin

(yurtdis1 ve KKTC ¢ikarildiginda) tilkemizin cografi bolgeler anlamindaki niifus dagilimlarina

yakin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4

Osrenen Sayilarimn Bolgelere gore Dagilimi

Bolgeler f %
Akdeniz 1.530 11,6
Ege 1.787 13,6
Marmara 4.560 34,7
Karadeniz 883 6,7
Ic Anadolu 2.767 21,1
Dogu Anadolu 602 4,6
Giineydogu Anadolu 822 6,3
KKTC 22 0,2
Yurtdist 164 1,2

Toplam 13.137 100,0

Anketi yanitlayan 6grenenlerin kayit tiirlerine gore dagilimlari Tablo 5’te sunulmustur.

Veriler incelendiginde, %35.4 ile ikinci {iniversite kapsaminda kayit yaptiran 6grenenler en

fazla orana sahip olmustur. Ote yandan %6,5’lik en diisiik 6grenen oranina sahip grup ise ek

yerlestirme, AYOS gibi diger kayit tiirleri ile 6grenim goren grup olmustur. Kayit tiirlerine
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gore elde edilen bu dagilim, 2016 yil1 Agikdgretim Sisteminden elde edilen verilerle genel

anlamda uyum gostermektedir (ikinci Universite %26, OSYM %40, DGS %32, Diger %2).

Tablo 5

Osrenen Sayilarimin Kayit Tiiriine goére Dagilimi

Kayit Tiiri f %
Ikinci Universite 4.650 35,4
OSYM 3.968 30,2
DGS 3.667 27,9
Diger 852 6,5

Toplam 13.137 100,0

Anketi yanitlayan 6grenenlerin ¢alisma durumlar1 Tablo 6’da sunulmustur. Tablodaki
degerler incelendiginde, 6grenenlerin %72,4’linilin bir iste ¢alisiyor olduklar1 goriilmektedir.
Acikgast bu durum, Acikdgretim Sistemi genel verileriyle de bagdagsmaktadir. Nitekim
Acikogretim Ogrenenlerinin biiyiikk bir ¢ogunlugunun genellikle calisan kesimden oldugu
bilinen bir olgudur. Ote yandan %1611k ikinci en biiyiik kesim ise halihazirda baska bir egitim

kurumunda 6grenci olan bireylerden olusmaktadir.

Tablo 6

Ogrenen Sayilarimn Calisma Durumlarina gére Dagilimi

Calisma Durumu f %
Calistyor 9.512 72,4
Calismiyor 1.402 10,7
Ogrenci 2.106 16,0
Istege Baglh 117 0,9

Toplam 13.137 100,0

Tablo 7°de ankete katilan &grenen sayilarinin fakiiltelere gore dagilimlarina yer

verilmistir. En fazla 6grenenin %58,4 ile Agikogretim Fakiiltesinden oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7

Ogrenen Sayilarinin Fakiiltelere gére Dagilimi

Yas Gruplari f %
Acikogretim Fakiiltesi 7.677 58,4
Iktisat Fakiiltesi 3.273 24,9
Isletme Fakiiltesi 2.197 16,7

Toplam 13.137 100,0

Anketi yanitlayan 6grenen sayilarinin fakiiltelere gore dagilimi, daha 6nceki demografik
degiskenlerde oldugu gibi genel 6grenen sayilarinin dagilimlari ile uyumludur (A¢ikdgretim
%52, Iktisat %25, Isletme %22). Dolayisiyla elde edilen 6rneklem verisinin, Agikdgretim
Sisteminde yer alan tiim Ogrenenlerden olusan evreni demografik ozellikler bakimindan

yeterince temsil ettigi diistiniilmektedir.

Anadolum eKampiis Sistemi Genel Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Bulgular

Anadolum eKampiis Sistemine yonelik genel memnuniyetin belirlenmesi amaciyla
sorulan bes soruya uygulanan temel bilesenler faktor analizinin ilk agsamasinda Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0,903 olarak hesaplanmistir. Ote yandan Bartlett Kiiresellik Testi 0,001
diizeyinde anlamli bulunmustur. KMO degerinin 0,80’den yiiksek ¢ikmasi ve kiiresellik
testinin anlamli bulunmasi, eldeki degiskenlerin faktorlesebilecegini, yani faktdr analizinin
eldeki veri setine uygulanabilecegini gostermektedir. Faktor analizi sonucunda cizdirilen
yamag-birikinti grafigi Sekil 1°de goriilmektedir.

Grafikteki birinci faktor sonrasi ani diisiisten de agikca goriildiigii gibi, 5 degisken giiclii
bir sekilde tek faktor yapisi sergilemektedir. Bu tek faktoriin agikladigi varyans orani ise %82
olmustur. Her bir degiskenin 6ngoriilen tek faktore verdigi yiikler ise sirasiyla 0,924; 0,929;
0,878; 0,887 ve 0,910 olarak hesaplanmistir. Tiim bu bulgular 1s181nda elde edilen bu tek faktor

“eKampiis genel sistem memnuniyeti” seklinde adlandirilmistir.
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Sekil 1. Yamag-Birikinti Grafigi

Anadolum eKampiis Sistemi genel memnuniyet diizeylerine ait faktor puanlari, SPSS 20
programi ile elde edilmistir. Faktor puanlari, ortalamasi sifir ve varyansi bir olacak sekilde elde
edilmektedir. Dolayisiyla, faktor puani negatif olan dgrenenlerin ortalamadan diisiik; pozitif
olan &grenenlerin ise ortalamadan yliksek diizeyde memnuniyet diizeylerine sahip olduklari

seklinde kolay bir yorumlama yapmak s6z konusu olabilmektedir.
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Sekil 2. Anadolum eKampiis Sistemi Genel Memnuniyet Diizeyi Faktor Puanlar1t Dagilimi
Sekil 2’de yer alan histogram grafiginde 6grenenlerin faktor puanlarinin dagilimlart yer
almaktadir. Histogramdan goriildigii gibi, faktor puanlari sola carpik bir dagilim

gostermektedir. Dolayisiyla, anketi yanitlayan 6grenenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun sistem

memnuniyetleri bakimindan ortalamanin {izerinde puanlara sahip oldugu soylenebilir. Bu
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durum Sekil 3’°te yer alan grafikte daha agik bir bicimde gdzlenebilir. Diger bir ifadeyle, anketi
yanitlayan tim ogrenenlerin %58’inin puanlar1 ortalamanin tizerinde olup, orneklemin

yarisindan fazlas1 Anadolum eKampiis Sisteminden yiiksek diizeyde memnundur.
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Sekil 3. Anadolum eKampiis Sistem Memnuniyeti Faktdr Puanlarimin Ortalamaya Gore

Oranlan

t testi ve ANOVA’nin saglikli bi¢cimde yiiriitiilebilmesi i¢in, ¢arpik bir dagilima sahip
olan faktor puanlari, Biiyiikoztiirk (2010) tarafindan onerilen sekilde normallestirme islemine
tabi tutulmustur. Normallestirmenin ardindan yiiriitiilen t testi soncunda, &grenenlerin
memnuniyet diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli olarak farklilasmadigi goriilmiistiir,
#(13.135)=1,902, p=0,057, d=0,03. Diger bir ifadeyle, kadin ve erkek dgrenenlerin Anadolum
eKampiis Sistemine yonelik memnuniyet diizeyleri benzer seviyelerdedir.

Yas gruplarina gore yapilan ANOVA sonucunda, 6grenenlerin memnuniyet diizeylerinin
anlamli olarak farklilastig1 goriilmiistiir, F(3, 13.133)=24,504, p=0,000, ,>=0,006. Bu bulguya
dayanarak, o6grenenlerin Anadolum eKampiis Sistemine yonelik yas gruplarina gore farkli
memnuniyet diizeylerine sahip olduklar1 s6ylenebilir. Ancak ANOVA sonucunda elde edilen
kismi eta-kare etki biiyiikliigii (np?) incelendiginde, bunun diisiik olarak kabul edilen 0,2 alt
sinirindan oldukga asagida oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, yas gruplarina gore elde edilen
ANOVA sonucu istatistiksel olarak anlamli ¢ikmig olsa da, evrendeki memnuniyet puani
degiskenliginin yas tarafindan agiklanma yiizdesi oldukca diisiiktiir. Etki biiytikliigiiniin
olduk¢a diisiik olmasmma ragmen ANOVA sonucunun anlamli ¢ikmasinin, &rneklem

biiyiikliigiiniin yiiksek olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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Sekil 4. Anadolum eKampiis Memnuniyet Diizeyi Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Degisimi

Sekil 4’te goriildiigii gibi, iist yas grubundaki Ogrenenlerin memnuniyet diizeyleri
ortalamanin iizerinde yer almistir. Ayrica, artan yas grubuyla birlikte puanlarin da artis
gosterdigi gozlenmektedir. Ancak daha 6nce belirtildigi gibi anilan bu farkliliga iligkin etki
biiytikliigii yiiksek degildir.

Cografi bolgelere gore ANOV A’ nin yiiriitiilmesinden 6nce KKTC ve yurtdist kaynakli
ogrenen verileri analiz dis1 birakilmistir. Elde edilen bulgulara gore, 6§renenlerin memnuniyet
diizeylerinin yasadiklar1 cografi bolgelere gére anlamli olarak farklilagsmadigi goriilmiistiir,
F(6, 12.944)=0,450, p=0,845, mp°=0,000. Dolayisiyla, cografi bolgelere gdre ortalama
memnuniyet diizeylerinin birbirlerine yakin oldugu sdylenebilir.

Kayait tiirlerine gore yiirlitiilen analizler sonucunda, memnuniyet diizeylerinin anlamli
olarak farklilastigi bulunmustur F(3, 13.133)=16,669, p=0,000, ny>=0,004. Ote yandan,
calisgma durumuna gore elde edilen sonuglarin da istatistiksel olarak anlamli oldugu
gdzlenmistir, F(3, 13.133)=13,097, p=0,000, np>=0,003. Kay1t tiirii ve ¢alisma durumlarma
gore elde edilen ANOVA sonuglarinin anlamli olmasina ragmen, kismi etki biiyiikliiklerinin
olduke¢a diisiik oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla, bu degiskenler i¢in yapilan istatistiksel
testlerin anlamli ¢ikmasinin, 6rneklemin biiyiik olmasindan kaynakli oldugu diistiniilmektedir.
Hatirlanacag ilizere benzer bir durum yas gruplari i¢in de s6z konusu olmustur. Son olarak
fakiilte tlirlerine gore yliriitilen ANOVA sonucunda, memnuniyet diizeylerinin anlamli olarak

farklilasmadig1 goriilmiistiir, F(2, 13.134)=2,967, p=0,051, 1,°>=0,000.
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Ogrenme Malzemelerine iliskin Bulgular

Daha once belirtildigi gibi, anketin ikinci boliimiinde Anadolum eKampiis Sistemi
blinyesinde sunulan 6grenme malzemelerine iliskin O08renen goriisleri belirlenmistir.
Ogrenenlerin her bir malzemeye iliskin kullanim durumlar1 ve malzeme kullanildi ise buna

iliskin memnuniyet diizeyleri malzeme tiirlerine gore gruplandirilarak sunulmustur.

Pdf Tiirii Ogrenme Malzemeleri

Anadolum eKampiis Sistemi biinyesinde Ogrenenlere sunulan pdf tiirii 6grenme
malzemeleri; ders kitaplari, tinite 6zetleri, ¢oziimlii sorular, sorularla 6grenelim, yaprak testler
ve c¢ikmis sinav sorularidir. Sekil 5’te yer alan grafiklerde, 6grenenlerin pdf tiirii 6grenme

malzemelerine iligskin kullanim ve memnuniyet durumlari sunulmustur.
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Ders Kitabi Unite Ozeti

Cézdmlid Sorular Sorularla Ogrenelim

Yaprak Testler
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Bu malzeme derslerimde vardi; ancak
kullanmadim

[[lBu malzeme derslerimde yoktu
EKullandim, ¢ok memnunum

B Kullandim, hi¢ memnun degilim
B Kullandim, memnunum

Sekil 5. Pdf Tiirii Ogrenme Malzemelerine Iliskin Kullanim ve Memnuniyet Durumlari
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Ilgili grafikler incelendiginde, pdf tiirii malzemeler icerisinde en yiiksek kullanilmama
oranina (%37,3) sahip malzemenin ders kitab1 oldugu goriilmektedir. Bu durumun aksine
¢ikmis sinav sorularmin kullanilmama oram1 %9,3 ile en diisiik olmustur. Benzer bigcimde
yliksek diizeyde memnun olma bakimindan en biiyiik orana sahip malzeme ¢ikmis sinav

sorular1 (%50,7) iken, en diislik orana (%16,7) sahip malzeme ise ders kitab1 olmustur.

Sesli ve Video Tiirii Ogrenme Malzemeleri

Anadolum eKampiis Sistemi biinyesinde 6grenenlere sunulan sesli ve video tiirii
ogrenme malzemeleri; sesli linite dzetleri, sesli kitaplar ve tinite anlatim videolaridir. Sekil 6’da
yer alan grafiklerde, 6grenenlerin sesli ve video tiirii 6grenme malzemelerine iligkin kullanim

ve memnuniyet durumlar1 sunulmustur.
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e e 2
+++'I'++++-

Unite Anlatim Videosu

Bu malzeme derslerimde vardi; ancak
kullanmadim
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Sekil 6. Sesli ve Video Tiirii Ogrenme Malzemelerine Iliskin Kullanim ve Memnuniyet

Durumlari
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Sekil 6’daki grafiklerden goriildiigii gibi, sesli kitaplar bu gruptaki malzemeler i¢inde en
yiiksek (%56,8) kullanilmama ve en kiigiik (%10,3) yiiksek memnuniyet oranina sahiptir. Unite
anlatim videolar1 ise bu grup i¢indeki en diisiik kullanilmama (%32,6) ve en fazla memnuniyet

oranina (%23,6) sahip olan malzeme olmustur.

Etkilesimli Ogrenme Malzemeleri

Anadolum eKampiis Sistemi biinyesinde Ogrenenlere sunulan etkilesimli 6grenme
malzemeleri; etkilesimli e-kitaplar, deneme sinavlari, alistirmalar, etkilesimli videolar, canl
dersler, e-kantin ve tartigma forumlaridir. Sekil 7°de yer alan grafiklerde, 6grenenlerin

etkilesimli 6grenme malzemelerine iliskin kullanim ve memnuniyet durumlari sunulmustur.
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Etkilegimli e-Kitap Deneme Sinavi
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Bu malzeme derslerimde vardi; ancak
kullanmadim
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Sekil 7. Etkilesimli Ogrenme Malzemelerine Iliskin Kullanim ve Memnuniyet Durumlari
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Sekil 7 (devami)

CanliDers eKantin

Tartigma Forumlari

Bu malzeme derslerimde vardi; ancak
kullanmadim

[IBu malzeme derslerimde yoktu
ﬂKuIIandlm, ¢ok memnunum

B Kullandim, hi¢c memnun degilim
i Kullandim, memnunum

Sekil 7°de yer alan grafikler incelendiginde, en yiiksek kullanilmama oranina sahip
malzemenin %61,4 ile tartisma forumlar1 oldugu goriilmekte, eKantin %60,8’lik oran ile ikinci
sirada yer almaktadir. En yiiksek memnuniyet oranlarina sahip olan iki malzeme ise sirasiyla
%41,1 ile deneme sinavlar1 ve %29,6 ile alistirmalar olmustur.

Son olarak, Sekil 8’de yer alan grafikte, malzemelerin sinavlara hazirlikta ilk sirada tercih
edilmelerine ait yiizdesel degerler biiyliiten kiigiige dogru siralanmistir. Grafikte goriildiigii gibi
en yiiksek oran linite Ozetlerine ait olup, bu durum Ogrenenlerin %22,9’unun sinavlara
hazirlikta ilk sirada iinite dzetlerini tercih ettigini ifade etmektedir. Unite dzetlerini sirasiyla

ders kitab1 ve ¢ikmis sinav sorulari takip etmektedir.
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Sekil 8. Malzemelerin Sinavlara Hazirlikta Ik Sirada Tercih Edilme Yiizdeleri

Sonugclar ve Tartisma

Bu arastirma kapsaminda, Anadolum eKampiis Sistemine yoOnelik 06grenen
memnuniyetlerinin belirlenmesi ve 6grenenlerin memnuniyet diizeylerinin ¢esitli demografik
ozelliklere gore degisimlerinin incelenmesi amaglanmistir. Buna ek olarak, sistem biinyesinde
sunulan 6grenme malzemelerinin kullanim ve begenilme durumlari ortaya konulmustur.

Elde edilen bulgular gercevesinde, 6grenenlerin biiyiik bir kisminin Anadolum eKampiis
Sisteminden yliksek diizeyde memnun olduklar1 ve bu memnuniyetin yaninda sistemden
ogrenme ve smava hazirlik baglaminda fayda sagladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Yiiriitiilen
istatistiksel analizler sonucunda, sistem memnuniyeti diizeylerinin 6grenenlerin cinsiyetlerine,
bulunduklar1 cografi bolgelere ve kayitli olduklart fakiiltelere gore anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Bu sonug, anilan demografik 6zelliklerin tiim kategorilerindeki
ogrenenlerin benzer memnuniyet diizeylerine sahip olduklarini gostermektedir. Dolayistyla,
herhangi bir fakiilteye, cinsiyete ve bolgeye ait memnuniyet diizeylerinin belirgin bir bicimde

daha diistik olmasi gibi bir durum s6z konusu degildir. Benzer bi¢imde, Shayan ve Iscioglu’da
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(2017) yas, cinsiyet ve boliim degiskenlerinin 6grenenlerin memnuniyetini farklilagtirmadigini
belirtmislerdir. Naveh, Tubin ve Pliskin (2010) ise, 6grenenlerin boliimleri ile memnuniyet
arasinda da diisiik diizeyde bir iliski bulundugunu ifade etmislerdir. Ote yandan, memnuniyet
diizeylerinin anlamli olarak farklilastigi degiskenler kayit tiirii, calisma durumlar1 ve yas
gruplar1 olmustur. Bu bulgulara paralel olarak, Chua ve Montalbo (2014) tarafindan yapilan
calismada da 6grenen memnuniyetinde cinsiyet acisindan bir farklilik olmadigi ancak yas
acisindan farklilik oldugu belirtilmistir. Calismada, kayit tiirli, calisma durumlar1 ve yas
gruplar1 degiskenlerine iliskin testler anlamli ¢ikmis olsa da etki biiytikliikleri neredeyse sifira
yakin olmustur. Bu agidan memnuniyet diizeylerinin, 6grenenlerin kayit tiirlerine, ¢alisma
durumlarina ve yas gruplarina gore belirgin bir diizeyde farklilastigini ifade etmek dogru
olmayacaktir. Ortaya c¢ikan bu farkliligin, anilan demografik 6zelliklerin baskin etkisinden
ziyade, Orneklemin biiyiikliigiinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Sonug¢ olarak
demografik degiskenlere gore elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde,
Anadolum eKampiis Sisteminin 6grenenlerin tiim kesimine esit 6grenme olanaklari sunabildigi
ve buna paralel olarak 6grenen memnuniyetlerinin de benzer diizeyde oldugu soylenebilir. Bu
durum bir bakima Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminin egitimde firsat esitligi ilkesine
yonelik olumlu bir pozisyonda olduguna isaret etmektedir.

Anadolum eKampiis Sistemi biinyesinde sunulan 6grenme malzemeleri baglaminda bir
degerlendirme yapildiginda, 6grenenlerin biiyiik bir kesimi tarafindan kullanilip yiiksek
diizeyde memnuniyet bildirilen ilk {i¢ malzemenin ¢ikmis sinav sorulari, deneme sinavlari ve
¢coziimlii sorular oldugu goriilmektedir. Bu durum, Lonn ve Teasley (2009) ve Kumtepe vd.
(2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarla paralellik gostermektedir. Bu bulgular, 6grenenlerin
bliylik bir kesiminin genellikle smav odakli malzemelerden memnun kaldiklarini
gostermektedir. Ancak sinavlara hazirlanma siirecinde ilk sirada tercih edilen malzemelere
iligkin goriisler incelendiginde, tinite 6zetleri ve ders kitaplarinin biiyiik bir kesim tarafindan
oncelikli olarak tercih edildigi dikkat cekmektedir. Bu durum, genel olarak bilinen 6grenenlerin
soru temelli c¢aligma aligkanlhiginin yapilan son degisiklikler ile degismeye basladigini
gostermektedir. Ancak yine de 6zellikle en temel 6§renme malzemesi olan ders kitaplarinin
nispeten daha diisiik kullanilma ve memnuniyet oranlarina sahip olmasinin olast sebepleri
tizerinde daha detayli arastirmalarin  yapilmasinin  verimli bulgular saglayacagi

diistiiniilmektedir.
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