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Bu calisma kisisel saglik verilerin ihlalinden kaynaklanan hukuki sorumlulugu ele almaktadir. Kisisel saglik
verileri, Ozel nitelikli veriler arasinda olup, islenebilmeleri daha agir sartlara tabidir. Kisisel saglik verilerinin
korunmas: kisilerin mahremiyetini giivence altina almak igin kritik bir 6neme sahiptir. Kimi zaman ise kisideki
saglik problemi, onun toplumdan tecrit edilmesine sebep olabilir. Hatta saglik durumunun ifsa olmasini istemeyen
kisiler, saglik hizmetinden faydalanmaktan imtina edebilir. Ote yandan kisisel saglik verilerinin islenmesi pek ¢ok
acidan fayda saglamaktadir. Kisisel saglik verileri islenerek zamandan tasarruf edilmekte, verim arttirilmakta,
kayitlara erigebilirlik kolaylagmakta, veri sahibine iliskin ayrmtili bilgiye erisilerek daha dogru teshislerde
bulunulmaktadir. Bu iki menfaat arasinda adil bir denge olusturabilmek i¢in kisisel saglik verilerinin islenmesi
ilke olarak yasaklanmig, yalmizca KVKK'da belirtilen hukuka uygunluk sebeplerine dayanarak verilerin

islenebilmesinin 6nii agilmustir.

Saglik hizmeti sunan kisiler, KVKK’da belirlenen sartlar altinda kisisel saglik verilerini isleyebilirler. Bununla
birlikte hukuka uygunluk sebeplerinden birisinin bulunmamasi kisisel saglik verilerinin ihlali anlamina gelir.
Calismada bu kapsamda 6zellikle saglik galisanlarinimn sir saklama yiikiimliiligi ve kisisel verilerin hukuka aykiri
islenmesinin sonuglar1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda s6zlesme goriismelerinden, s6zlesmeden, haksiz fiilden
ve vekaletsiz is gormeden dogan hukuki sorumluluk halleri ele alinmis, saglik hizmeti sunan kisilerinin hukuki
sorumlulugunun genel gergevesi belirlenmistir. Calisma, saglik verilerinin korunmasinin yalnizca hukuki bir
yikiimliiliik degil, ayn1 zamanda kisilerin saglik hizmetlerinden faydalanmasi noktasinda 6nemli bir unsur

oldugunu ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

This study addresses the legal liability arising from the breach of personal health data. Personal health data, which
are classified as sensitive data, are subject to strict conditions for processing. The protection of personal health
data is crucial for the privacy of individuals. In some cases, a person's health condition may lead to their social
isolation. Individuals who wish to keep their health status confidential may even refrain from seeking medical
services. On the other hand, there are many benefits to processing personal health data. Processing such data saves
time, improves efficiency, increases accessibility to records, and allows for more accurate diagnoses by providing
detailed information about the individual. In order to strike a fair balance between these two interests, the
processing of personal health data is prohibited in principle, and its processing is permitted only on the basis of
the lawful grounds specified in the Turkish Personal Data Protection Act (KVKK).

Healthcare providers may process personal health data under the conditions specified in the Turkish Personal Data
Protection Law (KVKK). However, the lack of a lawful grounds for processing constitutes a breach of personal
health data. This study specifically examines the confidentiality obligations of healthcare professionals and the
consequences of unlawful processing of personal health data. In this context, legal liabilities arising from culpa in
contrahendo, contracts, torts, and transaction without authority (negotiorum gestio) are discussed, and the general
framework for the legal liability of healthcare providers is established. The study shows that the protection of
health data is not only a legal obligation but also a crucial factor in ensuring individuals' access to healthcare

services.

Keywords: Personal Health Data, Sensitive Personal Data, Breach of Personal Health Data, Civil Liability,

Compensation
EXTENDED ABSTRACT

Any data relating to an identified or identifiable person is personal data. With the increase in digital storage space
due to technological developments and the advent of computers that can easily analyse large amounts of data, the
issue of personal data protection has become more important. Some personal data is more protected because of its
importance. This data is called sensitive data. Legislation has been more protector to the processing of sensitive
data. This includes personal health data. Personal health data refers to all types of data that can be processed in
relation to the health of the individual. Biometric data of the patient, diagnoses and treatments related to the disease,
results such as films and tests are considered to fall within the scope of personal health data. The processing of
personal health data is useful in many ways. Doctors who have access to all of a patient's personal health
information have an idea of the patient's overall health. They can also draw more accurate conclusions about the
patient's current condition by knowing about previous diagnoses and treatments. This speeds up the delivery of
healthcare and increases efficiency. However, the protection of this data, in particular its confidentiality, is so
important that people whose data is disclosed may refrain from using health services. For this reason, special

measures should be taken to ensure that personal health data is not disclosed to third parties.

The processing of personal health data is prohibited in principle. However, The Law on the Protection of Personal
Data provides for exceptional cases in which personal health data may be processed. The most obvious situation
in which personal health data can be processed is when the data subject consents to the processing. Personal health

data may also be processed without the consent of the data subject. In terms of medical liability law, personal data
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may be processed without the consent of the data subject if it is necessary to intervene in order to protect the life
and physical integrity of persons who are unable to disclose their consent due to explicitly stipulated in the law or
actual impossibility. In addition, personal health data may be processed without consent when it is necessary for
the protection of public health, preventive medicine, medical diagnosis, treatment and care, planning, management
and financing of health services by persons bound by confidentiality or by authorised institutions and
organisations. In fact, when a relationship is established between the doctor/hospital and the patient for the purpose
of medical diagnosis, treatment and care services, the healthcare personnel should, on the one hand, not disclose
the personal health data obtained under the confidentiality obligation and, on the other hand, process the patient's
personal health data in accordance with the medical record and documentation obligation. The medical record and
documentation obligation, which is imposed on healthcare professionals by various laws, makes the processing of
personal health data legal. Processed personal health data must be kept and not disclosed. This is ensured both by
the Personal Data Protection Act and by the doctor/hospital's obligation of confidentiality. Therefore, any breach
of the patient's personal health data may give rise to liability both under the The Law on the Protection of Personal

Data under the legal relationship between doctor/hospital and the patient.

The Law on the Protection of Personal Data identifies the responsible parties as data controllers and data
processors. Hospitals, doctors, pharmacies, medical imaging facilities may be held responsible as data controllers.
In addition, persons who process data on behalf of the controller with the controller's authorisation may also be
held responsible as data processors. The data subject may claim compensation from these persons for the material
and immaterial damage suffered. Persons other than these may also violate personal health data. In this case, while
the responsibility of the data controller and the data processor may remain in accordance with the Law on the
Protection of Personal Data, the responsibility of the person who causes damage due to tort, transaction without
authority (negotiorum gestio), culpa in contrahendo or contract may also be in question. In fact, although the law
mentions the liability of the data controller and the data processor, it does not establish a specific liability regime
and refers to general provisions. Therefore, these types of liability may also apply to the data controller and the

data processor.

The relationship between the patient and the doctor/hospital is generally a contractual relationship. The
doctor/hospital that violates the patient's personal health data does not properly fulfil its contractual obligation.
The protection of personal data is one of the ancillary performance resulting from the contractual relationship
between them. Therefore, an action cannot be brought for its performance alone. However, in the event of a breach,
compensation may be claimed. For contractual liability to apply, the doctor/hospital must be at fault. Since there
is a presumption of fault against the debtor in contractual liability, the doctor/hospital is liable unless he proves
that he is not at fault. On the other hand, the fact that the Law on the Protection of Personal Data does not mention
the condition of fault for liability to arise has led to the emergence of ideas in the doctrine that liability is strict

liability.

From the moment the patient and the doctor/hospital come into contact, the obligation not to harm each other's
person and property begins. Although there is no contract between the parties, they are closer than any two people.
At this stage, the doctor/hospital is obliged not to violate the personal health data obtained about the patient. If this

obligation is breached, the liability arising from culpa in contrahendo comes into question.
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If there is no contractual relationship between the patient and the person who breaches personal health data,
liability in tort arises. At this point, all the conditions for tort liability must be met.

Finally, the breach of personal health data sometimes raises the issue of acting without authority. In particular, this

type of liability arises when the patient's health information is disclosed to third parties for profit.

GIRIS

Kisisel verilerden bir kismi1 haiz olduklar1 6neme binaen daha ayricalikli bir korumaya
sahiptir. Saghga iliskin veriler de bu kapsamdadir. Saghga iliskin kisisel verilerin bir kismi1
mahremiyet sinirlari i¢inde kalmaktadir. Bu tarzdaki verilerinin sakli kalmasinda veri sahibinin
cesitli menfaatleri bulunmaktadir. Gizli kalmasi gereken bu bilgilerin ifsasi, veri sahibinin
ayrimciliga maruz kalmasina, toplumdan dislanmasina, manevi acilar yasamasina sebep
olabilir. Bilhassa AIDS hastaligimnin 6grenilmesi sonucunda hastanin isinden ¢ikartildigi,
toplumdan tecrit edildigi, hatta bu kisilerin intihar yoluna tevessiil ettikleri vakidir. Bu olumsuz
hadiseler kisisel saglik verilerinin islenebilmesi i¢in 6zel bir usuliin gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Kisisel saglik verileri mevzuatin ¢izdigi usul ¢ergevesinde islenmeyen kisiler, sayet bir
zarara ugramislarsa bu zararin tazmin edilmesini isteyebilirler. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu veri sorumlusunu ve sartlar olusmussa veri isleyeni meydana gelen zararlardan sorumlu
tutmaktadir. Sorumluluk siijesi ile veri sahibinin aralarindaki hukuki iliskiye bagli olarak

sorumlulugun kaynagi farklilik arz edebilir.

I. KISISEL VERILERE ILiSKIN GENEL BILGILER

A. Kisisel Veri Kavramm

1. Tanim

Kisisel veri, kimligi belli ya da en azindan belirlenebilir olan bir gercek kisiye iliskin her

tiirlii bilgidir®. Giiniimiizde ulusal ve uluslararas1 pek ¢ok hukuk metninde kisisel veri kavrami

1 Elif Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi (2. Basi, Turhan 2018) 9; Hiiseyin Can Aksoy, Medeni Hukuk ve
Ozellikle Kisilik Hakki Yéniinden Kigisel Verilerin Korunmast (1. Basi, Cakmak 2010) 11; M Cumhur Izgi,
‘Mahremiyet Kavrami Baglaminda Kisisel Saglik Verileri’ (2014) 1 Tiirkiye Biyoetik Dergisi 25, 29; Dogan
Kiling, ‘Anayasal Bir Hak Olarak Kisisel Verilerin Korunmasi® (2012) 61 Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi 1089, 1095; Omer Ekmekgi ve digerleri, Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku (1. Bas1, On iki Levha
2024) 14; Furkan Giiven Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmas (2 Basi, On ki Levha
2017) 29.
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bu dogrultuda tanimlanmaktadir?. Ilk bakista kisisel veri tanimimin yeterince acik oldugu intiba1
olusmaktadir; fakat Ogretide, tanimda yer alan bazi hususlarm izaha muhta¢ oldugu

vurgulanmaktadir®.

Bir bilgi, hukuki diizenlemelerde yer alan kisisel veri taniminin unsurlariyla Ortiistiigii
olciide kisisel veri olarak nitelendirilir®. Kisisel veri tanim1 dikkate alindiginda kisisel verinin

unsurlar; bilgi, kimligi belirli ya da belirlenebilir kisi ve bilginin kisiye iliskin olmasidir®.
2. Unsurlan

a. Bilgi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’na®

gore kimligi belirli veya
belirlenebilir bir kisiye ait her tiirli bilgi kisisel veri olarak nitelendirilmektedir. Kisiye ait olan
biitlin bilgiler, genis bir yelpazede ele alimmaktadir. Bu baglamda kisinin fiziki goriiniimiine,
kimligine, ailesine, sosyal veya mali durumuna iliskin bilgiler kisisel veriler kapsaminda
verilen standart drneklerdir’. Bir kimseye ait kisisel ya da nesnel nitelikleri ortaya koyan bilgiler
kisisel veridir. Yani kisinin adi, ikameti, dogdugu yer, dogum tarihi, resmi, medeni hali gibi
kisisel 6zelliklerini belirten bilgiler kisisel veri sayildigi gibi kisinin nesnel durumunu ortaya
koyan kisinin sahip oldugu tasinmazlara, ti¢lincii kisilerle olan iletisimine iliskin bilgiler de

kisisel veri kapsammdadir®,

Bu tanimlar igin bkz. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 3/I/d; Avrupa Konseyi nin hazirladig
Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Bireylerin Korunmasina iliskin 108 sayili
Sozlesme, m. 2/a, (https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/0900001680078b37);
OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data, Art. 1/b,
(http://lwww.oecd.org/internet/ieconomy/oecdguidelinesontheprotectionofprivacyandtransborderflowsofperso
naldata.htm#partl); Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tizigii m. 4/1, (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2016.119.01.0001.01.ENG&toc=0J:L:2016:119:TOC).

% Sabire Sinem Yilmaz, Tip Alamnda Kisisel Verilerin A¢iklanmast Sucu (3. Basi, Seckin 2019) 45; Aksoy (n 1)
12; Yildiz Abik, ‘Kisisel Saglik Verilerinin Medeni Hukuk Bakimindan Korunmasi® i¢inde Hakan Hakeri ve
Cahid Dogan (edit6r), II. Uluslararast Tip Hukuku Kongresi Bildirileri Kitabi (Adalet 2018) 542.

4 Sevgi Erarslan-Tiirkmen, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde A¢ik Rizanin Aranmadigr Haller (1.
Basi, On Iki Levha 2019) 16.

> Abik (n 3) 542; Kiizeci (n 1) 11; Erarslan-Tiirkmen (n 4) 16-17; Yilmaz (n 3) 45 vd.; Aksoy (n 1) 13; Ekmekgi
ve digerleri (n 1) 51; Tastan (n 1) 30-31.

® RG., 24.03.2016, 29677.

" Yimaz (n 3) 45-46; Abik (n 3) 543; Aksoy (n 1) 13-14; All Yesilyurt, ‘Hastanin Kisisel Verilerinin
Korunmasi ve Idarenin Yiikiimlilikleri’ (2014) IX Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 216, 218—
219; Tastan (n 1) 40.

Hayrunnisa Ozdemir, Elektronik Haberlesme Alaninda Kisisel Verilerin Ozel Hukuk Hiikiimlerine Gére
Korunmasi (1. Basi, Seckin 2009) 125; Abik (n 3) 543—544; Yesilyurt (n 7) 220.
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Bir bilginin kigisel veri olarak degerlendirilmesinde, bu bilginin hangi surette islendigi
ya da hangi ortamda muhafaza edildigi onem tasimaz; verinin metinden, sesten ya da
goriintiiden elde edilmesi ile fiziksel ya da dijital ortamda saklanmasi kisisel veri niteligine

halel getirmez®.
b. Kimligi Belirli veya Belirlenebilir Kisi

Bir bilgiyi kisisel veri olarak nitelendirebilmek i¢in belirli ya da belirlenebilir bir kigiye
atfedilebilmesi gerekir. KVKK m.3’te hem “kisisel veri” hem de “ilgili kisi” taniminda yalnizca
gercek kisilere ait kisisel verilerin korunacagi ifade edilmis, tiizel kisiler bu kapsamda

degerlendirilmemistir®.

Oliilere ait kisisel veriler KVKK kapsamina girmez. Hukukumuzda &liimle birlikte kisilik
sona erer. Oliim anindan sonra 6lenin kisisel verilerinin korunmasi s6z konusu olmaz*!. Ne var
ki 6lenin kisisel verilerine yonelen saldirilar ayn1 zamanda 6liiniin yakimlarinin kisisel verilerini
de ihlal ederse, yakinlar kendi kisisel verilerinin ihlal edildigi gerekgesiyle korumadan
faydalanabilir'?, Konuya iliskin standartlasmis oOrnege gore hemofili hastalig, (X)
kromozomuna bagli irsi bir hastaliktir. Olmiis kisinin hemofili hastas1 olduguna iliskin bir bilgi,
ayni zamanda 6liniin erkek cocuklarmin da hemofili hastasi oldugu anlamina gelir. Su halde

bu kisisel veri koruma kapsamma alinmalidir®®,

Kimligi belirli veya belirlenebilir kisi ifadesiyle anlatilmak istenen bir kimsenin
digerlerinden aywrt edilmesi veya heniiz ayirt edilmemis olmasina ragmen bdyle bir imkanin
bulunmasidir**. Kanunun gerekgesinde kisinin dogrudan teshisini saglamaya elverisli ad, soy
adi, dogum tarihi ve yeri gibi bilgiler disinda kisinin fiziksel, ailevi, sosyal ve ekonomik

Ozelliklerine dair bilgilerin de kisisel veri kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi

% Aksoy (n 1) 15.

10 Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii m. 4/I’de kisisel verinin tamimi yapilirken, bunun gercek kisiye

iliskin bilgileri kapsamina aldig1 belirtilmektedir. Buna karsilik Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Y&netmelik’te yapilan kisisel veri taniminda gercek
kisiler yaninda tiizel kisilere ait veriler de kisisel veri kapsaminda degerlendirilmistir. Esasinda gergek kisiler
acisindan oldugu kadar tiizel kisiler acisindan da kisisel veriler s6z konusu olabilir. Fakat tartismali husus
gergek ya da tiizel kisilere ait kisisel verilerden hangisinin hukuki olarak himaye edilecegidir. Bu konuda bkz.
Yesilyurt (n 7) 221; Ayrica bkz. Tastan (n 1) 32-33.

11 Ozdemir (n 8) 126; Abik (n 3) 546.

12 Ozdemir (n 8) 126; Tastan (n 1) 35; Emel Badur, ‘Kisisel Verilerin Kisiligin Baslangic1 ve Sonu Otesinde

Korunmas1® (2023) 27 Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 3, 17.
13 Aksoy (n 1) 21.
14 Aksoy (n 1) 21.
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belirtilmektedir'®. Bu bilgilerin herhangi bir kisiyle iliskilendirilmesi ve buna dayanarak kisinin

kimliginin tespit edilmesi bu kapsamdadir'®.

Kisinin kimligini belirlemede bilginin ne 6lgiide etkili oldugu her somut olayda ayr1 ayr1
ele alinmalidir. Kimi zaman mevcut bilgi tek basina kisinin kimliginin belirlenmesinde esasli

rol oynamaz; baska verilere de ihtiya¢ duyulur?’.
c. Bilginin Kisiye iliskin Olmas:

Kisisel veri bir kisi hakkinda olmalidir. Bu durum kimligi belirli ya da belirlenebilir kisi

ile bilgi arasmdaki baglantiyr ortaya koyar®®

Kisisel verinin igerik, ama¢ veya sonug
bakimindan kimligi belirli ya da belirlenebilir kisiye iliskin olmas1 yeterlidir!®. Bu baglamda
bilginin bir kimseye ait kisisel veri olarak nitelendirilebilmesi i¢in muhakkak o kisiye ait olmas1
gerekmez?®®. Ornegin tedavi esnasnda hekimin, hastanin yakinlarmin kimlik bilgilerini

ogrenmesi halinde bu bilgiler hasta agisindan kisisel veri sayilir?!,

B. Kisisel Saghk Verisi

Kisisel saglik verisi, bir kimsenin saglik durumuna iliskin islenebilen her tiirlii bilgi

anlamina gelir??. Kisinin beden ya da ruh saghigna iliskin bilgiler ve aldig1 saglik hizmeti,

15 https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5388/Madde-ve-Gerekcesi-ile-Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Bilgi-
Notu-ve-Kisisel-Verilerin-Korunmasina-Iliskin-Terimler-Sozlugu

16 Abik (n 3) 546; Murat Volkan Diilger, ‘Saglik Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi ve Hasta Mahremiyeti’
(2015) 1 istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 43, 49; Yesilyurt (n 7) 221.

17" Yilmaz (n 3) 47; Abik (n 3) 547; Aksoy (n 1) 23; Ornegin iilke ¢apinda goriilen salgin hastaliga yakalanan bir
kisinin sadece adinin bilinmesi, onun diger kisilerden ayirt edilmesinde belirleyici olmayabilir. Nitekim
kisilerin ayn1 adi, hatta ayn1 soy adin1 tagimasi yadirganmamasi gereken bir haldir. Hastanin adinin yaninda,
tedavi gordiigii hastane de belirtilirse, artik bu bilgilerin kimlik tespitinde belirleyici oldugu séylenebilir.

18 Erarslan-Tiirkmen (n 4) 21; Aksoy (n 1) 28; Yilmaz (n 3) 49.
19 Tastan (n 1) 42-43.

20 Erarslan-Tiirkmen (n 4) 21; Aksoy (n 1) 29.

2L Yilmaz (n 3) 49.

22 Abik (n 3) 548; Yesilyurt (n 7) 225; Hakan Hakeri, Tip Hukuku (10. Basi, Seckin 2015) 890; Feray Ozkan,
“Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasinin Pozitif Temelleri ve ATHM Kararlarindan Ornekler’ (Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi 2018) 8; Kisisel saglik verisi tanimma baz1 hukuki diizenlemelerde yer
verilmistir. Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiizigli m. 4’te sagliga iliskin kisisel veri “saglik hizmetlerinin
saglanmasi da dahil olmak iizere bir gergek kisinin saglik durumuyla ilgili bilgilerin aciklandig1, s6z konusu
gercgek kisinin fiziksel veya ruhsal sagligina iliskin kisisel veriler” bigiminde tanimlanmustir. Kisisel Saglik
Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmas1 Hakkinda Yénetmelik m. 4/1/g’de “kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii saglik bilgisi” kisisel saglik verisi olarak tanimlanmustir.
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ornegin hastaligin tiirii, 0ykiisi, teshisi, tedavisi, psikolojik belirtiler, rontgen filmleri, hastanin

dosyas1, muayene sonuglar1 bu kapsamdadir?,

Kisisel saglik verilerinin korunmasi, bu amagla hukuki diizenlemelerin yapilmasi 6nemli
ve gereklidir. Bilhassa bu tarzda verilerin hukuka aykir1 olarak agiklanmasi halinde ortaya
¢ikacak olumsuzluklar konunun ehemmiyetini ortaya koymaktadir?*, KVKK’nin temel amaci
kisisel verileri, bu meyanda kisisel saglik verilerini korumaktir. Bunun disinda kigisel saglik
verileri ile kisilik hakki ve saglik calisanlarinin sir saklama yiikiimliliigli arasinda 6nemli bir

iligki bulunmakta, bu ¢ergevede kisisel saglik verileri korumadan faydalanmaktadir.

Kisisel saglik verileri ile kisilik hakk1 i¢ ice ge¢mis kavramlardir®. Gergekten kisilik
tabiriyle kisinin hukuk tarafindan korunan maddi ve manevi varhklarmin biitiinii ifade edilir?®.
Kisinin viicut biitiinliigii, adi, serefi, sagligi gibi unsurlar kisilik hakkmmn kapsamina dahildirler.
Kisisel veriler de bu cercevede kisiligi olusturan degerler arasinda degerlendirilmektedir?’.

Dolayisiyla KVKK’nin korumasi diginda, kisiligi korumayir amaglayan TMK m. 23 vd.

23 Hakeri (n 22) 891; Rahmi Can Omiir, ‘Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasi ve Hastanelerin Sorumlulugu’
(2018) XV Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 133, 135; Ozkan (n 22) 8-9; Kisiyle alakal1 biitiin
verilerin degil, kisinin, baskalarinin &grenmesini istemeyecegi bilgilerin bu kapsamda olmasi gerektigine
iliskin bkz. Hakeri (n 22) 890; Ayrica bkz. ve kars. Adem Yelmen, ‘Kisisel Saglik Verilerinin Elektronik
Ortamda Islenmesi Uzerine Bir Degerlendirme’ (2023) 18 Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 743,
751 vd.

24 Kisisel saglik verilerinin agiklanmasimin ortaya ¢ikaracagi olumsuz sonuglara ve yaratacag tehlikelere isaret

etmek adina birkag ornek verilecek olursa: Singapur’da bir hastanenin kayitlari usulsiiz bir sekilde ele
gecirilmis, bu bilgiler kamunun erisimine agilmistir. Bunun sonucunda binlerce aids hastasinin kimligi desifre
olmus, bu kisilerden bazilar1 isten ¢ikarilmis, bazilari idari ya da adli sorusturma gecirmistir. Baska bir olayda
ise Augusta Universitesinin kayitlarindan binlerce kisinin kisisel verilerine ulasilmis, bu verilerin ihtiva ettigi
tedavi bilgileri, cerrahi detaylar, teshisler, kullanilan ilaglar, sigorta bilgileri dolandiricilik i¢in kullanilmigtir.
Ornekler icin bkz. Erarslan-Tiirkmen (n 4) 73; Merve Aysegiil Kulular Ibrahim ve Elife Filiz Gokdas, ‘Biiyiik
Veri ve Mobil Uygulamalarda Islenen Kisisel Verilerin (Saglik Verileri) Hukuka Uygunluk Sorunu’ [2024]
Adalet Dergisi 543, 548-549; Ulkemizde yasanan ve Damistay kararina da konu olmus bir olayda HIV testi
pozitif ¢ikan bir hastaya dogrulama testi yapilmadan durum hastanin yakinlarina bildirilmis, hasta bunun
sonucunda intihar etmistir. Danistay 10 D, 2005/8407 E, 2007/6526 K, 28.12.2007 T; Esas itibarla 6zel nitelikli
(hassas) verilerin korunmasi maksadiyla yapilacak diizenlemeler yalnizca kisisel saglik verilerine inhisar
ettirilemez. Bunun disinda KVKK m. 6/1°de 6zel nitelikli kisisel veriler diizenleme altina almmustir. Ozel
nitelikli kisisel veriler saglik hukuku cercevesi disinda da ¢esitli hukuk dallarinin arastirma alanina girmektedir.
Siyasi diisiince agisindan bkz. Hasan Alparslan Ayan, ‘Iscinin ise Alimmasinda Politik Gériisiin Arastirilmast’
(2024) 7 Necmettin Erbakan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 1, 5 vd.; Nazl Elbir, Kisiligin Korunmast
Baglaminda Isciye Ait Kigisel Verilerin Korunmast (1. Basi, Yetkin 2020) 236 vd. Kisisel saglik verileri saglik
meslegi mensuplar1 disinda is¢i-isveren iliskilerinde, bilhassa is goriismeleri sirasinda, sigorta sdzlesmelerinin
kurulmasi sirasinda 6nem arz etmektedir. Konu itibartyla burada yalnizca tip hukuku agisindan bir
degerlendirme yapilmaktadir.

% Yilmaz (n 3) 37; Sinan Sami Akkurt, ‘Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesine ve Covid-19 Pandemisi Siirecinde

Mobil Uygulamalarla Paylasilmasmna Hukuki Bir Bakis’ (2020) 19 Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi 142, 146.

% Mustafa Dural ve Tufan Ogiiz, Tiirk Ozel Hukuku Cilt II (20. Basu, Filiz 2019) para 25.
21 Kiizeci (n 1) 378 vd.; Besir Orak, Kisisel Saglik Verilerinin Korunmast (1. Basi, Yetkin 2020) 54.
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hiikiimleri kisisel verilerin korunmasi noktasinda elverisli bir hukuki imkan olabilir?®, TMK m.
25 ile her ne kadar kisiye, saldir1 tehlikesini 6nlenmesini, baslamis saldiriya son verilmesini ve
devam eden saldirmin hukuka aykiri oldugunun tespit edilmesini isteme olanag1?® tanmmus olsa
da kisisel wverilerin korunmasi hususunda Onleyici nitelikteki tedbirler KVKK’da
diizenlenmistir. TMK m. 25 kapsaminda koruma talebinde bulunabilmek i¢in kisisel verilerin
ihlal edilecegine iligskin yakin bir tehlikenin bulunmasi ya da halihazirda saldirnin devam
etmesi gerekmektedir. Ote yandan TMK m. 23 vd. hiikiimlerinde kisiligin korunmasma yonelik
ongoriilen hukuki imkanlarin bir kismi telafi edici niteliktedir. Kisisel verilerinin islenmesi
neticesinde zarara ugrayan kisi maddi ve manevi zararlarimi tazmin ettirerek (TMK m. 25/I1I)

yasadigi kayb1 telafi etmektedir.

Kisisel saglik verilerinin korunmasi ile sir saklama yiikiimliiliigli arasinda siki bir iliski
mevcuttur. Zira kisisel saglik verilerinin korunmasi i¢in atilan adimlardan biri verileri elde eden
kisiler (hekim, hastane vb.) agisindan sir saklama yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesidir®®. Hekim
acisindan sir saklama yiikiimliiligli hekimin, teshis, tedavi ve bakim esnasinda hastaya iliskin
elde ettigi, gizlilik degerini haiz kisisel verileri ifsa etmemesidir®’. Burada bahsi gegen sir
kavramimdan anlagilmasi gereken, hastanin gizli kalmasi sart1 ile hekime bildirdigi ya da
hekimin meslegini gerceklestirirken dgrendigi bilgilerdir®?. Bu baglamda kisisel saglik verisi

ile sirrm konusu ¢ogu zaman aynidir.

Teknolojinin, bilhassa bilgisayar teknolojisinin, giiniimiizdeki gibi gelismis olmadigi
zamanlarda kisisel saglik verileri sir saklama yiikiimliiliigii ¢cer¢evesinde korunmustur. Fakat
giinlimiizde bilgisayar teknolojisindeki gelisim sebebiyle kisisel verilerin islenmesinin ekseni
degismis, ¢ok boyutlu bir hale gelmistir®3. Ote yandan hastalara daha iyi saglik hizmetinin
verilmesi i¢in kisisel saglik verilerine daha kolay erisilmesi gerektigi de ileri siiriilmektedir®*.

Bu gelismelere paralel bir sekilde kisisel saglik verileri KVKK m. 6’da 6zel nitelikli (hassas)

28 Bahri Oztiirk, Elif Altinok Caliskan ve Serkan Seyhan, Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku (3. Basi, Seckin

2024) 62-63.
2 Kisisel saglik verileri baglammda bu davalarin gériiniimleri igin bkz. Orak (n 27) 101 vd.

30 Erarslan-Tiirkmen (n 4) 74; Tibbi Deontoloji Nizamnamesi m. 4, Hasta Haklar1 Yonetmeligi m. 23, Hekimlik
Meslek Etigi Kurallart m. 9 sir saklama yilikiimliiliigiinii ele alan diizenlemelere drnek teskil etmektedir.

31 Mehmet Demir, Tibbi Sorumluluk Hukuku (1. Basi, Yetkin 2018) 166; Mehmet Ayan, T:bbi Miidahalelerden
Dogan Hukuki Sorumluluk (1. Basi, Kazanci Kitap Ticaret A S 1991) 97; Diilger (n 16) 59.

32 Yusuf Biiyiikay, ‘Hekimin Sir Saklama Yiikiimliiliigii® (2004) VIII Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 383, 386.

33 Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bkz. Yelmen (n 23) 754 vd.
3 izgi(n1)32.
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kisisel veri olarak diizenlenmistir. Kanun 6zel nitelikli veriyi “kisilerin k1, etnik kdkeni, siyasi
diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika tiyeligi, saglig:, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik veriler” olarak tarif etmektedir. Madde gerekgesinde bu
tarzdaki bilgilerin tgiincii kisiler tarafindan G6grenilmesi halinde veri sahibinin magdur
olabilecegi, ayrimciliga ugrayabilecegi; bu sebeple boyle verilerin hassas veri olarak kabul
edildigi belirtilmektedir. Kigisel saglik verilerinin statii itibariyla hassas veri olarak kabul

edilmesiyle bunlarin islenmesi daha agir sartlara tabi tutulmustur.

Kisisel verilerin islenmesi KVKK m. 3/1/e’de diizenlenmistir. Hiikiimde belirtilen kisisel
verilerin iglenmesi yontemleri ile hekimlerin ve hastanelerin tibbi kayit, arsiv ve

dokiimantasyon yiikiimliiliikkleri arasinda sik1 bir iliski mevcuttur.

T1ibbi kayit, arsiv ve dokiimantasyon yiikiimliiliigii hastanin hekimle temas kurmasiyla,
onun hastalik ya da sagligma iliskin yapilan her islemin kayit altina alinarak arsivlenmesini
saglar. Tibbi kayitlar, hastayla alakali bilgilerden yahut teshis ve tedavi siirecine iliskin
verilerden tesekkiil edebilir. Bu baglamda hastanin adi-soyadi, anamnez, hastanin rizasina
iligkin formlar, izleme raporlari, hekim talimatlari, taburcu evraki tibbi kayitlarin
kapsammndadir®®. Bu yiikiimliilik sadece muayenehane hekimleri i¢in gecerli degildir; 6zel
hastanelerin de tibbi kayit, arsiv ve dokiimantasyon yiikiimliiliigli bulunur. Hastanenin devlet

hastanesi ya da 6zel hastane olmas1 bu noktada 6nemsizdir®®.

T1bbi kayit, arsiv ve dokiimantasyon ylikiimliiliigliniin kapsamina giren bilgiler esasinda
kisisel saglik verileridir®”. Bu noktada goze ¢arpan husus bir yandan bu bilgilerin kayit altma
alinacagi bir yikimlilik olarak diizenlenmisken O6te yandan KVKK’da hassas veri
niteligindeki kisisel saglik verilerinin islenmesi ilke olarak yasaklanmistir. Bu konuya asagida

kisisel saglik verilerinin ihlali bahsinde deginilecektir.

%5 Ayan (n 31) 95; Demir (n 31) 169; Pervin Somer, ‘Tibbi Kayitlar’ (2010) 538-539.

% Somer (n 35) 528; Mehmet Altundis, ‘Tibbi Kisisel Verilerin Tutulmas: ve Korunmas: Yiikiimliiliigii ve

Idarenin Bu Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmemesinden Dogan Sorumlulugu’ [2016] Tiirkiye Adalet Akademisi
Dergisi 311, 323-324.

37 Altundis (n 36) 322; Caner Tasatan, Hekimin Kayit Tutma Yiikiimliiliigii Kapsaminda Tibbi Kayitlar (1. Bast,
On Iki Levha 2017) 70; T1bbi kayit ve dokiimantasyon yiikiimliiliigii kapsamindaki biitiin bilgiler kisisel saglik
verisi niteligi tasir. Buna kargilik biitiin kisisel saglik verileri tibbi kayit ve dokiimantasyon yiikiimliligii
kapsamimna girmez. Bu konuda bkz. Hamza Baymndir, Ozel Saghk Kurumlari Kapsaminda Kisisel Saglik
Verilerinin Islenmesi ve Korunmasi (1. Basi, On iki Levha 2020) 37.
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II. KiSiSEL SAGLIK VERILERININ iHLALI
A. Genel Olarak

Kisisel verilerin ihlalinden ne anlasilmasi gerektigi KVKK’da yer almamakla birlikte
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik’te ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiizigli’'nde tanimlara yer
verilmistir. Bu tanimlar kigisel saglik verilerinin ihlali hallerinin belirlenmesinde fikir vermesi
bakimindan 6nemlidir. Elektronik Haberlesme Sektdriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Yonetmelik m. 3/1/1’ya gore kisisel veri ihlali “istem dusi,
yetki disi ya da yasa dist olarak; kisisel verilerin tahrip edilmesine, kaybolmasina, iletilmesine,
degistirilmesine, depolanmasina veya baska bir ortama kaydedilmesine, islenmesine, ifsa
edilmesine ve soz konusu verilere erigilmesine neden olan giivenlik ihlalini” ifade eder. Avrupa
Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii m. 4’e gore veri ihlali “iletilen, saklanan veya islenen kisisel
verilerin kazara veya yasa disi yollarla imha edilmesine, kaybolmasina, degistirilmesine,
yetkisiz sekilde agiklanmasina veya bunlara erigime yol agcan bir giivenlik ihlalidir”. Her iki
tanima gore kisisel veri ihlali esasinda bir giivenlik ihlali ile ortaya ¢ikar; ki bu giivenlik thlali
kisisel verilerin usulsiiz olarak tahrip edilmesine, aktarilmasina, yok olmasina, degistirilmesine,

depo edilmesine, islenmesine ya da ifsa edilmesine sebep olur.

B. Kisisel Saghk Verilerinin Hukuka Aykin1 Bicimde Islenmesi

1. Genel Olarak

KVKK m. 3/1/e’de kisisel verilerin islenme yontemlerinden bazilar1 sayilmistir. Kisisel
verileri elde etmek, kaydetmek, depolamak, muhafaza etmek, degistirmek, yeniden
diizenlemek, agiklamak, aktarmak, devralmak, elde edilebilir hale getirmek, siniflandirmak ya
da kullanilmasini engellemek gibi kisisel veriler tizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem kisisel
verilerin islenme bi¢imleridir. Hiikkmiin lafzindan kanun koyucunun kisisel verilerin islenme
yontemlerinden bazilarmi 6rnek vermek suretiyle belirttigi anlagilmaktadir. Haddizatinda
kisisel verilerin korunmasinin 6nemi dikkate alindiginda, kisisel verilerin igslenme bigimlerini
smirli sekilde saymak isabetli olmaz. Nitekim teknik sahadaki hizli ilerlemeler kanun
koyucunun dngdremeyecegi yeni islenme bi¢gimlerinin viicut bulmasina sebep olabilir. Boylece
kisisel verilerin islenmesi kavraminin tanimlanmasmnda kanun koyucunun takindigi tavrin
yerinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Fakat kanun koyucu bir yandan kisisel verilerin islenmesi
tanimina boyle kusatici bir mana yiiklerken 6te yandan KVKK m. 7°de yer alan kisisel verilerin

silinmesi, yok edilmesi ya da anonim hale getirilmesini dogrudan dogruya islenme yontemleri
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arasinda saymamistir. Doktrinde ileri siiriilen bir goriise gére kanunun tanimlar boliimiinde
sayilan islenme yontemleri arasinda yer almamasma ragmen kisisel verileri anonim hale
getirmek, silmek ya da yok etmek, yani kisaca kisisel verileri imha etmek de kisisel verilerin
islenme tiirlerindendir®®. Kanundaki tanimda (KVKK m. 3/1/e) yer alan “gibi kisisel veriler
iizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem” ifadesi karsisinda kisisel verilerin imhasinin da kisisel

veriler tizerinde gergeklestirilen bir islem oldugu sdylenebilir.

KVKK’ya gore kisisel verilerin islenmesinde birtakim ilkelere riayet edilmesi gerekir.
Buna gore kisisel verileri islerken diiriistliik kurallarina uygun hareket edilmeli, islenen veriler
dogru ve gerekiyorsa giincel olmali, isleme faaliyeti mesru ve agik amaglara hizmet etmeli,
isleme faaliyeti bu amacm digina ¢ikmaksizin sinirh ve Olgiilii olmali, veriler mevzuatta
ongoriilen ya da isleme amaciyla bagdasan siire kadar korunmalidir (KVKK m. 4)*°. Builkelere

bagli olarak gerceklesen isleme faaliyeti hukuka uygun olur.
2. Kisisel Saghk Verilerinin islenmesi
a. Kural: Kisisel Saghk Verilerinin Islenememesi

KVKK m. 6/3’e gore ilke olarak kisisel saglik verilerinin islenmesi yasaktir*®. Fakat bu
durum kisisel saglik verilerinin hi¢cbir zaman islenemeyecegi anlamina gelmez. Nitekim

kanunda kisisel saglik verilerinin islenmesine cevaz verilen bazi ayrik haller 6ngdriilmiistiir.
b. Kisisel Saghk Verilerinin Islenmesinde Hukuka Uygunluk Sebepleri

Kisisel saglik verilerini iglemek ilke olarak hukuka aykiridir. Fakat KVKK’da birtakim
hukuka uygunluk sebepleri 6ngdriilmiistiir. Bunlardan genel hukuka uygunluk sebepleri 5.
maddede, hassas verilerin islenmesinde hukuka uygunluk sebepleri 6. maddede
diizenlenmektedir. Ayrica bu hiikiimler yaninda KVKK m. 4’te yer alan genel ilkelere riayet
edilmesi gerekir. Bahsi gecen bu hiikiimler bilhassa TMK m. 24/I1 ve TBK m. 63-64 karsisinda
0zel hiiklim niteligi tasidigi i¢in hukuka uygunluk sebeplerini KVKK m. 4-5 ve 6 gergevesinde

% Erarslan-Tiirkmen (n 4) 91.

39 Bu hususta ayrmtih bilgi icin bkz. Oztiirk, Altmok Caliskan ve Seyhan (n 28) 66 vd.; Buket Giinay, Kisiligin
Korunmasi Kapsaminda Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Kullanilmasi Nedeniyle Hukuki Sorumluluk (Seckin
2023) 86 vd.; Kiizeci (n 1) 205 vd.

40 Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii m. 9 benzer yonde bir diizenleme icermektedir Buna gére “irk veya

etnik koken, siyasi goriisler, dini veya felsefi inanglar ya da sendika iiyeliginin ifsa edildigi kisisel verilerin
islenmesi ve bir gercek kisinin kimlik teshisinin yapilmasi amaciyla genetik veriler ile biyometrik verilerin,
saglik ile ilgili verilerin veya bir gercek kiginin cinsel yasami veya cinsel egilimine iliskin verilerin igslenmesi
yasaktir’.
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degerlendirmek gerekir*'. Doktrinde ileri siiriilen bir goriise gore hassas verilerin islenmesi
bakimindan KVKK m. 6’da ifadesini bulan hukuka uygunluk sebeplerinden birisinin bulunmasi
yeterli degildir. Ayrica KVKK m. 5’te yer alan hukuka uygunluk sebeplerinden birisi de mevcut
olmalidir®?. Kanaatimizce ozel nitelikteki kisisel verilerin islenmesinde hukuka uygunluk
sebeplerini KVKK m. 6 gergevesinde degerlendirmek icap eder*®. KVKK m. 6’da yer alan
hukuka uygunluk sebepleri diizenlenirken kanun koyucu KVKK m. 5’teki hukuka uygunluk
sebeplerinin bazilarini tekrar etme yolunu tercih etmistir. Diger bir ifadeyle hassas nitelikli olup
olmadigma bakilmaksizin kisisel verilerin tamami i¢in ortak hukuka uygunluk sebepleri
ongorilmistir. Kanun koyucu genel hukuka uygunluk sebeplerinden (KVKK m. 5) arzu
ettiklerini hassas verilerin islenmesinde hukuka uygunluk sebepleri arasina dahil ederek
kanaatimizce hassas veriler agisindan genel hukuka uygunluk sebeplerinin aranmamasi
gerektigini acikhiga kavusturmustur. Ote yandan hassas verilerin bir tiirii olan biyometrik
verilerin islenmesi hususunda Kisisel Verileri Koruma Kurumu, KVKK m. 4 ve 6’nin birlikte
uygulanacagini, bunun disinda m. 5’te diizenlenen hukuka uygunluk sebeplerinin

aranmayacagini belirtmektedir**.
aa. Hassas Verilerin islenmesinde Hukuka Uygunluk Sebepleri

Hassas verilerin (6zel nitelikteki kisisel veriler) islenmesi hususunda 7499 sayili
kanunla®* yapilan degisiklikler sonucunda hassas verilerin islenebilecegi haller yeniden
diizenlenmistir. Buna gore Vveri sahibinin hassas verilerinin islenmesi hususunda “a¢ik¢a riza
gostermesi, kanunlarda agik¢a bu verilerin islenebileceginin belirtilmesi, fiili imkansizlik
sebebiyle kisisel verilerinin islenmesine riza gosteremeyecek durumda olunmasi veya rizast
hukuken gecerli olmayan bir kimsenin, kendisinin ya da bir baskasimin hayati veya beden
biitiinliigtiniin korunmasi igin zorunlu olmas, ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin
ve alenilestirme iradesine uygun olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmasi icin
zorunlu olmasi, sir saklama yiikiimliliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve

kuruluglarca, kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim

41 Ekmekgi ve digerleri (n 1) 141.

42 Nafiye Yiicedag, ‘Medeni Hukuk Agismndan Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nun Uygulama Alam ve

Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri’ (2017) 75 istanbul Hukuk Mecmuasi 765, 771 vd.; Ekmekci ve digerleri
(n 1) 142.

%3 Ogtiirk, Altnok Cahskan ve Seyhan (n 28) 100-101; Ezgi Hakalmaz, Hekimlik Sozlesmesi Baglaminda Kigisel
Saglik Verilerinin Islenmesi ve Korunmasi (1. Basi, On Iki Levha 2021) 134.
4 Biyometrik Verilerin Islenmesinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara iliskin Rehber’ 9

<https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bd06f5f4-e8cc-487e-abel-d32dc18e2d7e.pdf>.
% RG., 02.03.2024, 32487.
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hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saghk hizmetlerinin planlanmasi, yoénetimi ve finansmani
amactyla gerekli olmasi, istihdam, is saglhg ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve
sosyal yardim alanlarindaki hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi igin zorunlu olmasi,
siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci giitmeyen
kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklart mevzuata ve amaglarina uygun olmak, faaliyet
alanlariyla sinirli olmak ve tigiincii kigilere agciklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski tiyelerine
ve mensuplarina veyahut bu kurulug ve olusumlarla diizenli olarak temasta olan kisilere yonelik

olmasr” halinde hassas veriler islenebilir.
aaa. Ilgili Kisinin Rizas

Kisisel saglik verilerinin iglenebilmesi i¢in veri sahibinin buna agik¢a riza gdstermesi
gerekir. KVKK m.3’te agik riza “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir
iradeyle agiklanan riza” seklinde tanimlanmistir. Tanimdan yola ¢ikarak agik rizanim belirli bir
konuya dair olmasi, bilgilendirmeye dayanmasi ve kisinin 6zgilir iradesine bagli olarak

aciklanmasi gerekmektedir.

Acik bir rizanm varlig1 i¢in veri sahibinin bilgilendirilmis olmasi gerekir. Veri sahibi,
actk ve anlasilir bir sekilde islemenin sinirlar1 igindeki biitiin konular hakkinda
bilgilendirilmelidir. Islenecek verilerin niteligi, bilgilendirmenin seviyesinin belirlenmesinde
belirleyici rol oynar“. Bilgilendirmenin konusu Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve
Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yonetmelikte belirtilmistir. Buna gore veri
sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kigisel verilerin islenme amaci, islenen kisisel
verilerin aktarilabilecegi kisiler ve aktarimm amaci, kisisel verilerin hangi yontemle ve hangi
hukuki sebebe dayanarak toplanacagi, 10 uncu maddede sayilan diger haklar bilgilendirmenin

kapsamindadir.

Veri sahibi, rizayr ozgiir iradesiyle agiklamalidir. Bu baglamda kisinin iradesini
sakatlayan olgular rizanin 6zgiir iradeyle verilmedigi anlamina gelir*’. Veri sahibinin verecegi
riza acik ve tereddiitten uzak olmalidir. Bu baglamda kisinin hareketsiz kalmasimdan, zimnen

riza gosterdigi anlami ¢ikarilamaz®®,

46 Omiir (n 23) 141.
47 Erarslan-Tiirkmen (n 4) 119.
% Omiir (n 23) 142.
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bbb. Kisisel Saghik Verilerinin Riza Olmaksizin Islenebilecegi Durumlar

KVKK m. 6’da degisiklik yapilmadan once saglik ve cinsel yasama iligkin kisisel
verilerin islenebilmesi hususunda ayrik bir diizenleme bulunmaktaydi. Buna gore saglik ve
cinsel hayata iliskin verileri veri sahibinin rizasi olmaksizin hukuka uygun bir sekilde
isleyebilmek i¢in isleme faaliyetinin kamu sagligini korumak, teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerini yiiriitmek, korucuyu hekimlik faaliyetlerini gerceklestirmek, saglik hizmetleri ile
finansmanmi planlamak ve yonetmek amagclariyla bagdasmasi gerekmekteydi. Ayrica bu
amagclar cergevesinde yalnizca sir saklama ylikiimliiliigi altinda bulunan kisiler ile yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan kisisel saglik verileri islenebilmekteydi. Degisiklik sonrasinda
saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel verilerin islenebilecegi bu miistesna hal, varlhigimi KVKK
m. 6/3/e’de muhafaza etmistir. Fakat bunun yaninda saglik verilerinin iglenebilme olanagimni
arttiran yeni istisnalar da kanuna eklenmistir. Asagida istisnai haller ele alinmistir. Tekrara
diismemek adina burada yalnizca KVKK m. 6/3/b-c-¢-d-f ve g bentlerinin yeni istisnalar olarak

kabul edildigini ifade etmekle yetiniyoruz.

KVKK m. 6/3/e’ye gore verinin hukuki diizenlemeler ¢ercevesinde sir saklama
yiikiimliiligl olan kisilerce islenmesi gerekir. Veriler kamu saghiginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmanmin planlanmast ve yoOnetimi amaglariyla islenmelidir. Son olarak verilerin

islenmesinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun takdir ettigi dnlemler almak gerekir®®.

Kisisel saglik verilerinin kamu saghgmnin korunmasi admna islenmesi halinde hukuka
aykirilik ortadan kalkar. Kamu saghgi “cevrenin temizligi, enfeksiyonlarin kontrolii, kisisel
temizlik kurallar: hakkinda bireyin egitimi, hastaligin erken teshisi ve onleyici tedavisi i¢in tibbi
hizmetler ve bakim hizmetlerinin organizasyonu ile toplumdaki her bireyin sagliginin
korunmasina yeterli bir hayat standardini temin edecek sosyal mekanizmanin gelistirilmesi igin
gosterilecek organize bir toplum gayreti araciligiyla hastaligin onlenmesi, hayat stiresinin
uzatilmas1 ve fiziksel saghk ve verimliligin gelistirilmesi bilimi ve sanati” seklinde
tanimlanmaktadir®®. Salgin hastaliklarm engellenmesi, besinlerin, suyun, ¢cevrenin korunmast,
kamunun saglik durumunu takip etmek, tibbi tedavilerin kalitesi saglamak amaciyla kisisel

saglik verilerinin islenmesinde kamu sagligini koruma amaci 6n plandadir®. Ornegin bulasic

49 Erarslan-Tiirkmen (n 4) 154.
0 Tanimm i¢in bkz. Bayindir (n 37) 61-62.
1 Bayindir (n 37) 61; Erarslan-Tiirkmen (n 4) 175-176; Akkurt (n 25) 151.
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hastaliga sahip bir kisiye ait saglik verilerinin iglenmesi kamu sagliginin korunmasi kapsaminda
degerlendirilebilir. Nitekim hasta ile temas halinde olan kisilerin saglik ve viicut biitlinliigiinii
korumak i¢in bu verilerin islenmesi gerekebilir. Keza s6z konusu bulasict hastalik Umumi
Hifzissthha Kanunu®? kapsaninda bildirilmesi gereken bir hastaliksa, kisisel saglik verilerinin

kamu saghginm korunmasi kapsaminda islenmesi miimkiindiir>2.

Koruyucu hekimlik, kisisel saglik verilerinin riza aranmaksizin islenebilecegi hallerden
biridir. Bir hastaligin ilerlemesini engellemek i¢in alinan biitiin dnlemler koruyucu hekimlik
kapsamindadir. Koruyucu hekimlik {i¢lii bir ayrim yapilarak ele alinmaktadir. Birincil koruma,
hastaligin ortaya ¢ikmasini 6nlemek i¢in alinan onlemleri ifade eder. Bu baglamda birincil
koruma bireyin ¢evresine, kullandigi su kaynaklarina ve havaya iliskin 6nlemler olup bireyin
kendisini korumay: amaglar. ikincil koruma hastaligin, hastaliktan etkilenmemis kisilere
yayilmasimi 6nlemek maksadiyla yapilmasi gereken terapiler, etkili tedavi i¢in hastaligin erken
asamada teshisi, ileri seviyedeki hastaliklarin sonucglarinin terapi ve rehabilitasyon yollari ile
geciktirilmesi ve onlenmesini kapsar. Son olarak {i¢iinciil koruma hastaliga bagl olarak ortaya
cikabilecek kalict bozukluklarin ortadan kaldirilmasi ya da en azindan azaltilmasi i¢in gerekli
rehabilitasyon faaliyetleridir®®. Ornegin Kizilay’da ¢alisan bir hekim, dogal afet bolgesinde
ortaya ¢ikan ¢ocuk felci hastaligini arastirirken, bolgede yasayan insanlarin tibbi gecmislerini
ogrenmek isterse ve elde ettigi bilgileri kayit altina alirsa hukuka aykirilik s6z konusu olmaz.

Zira bu durum koruyucu hekimlik kapsamindadir®°.

Kigisel saglik verileri, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla ilgili kisinin rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglik hizmeti kisileri korumaya,
hastaliklar1 tedavi etmeye yonelik faaliyetlerin biitiiniidiir. Hastaligin ortaya ¢ikmasindan
onceki, hastaligm siirdiigii ve hastaliktan sonraki donemde yapilan islemler saglik hizmeti
kapsaminda degerlendirilebilir®®. 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu m. 3’e gore
“herkesin saglik durumunun takip edilebilmesi ve saglik hizmetlerinin daha etkin ve hizli
sekilde yiiriitiilmesi maksadiyla, Saghk Bakanlhigi ve bagh kuruluslarinca gerekli kayit ve

bildirim sistemi kurulur. Bu sistem, e-Deviet uygulamalarina uygun olarak elektronik ortamda

2 RG. 24.04.1930, 1489.

% Yiicedag (n 42) 771-772, dn. 23; Fakat yazara gore kisisel saglik verilerinin riza olmaksizmn islenebilecegi

hallerde Kanun’un 5. maddesinde sayilan hukuka uygunluk sebeplerinden birinin bulunmasi gerekir.
5 Erarslan-Tiirkmen (n 4) 177; Baymdir (n 37) 63-64.
%5 Erarslan-Tiirkmen (n 4) 178.
% Bayindir (n 37) 65-66; Erarslan-Tiirkmen (n 4) 181.
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da olusturulabiliv. Bu amagla, Saghk Bakanliginca, bagli kuruluslar: da kapsayacak sekilde

tilke ¢capinda bilisim sistemi kurulabilir’.

Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, riza olmaksizin kisisel saglik
verileri islenebilir. Teshis, bir hastaliga tan1 konmasidir®’. Teshis, hastaligin ge¢mis dykiisiiniin
dgrenilmesini, hastanin muayenesini, gerekli tahlillerin yapilmasimi kapsayan bir siirectir®®,
Tibbi tedavi, hastanm sagligina kavusabilmesi igin gerceklestirilen tibbi faaliyetlerdir®. Tibbi
bakim hizmeti, sagligin korunmasi, hastaligin 6nlenmesi, hastaligin tedavisinin bir hekim

tarafindan gergeklestirilmesidir®.

Bunun disinda 7499 sayili kanunla kabul edilen ilgili kisinin rizast olmaksizin kisisel
saglik verilerinin islenebilecegi yeni istisnai hallere goz atilacak olursa fiili imkansizlik
sebebiyle rizasimi agiklayabilecek durumda olmayan Kkisilerin kigisel saglik verilerinin
islenebilmesinin onii agilmistir. Boylece acil durumlarda hastaneye getirilen bilinci kapal
hastalara yapilan miidahalelere bagli olarak ortaya ¢ikan kisisel verilerin islenmesi mesru bir
zemine kavusmustur. Fakat bu gibi durumlarda kisisel saglik verilerinin islenmesi, veri
sahibinin hayatini ya da beden biitiinliigiinii korumak i¢in zorunlu olmalidir. Keza gegerli bir
riza agiklayamayacak kisisel agisindan da benzer bir anlayis gelistirilmistir. Ornegin ayirt etme
giiciine sahip olmayan birisinin hayat1 veya beden biitiinliigliniin korunabilmesi i¢in saglk

verilerinin islenmesi zaruri ise riza aranmaksizin verilerin islenmesi miimkiindiir.

Kisisel saglik verileri, ilgili kisi tarafindan alenilestirilmisse, esas itibarla ortada
korunmaya deger bir menfaat de kalmamaktadir. Kisisel saglik verilerinin islenmesinde 6zel
bir usuliin benimsenmesinin sebebi de nitelikleri geregi bu bilgilerin {igiincii kisilerin eline
gecmesini engellemektir. Kisisel saglik verilerini aleni hale getirerek korumanin kapsamindan
kendi rizasiyla ¢ikan kisiye daha fazla koruma saglamanin geregi ve anlami yoktur. Bu
dogrultuda m. 6/3/¢ ile veri sahibinin aleni hale getirdigi verilerin islenebilmesinin yolunu
acmaktadir. Fakat kanun koyucu alenilesmis bu verilerin islenebilmesine bir sinir koymaktadir.
Buna gore kisisel saglik verileri veri sahibinin alenilestirme iradesine uygun olacak sekilde

islenebilir.

57 Hakeri (n 22) 512.

%8 Ayan (n 31) 65; Demir (n 31) 121.

9 Hakeri (n 22) 517; Erarslan-Tiirkmen (n 4) 179.
80 Erarslan-Tiirkmen (n 4) 180.
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Kanun koyucunun getirdigi diger bir istisna bir hakkin dogumu, kullanilmasi veya
korunmast i¢in kisisel saglik verilerinin iglenmesinin zorunlu olmasidir. Bu durumda da ilgili
kisinin rizas1 olmaksizin kisisel saglik verileri islenebilir. Mesela babalik davasi sonucunda
cocuk ile baba arasinda soybaginin kurulabilmesi i¢in agilan bir davada yapilacak DNA testleri
cergevesinde kisisel saglik verilerinin iglenmesi bu kapsamda nitelendirilebilir. Bunun disinda
hekim hastadan muayene ticretini tahsil etmek i¢in mahkemeye bagvurdugu takdirde, alacagin
ispat1 icin mahkemede koydugu teshisi, uyguladig: tedaviyi ve yaptigi ameliyatlar1 agiklamasi

gerekebilir®?,

Kisisel saglik verilerinin veri sahibinin rizas1 olmasa da islenebilecegi hallerden birisi de
istthdam, 1s saghgi ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi i¢in kisisel verilerin iglenmesinin
zaruri olmasidir. Esasinda degisiklikten Once, boyle bir sebeple kisisel saglik verilerinin
islenmesi miimkiin degildi. Bu durum is hukuku 6gretisini mesgul etmekteydi. Zira KVKK’nin
belirledigi istisnai haller, is¢iye ait kisisel saglik verilerinin isveren tarafindan islendigi
durumlar1 kapsamina almamaktaydi. Ogreti bu sorunun ortadan kaldirilabilmesi i¢in gesitli
¢oziimler ileri siirmekteydi®?. Artik yeni diizenlemeyle birlikte m. 6/3/fye dayanarak kisisel

saglik verileri, zorunlu oldugu 6l¢tide islenebilir.

Son olarak politik, felsefi, dini veya sendikal amaglar dogrultusunda kurulmus vakif,
dernek ve diger kar elde etmek amaci giitmeyen kuruluslarin, tdbi olduklar1 mevzuata ve
amaglarina uygun olmak, faaliyet alanlariyla sinirli olmak ve ticilincii kisilere agiklanmamak
kaydiyla; mevcut veya eski iiyelerine ve mensuplarma veyahut bu kurulus ve olusumlarla
diizenli olarak temasta olan kisilere yonelik olmasi halinde de veri sahibinin rizas1 olmaksizin

kisisel saglik verileri islenebilir.
bb. Diger Kanunlarda Yer Alan Hukuka Uygunluk Sebepleri

Kisisel saglik verileri ile kisilik hakk1 arasindaki iliskiye daha dnce temas edilmis, kisisel
saglik verilerinin kisilik hakki cercevesinde degerlendirilebilecegi ortaya koyulmustur.
Dolayisiyla kisilik haklarin1 korumaya yonelik genel diizenlemeler (TMK m. 23 vd.) kisisel
saglik verileri i¢in de gecerlidir®®. Su halde kisilik haklarma yonelik saldirilarda hukuka

61 Biiyiikay (n 32) 390.
62 Gokhan Tiire, fs Sozlesmesinin Kurulmast (1. Bas1, Lykeion 2021) 322; Ayrica bkz. Elbir (n 24) 273 vd.
8 Qrak (n 27) 97.
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uygunluk sebepleri, kisisel saglik verilerinin ihlali hallerinde de hukuka uygunluk sebebi olarak

nitelendirilmelidir.

TMK m. 24/11 kisilik haklarina yonelik gerceklesen saldirilarda hukuka uygunluk
sebeplerini diizenlemektedir. Hilkme gore hukuka uygunluk sebepleri zarar goren kisinin rizast,
ustiin nitelikte 6zel ya da kamusal yararinin bulunmasi ve kanunun verdigi yetkinin
kullanilmasidir®. Esas itibarla hiikiimde yer alan hukuka uygunluk sebeplerine KVKK m.
6/11I’te yer verildigi goriilmektedir.

Ezciimle ilgili kisinin acik rizasiyla kisisel verilerin islenebilecegi dogrudan dogruya
ifade edilmisken fiili imkénsizliga bagl olarak rizasini agiklayamayacak durumda olan veya
rizas1 gecerli olmayan kisilerin saglik verilerinin, kendilerinin ya da bir bagkasinin hayati veya
beden biitlinligiiniin korunmas1 amaciyla islenmesini iistiin nitelikte 6zel yarar ¢ercevesinde
degerlendirmek miimkiindiir. Keza kisisel saglik verilerinin koruyucu hekimlik, kamu
saglhigmin korunmasi, saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla
islenmesi halinde Ustiin nitelikteki kamusal yarardan s6z edilebilir. Fakat kanaatimizce burada
gbdzden kagirilmamasi gereken bir nokta vardir: TMK m. 24/1I’de 6ngoriilen hukuka uygunluk
sebeplerinin somut hallerine KVKK m. 6/I1I’te rastlamak miimkiindiir. KVKK’da 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenebilmesinin yolunu agan bu durumlar numerus clausus ilkesine tabidir®®.
Dolayisiyla TMK kapsaminda kisilik haklarma yonelik saldirilarda hukuka uygunluk sebebi
olarak nitelendirilen sebeplere dair biitiin goriiniim bigimlerini KVKK ¢ergevesinde hukuka
uygunluk sebebi olarak degerlendirmek miimkiin olmaz. Ornegin kisisel saglik verileri islenen
kiginin Ustiin nitelikteki biitiin 6zel yarar1 degil sadece KVKK m. 6/I1I/c hiikkmii ile belirtilen
halin varhigi KVKK kapsaminda hukuka uygunluk sebebi sayilabilir,. TMK m. 24/I1
kapsaminda degerlendirilebilecek hukuka uygunluk hallerini ise TMK c¢ercevesinde agilacak

davalarda dikkate almak daha isabetli olur.

Kanuni  bildirim  yiikiimlilikleri  hukuka  uygunluk  sebepleri  arasinda
degerlendirilebilir®®. Hekim kanuni bildirim yiikiimliiliigii ¢er¢evesinde elde ettigi kisisel saglik
verilerini aciklayabilir. Kisisel saglik verilerinin agiklanabilecegi ilk durum suclarin ihbaridir.
TCK m. 280 ile saglik meslegi mensubuna goérevi sirasinda su¢ emareleri ile karsilagmasi

halinde bunu ihbar etme yiikiimliiliigii getirilmistir. Ote yandan hastay ilgilendiren bir olayda

64 M Kemal Oguzman, Ozer Selici ve Saibe Oktay-Ozdemir, Kisiler Hukuku (17. Bas, Filiz 2018) 219.
85 QOztiirk, Altmok Caligkan ve Seyhan (n 28) 99.
% Biiyiikay (n 32) 388; Demir (n 31) 167-168; Hakeri (n 22) 570.
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hekimin bilirkisi dosyas1 hazirlamas1 halinde hastanin sirlar1 agiklanabilir®”. Diger bir istisnai
durum ise Umumi Hifzisihha Kanunu’nda mevcuttur. Buna gore bazi bulasict hastaliklarin
teshisiyle birlikte hekimin bu hastaliklar1 bildirmesi sir saklama yiikiimliiliigiiniin ihlali

anlamma gelmez®®.

c. Thlalin Gergeklesmesi

Kisisel verileri yukarida sayilan hukuka uygunluk sebeplerinden biri bulunmaksizin elde
etmek, kaydetmek, depolamak, muhafaza etmek, degistirmek, yeniden diizenlemek, agiklamak,
aktarmak, devralmak, elde edilebilir hale getirmek, siniflandirmak, kullanilmasin1 engellemek

islemeyi hukuka aykir1 hale getirir.

Tibbi sorumluluk hukuku bakimindan tibbi kayitlarin tutulmasmi ve sir saklama
ylkiimliiliginii kisisel verilerin islenme yontemleri olarak kabul etmek miimkiindiir. Tibbi
kayit ve belgelendirme yiikiimliiliigiine iliskin olarak kisisel verilerin islenmesinin hukuka
uygun olmasi i¢in tibbi kayitlarin tutulmasinda benimsenen esaslara riayet edilmelidir. Buna
gore tibbi kayitlarin tam ve dogru bir bigimde, imkanlar el verdigi 6l¢iide tibbi faaliyetlerden
hemen sonra tutulmasi, kayitlardan tarihin ve kaydi tutan kisinin kimliginin anlagilmasi,
kayitlarin giivenli ve gizli bir bicimde hukuki diizenlemelerde 6ngoriilen siireler boyunca
korunmasi gerekir®®. Bu esaslara uyulmaksizin tutulan kayitlar usuliine uygun olmayan kayitlar
olarak kabul edilmelidir’®. Usuliine uygun bir bicimde tutulmayan kayitlarm ise hukuka

uygunluk sebeplerinden faydalanamayacagi sdylenebilir.

Kisisel saglik verilerinin iglenme hallerinden biri olan verilerin agiklanmasi ile sir
saklama ylkiimliligi arasinda daha evvel de belirtildigi gibi yakin bir iliski mevcuttur.
Nitekim sir saklama yiikiimliiliigiiniin ihlali kisisel saglik verilerinin agiklanmasi anlamina
gelir. Bununla birlikte kimi zaman sirlarm aciklanmasi hukuka aykir1 sayilmaz. Ozellikle

kanuni bildirim ytlikiimliiliikleri ve hakli sebepleri bu ¢ergevede anmak gerekir.

67 Biiyiikay (n 32) 388; Ceza Muhakemesi Kanunu m. 70’e gore “Tanikliktan ¢ekinmeyi gerektirecek sebepler
bilirkisiler hakkinda da gegerlidir. Bilirkisi, gecerli diger sebeplerle de goriis bildirmekten g¢ekinebilir.”
Tanikliktan ¢ekinmeye iliskin CMK m. 46’ya gére “(1) Meslekleri ve siirekli ugrasilar sebebiyle tanikliktan
¢ekinebilecekler ile ¢gekinme konu ve kosullar1 sunlardir: ... b] Hekimler, dis hekimleri, eczacilar, ebeler ve
bunlarin yardimcilari ve diger biitiin tip meslek veya sanatlari mensuplarmim, bu sifatlart dolayisiyla hastalart
ve bunlarm yakmlar1 hakkinda &grendikleri bilgiler.” Tlgili kisi sirlarin agiklanmasimna riza gosterdigi takdirde
artik sir saklama yiikiimliiliigii s6z konusu olmaz. Bu konuda bkz. Demir (n 31) 167.

% Demir (n 31) 167-168; Biiyiikay (n 32) 389.

8 Demir (n 31) 169; Tasatan (n 37) 55 vd.; Somer (n 35) 541-542; ... ameliyat sirasinda tutulmas: gereken
kayitlarin tutulmamasi ... sabit oldugundan olayda davali hastane ve doktorlarin kusurlu olduklarinin kabulii
zorunludur.” Yargitay 13 HD, 2004/12088 E, 2005/1728 K, 07.02.2005 T.

0 Demir (n 31) 169.
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III. KiSiSEL SAGLIK VERILERININ iHLALINDEN DOGAN SORUMLULUK
A. Genel Olarak

Kisisel saglik verilerinin ihlali halinde farkli hukuk disiplinleri farkli sorumluluklar

ongormektedir.

KVKK’da veri sorumlusuna idari para cezasi verilecek haller belirtilmektedir. Buna gore
kisisel verilerin iglenmesi sirasinda veri sorumlusu ya da onun yetki verdigi kisi, veri
sorumlusunun ve temsilcisinin kimlik bilgileri, kisisel verilerin ni¢in islenecegi, kisisel verilerin
kimlere aktarilabilecegi ve bunun sebebi, kigisel verileri toplamak i¢in hangi metotlarin tercih
edildigi ve bunun hukuki sebepleri, 11. maddede belirtilen haklar1 hakkinda ilgili kisiyi
aydmlatmalidir. Aydmlatma yiikiimliliigii disinda veri sorumlusuna verilerin giivenligine
iliskin birtakim yiikiimliiliikler yiiklenmektedir. Veri sorumlusunun yiikiimliliikleri, kisisel
verilerin hukuka aykir1 bir surette islenmesine, bu verilere hukuka aykir1 bir sekilde erisilmesine
mani olmakla, kisisel verilerin korunmasini saglamak i¢in her tiirlii teknik ve idari tedbiri
almakla yiikiimliidiir. Bunun disinda Kisisel Verileri Koruma Kurumu’na yapilan sikayetler
iizerine kurum tarafindan verilen kararlara riayet etmeyen ve Veri Sorumlular1 Siciline kayit ve

bildirim yiikiimliligtine aykir1 hareket eden kisiler hakkinda idari para cezas1 uygulanir.

Kigisel saglik wverilerin ihlali halinde ortaya c¢ikan diger bir sorumluluk cezai
sorumluluktur. Nitekim TCK m. 135-140 arasinda kisisel verilerin ihlaline iliskin sug¢lar

diizenlenmektedir.

Kamu gorevlisi olarak ¢alisan bir hekimin hukuka aykir1 bir bi¢imde verdigi zararlardan
idare, idare kusur’* veya kusursuz’? sorumluluk ilkesi baglaminda sorumlu tutulabilir. Kisisel
saglik verilerinin kamu gorevlisi olarak calisan saglik personelleri tarafindan ihlal edilmesi
halinde hizmet kusurundan sb6z edilebiliyorsa idarenin kusur sorumlulugu, kusur
sorumlulugunun sartlar1 olusmamissa kusursuz sorumluluk giindeme gelir. Zira kamu
hastanesi ile hasta arasinda 6zel hukuka dayanan bir sézlesme iliskisi bulunmaz; hastanin kamu
hastanesine basvurmasiyla idare hukukuna dayanan bir iligki ortaya ¢ikar. Bu iliskide hastanin
menfaatleri genel olarak tibbi teshis, tedavi ve miidahalede yogunlasir. Dolayisiyla idarenin
tibbi hizmet kusuru deyiminden ilk bakista tibbi teshis, tedavi ve miidahaleye iliskin saglik

hizmetlerinin hi¢ islememesi ya da gec¢ veya kotii islemesi akla gelebilir. Fakat bu iliskide

L Ayse Aslthan Sahin, Tiirk Idare Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmas: (Yetkin 2023) 78 vd.
2. Demir (n 31) 216; Sahin (n 71) 98.
3 Sahin (n 71) 98.
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hastanin yegane menfaati tibbi teshis, tedavi ve miidahaleden ibaret degildir. Bunun yaninda
hastanin kisilik haklarinin korunmasi ve ele alian konu itibariyla kisisel saglik verilerinin ihlal
edilmemesi de bu iliskide korunmaya deger menfaatlerdendir. Bu sebeple kamu hastanelerinde
kigisel saglik verilerinin hukuka aykir1 bir bi¢imde islenmesi sonucunda hasta bir zarara

ugranussa hastanenin idari sorumlulugu s6z konusu olmalidir .

Kisisel saglik wverileri ihlaliyle ortaya ¢ikan diger bir sorumluluk tirii hukuki

sorumluluktur. Bu konu asagida detayl1 olarak ele alinacaktir.

B. Hukuki Sorumluluk

Kisisel saglik verilerinin ihlali halinde ortaya ¢ikan sorumluluk tiirlerinden birisi hukuki
sorumluluktur. Bu sorumluluk tiiriinden 6zel hukuk baglaminda sorumluluk anlasilir. Hukuki
sorumlulukta tazminat yiikiimii giindeme gelir’®. Sorumluluk s6zlesme dncesi goriismelerden,

sOzlesmeden, vekaletsiz ig gdrme iliskisinden ya da haksiz fiilden kaynaklanabilir.
1. Sézlesme Oncesi Goriismelerden Kaynaklanan Sorumluluk

So6zlesme Oncesi goriismelerden dogan sorumluluk, temelini diiriistliik kuralinda (TMK
m. 2) bulur. S6zlesme goriismelerine baslayan taraflar birbirleri ile yakimlagsir, birbirleri ile
temas kurarlar; aralarinda bir giiven iligskisi meydana gelir. Bu giiven iliskisi sebebiyle taraflarin
sozlesme konusu ile ilgili birbirlerini aydinlatmasi, diirtistliik kuralina uygun hareket etmesi ve
birbirlerinin sahis ve malvarlig1 degerlerine zarar vermemesi gerekir’®. Kurulan giiven iliskisine
aykir1 davranmak suretiyle diger tarafa zarar veren kisi, verdigi zararlardan sorumlu olur. Fakat
bu sorumlulugun hukuki niteligi hakkinda ogretide goriis birligi bulunmamaktadir. Bu
sorumlulugu haksiz fiil ve s6zlesmeden dogan sorumluluga hasredenler oldugu gibi kendine
ozgii bir sorumluluk oldugunu ileri siiren bir goriis de bulunmaktadir’’. Kanimizca bu
goriislerden sézlesmeden dogan sorumluluk goriisiine ustlinlilk tanimak gerekir. Nitekim
taraflar sozlesme goriismelerine girmeleriyle, giindelik hayatta swradan iki kisiye nazaran

birbirlerine daha ¢ok yakinlasirlar ve birbirlerine zarar verme olanaklar artar. Taraflarin bu

74 Kisisel saglik verilerinin eksik ya da hatal1 bir sekilde kayit altina alinmas1, muhafaza edilmemesi, agiklanmasi

veya ticiincii kisilerle paylasilmasi halinde idari sorumlulugun dogacagina iliskin bkz. Altundis (n 36) 343 vd.
S Demir (n 31) 212.

76 Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler (11. Basi, Legem 2023) para 3528; M Kemal Oguzman ve Turgut
Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt 1 (16. Basi, Vedat 2018) 77-78.

" Eren (n 76) para 3531 vd.; Ahmet M Kiligoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (25. Basi, Turhan 2021) para
669 vd.; Canan Imancl, Kisisel Saglik Verilerinin Korun(a)Mamasindan Dogan Ozel Hukuk Sorumlulugu (1.
Bas1, On iki Levha 2020) 229 vd.; Tastan (n 1) 80 vd.
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iliskiyi tesis etmesiyle birlikte diiriistliik kurallarina gore uymalar1 gereken birtakim davranis
kurallar1 s6z konusu olur. Bu iligkiyi kendi kusurlu davranisiyla ihlal eden kisiyi haksiz fiil
hiikiimleriyle sorumlu tutmak yerine sdzlesmenin ihlaline iliskin hiikiimlere tabi kilmak daha
yerindedir’®. Sozlesme oncesi goriismelerden dogan sorumlulugun, sdzlesmeden dogan
sorumluluk hiikiimlerine tabi olmas1 zarar géren agisindan elverisli sonuglar dogurur. Ilk olarak
tazminat talebine iliskin genel zamanasimu siiresi on yildir (TBK m. 146). ikinci olarak zarar
goren, genel haksiz fiil sorumlulugundan farkli olarak karsi tarafin kusurlu oldugunu ispat
etmek zorunda degildir; bilakis zarar veren TBK m. 112°de yer alan kusur karinesi sebebiyle

tazminat yiikiimiinden kurtulmak icin kusurlu olmadigini ispat etmelidir"°.

Sozlesme miizakeresi esnasinda taraflardan birinin kusurlu olarak yanlis bilgi vermesi,
bir kimsenin yapmak istemedigi bir sézlesme hakkinda aldatici ve iyiniyete dayanmayan
hareketlerle diger bir kiside s6zlesme yapma iimidi uyandirmasi ve koruma yiikiimliiliiklerinin
ihlal edilmesinden dogan zararlarin giderilmesi 6greti ve uygulama tarafindan kabul edilen
sozlesme oncesi goriismelerden dogan sorumluluk halleridir®®. Bu hallerden 6zellikle koruma
yiikiimliiliiklerinin ihlal edilmesinden dogan sorumluluk halinin tizerinde durmak gerekir. Zira
koruma yikiimliilikleri, miizakereye girisen taraflarin sozlesme disindaki menfaatlerini,
bilhassa sahis ve malvarligi degerlerinin korunmasmi amaglar®. Hastanin saghgma iliskin
kisisel veriler de bu kapsamda degerlendirilmelidir. Zira kigisel saglik verileri ¢ogu zaman

kisilik haklarindan bagimsiz olarak ele alinamaz®?.

Hastanin, hekim/hastane ile sozlesme iligkisi kurabilmesi i¢in sikayet¢i oldugu hususlar,
hastalik ya da rahatsizliklar1 hakkinda agiklamalarda bulunmasi beklenir. Hekim ancak bu
bilgilere vakif oldugu takdirde hastanin isteklerini yerine getirebilir. Fakat hasta ile
hekim/hastanenin sozlesme miizakerelerine girismesi her zaman sozlesmenin kurulacagi
anlamina gelmez. Herhangi bir sebeple s6zlesme kurulmazsa dahi hastaya ait kisisel saglik
verilerinin korunmasi, gerekiyorsa imha edilmesi ve iiclincii kisilere aktarilmamasi gerekir.
Mesela trafik kazasi sonucunda yaralanan bir kimsenin tedavi veya gerekli kontrollerin
yapilmast maksadiyla hekime/6zel hastaneye bagvurdugu, fakat aralarimda s6zlesmenin heniiz

kurulmadigi hallerde, hekimin/6zel hastanenin hastaya dair kisisel saglik verilerini bir avukata

8 Oguzman ve Oz (n 76) 480.

" Eren (n 76) para 3534; Oguzman ve Oz (n 76) 480.
8 Eren (n 76) para 3539 vd.; Tastan (n 1) 83.

81 Eren (n 76) para 3549.

8 Yilmaz (n 3) 37.
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vermesi sdzlesme dncesi goriismelerden dogan hukuki sorumluluga sebep olabilir®®. Boyle bir
durumda esasinda TMK m. 25 hiikmiiyle kisilik haklar1 ihlal edilen kisiye maddi ve manevi
zararlarini talep etme imkanmi taninmugtir. Fakat TMK m. 25 hiikmiine istinaden maddi ve

manevi tazminat talebi haksiz fiil sorumluluguna dayanir®

. Oysa sozlesme Oncesi
goriismelerden dogan sorumluluk esas alinarak hareket edilirse, sdzlesme sorumluluguna
iliskin hiikiimler uygulama alani bulur; ki bu hastanin hukuken daha iyi korunmasi anlamima

gelir.

S6zlesme Oncesi goriismelerden dogan sorumluluga sézlesme sorumluluguna iliskin
hiikiimler uygulanmakla birlikte iki sorumluluk tipinin ayrildigi énemli bir nokta bulunur.
S6zlesmenin ihlaline dayanan sorumlulukta tazmini istenen zarar, miispet zarardir. S6zlesme
oncesi goriismelerden dogan sorumlulukta ise yalniz menfi zararin giderilmesi istenebilir. Su
halde kisisel saglik verileri ihlal edilen kisi s6zlesme miizakereleri hi¢ yapilmamis olsaydi
ugramamis olacag zararlarin tazminini talep edebilir®®. Ote yandan koruma yiikiimliiliiklerinin
ihlali sonucunda viicut biitiinliigii ya da miilkiyet hakkmn ihlali s6z konusu olabilir. Iste bu
tarz zararlarin, hatta manevi zararlarin da sézlesme 6ncesi goriigmelerden dogan sorumluluk
cergevesinde tazmin edilebilecegi kabul edilmektedir®. Kisisel saglik verilerinin ihlaline bagl
olarak ortaya ¢ikabilecek zarar, ihlale bagh olarak s6zlesme goriismelerinin akamete ugramasi
sonucu ortaya c¢ikabilir. Ornegin hasta, alaninda sdhret sahibi bir hekime tedavi olmak
maksadiyla bagka bir sehre gittiginde ulasim ve konaklama masraflarma katlanmak zorunda
kalabilir. Hekim, kisisel saglik verilerini muhafaza etmedigi ya da tigiincii kisilere aktardigi icin
hasta s6zlesme yapmaktan vazgecerse yapilan masraflar, sozlesme 6ncesi goriismelerden dogan
sorumluluk ¢ergevesinde talep edilebilmelidir. Keza s6zlesme gériismeleri sirasinda hekimin
tuttugu veriler, hekime isnat edilebilen bir sebeple iigiincii kisilerin eline gegmis, tigiincii kisiler
tarafindan bu veriler kullanilarak ilgili kisi manipiile edilerek maddi menfaat saglanmis olabilir.
Bu durumda kisisel verilerin ihlali sebebiyle hekimin sdzlesme goriismelerinden dogan

sorumlulugu s6z konusu olabilir.

8 Kisisel verilerin ihlali sonucunda sézlesme oncesi goriismelerden dogan sorumlulugun ortaya cikabilecegi

¢esitli haller i¢in bkz. Tastan (n 1) 86 vd.
8 Ozdemir (n 8) 208 ve 218.
8 Oguzman ve Oz (n 76) 480; Demir (n 31) 223.
8 Tagtan (n 1) 84.
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2. Sozlesmeden Dogan Sorumluluk

Kisisel saglik verilerinin ihlalinden kaynaklanan sorumluluk sézlesmesel bir iligki
neticesinde ortaya ¢ikabilir. Tip hukuku baglaminda kisisel saglik verilerinin islenmesine

imkan taniyacak sozlesmeler ilk bakista tibbi teshis, tedavi gibi edimler igeren sdzlesmelerdir.

Kisisel saglik verilerinin taraflar arasindaki sdzlesmenin amaciyla bagdasir sekilde tam
ve dogru bir bigimde islenmesi ve muhafaza edilmesi gerekir. Aksi takdirde s6zlesmenin ihlali
sz konusu olur®’. Kisisel saglik verilerinin islendigi ¢esitli sozlesmelerde, verilerin islenmesi
hususu genelde sir saklama yiikiimliiliigii ile sik1 bir iliski icinde bulunmaktadir®. Oyle ki
ogretideki yaygin anlayisa gore vekalet s6zlesmesi niteligi tasiyan tedavi sozlesmesinde hekim
sir saklama yiikiimliligt altindadir. Keza hastaneye kabul s6zlesmesinde bu sefer hastanenin
sir saklama yikiimliliigli bulunmaktadir. Akdi sorumlulugun s6z konusu olabilmesi i¢in
taraflar arasindaki sdzlesmenin gecerli bir sekilde kurulmus olmasi gerekir. Aksi takdirde
haksiz fiil sorumlulugu s6z konusu olur. S6zlesmenin ad1 ve hukuki niteligi her ne olursa olsun
kisisel saglik verilerini isleme yetkisine sahip kisi bu verileri sozlesme hiikiimlerine aykir1 ve
yanlis sekilde ya da yetkisini agsmak suretiyle islerse sozlesme ihlal edilmis olur®. Taraflar
arasindaki sozlesmede kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde islenmesi ve bilhassa bu
verilerin ifsa edilmesini engelleyen en 6nemli mekanizma sir saklama yiikiimliiligtdiir. Kisisel
saglik verilerinin herhangi bir sekilde ifsa olmasi, esasinda verilerin giivenli bir sekilde
saklanmadigi, dolayisiyla sir saklama yiikiimliiliigliniin ihlal edildigi anlamia gelir. S6zlesme
ekseninde boyle bir durum sézlesmeden dogan bir ylikiimliiliigiin ihlali sonucunda sézlesmeye

aykir1 davranis1t meydana getirir.

Hekimlik s6zlesmesi 6zelinde akdi sorumluluktan bahsedebilmek i¢in hekim ve hasta
arasinda gegerli bir sdzlesmenin kurulmus olmasi gerekir®®. Sorumlulugun ortaya ¢ikabilmesi
icin hekimlik sozlesmesi ihlal edilmelidir. Hekimlik s6zlesmesinin hekime yiikledigi borglar
hastalig1 teshis edip tedavisini uygulama, hastay1 aydinlatma, sadakat ve 6zen gosterme, tibbi
kayit, arsivleme ve son olarak sir saklamadir®. Kisisel saglik verilerinin ihlal edilmesi

acisindan hekimin borg¢larmdan tibbi kayit, arsivleme ve sir saklama ylikiimliiligli 6nem arz

87 Imangli (n 77) 209; Ozdemir (n 8) 101.

8 Hakalmaz (n 43) 162-163.

8 Imancli (n 77) 210.

% Ayan (n 31) 63; Demir (n 31) 223; Hakalmaz (n 43) 162.

1 Ayan (n 31) 64 vd.; Demir (n 31) 232-233; Hakalmaz (n 43) 162.
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eder. Hekimin biitiin bu siire¢lerde hastaya iliskin elde ettigi kisisel saglik verilerini aleni hale
getirmemesi gerekmektedir.

Hastaneye kabul sozlesmelerinde hasta ile 6zel hastane arasinda bir sdzlesme kurulur.
Dolayisiyla tibbi kayit, arsivleme ve sir saklama yiikiimliiliigliniin muhatab1 da 6zel hastanedir.
Bununla birlikte bu yiikiimliiliiklerin ifasi sirasinda ve olasi kisisel saglik verilerinin ihlali
halinde hastanede gorevli saglik ¢calisanlarinin davraniglar1 s6z konusu olmaktadir. Bahsi gegen
bu kisiler TBK m. 116 uyarinca hastaya kars1 hastanenin yardimei kisileri konumundadir®. Bu
kigilerle hasta arasinda bir sozlesme iliskisi bulunmaz. Bu sebeple hastanede ¢alisan saglik
personeli hastanin kisisel saglik verilerini ihlal edecek olursa, hasta bahis mevzuu saglik
calisanlarina karsi sézlesme temelli talepte bulunamaz. Bu kisilerden olsa olsa haksiz fiile
dayanarak tazminat istenebilir®®. Buna karsilik hastanenin ifa yardimcisi sayilan bu kisilerin

eylemlerinden dolay1 hastane, taraflar arasindaki sozlesmeye bagli olarak sorumlu tutulabilir.

S6zlesmeye dayanan sorumlulugun ortaya ¢ikmasi i¢in sdzlesmenin ihlal edilmesinin
yaninda kusur gerekir. Kusur, kisaca hukuk diizeninin hos goérmedigi davranis bi¢imidir.
Benzer sartlar altinda bulunan kisilerin gostermesi gereken davranis tarzindan sapan davraniglar
kusurdur®®. Kisisel saglik verileri ihlal edilen kisi, sozlesme iliskisi icinde bulundugu tarafin
kusurlu oldugunu ispat etmek zorunda degildir. Zira sdzlesmesel sorumluluga iligkin hiikiimler
bor¢lu aleyhine bir kusur karinesi ongormektedir. Dolayisiyla borg¢lu kusursuz oldugunu ispat
etmedik¢e sorumluluktan kurtulamaz®. Bu noktada iizerinde durulmasi gereken bir husus
bulunmaktadir. Bilhassa kisisel verileri isleyen hekim, ayn1 zamanda veri sorumlusu sifatini da
haizse tazminat sorumlulugunda kusur sartinin aranip aranmayacagi noktasinda 6gretide goris
birligi bulunmamaktadir. Bu tartismanin temelinde KVKK m. 11/1/g hiikkmii bulunmaktadir.
Hiikme gore kisisel veriler kanuna aykir1 bir surette islenecek olursa, zarara ugrayan veri sahibi
veri sorumlusuna basvurarak zararinin tazmin edilmesini isteyebilir. Hiikiimde veri
sorumlusunun kusuruna iliskin bir diizenleme mevcut degildir. Buna bagl olarak 6gretide bir
goriis kanunun lafzin1 merkeze koyarak, veri sorumlusunun tazminat sorumlulugundan sz

edebilmek i¢in kusurun aranmamasi gerektigini, veri sorumlusu agisindan kusursuz sorumluluk

%2 Imangl (n 77) 216; Bayindir (n 37) 94.
% Imangl (n 77) 217.

% Eren (n 76) para 3316; Ayan (n 31) 100-101; Kenan Tuncomag, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (6. Basi,
Sermet 1976) 809-810.

% Ayan (n 31) 104; Tungomag (n 94) 815; Hakalmaz (n 43) 176; imangli (n 77) 225.

244



Altun HACETTEPE HFD, 14(2), 2024, 219-253

halinin gegerli oldugunu ileri siirmektedir®. Buna karsilik diger goriise gore kanunda kusurdan
s6z edilmemis olsa dahi veri sorumlusunun tazminat sorumlulugu kusursuz sorumluluk ilkesine
tabi kilmmus degildir®”. Kanunun sistematiginden boyle bir sonuca ulasilamamaktadir. KVKK
hiikiimlerinin yeri geldik¢e tazminat konusunda genel hiikiimlere yollama yaptigi da goz
oniinde tutuldugunda kusur sorumlulugu ilkesinin burada uygulama alan1 bulacagi, dolayisiyla
veri sorumlusu sifatini tagiyan hekim ya da hastane agisindan kusursuz sorumlulugun sz

konusu olamayacagi soylenebilir.

Kisisel saglik verilerinin ihlalinden dolay: akdi sorumluluktan s6z edebilmek i¢in veri
sahibinin zarara ugramasi gerekir. Sozlesmenin ihlali sebebiyle hukuken korunan degerlerde
meydana gelen azalmalara zarar denir. Burada kisisel saglik verileri ihlal edilen kiginin ugradigi

zararlar maddi ya da manevi zararlar olabilir®.
3. Vekaletsiz is Gormeden Dogan Sorumluluk

Hekim/6zel hastane ile hasta arasindaki iliski genellikle bir sdzlesmeye dayanir. Fakat
tibbi miidahalenin gergeklestirilmesinin zorunlu oldugu 6yle durumlar vardir ki hekim hastanin
yagsamini, saghgmi kurtarmak i¢in aralarinda akdi bir iliski bulunmasa dahi tibbi miidahalede
bulunur. Bunun disinda ameliyat esnasinda kimi zaman miidahalenin kapsammnm ya da
iceriginin genisletilmesi gerekebilir. Bu durumda da hasta aydinlatilip rizas1 alinamaz; fakat
miidahale genisletilir. Iste boyle hallerde taraflarin hak ve borglarini tespiti vekaletsiz is gorme

hiikiimlerine gore yapilir®®.

Bir kimsenin vekil sifatina sahip olmadan bagkasinin isini gérmesine vekaletsiz is gorme
denir. Diger bir anlatimda bir kimsenin yetkili ve yiikiimlii olmaksizin bagkas1 ya da kendi
menfaatine hareket ederek bir isi gdrmesi sebebiyle vekaletsiz is gérme iliskisi ortaya ¢ikar'®,
Vekaletsiz is gérme caiz olan vekaletsiz is gorme ve caiz olmayan vekaletsiz is gérme olmak

iizere iki tiirliidiir. Caiz olan vekaletsiz is gérme is sahibinin ¢ikarlarina uygun olarak goriilen

% Bu yondeki goriis i¢in bkz. Mesut Cekin, ‘6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Hakkinda Kanun’un Big

Data (Biiyiik Veri) ve Irade Serbestisi A¢isindan Degerlendirilmesi’ (2016) 74 Istanbul Hukuk Mecmuas 629,
638; Mesut Serdar Cekin, Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayuli Kisisel Verilerin
Korunmasi: Kanunu (1. Basi, On iki Levha 2018) 101-102.

9 Imangli (n 77) 247; Orak (n 27) 114; Hakalmaz (n 43) 173.
% Ayan (n 31) 109-110; Demir (n 31) 243; Bu konuda ayrintil1 bilgi icin bkz. Imancl (n 77) 254 vd.
% Ayan (n 31) 113.

100 Aydin Zevkliler ve K Emre Gokyayla, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri (18. Basi, Turhan 2018) 637; Ayan
(n 31) 113; Demir (n 31) 248.
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ve onun bir yasaklamasia tabi olmayan is gormedir!®. Is goren, is sahibinin ¢ikarma oldugunu
diisiinerek bir isi yapmig fakat esasinda bunun is sahibinin menfaatine aykir1 oldugu yahut is
sahibinin bu yonde a¢ik bir yasaklamasinin oldugu ortaya ¢ikmissa; bagkasina ait oldugunu
bildigi ya da bilmedigi bir isi kendi menfaatine yapmissa; is sahibinin yetkili kilmadig1 bir
kisiden aldig1 vekalete dayanarak is sahibinin bir isini gormiisse caiz olmayan vekaletsiz is

gorme sdz konusu olur'®?,

Hasta ile vekaletsiz is gormeye dayanan bir iliskiye giren hekim, tibbi miidahale
esnasinda vakif oldugu hastaya ait sirlar1 saklamakla yiikiimliidiir. Buna aykir1 bir davranis
sergilenmesi veya kisisel saglik verilerinin baska bir suretle hukuka aykir1 bir sekilde islenmesi

halinde sorumluluk, vekaletsiz i3 gorme hiikiimlerine dayandirilabilir.

Veri sorumlusunun hastalara ait kisisel saglik verilerini sigorta ya da ilag sirketlerine bir
menfaat karsiliginda temin etmesi halinde de kisisel saglik verilerinin ihlali giindeme

gelebilirt®,

Bunun disinda hastanin kisisel verilerinin ihlal edilmesi sonucu ihlali gergeklestiren kisi,
saldir1 sayesinde bir kazang elde etmisse kisisel verileri ihlal edilen kisi vekaletsiz is gérme

hiikiimlerine dayanarak bu kazanci talep edebilir (TMK m. 25/111).
4. Haksiz Fiilden Dogan Sorumluluk

Kisisel verileri ihlal eden kisi ile ihlalin magduru arasinda herhangi bir s6zlesmesel iligki
mevcut degilse ve vekaletsiz i3 gérme hiikiimlerinin somut olayda uygulanma imkani1 yoksa
sorumluluk haksz fiil hiikiimlerine gore belirlenir'®. Bu tarzda bir sorumluluk hasta ile hekim
arasinda herhangi bir sézlesme ya da vekaletsiz is gorme iliskisinin bulunmadig1 hallerde ortaya
cikabilecegi gibi hasta ile higbir iliskisi olmayan ti¢lincii bir kiginin, hastaya ait kisisel saglik

verisi niteligindeki bilgilere erisip onlar1 ihlal etmesi suretiyle de meydana gelebilir.

Haksiz fiil sorumlulugundan s6z edebilmek i¢in hukuka aykirilik, kusur, zarar ve illiyet

bag1 unsurlarinin varhigi gerekir.

Hukuka aykirilik unsuru kisisel saglik verisi sahibinin sahis ya da malvarligi degerlerini

koruyan hukuk kurallarinin ihlal edilmesiyle ortaya ¢ikar. Hukuka uygunluk sebeplerinden her-

101 Zevkliler ve Gokyayla (n 100) 637; Haluk Tandogan, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri, Cilt 11 (5. Basu,
Vedat 2010) 676.

102 Tandogan (n 101) 677; Zevkliler ve Gékyayla (n 100) 637.
103 mangli (n 77) 234; Benzer yonde bkz. Bayindir (n 37) 120.
104 Ayan (n 31) 116.
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hangi birinin mevcut olmamas1 halinde baskalarma zarar vermeyi yasaklayan ya da zararl
sonucu Onlemeyi emreden hukuk kurallarmna aykiri hareket etmek hukuka aykirilik anlamina
gelir’®. Su halde kisilik haklar1 iginde degerlendirilebilen kisisel saglik verilerinin ihlal

edilmesi hukuka aykir1 bir davranistir.

Hukuka aykir1 davranis sergileyen kisinin bu davranisinda kusurlu olmasi gerekir%,

Kusura iliskin yukarida sozlesmeye aykirilik bahsinde yapilan agiklamalar haksiz fiil
sorumlulugunda da gegerlidir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus akdi sorumluluktan
farkli olarak haksiz fiil sorumlulugunda haksiz fiil failinin kusurlu oldugunu ispat etme ytikii

zarar gorendedir'®’.

Haksiz fiil sorumlulugundan s6z edilebilmesi i¢in hukuka aykir1 davranig bir zarara yol
acmalidir. Kisisel saglik verileri ihlal edilen kisi sayet herhangi bir zarara ugramazsa haksiz fiil
sorumlulugu s6z konusu olmaz. Zarar maddi ya da manevi zarar olarak ortaya ¢ikabilir. Bu ise
kisisel veri sahibinin sahis ya da malvarlig1 degerlerinde azalma veya yok olma seklinde kendini
gosterir. Haksiz fiil sorumlulugunda zarari ispat etme yiikii akdi sorumlulukta oldugu gibi zarar

gorendedir'®,

Haksiz fiil sorumlulugu i¢in son olarak hukuka aykirilik ile zarar arasinda uygun illiyet
baginin bulunmasi1 gerekir. Kisisel saglik verileri ihlal edilen kisinin ugradig1 zarar, veri
ihlalinden kaynaklanmalidir. Hukuka aykirilik ile zarar arasinda illiyet bagi yoksa haksiz fiil

sorumlulugu dogmaz'®,

5. Sorumlu Tutulabilecek Kisiler

Kisisel saglik verilerinin ihlali halinde sorumlu tutulacak kisi ilk asamada veri
sorumlusudur (KVKK m. 11/1/g). Nitekim kanun, veri sorumlusunun kisisel saglik verilerinin
hukuka aykir1 olarak islenmesini, muhafaza edilmesini, bunlara hukuka aykir1 olarak
erisilmesini Onlemek icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimlii oldugunu belirtmektedir. Sayet
kisisel saglik verileri veri sorumlusu adina baska bir kisi tarafindan isleniyorsa, verileri isleyen

kisi miistereken sorumlu olur (KVKK m. 12/2). Su halde kisisel saglik verilerinin ihlalinde

105 Demir (n 31) 249; Ayan (n 31) 116; imangli (n 77) 207; Bayindir (n 37) 103.
106 (zdemir (n 8) 213; Ayrica bkz. ve kars. Bayindir (n 37) 109-110.

107 Ayan (n 31) 117.

108 Demir (n 31) 251; Ayan (n 31) 118.

109 Ayan (n 31) 118.
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basvurulabilecek kisiler veri sorumlusu ve veri isleyendir!'®. Kanun, veri sorumlusunu kisisel
verilerin islenmesindeki gayeyi ve metodu tayin eden, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
idaresinden sorumlu olan kisi olarak tanimlamaktadir (KVKK m. 3/1/1). Veri isleyen ise veri
sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen kisidir. Veri

sorumlusu ve veri isleyen gergek ya da tiizel kisi olabilir.

Veri sorumlusu ve veri isleyenin kigisel saglik verileri bakimimdan goriiniis bigimleri ele
alinacak olursa, veri sorumlusu sifati genellikle hastaneler tarafindan tasmmaktadir. Bu
hastaneler kamu hastanesi olabilecegi gibi 6zel hastane de olabilir. Hastaneler disinda kendi
muayenchanesinde ya da kliniginde faaliyet gosteren hekimler, eczaneler, tibbi laboratuvar ve
goriintiilleme merkezleri veri sorumlusu sifat1 tasiyabilirler!!!. Bahsi gecen veri sorumlulari,
kisisel verilerin kendi adma islenmesi i¢in kendi organizasyonu disinda olmak kaydiyla!2
baskalarmi1 gorevlendirebilir. Bilhassa hastane isletmelerinde siklikla karsilagilan boyle

durumlarda hastaneye yazilim, dosyalama vb. hizmetler sunan kisiler veri isleyen olarak

nitelendirilebilirlert3,

Veri sorumlusu ve veri isleyen KVKK kapsaminda sorumlu tutulan kisilerdir. Bunlar
disinda tgiincii kisiler veri sahibine ait kisisel saglik verilerini ihlal edecek olursa genel
hiikiimlere dayanan sorumluluk s6z konusu olur. Hi¢ siiphesiz veri sorumlusu veya veri
isleyenin sorumlulugu varhgmni siirdiirebilir. Zira ti¢lincii kisiler tarafindan gergeklestirilen
kisisel saglik verilerini ihlal eden davranislar, veri sorumlusunun muhafaza yiikiimliliigiiniin
ihlali anlamma gelebilir. Saldiriy1 gergeklestiren kisilerin sorumlulugunun ise genel itibarla

haksiz fiil ve vekaletsiz is gérme hiikiimlerine dayanacagi sdylenebilir.
SONUC

Kisisel saglik verilerinin korunmasi, bireylerin mahremiyetinin korunmas: ve saglik
hizmetlerine erigiminin giivence altina almmas1 agisindan 6zel bir 6nem tagimaktadir. Bu
calisma, kisisel saglik verilerinin korunmasmin yalnizca hukuki bir gereklilik degil, ayni
zamanda bireylerin saglik hakkindan mahrum kalmamasi i¢in mithim bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir. Mahkemelere intikal eden olaylar, kisisel saglik verilerinin ifsasinin,

hastalarin/ilgili kisilerin toplumdan diglanmalaria veya saglik hizmetlerinden kaginmalarina

110 imangli (n 77) 205; Bayindir (n 37) 122.

1 imangli (n 77) 90 vd.; Yelmen (n 23) 767; Tastan (n 1) 71.
112 Baymdir (n 37) 40; kars. Tastan (n 1) 71-72.

113 fmangli (n 77) 98.
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neden olabilecegini gostermektedir. Bu durum, kisisel saglik verilerinin korunmasint hem

Onemli hem de zorunlu kilmaktadir.

KVKK kapsaminda, kisisel saglik verileri 6zel nitelikli/hassas veri kategorisinde yer
almakta olup, islenmesi daha siki sartlara tabi tutulmustur. Genel ilke olarak, kisisel saglik
verilerinin iglenmesi yasaktir. Bununla birlikte ilgili kisinin rizasiyla ya da kanunda belirtilen
sartlar altinda riza olmaksizin kisisel saglik verilerinin islenebilmesi miimkiindiir. Kanunda
kisisel saglik verilerinin islenmesinde hukuka uygunluk sebepleri sinirli sayida sayilmaktadir.
Ornegin kamu saghiginm korunmasi, tibbi teshis ve tedavi siireglerinin yiiriitiilmesi veya hayati
tehlikede olan bir bireyin acil saglik hizmetine ihtiyag duymas1 halinde veri sahibinin rizasi

olmaksizin kisisel saglik verilerinin islenmesi miimkiindiir.

Bununla disinda hekimlerin ve 6zel hastanelerin sir saklama yiikiimliiliigii, hastalarin
saglik bilgilerinin gizli tutulmasini zorunlu kilar. Calismada ele alindig: tizere, sir saklama
ylikiimliiliglniin ihlali, kisisel verilerin agiklanmasi anlamina gelebilir ve bu durum hukuki

sorumlulugu giindeme getirebilir.

Tibbi kayit tutma yikimliligi ise, hekim ve 0zel hastanelerin hukuki
yiikiimliiliiklerinden biridir. Tibbi kayitlarin tutulmasi kisisel verilerin islenmesi anlamina gelir.
Bu noktada tibbi kayit tutma yiikiimliiliigiinii, kisisel saglik verilerinin islenmesinde hukuka
uygunluk sebebi olarak nitelendirmek gerekir. Ote yandan tibbi kayitlar tutulurken kisisel
verilerin islenmesi siirecine hakim olan ilkelere riayet edilmelidir. Aksi takdirde kisisel saglik

verileri ihlal edilmis olur.

KVKK, kisisel saglik verilerinin ihlali noktasinda onleyici bir mahiyet tasir. Sayet ihlal
gerceklesecek olursa ilgili kiginin zararinin tazmini i¢in telafi edici yontemlere basvurulabilir.
Ihlalin gergeklesmesiyle birlikte taraflarm statiisiine gore farkli sorumluluk cesitleri ortaya
cikabilir. Hekimin kamu hastanesinde calistig1r hallerde idari sorumluluk s6z konusu olur.
Bunun disinda kisisel saglik verilerini ihlal eden kisinin disiplin ve ceza sorumlulugu da ortaya
cikabilir. Taraflar arasindaki iligski 6zel hukuka dayanan bir borg iliskisi ise hukuki sorumluluk
s6z konusudur. Hukuki sorumlulugun kaynagi s6zlesme goriismelerine, sozlesmeye, vekalet-

siz is gdrmeye ya da haksiz fiile dayanabilir.

Sozlesme goriismelerinden dogan sorumluluk temelini diriistliik kuralinda bulur.
Sozlesme yapma gayesiyle bir araya gelen kisiler birbirlerinin kisi ve malvarligina zarar
vermeyecekleri yoniinde karsilikli bir gliven olustururlar. Bu gilivene aykir1 hareket eden kisi

akdi sorumluluga iligkin hiikiimlere tabi tutulur. Hasta ile hekim/hastanenin saglik hizmeti i¢in
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sozlesme goriismeleri yapmalari durumunda hasta birtakim bilgilerini vermigse ve bunlar ihlal
edilmigse sorumlulugu sozlesme Oncesi goriismelerden dogan sorumluluga dayandirmak

muimkindir.

Kisisel saglik verilerinin hekim/hastane tarafindan ihlal edildigi hallerde karsilagilacak
sorumluluk genellikle s6zlesmeden dogan sorumluluktur. Birbirleri ile akdi iliskiye giren
taraflar asli edim yiikiimliiliikklerinin yaninda birbirlerinin ve koruma alanlarindaki kisilerin
sahis ve malvarlig1 degerlerine zarar vermemeyi borglanirlar. Bu borca aykir1 davranan kisi
sozlesmeyi ihlal etmis olur. Kisisel saglik verilerinin ihlalini ilgilendiren sir saklama ve kayit
tutma ylkimliligii hekimlik s6zlesmesinin hekime yiikledigi borg¢lardandir. Dolayisiyla bu
borglarmn ihlal edilmesi, sorumlulugun diger sartlar1 gergeklesmisse hekimin meydana gelen

zarar1 gidermesini gerektirir.

Hastanin hekimle s6zlesmesel bir iliskiye giremeyecegi bazi durumlar vardir ki hekim
sozlesmenin kurulmasimni beklemeden hastanin sagligina kavusabilmesi i¢in derhal miidahalede
bulunmak zorunda kalir. Bu durumlarda genellikle hastanin bilinci kapalidir. Hasta ve hekim
arasinda sozlesmesel bir iliskinin bulunmadig1 bu gibi hallerde sartlar1 olusmussa vekaletsiz is

gormeye dayanan sorumluluk s6z konusu olur.

Kisisel saglik verileri ihlal edilen kisi ile fail arasinda s6zlesmesel bir iliski mevcut degil
ve vekaletsiz is gormenin sartlar1 olugsmamissa, haksiz fiil sorumlulugu giindeme gelebilir.
Buna gore hukuka aykirilik, zarar, kusur ve illiyet bagi sartlarinin gergeklesmesi, kisisel saglik

verileri ihlal edilen kisiye zararlarinin giderilmesini isteme imkani verir.

Netice olarak kisisel saglik verilerinin korunmasi, yalnizca bireylerin temel hak ve
Ozgiirliiklerini korumakla kalmaz, aym1 zamanda saglik hizmetlerinin verimli bir sekilde
yiriitiilmesini saglar. Saglik calisanlarmin ve kurumlarinin, kisisel saglik verilerini iglerken
kisisel verilerin islenmesine egemen olan ilkelere riayet etmesi ve gerekli tedbirleri almasi hem
hasta haklarinin korunmasi hem de saglik sisteminin siirdiiriilebilirligi agisindan elzemdir.
Ayrica kisisel saglik verileri ihlal edildigi i¢in zarara ugrayan kisilerin zararinin etkin bir sekilde

tazmin edilmesi dolayli da olsa kisisel saglik verilerinin korunmasini temin edebilir.
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