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OZ: Bu galisma, statii endisesinin is tutumlari ile etkilesimini kesifsel bir arastirma modeli cergevesinde
incelemektedir. Statii endisesi, bireyin toplumdaki degerinin baskalar1 tarafindan belirlenmesi siireci
olarak tanimlanmakta ve is hayatinda kritik bir psikososyal unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Aragtirmada, Tiirkiye genelinde ¢esitli kamu kurumlarinda ¢alisan 237 katilimcinin verileri kullanilarak
statii endisesi ile is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iliskiler
analiz edilmistir. Bulgular, statii endisesinin is tatmini ve orgiitsel baglilik ile ve bu degiskenler {izerinde
istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadigini, ancak isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlaml
bir etkisinin bulundugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar, statii endisesinin ¢aliganlarin isten ayrilma
niyetini artirdigini ve bu nedenle orgiitler i¢in kritik bir yonetim sorunu oldugunu gostermektedir.
Caligsmanin bulgulari, érgiitlerin ¢calisanlarinin statii endiselerini yoneterek is giicii kayiplarini minimize
etmeleri gerektigine isaret etmektedir.
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ABSTRACT: This research explores the interaction between status anxiety and various work-related
attitudes. Status anxiety is conceptualized as the process through which an individual's societal value is
assessed by others, and it emerges as a crucial psychosocial factor in the workplace. The study analyzed
data from 237 participants employed in different public institutions across Tiirkiye, and conducted an
exploratory examination of the relationships between status anxiety and job satisfaction, organizational
commitment, and turnover intention. The results revealed that status anxiety does not significantly
impact job satisfaction or organizational commitment but does have a positive and significant effect on
turnover intention. These findings imply that status anxiety heightens employees' intentions to leave,
thereby presenting a significant managerial challenge. The results provide evidence for the importance
of addressing status anxiety within organizations to mitigate employee turnover.

Keywords: Status anxiety, Job satisfaction, Organizational commitment, Intention to leave, Equity
theory
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Status anxiety refers to individuals’ concerns about their social standing and the value attributed to them
by others (Yilmaz, 2023). Previous research has suggested that status anxiety has societal and individual
consequences such as more selfish behavior, poorer health, and reduced well-being (Layte and Whelan,
2014; Paskov et al., 2013; Pickett and Wilkinson, 2015). As a pervasive psychological phenomenon, it
significantly influences various workplace attitudes and behaviors, including job satisfaction,
organizational commitment, and turnover intentions. While prior research has explored status anxiety
in different contexts (Melita et al., 2023) and highlighted its associations with workplace jealousy, job
dissatisfaction, and income inequality, studies directly examining its impact on organizational
commitment and turnover intentions remain limited. Status anxiety is a multifaceted psychological
construct rooted in the social hierarchies and the dynamics of social status that shape contemporary
society. It encompasses individuals’ apprehensions about their relative social position and the potential
consequences of status loss or devaluation. Given its profound implications for workplace experiences,
understanding status anxiety within the broader framework of organizational behavior and psychology
is essential for addressing its impact on employee well-being and organizational outcomes. This study
aims to address this gap by providing empirical evidence on these relationships within the public sector
in Turkey.

The theoretical foundation of status anxiety can be traced to classical sociological theories, especially
those of Max Weber, who emphasized the role of social status in shaping individuals’ life opportunities
and social interactions. In contemporary discourse, Alain de Botton (2021) expands on the psychological
dimensions of status anxiety, linking it to the pervasive human desire for social recognition and the fear
of social devaluation. These perspectives underscore the importance of examining status anxiety not
only as an individual concern but also as a broader organizational and societal issue. Given that
organizations function as microcosms of society, status anxiety can affect various workplace outcomes,
shaping employees’ experiences and behaviors in interconnected ways.

Job satisfaction is defined as a measure of the extent to which employees feel content and fulfilled by
their work. It is influenced by various factors, including job characteristics, work environment, and
personal expectations (Judge et al., 2017). Research has shown that status anxiety can negatively affect
job satisfaction. Employees who are anxious about their social standing within the organization may
experience lower levels of job satisfaction due to perceived threats to their status and the resultant stress.
A study by Keshabyan and Martin (2020) has demonstrated that employees with high levels of status
anxiety tend to report lower job satisfaction, suggesting a significant inverse relationship between these
constructs. Moreover, as job satisfaction is a key predictor of organizational commitment (Allen and
Meyer, 1990; Allen and Meyer, 1991), it is likely that the negative impact of status anxiety on job
satisfaction may also translate into lower levels of commitment to the organization.

Organizational commitment is the psychological attachment an employee feels to their organization,
often reflected in their willingness to stay with the organization and work towards its goals. Status
anxiety can undermine organizational commitment by eroding employees' emotional attachment to the
organization and increasing their perceptions of potential loss or risk associated with remaining in a
low-status position. Research indicates that employees experiencing high status anxiety are less likely
to develop strong organizational commitment, as their focus shifts towards mitigating perceived threats
to their social standing rather than fostering loyalty to the organization. Since both job satisfaction and
organizational commitment are known to influence turnover intentions (Tett and Meyer, 1993), it is
reasonable to expect that status anxiety, by reducing satisfaction and weakening commitment, may
ultimately heighten employees’ intentions to leave the organization.

The intention to leave, or turnover intention, is a critical outcome variable in organizational behavior
studies, as it directly impacts employee retention and organizational stability. A variety of factors, such
as job satisfaction, organizational commitment, and work-related stress, affect individuals' decisions to
leave their jobs. Status anxiety is believed to be a key factor in influencing employees' intentions to
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leave their current positions. High levels of status anxiety can lead to increased turnover intentions as
employees seek to escape environments where they feel undervalued or threatened. This relationship is
supported by empirical studies showing a positive correlation between status anxiety and turnover
intentions (Paskov, Gérxhani and van de Werthorst, 2013). In this sense, status anxiety does not operate
in isolation; rather, it sets off a chain reaction in which decreased job satisfaction and weakened
organizational commitment serve as mediators in the relationship between status anxiety and turnover
intentions.

Understanding the antecedents and consequences of status anxiety is vital for effective organizational
management. Organizations must recognize the sources of status anxiety and implement strategies to
mitigate its effects. This includes fostering an inclusive and equitable workplace culture, promoting
transparency in reward and recognition systems, and providing support mechanisms for employees
experiencing status-related stress.

Methodology

The research utilized a cross-sectional design, employing a convenience sampling technique to gather
data from public sector employees across Turkey. A total of 237 participants were recruited, comprising
175 males and 62 females. The participants' demographic profiles varied in terms of age, marital status,
educational background, and job experience. The data collection process involved administering well-
validated and reliable scales to measure the primary constructs of interest: status anxiety, job
satisfaction, organizational commitment, and intention to leave. Status Anxiety was measured using Day
and Fiske’s (2016) scale that was adapted into Turkish by Siiriicii and his colleagues (2022). This 5-item
scale assesses the extent of participants' concerns about their social standing and the value attributed to
them by others. The Cronbach's alpha reliability coefficient for this scale was 0.881. Job Satisfaction
was assessed using the Job Characteristics Model scale adapted by Basim and Sesen (2009). This scale
includes items that measure general job satisfaction based on the “intrinsic” and “extrinsic”
characteristics of the job. The Cronbach's alpha reliability coefficient for this scale was 0.904.
Organizational commitment was assessed using a 6-item scale originally developed by Jaworski and
Kohli (1993) and later adapted into Turkish by Sesen. This scale measures the extent of employees'
loyalty and commitment to their organization. The scale demonstrated a Cronbach's alpha reliability
coefficient of 0.798. Intention to leave was evaluated using Wayne, Shore, and Linden’s (1997) 3-item
scale, which has been utilized in previous Turkish studies by Kiigiikusta (2007), and ince and Aslan
(2019). This scale measures the likelihood of employees considering leaving their current job. The
Cronbach's alpha reliability coefficient for this scale was found to be 0.930. The validity of the
measurement model was confirmed through confirmatory factor analysis (CFA), ensuring that the
constructs accurately represented the data. The fit indices for the measurement model indicated a strong
fit, with values within acceptable ranges for chi-square/df, CFI, TLI, and RMSEA.

Findings and discussion

The correlation analysis showed no significant association between status anxiety and job satisfaction,
nor between status anxiety and organizational commitment. However, it did identify a significant
positive relationship between status anxiety and the intention to leave. These findings suggest that while
status anxiety does not directly influence job satisfaction as well as organizational commitment, it
significantly influences employees' intention to leave. The path analysis further supported these results,
indicating that the relationship between status anxiety and intention to leave is a direct path. These
results confirm the significance of understanding and addressing status anxiety to enhance employee
retention and organizational stability.

Results and recommendations

This study provides empirical evidence on the interactions between status anxiety and several work
attitudes, specifically revealing its positive effects on the intention to leave. The findings highlight the
critical need for organizations to recognize and address status anxiety to retain valuable employees and
maintain a stable workforce. Future research should explore the mechanisms through which status
anxiety affects work attitudes and examine different occupational groups to validate these findings.
Organizations are encouraged to develop strategies to reduce status anxiety, such as fostering a culture
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of equity, recognition, and support, to enhance employee well-being and organizational performance.
By addressing status anxiety, organizations can not only improve employee satisfaction and
commitment but also reduce turnover intentions, leading to a more committed and motivated workforce.
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Giris

Orgiitler, rekabetin dokusunun ve baglammin devamli doniistiigii cagdas is ekosistemlerinde siirekli
yaris halindedir. Bu rekabeti lehine ¢evirebilen orgiitler, teknolojik gelismelere adapte olmak ve yetkin
bir is giiciine sahip olmak gibi 6nemli faktorler sayesinde oOrgiitin devamliligini ve gelisimini
saglamaktadir. Orgiitler, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak altyapilarin giincel standartlara tasima,
bir taraftan da inovatif doniisiimii gerceklestirecek yetenekte calisanlari biinyelerinde barindirma
arayisindadir. Ayni1 zamanda, bilisim ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte, orgiitler daha
cevik yapilar gelistirmeye baslamig, bilginin erisimi kolaylasmis ve siirekli degisebilen bir hale
gelmisgtir. Nitelikli calisanlarin verimli bir sekilde istihdam edilmesi, orgiitler i¢in 6nemini korumaya
devam etmektedir. Calisanlarin yiiksek is performansi gosterebilmeleri i¢in islerini severek yapmalari
esastir ve bunun temel kosulu ise is tatmininin saglanmasidir. Bu yoldaki ¢okca engelden biri, goriinmez
goril ya da odadaki fillerden biri de statii endisesidir.

Statii endisesi, bireyin toplumdaki degerinin bagkalar1 tarafindan belirlenmesi siireci olarak
tanimlanabilir (De Botton, 2021). Bu kavram, is hayatinda calisanlar arasindaki iligkileri derinden
etkilemesine ragmen, genel literatiirde ve pratikte biiyiik 6l¢lide g6z ard edilmistir. Statii, genis anlamda
bireyin toplumdaki roliinii, dar anlamda ise ¢alisanlarin is yerindeki saygmligini ifade eder. Toplumsal
ve is hayatindaki her degisim, bireyleri statii endisesine siiriikleyebilir. Bu belirsizlik, calisanlarin
mevcut konumlarinin nasil etkilenecegi konusunda endise yasamalarina sebebiyet verirken (Turner,
1998:13-15) bu durum, is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti gibi orgiitsel davraniglar
iizerinde belirgin etkiler olusturmaktadir.

Literatiirde ve orgiitsel pratiklerde statii endisesine yeterince deginilmemesi, bu kavramin is ve sosyal
hayatin bir pargasi olarak farkindaliginin diisiik olmasina yol agmaktadir. Yerel yazinda az yer bulan ve
yabanci literatiirde sinirli sayida ¢aligmaya konu olan statii endisesi, is yerindeki kiskanglikla
iligkilendirilmistir. Belirli bir diizeyde rekabet unsuru olarak goriilebilecek olan bu kiskanclik, yiiksek
seviyelere ulastiginda c¢aliganlarin birbirlerine karsi tutum ve davranislarini olumsuz etkilemektedir
(Ugok, 2019). Ayrica, statii endisesi ile is tatmini arasindaki iliski incelenmis ve statii endisesi yiiksek
olan calisanlarda is tatmininde ciddi diisiisler gézlemlenmis, is tatminsizliginde statii endisesinin
benzersiz bir rol oynadig1 bulgulanmistir (Keshabyan ve Martin, 2020: 1-9).

Cagdas toplumlarda artan bir sorun olarak karsimiza ¢ikan statii endisesi, gelir esitsizligi ile de yakindan
iligkilendirilmistir (Melita, Rodriguez-Bailon ve Willis, 2023). Arastirmalar, toplumun tiim
kesimlerinde ve gelir gruplarinda bireylerin statii arayisinin gézlemlendigini ve gelir gruplar1 arasindaki
esitsizligin artmasiyla bu egilimin giiclendigini ortaya koymustur (Paskov, Gérxhani ve van de
Werthorst, 2013). Gelir adaletinin diisiik ve ekonomik esitsizligin yiiksek oldugu toplumlarda statii
endisesinin koriiklendigi ve bu toplumlarda kadinlarin cinsellestirilmesinin daha yiiksek oldugu da
goriilmustiir. Bu durumda, gelir esitsizliginin yiiksek oldugu toplumlarda kadinlar, sosyal statiilerini
korumak veya yiikseltmek icin daha fazla giizellesme cabasi icine girmektedir. Ekonomik tehdit
ortamlarinda, kadinlarin statii endiselerinin ve statii arayislarinin artmasi, erkeklerle ayni safta yer
alabilme arayisiyla ilintilendirilmistir (Blake ve Brooks, 2019).

Is tatmini, ¢alisanlarin islerinden aldig1 hazzi ifade eden ve literatiirde ¢cokca ¢alismaya konu olan bir
orgiitsel davranig oriintiisii olsa da statii endigesi 6zelinde yapilan arastirmalar siirlidir (Hackman ve
Oldham, 1975). Orgiitsel baghlik, ¢alisanin ve orgiitiin hedef ve degerlerinin zamanla uyumlu hale
gelmesi olarak tanimlanir ve genellikle is tatmini ile pozitif iliski igindedir (Hall, Schneider ve Nygren,
1970: 176). Bu baglamda, calisanlarda statii endisesinin, is tatmini ve orgiitsel baglilig1 azaltici bir rol
oynamasi beklenebilir. Diger taraftan, statii endiselerinin varliginda, pozitif érgiitsel davranig unsurlari
olan is tatmini ve Orgiitsel baglilik azalirken, isten ayrilma niyetinin artmasi beklenti dahilindedir. Bu
durum, Orgiitiin basarist ve devamliligi i¢in olumsuz sonuglar doguracak ve nitelikli calisanlarin kaybi,
ek maliyet ve zaman kaybina neden olabilecektir. Bu c¢alismada, s6z konusu iliskiler irdelenecek ve
pratikte 6nemli bir deneyimi tanimlayan statii endisesinin bilimsel yazina ampirik bir ¢alisma ile dahil
edilmesi saglanacaktir.
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Kavramsal cerceve

Statii endisesi

Statii, bireyin yasadig1 toplumdaki yerini ve konumunu belirler. Bu terim, Latince “statum” fiilinden
tiiremis olup “ayakta durus” anlamina gelir. Statiiniin dar anlami, bireyin bir gruptaki resmi durumunu
ifade eder, 6rnegin bekar veya miihendis gibi (Tiirk Dil Kurumu). Genis anlamda ise statii, kisinin
toplumda digerleri tarafindan kendisine atfedilen degeri tanimlar (de Botton, 2021). Weber’e gore statii,
bireylere bagkalar1 tarafindan yiiklenen onur veya sayginlik temelinde toplumsal gruplar arasindaki
farklar1 gosterir. Geleneksel toplumlarda statii, uzun yillar siiren ve birgok etkilesimi gerektiren bir
stirecle elde edilir. Weber, statiiniin bireyin yasam tarz1 ile ortaya ¢iktigini belirtir (Giddens, 2012: 347).
Bireyin toplumdaki rolii, sahip oldugu toplumsal statiiye gore degisiklik gosterir. Statii, toplumsal
baglama gore farklilik gosterebilir. Ornegin, bir 6grenci olarak dgretmeninizin beklentileri ile ebeveyn
olarak ¢ocuklarinizin beklentileri veya calisan olarak patronunuzun beklentileri farkli olacaktir. Birey,
toplumda bircok farkli statiiye sahip olabilir. Sosyologlar statii kavramini iki ana kategoriye ayirirlar:
biyolojik etmenlerle disaridan yiiklenen “ilistirilen statii” (6rnegin, 11k, yas, cinsiyet) ve bireyin kendi
kazanimlariyla elde ettigi "erisilen statii" (6rnegin, caligkanlik, sportif basar1) (Giddens, 2012: 181).
Linton’a gore, atfedilen statiiler dogumdan itibaren toplum tarafindan atanan ve bireyin 6zellikleri veya
yetenekleriyle ilgisi olmayan statiilerdir. Elde edilen statiiler ise bireyin 6zel nitelikleri ve bireysel
cabalari ile elde edilir (Linton, 1936: 115).

Statii endisesi, bireyin sahip oldugu statiiniin korunmasi ve kaybedilmesine yonelik duydugu endiseyi
ifade eder. Literatiirde, statii endisesi ile ilgili calismalar, gelir esitsizligi, ekonomik esitsizlik,
sosyokiiltiirel farkliliklar, cinsiyet¢i tutumlar, insan sagligit ve gereksinimleri gibi konularda
incelenmistir (Paskov, G€rxhani ve van de Werthorst, 2013; Delhey, Schneickert ve Steckermeier, 2017,
Blake ve Brooks, 2019; Melita, Willis ve Rodriguez-Bailén, 2021).

Statii, insanlik tarihi boyunca gerek ortiilii gerekse acik bir sekilde kendini gOstermistir. Zamanla
degisen ise, hangi gruplarin yiiksek statiiye layik goriildiigiidiir. Ornegin, 18. yiizyilda sanayi devrimi
ile iretim ve caligma alanlarinda biiyilk degisimler yasanmigtir. 1750’lerde baslayan teknolojik
gelismeler, bireysel ve dagmik iiretim sistemlerini daha merkezi, biiylik ve ucuz iiretim merkezleri
haline getirmistir. Bu siiregte, yiiksek statiiye layik goriilen kesim de degismistir; sermaye ve maddi
basarilar, Bati’nin yiiksek statii anlayisinin bir pargasi haline gelmistir. Yiiksek statii, insanlara para, mal
miilk, 6zgiirliikk ve rahatlik getirirken, ayn1 zamanda “baskalari tarafindan degerli goriilme arzusu”nu da
beraberinde getirmistir (de Botton, 2021: 7).

Giiniimiiz modern toplumlarinda, sertifika ve diploma esasl kisisel basarilar 6nem kazanmistir. Iyi bir
okul bitirmek ve diploma sahibi olmak, bireye saygmlik ve maddi ddiiller saglar (Collins, 1979’dan
aktaran Turner, 1998: 15). Statii endisesi, toplumun basar1 kriterlerine erisilemedigi zamanlarda ortaya
¢ikar ve bireylerin kendilerini degersiz hissetmelerine yol agar (de Botton, 2021: 8).

Statii endisesini anlamlandirmada yararlanilabilecek gercevelerden biri esitlik kuramidir. Esitlik kurama,
19. yiizyilda sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikmistir. Degisen is giicii piyasasi ve refah seviyesindeki
artis, toplumun sosyal yapisini degistirmistir. Orgiitlii calisma hayatinda esitlik ve adalet arayis1 5nemli
bir mesele haline gelmistir (Dogan ve Varoglu, 2019: 24). Adams’1n esitlik kuramina gore, ¢alisanlarin
orgiite katkilar ile orgiitiin ¢alisanlara katkisi arasinda bir hakkaniyet dengesi olmalidir. Esitsizlik algist,
calisanlarin motivasyonunu etkiler ve etik olmayan davraniglara yol agabilir (Adams, 1965).
Calisanlarin esitsizlik durumunu algilama diizeyleri farklilik gosterebilir ve bu durum, kuramin
genellenebilirliginin sorgulanmasina yol agmaktadir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2019: 154). Ancak
esitlik kurami, orgiitsel davranig Oriintiilerinin anlagilmasina yol gdsterici bir kilavuz niteligindedir.
Bireylerin esitlik algisimi etkileyen bazi faktdrler arasinda inang ve sosyal degerler, cinsiyet, kigilik
ozellikleri ve kiiltiir seviyeleri bulunmaktadir (Dogan ve Varoglu, 2019: 33-34). Bu faktorler, bireyin
statli durumunu ve bagkalarinin statiilerini algilama bigimlerini de etkiler.

Diger taraftan, Tajfel ve Turner tarafindan yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ortaya konulan “sosyal
kimlik kuram1”, statii endiselerinin anlagilmasinda 6nemli bir ¢ergeve sunar. Bu kuram, bireyin grup igi
ve gruplar arasi davraniglarini, iligkilerini ve dinamiklerini inceler. Bireyler, toplumda kendilerini yas,
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cinsiyet, dini inan¢ ve bazi farkliliklara dayanarak gruplandirma ihtiyaci hissederler (Tajfel ve Turner,
1986). Birey, iiye oldugu gruba pozitif anlam yiikleyerek pozitif benlik algisini olusturur. Gruplar aras1
ayrimcilik ve rekabetin ortaya ¢ikmasi icin minimum diizeyde farkliliklarin olmasi gerekmektedir
(Tajfel ve Turner, 1979; 1986). Gruplar arasi rekabet, her zaman ¢ikarlara dayali olmayip, minimum
sartlar dahi rekabet ve ayrimcilik i¢in yeterlidir. Gruplar arasi sosyal rekabetin sonucunda yiiksek ve
diisiik statiilii gruplar olusur (Tak-Meydan, 2019: 54). Sosyal kimlik kuramina gore, statii gruplar arasi
karsilastirmanin bir sonucu olarak ortaya g¢ikar ve grubun goreceli konumunu ifade eder (Tajfel ve
Turner, 1986).

Sosyal kimlik kurami, bireylerin, kendilerini ait olduklart grubun 6zelliklerine gére tanimlamalar1 ve o
grubun bir parcasi haline gelmeleri gerektigini vurgular. Ait olunan grubun 6zellikleri pozitif oldugunda
bireyin 6zsaygist ve benligi gelisir, orgiitsel 6zdeslesme ve baglilik artar (Timur ve Kartaltepe Behram,
2021: 136). Bu anlatilar 15181nda, toplumdaki statii esitsizliklerine iliskin algilarin kuramsal temelinde
sosyal kimlik kuramimin agiklayici bir rolii oldugu diisiiniilmektedir. Gruplar ve bireyler arasi statii
esitsizlikleri, statii endisesinin 6nemli nedenlerinden biridir.

Statii endisesine yol agan birgok sebep bulunmaktadir. Bu sebepler, genel olarak sevgisizlik, snopluk,
esitlik beklentisi ve kiskanglik, meritokrasi anlayisi, belirsizlik ve giiven bagliklari altinda incelenebilir
(de Botton, 2021). Kisilerin yiiksek statii ihtiya¢larinin kokenine dair en yaygin cevaplar arasinda para,
mal miilk, itibar ve sohret edinme arzular1 yer alir. Ancak, bu degerler kisilerin nihai amaci olmayip,
sadece birer arag olarak islev gormektedir. Insanlarin, agik¢a paylasamadiklar1 ve ulasmak istedikleri
asil seyin "sevgi" olmasi muhtemeldir (de Botton, 2021: 15). Sevgi denildiginde akla ilk gelen gruplar,
arkadaslar, aile ve ¢evrenin bize olan duygularidir. Yiiksek statiiye ulagsma yoneliminin arka planinda,
yakinlarimizin veya toplumun ilgi odagi olma istegi yatabilir (de Botton, 2021: 16). Nitekim, insanlarin
kimlik algilari, yagadiklar1 toplumun deger yargilariyla sekillenir.

Snopluk, 1800’lerin basinda Ingiltere’deki Cambridge ve Oxford iiniversitelerinde egitim gdren siradan
Ogrencileri aristokrat ve soylu 6grencilerden ayirt etmek igin isimlerinin yanina “sine nobilitate” (soylu
olmayan) yazilmasi ile ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bu ifadenin kisa formu “s.nob” zamanla kelime
haline gelmis, baslangicta yiiksek statiilii olmayan kisileri nitelemek i¢in kullanilmistir. Zamanla snop,
yiiksek statii eksikliginden rahatsiz olan ve aristokrasinin giiciine, maddi kaynaklarina 6zenen kisileri
tamimlamaya baglamistir. Snoplar, giic ve iktidarin kimde olduguna bakarak tavir alirlar (de Botton,
2021: 25-27). Bu agidan snopluk, toplum nezdinde kabul gérme, degerli olma arayis1 ile zenginlik, refah
icinde yagama ve saygi gorme gibi ihtiyaglar iizerinden statii endisesini pekistirir.

Esitlik beklentisi, insanlarin kendilerini digerleriyle kiyaslamasina ve eksik gordiikleri yonleri tizerinden
endise duygusuna kapilmasina yol acar. Genellikle, kiyaslama toplumda kabaca esit statiiye sahip kisiler
arasinda yapilir. Cok fakir bir birey, kendini zenginlerle kiyaslayip endise duymaz; bunun yerine,
kendisi gibi zar zor gecinen kisilerle kiyaslar. Karsilastirmanin bir {irlinii olan kiskanglik, sevilen bir
kimsenin bagka birisi ile ilgilendigi kanisina varildiginda veya bir kimse herhangi bir agidan bireye
kiyasla tUstiinliik gosterdiginde ortaya cikar. Kiskangligi tetikleyen sey ¢ogu zaman benzerliklerdir. Bati
toplumlarinda yayilan firsat esitligi kavrami, bireylerin diisiince yapilarini derinden etkileyerek
kaynaklara ulasimdaki esitsizliklerin toplumsal rahatsizliklar yaratmasina neden olur. Bu beklentinin
karsilanmamasi, statii endisesini koriikler (de Botton, 2021: 65-72).

Meritokrasi fikri, bireylerin kendi beceri ve bagarilarmin sonucunda toplumda bir statii elde ettigi bir
diizeni ifade eder (Torun, 2009: 90). Tiirk Dil Kurumu meritokrasiyi “kisilerin yetenek ve bireysel
istiinliigiine dayanan yoOnetim bigimi” olarak tanimlar. Meritokrasi anlayisi, kisilerin toplumdaki
konumlarim1 dogustan gelen olgiitlere gore degil, basar1 ve liyakate gore belirlenmesi fikrine dayanir.
Sosyal hiyerarsideki statiiler, bireylerin basar1 ve yeteneklerine gore tayin edilir. Bu sistemde, diisiik
statiilii grubun bu konumu hak ettigi fikri yerlesmistir. Eger herkesin statiisii ¢alisma ve gayretine goére
belirleniyorsa, diisiik statiilii grup i¢in lizillmek veya acimak anlamsiz hale gelir. Dolayisiyla, diisiik
statiilii grup mensuplari, bulunduklari konumdan rahatsiz olur ve toplumsal statiilerinin degismeyecegi
endisesine kapilirlar (de Botton, 2021: 103-104).

235



236

BAUNSOBED, 2025, 28(53), 229-245 Muhammed Cagri KILINC, Deniz DIRIK

Son olarak, ¢agdas donemin yaygin belirsiz/ik ortaminda calisanlar, birbirlerine, yoneticilerine ve
orgiitlerine gliven konusunda ciddi sorunlar yasar. Bu baglamda yiiksek statiiye ulasmak ve bunu
muhafaza etmek zorlasir. Statli, hizla gelisen ve degisen ekonomik diizen i¢inde uyum saglama
becerisine gore belirlenir. Calisanlar, is hayatinda 6rgiit kademelerinde bir statii elde etmis olsalar bile
bunun siirekliligine glivenemezler. Cilinkii:

1. Yiiksek statii elde edebilmek icin yetenekli ve basarili olmak gereklidir.

2. Statii elde etmek, bireyin sadece kendi ¢cabasina bagli olmayip sans gibi digsal faktorlerle de iligkilidir.
3. Calisan, statiisiinii koruyabilmek icin isverenine giivenmek zorundadir, ancak performans merkezli
bir is hayatinda bu statii igverenin elindedir.

4. Isletmeler maliyetleri minimum diizeyde tutmak icin downsizing yaparak daha nitelikli ve az sayida
calisan ile yola devam edebilir ve bu, calisanlarin her an statiilerini kaybetme riski ile kars1 karsiya
kalmalarina neden olur.

5. Kiiresel ekonominin istikrar sabit degildir; yiikselig, duraklama ve gerileme donemleri vardir ki bu
istikrarsizlik endige yaratir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin giivene dayali statiisiinii etkileyen iki onemli faktér oldugu sdylenebilir:
ekonomik faktdrler ve insani faktorler. Isletmeler kar amagli oldugu i¢in ekonomik faktorler onlar igin
en O6nemli unsurdur. Bu durum, c¢alisanlarda orgiitlerine karsi giivensizlige dayali bir statii endisesi
yaratmaya devam eder (de Botton, 2021: 120-125).

Is tatmini, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti ile iliskiler

Is tatmini, ¢alisanlarin islerine yonelik gelistirdikleri olumlu duygusal tepkileri ifade eden, birden fazla
boyutu olan ve kompleks bir sosyolojik kavramdir. Is tatminini belirleyen faktorler arasinda bireyin
kendi duygusal durumu ve isin nitelikleri gibi unsurlar bulunur (Blegen, 1993: 37). Bu kavram, ¢aliganin
isten aldigit memnuniyeti ve ise karsi genel tutumunu yansitir (Davis, 1982; Erdogan, 1996, akt.
Ozpehlivan, 2019: 45). Is tatmini, aym zamanda ¢alisanin isine olan bagliligini ve is yerindeki psikolojik
durumunu da etkiler (Allen ve Meyer, 1990; Erdil ve Keskin, 2003). Orgiitler icin is tatmini, ¢alisan
verimliligini ve motivasyonunu artirma, isten ayrilma oranlarin diisiirme ve genel ¢alisma atmosferini
iyilestirme gibi nedenlerle stratejik dneme sahiptir (Kok, 2006: 292-294). {s tatmini dinamik bir yapiya
sahip olup, ¢alisanin kigisel 6zellikleri, kariyer hedefleri ve yagsamindaki degisikliklerle sekillenir. Bu
stirecte, yoneticilerin galiganlarin is tatminini desteklemek i¢in kisisellestirilmis stratejiler gelistirmeleri
gerekmektedir (McAfee ve Champagne, 1987: 41). Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar, bireyin
isinden ne bekledigi, isin kendisi ve is ¢evresinin sundugu firsatlar gibi gesitli faktorlerin ig tatminini
etkiledigini ortaya koymustur (Kok, 2006: 293). Bu faktorler, bireyin sosyal ve psikolojik durumu,
istekleri ve ihtiyaclar1 ile isin psikolojik ve fiziksel kosullarini icerir. Bu kosullar ne kadar iyi
karsilanirsa, bireyin is tatmini o derece artar. Is tatmini, bireyin kisilik 6zelliklerine ve zamanla degisen
beklentilere bagli olarak farklilik gésterir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 125). Yoneticilerin, ¢alisanlarin
i tatmini seviyelerini anlamak ve bu dogrultuda destekleyici politikalar gelistirmek icin caba
gostermeleri mikro birey ve mezo orgiit diizeylerinde basarryr artiracaktir. Is tatmini yiiksek olan
calisanlarin gorece daha iiretken olduklari ve orgiit i¢indeki iliskilerde daha olumlu bir rol oynadiklari,
bunun da orgiitiin genel verimliligini ve atmosferini iyilestirdigi bilinmektedir. Bu siireg, is tatmininin
sadece bireyi degil, orgiitli ve genis capta toplumu da etkileyen 6dnemli bir sosyolojik olgu oldugunu
gostermektedir (Judge ve Locke, 1993: 475-477). Statii endisesi, bireylerin algilanan sosyal konumlarimi
koruma veya iyilestirme kaygisiyla iligkilidir (Ridgeway ve Cornell, 2006). Calisanlar, orgiit iginde
diisiik statiide olduklarimi diislindiiklerinde, isten duyduklar1 memnuniyet azalabilir, ¢iinkii bireyler
yalmzca isin kendisinden degil, ayn1 zamanda orgiit i¢indeki konumlarindan da tatmin duyarlar. Statii
endisesi, bireylerin is ortaminda siirekli olarak kendilerini akranlariyla kiyaslamalarina neden olur ve
bu durum, orgiitsel kaynaklarin dagiliminda adaletsizlik algisina yol agabilir (Tajfel ve Turner, 1986).
Bu ¢ercevede, ¢alisanlarin orgiit igindeki sosyal kiyaslamalari, ig tatminlerini dogrudan etkileyebilir.
Ayrica, esitlik kuramina (Adams, 1965) gore, bireyler orgiitlii yasamda adaletsiz bir dagitim
prosediiriine maruz kaldiklarinda, bu durumu dengelemek igin bilissel veya davranigsal stratejiler
gelistirirler. Is tatmini, bireyin kendi gabalari ile elde ettigi ddiillerin adil olup olmadigia dair algisiyla
yakindan iligkilidir. Statli endisesi, ¢alisanlarin isteki odiilleri (6rnegin, terfiler, takdir) baskalariyla
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kiyasladiginda haksizliga ugradiklarim diisiindiikleri durumlarda is tatminini azaltabilir (Colquitt vd.
2001). Bu baglamda;

H1: Statii endisesi ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadr.

Orgiitsel baglilik, cagdas is diinyasinda giderek artan rekabet ve siirekli degisen pazar kosullar1 altinda,
orgiitler i¢in stratejik bir deger tagimaktadir. Literatiirde genis sekilde incelenen bu kavram, ¢alisanlarin
orgiitlere olan aidiyet duygularimin ve bunun sonucunda gdsterdikleri performansin bir gostergesi olarak
kabul edilir (Polat ve Meydan, 2011). Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin rgiite olan psikolojik baghligi ve
orgiitiin amaglarina olan katkisiyla olgiiliir ve bu baglilik seviyesi, orgiitiin genel basarisi lizerinde
dogrudan etkili olmaktadir (Luchak ve Gellatly, 2007: 768). 1950'lerden bu yana pek ¢ok teorisyen
tarafindan ele alinan orgiitsel baglilik, cesitli acilardan tanimlanmistir. Becker (1960), bu kavrami
bireyin orgiit ile karsilikli bir bag kurdugu siire¢ olarak tanimlarken, Etzioni calisanlarin Orgiite
yakinlagmasini ahlaki, ¢ikara dayali ve yabancilastiric1 baglilik olarak siniflandirmistir (Becker, 1960:
32; Giil, 2002: 43). Kanter bagliligi, orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda ¢alisma olarak gérmekte ve bunu
uyum, devam ve kontrol baglilig1 seklinde iice ayirmaktadir (Kanter, 1968: 500). Baz1 yazarlar, orgiitsel
baglilig1 bireyin orgiite olan ilgisini tutum ve davranislar araciliiyla ifade etmesi olarak tanimlamis ve
bu kavrami tutumsal ve davranigsal olmak {izere iki boyutta ele almiglardir (Mowday, Steers ve Porter,
1979: 225; 1982). Ayrica, siklikla atifta bulunulan Allen ve Meyer (1990) modeline gore, orgiitsel
baglilik duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ boyuttan olusmaktadir.
Bu modelde duygusal baglilik, ¢calisanin orgiitle kurdugu deger uyumunu; devamlilik bagliligi, orgiitten
ayrilmanin maliyetlerini; normatif bagllik ise orgiitte kalmak i¢in duyulan ahlaki yiikiimliiliigii ifade
eder (Meyer, Allen ve Smith, 1993: 3). Orgiitsel baglihigin dnemi, bilgi caginda hizli degisimlerin
yasandig1 ve kiiresellesmenin etkilerinin yogun hissedildigi bir donemde daha da artmistir. Caliganlarin
orgiite olan bagliliklari, onlarmn is tatminini, motivasyonunu ve dolayisiyla genel is performansini
ylikseltmektedir. Ayn1 zamanda yiiksek orgiitsel baglilik seviyeleri, isgoren devir hizin1 azaltmakta ve
orgiit i¢in olumlu sonuglar dogurmaktadir (Kog, 2009, s. 201). Dolayisiyla orgiitsel baglilik, bireysel ve
orgiitsel diizeyde siirdiiriilebilir basari igin kritik bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Statli endisesinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini anlamak i¢in, sosyal kimlik kuramindan (Tajfel ve Turner, 1986)
yararlanilabilir. Bu kurama gore bireyler, orgiitler i¢indeki statiilerini, ait olduklar1 gruplarin toplumsal
degerine dayanarak insa ederler. Birey, kendisini orgiit i¢cinde diisiik statiide algiladiginda, orgiitsel
kimligine olan baglilig1 zayiflayabilir (van Knippenberg, 2000). Ayrica, diigiikk statiide algilanan
calisanlar, orgiitsel baglamda dislanma veya degersizlik hissi yasayarak duygusal bagliliklarim
kaybedebilirler (Tyler ve Blader, 2003). Ayrica, devam bagliligi modeline gore (Allen ve Meyer, 1991),
bireylerin orgiite bagli kalma sebeplerinden biri de drgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerdir. Ancak,
yiiksek statii endisesi yasayan bireyler, bu maliyetleri géz ard1 ederek, kendileri icin daha avantajh
sosyal statii saglayabilecek farkli is firsatlarin1 degerlendirmeye yonelirler. Dolayisiyla, statii endisesi
calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Bu baglamda;

H?2: Statii endisesi ile orgiitsel baghlik arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin &rgiitten fiziksel olarak ayrilmalarindan dnceki diisiince siirecini ifade
eder ve bu siireg, orgiitteki istihdam kosullarinin yetersiz olmasi durumunda daha da belirginlesir
(Rusbelt vd., 1988: 599; Yildirim, Erul ve Kelebek, 2014: 36). Bu niyet, dzellikle is yeri ¢atismalari, is
tatminsizligi ve orgiitsel bagliligin eksikligi gibi olumsuz faktorlerle yakindan iligkilidir (Mattila, 2006:
41). Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin Srgiitten ayrilma kararimi almadan 6nce gegtikleri bilingli bir karar
verme slireci olarak tanimlanabilir (Bartlett, 1999: 70). Bu siire¢, mevcut is ile potansiyel yeni is
firsatlarinin  karsilagtirilmasi, isin olumlu ve olumsuz yonlerinin degerlendirilmesi gibi etkenler
tarafindan sekillendirilir (Seyrek ve Inal, 2017: 65). Orgiitsel baglilik ve is tatmini gibi kavramlar, isten
ayrilma niyetinin ana belirleyicileri olarak kabul edilir. Yiiksek orgiitsel baglilik ve i tatminine sahip
calisanlarin isten ayrilma niyeti genellikle daha diisiik olur (Kitapg1, Kaynak ve Okten, 2013: 53). Bu
durum, orgiitlerin rekabet¢i kalmalarini saglayan Oonemli bir faktor olarak goriilmekte ve caligsan
motivasyonunun siirdiiriilmesi, orgiitsel baglilik ve is tatmininin artirilmasi yoneticiler i¢in kritik hale
gelmektedir. Sonug olarak, isten ayrilma niyeti, 6rgiitler nezdinde ihmal edilmesi gii¢ bir maliyet unsuru
olabilir ¢linkii bu niyet yiliksek olan ¢alisanlar genellikle istifalarmi gerceklestirmekte ve bu durum,
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isglicii devir oranlarinin artmasina ve dolayisiyla ise alim ve egitim maliyetlerinin yiikselmesine sebep
olmaktadir. Orgiitlerin, calisanlarimi ise alirken ve iste tutarken, karsilikli giiven ve sadakat igeren
psikolojik sozlesmeleri gelistirmeleri bu nedenle hayati 6nem tasir (Afacan-Findikli, 2015: 137). Statii
endisesi, ¢aliganlarin orgiit iginde deger gorme beklentilerini tehdit eden bir faktor olarak ortaya ¢ikabilir
ve bu tehditle basa ¢ikamayan bireyler, mevcut islerinden ayrilma egilimi gosterebilirler. Statii endisesi,
bireyin orgiit icindeki sosyal konumunu kaybetme ya da diisiik statiide kalma kaygisi yasamasiyla ortaya
ciktigindan, bireyler, psikolojik, sosyal ve mesleki kaynaklarini bu endise karsisinda korumaya
calisirlar. Ancak, galiganlar statii endisesi nedeniyle bu kaynaklari tehdit altinda hissettiklerinde, mevcut
orgiitlerinde kalmanin uzun vadede kendileri i¢in zararli olabilecegini diisiinerek isten ayrilma
niyetlerini artirabilirler (Kammeyer-Mueller vd., 2005). Yine, ¢alisanlar, orgiit icinde diisiik statiide
kaldiklarin1 veya hak ettikleri statiiye ulagamadiklarini1 diisiindiiklerinde, adaletsizlik algilar1 giiclenir ve
bu durum isten ayrilma niyetlerini artirabilir (Colquitt, 2001). Ozellikle, terfi siireclerinde veya lider-
iiye etkilesiminde statii esitsizlikleri belirginlestiginde, ¢calisanlarin 6rgiite olan giiveni azalabilir ve isten
ayrilma karar1 alma siireci hizlanabilir (Hom vd., 2012). Esitlik teorisine gore, bireyler orgiit i¢inde
odiillerin ve statiiniin adil bir sekilde dagitildigini diislindiiklerinde daha yiiksek baglilik ve diisiik isten
ayrilma niyeti sergilerler. Ancak, statii endisesi yasayan calisanlar, orgiit i¢inde esitsiz statii dagilimi
oldugunu hissettiklerinde, mevcut islerini birakma egiliminde olabilirler. Ayrica, isten ayrilma niyeti,
sadece bireysel karar mekanizmalar1 ile degil, orgiitsel dinamikler ve sosyal ortam tarafindan da
sekillenir. Ozellikle, diisiik statiide hisseden calisanlar, kendileriyle benzer konumdaki bireylerin
orgiitten ayrilma egilimine girdigini gézlemlediklerinde, bu siireci model alarak isten ayrilma niyetlerini
artirabilirler (Krackhardt & Porter, 1986). Orgiitsel iklim ve liderlik tarzi, bu siirecin hizin1 artiran veya
yavaglatan faktorler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda;

H3: Statii endisesi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Esitlik kuraminin 6ngordiigii tizere, bireyler orgiitlii yasamda adaletsiz bir dagitim prosediiriine ve esitlik
icermeyen uygulamalara maruz kaldiklarinda kaygi hissederler. Bu nedenle, ¢alisan mevcut statiisiinii
akranlariyla kiyaslayarak kendi katki/kazanim oranini siirekli gbzden gegirir. Bir dengeyi tesis etme
arayisindaki calisan, orgiitte sahip oldugu statiisiinii ve kazanimlarin1 her zaman korumak ister, aksi
durumda is tatmini ve orgiitsel bagliliginda azalma yasanabilir. Sosyal kimlik kuramina gore ise statii,
gruplar arasi karsilagtirmalar sonucunda ortaya cikar ve birey, ait oldugu grubun goreceli konumu
iizerinden kimliklenir. Birey, parcasi oldugu gruba pozitif deger atfetme egiliminde olup, kiyaslama
kendi grubunun lehine gergeklestiginde is tatmini ve orgiitsel baglilik artar. Aksi durumda ise statii
esitsizliklerini ortadan kaldirmaya yonelik stratejiler gelistirebilir veya isten ayrilma niyetinde bir artis
yasanabilir.

Mevcut literatiirde statii endisesinin is tatmini ile olan iligkisine yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir
(Keshabyan ve Martin, 2020). Bu ¢alismada, statii endisesinin is tatminine etkisini tekrar sinamay1 ve
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine olan etkisini incelemeyi hedeflemekteyiz. Statii endisesinin
daha 6nce iliskisinin sinanmadigi ig tutumlariyla iliskisini irdeleyerek, bu konunun 6rgiitsel davranis ve
yonetim perspektifinden incelenmesine katki saglamayir amaclamaktayiz. Calisan motivasyonu, is
tatmini ve Orgiite baglilik saglama noktasinda statii endisesinin goz Oniinde bulundurulmasinin
faydalarim1 kanitlamak da c¢aligmanin temel hedefleri arasindadir. Nitekim, statii endigesinin, bu
calismada ele alinan oOrgiitsel davranis degiskenleri ile nasil iliskili olduguna dair gesitli mekanizmalar
ongoriilebilir. Statii endisesi, bireylerin is yerindeki algilanan statiilerini tehdit altinda hissetmeleri
durumunda ortaya ¢ikar ve bu durum is tatmininde azalmaya yol agabilir. Yiiksek statii endigesi,
bireylerin kendilerini siirekli olarak akranlariyla kiyaslamalarmma ve bu kiyaslama sonucunda
tatminsizlik hissetmelerine neden olabilir. Bu tatminsizlik, orgiitsel bagllik ile ters bir iliskiye sahip
olabilir ve bireylerin &rgiite olan aidiyet duygusunu zayiflatabilir. Orgiitsel bagliligin azalmasi ise
bireylerin isten ayrilma niyetleri ile baglantili olabilir; ¢linkii bireyler kendilerini degerli hissetmedikleri
ve statii kaygisi yasadiklari bir ortamda uzun siire kalmak istemeyebilirler. Bu nedenle, statii endisesi is
tatmini ve oOrgiitsel baglilikla olumsuz bir iliski iginde olabilir ve bu durum ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetini artirabilir. Statii endisesinin etkin bicimde yonetilmesi, bu nedenle, orgiitsel verimlilik ve
calisan baglilig1 ag¢isindan kritik 6neme sahiptir.
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Yontem

Katilimcilar

Bu arastirmada, kolayda 6rnekleme teknigi kullanilarak Tiirkiye genelinde farkli kamu kurumlarinda
gbrev yapan 237 kamu calisanina ulasilmistir. Ornekleme siireci, kamu kurumlarinda ¢alisan bireylerin
goniilliillik esasina dayali olarak arastirmaya katilmasini igermektedir. Calisma kapsaminda, kamu
calisanlarina yonelik bir anket formu hazirlanmis ve bu anketler, ¢cevrimicgi olarak Google Forms
aracilifiyla ve yliz yiize veri toplama yontemleriyle dagitilmistir. Caligmaya katilabilecek potansiyel
bireylere arastirmanin amaci, gizlilik politikas1 ve goniilliiliik esasina dayali oldugu konusunda metinsel
bilgilendirme yapilmistir. Arastirma baslamadan o6nce ilgili etik kuruldan onay alinmis ve
katilimcilardan agik riza formu araciligiyla bilgilendirilmis onamlar1 alinmistir. Arastirmaya yalnizca
18 yas ve lizeri kamu calisanlar1 dahil edilmistir. Veri setinde, anketleri eksik dolduran veya diizensiz
yanitlar veren katilimecilar analiz disinda brrakilmistir. Olgeklerin madde igeriklerinin katilimeilar
tarafindan anlasilabilir olup olmadigini belirlemek i¢in 6n test (pilot test) uygulanmis ve 30 kisilik bir
on test grubundan geri bildirim alinmistir. On test sonuglarma gére dlgeklerde herhangi bir degisiklik
yapilmasina gerek olmadigi degerlendirilmistir.

Katilimcilarin 175’1 erkek 62°si kadindir. Katilimeilarin 60’1 bekar 177’si evlidir. Meslek gruplari
agisindan katilimcilarin %34,5 emniyet mensubu, %27,7 6gretmen, %20 TSK mensubu, %9,4 saglik
calisani, %4,3 Akademisyen ve %4,3 ise diger kategorisinde yer almaktadir. Yas dagilimlar1 agisindan
%32,1°1 27-33 yas araliginda, %29,1’u 34-40 yas araliginda, %16’s1 41-47 yas araliginda, %13,5°1 47
yas ve Usti, %9,3’1 ise 20-26 yas araliginda yer almaktadir. %71,7’si lisans, %17,3’1 yiiksek lisans,
%8.,9’u 6n lisans ve %2,1°1 lise mezunudur. Katilimcilarin %23,6’s1 11-15 yil arasi, %21,1°1 21 yil ve
tizeri, %20,7’si 0-5 y1l arasi, %19’u 6-10 y1l aras1 ve %15,6’s1 16-20 y1l arasi is tecriibesine sahiptir.

Olciim araclart

Bu arastirmada kullanilan Slgekler, ilgili literatiirde gecerligi ve giivenirligi kanitlanmis araglardan
secilmis ve Tiirkgceye uyarlanmis siiriimleri kullanilmistir. Olgeklerin tamami 5°li Likert tipi (1 =
Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum) 6l¢im formatinda uygulanmaistir.

Statii endisesi, Day ve Fiske (2016) tarafindan olusturulan ve Siiriicli ve ekibi tarafindan Tiirkceye
uyarlanan bes maddelik bir dlcek kullanilarak Sl¢iilmiistiir (Siiriicii, Maslakc1 ve Ertan, 2022). Olcekte,
“Kariyer hedeflerime ulasamayacagim konusunda ¢ok endiseliyim” ve “Daha diisiik sosyal konumda
olma konusunda bazen endiseleniyorum” gibi ifadeler yer almaktadir. Bu arastirmada, olcegin
giivenirlik katsayisi (Cronbanch’s alfa) 0,881 olarak belirlenmistir.

[s tatmini, Hackman ve Oldham’1n is Ozellikleri anketinden uyarlanarak gelistirilmis ve Basim ve Sesen
(2009) tarafindan Tiirk¢eye kazandirilmis tek boyutlu bes maddelik dlgekle degerlendirilmistir. Olgekte,
“Isim benim igin bir hobi gibidir” ve “Isimde, diger birgok insandan daha mutlu oldugumu
diisiiniiyorum” gibi ifadeler yer almaktadir. Bu 6lgegin giivenirlik katsayisi 0,904 olarak hesaplanmaistir.
Orgiitsel baghlik, Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan gelistirilen ve Sesen (2010) tarafindan Tiirkceye
cevrilen 6 maddelik bir dlcekle dlgiilmiistiir. Ornek ifadeler arasinda “Gerektiginde kurumumun iyiligi
icin goniillii olarak gorevlerimin ¢ok Otesinde calisabilirim” ve “Isime ¢ok az ya da hi¢ bagllik
duymuyorum” (ters kodlu) gibi ifadeler yer almaktadir. Bu 6lgegin giivenirligi 0,798 olarak tespit
edilmistir.

Isten ayrilma niyeti, Wayne ve ekibinin (1997) gelistirdigi ve Kiiciikusta (2007) ile Aslan ve ince (2019)
tarafindan da kullanilan 3 maddelik bir 6lcekle degerlendirilmistir. Olgekte, “Daha iyi bir is bulur
bulmaz bu isten ayrilacagim” ve “Siklikla bu isten ayrilmay:1 diisliniiyorum” ifadeler yer almaktadir. Bu
Olcek icin giivenirlik katsayisi 0,930 olarak belirlenmistir.

Olgiim modelinin gegerliligini dogrulamak igin dogrulayici faktér analizi yapilmugtir. Tekil olarak
6l¢iim araglarinin ve toplamda 6l¢lim modelinin uygunluk degerleri ve referans araliklar1 Tablo 1°de yer
almaktadir.
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Tablo 1: Dogrulayici faktor analizi sonuglari

X?/df CFI TLI RMSEA
Statii endigesi 60,5 /5 0,937 0,875 0,216
Is tatmini 273/5 0,974 0,947 0,137
Baglilik 49/9 0,932 0,887 0,137
Toplam dl¢iim 358/146 0,933 0,922 0,078
modeli
Kabul araligi <5 >0,90 >0,90 <0,08

Not. Isten ayrilma niyeti 6lgegi 3 maddeli oldugundan DFA yapilamamistir.
Olgegin madde faktor yiikleri 0,85 ve iizeridir. Toplam dlciim modeli,
giiclii uyum iyiligine sahiptir.

Analiz ve bulgular

Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek icin Tablo 2’de gosterildigi sekilde korelasyon analizi
yapilmistir. Buna gore statii endisesi ile is tatmini arasinda anlamli iligki yoktur. Statii endisesi ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligki yoktur. Statii endigesi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli-
pozitif iliski vardir. Statii endisesi arttik¢a isten ayrilma niyeti de artmaktadir. Orgiitsel baghlik ile is
tatmini istatistiki olarak anlamli-pozitif iliskilidir. Is tatmini-isten ayrilma niyeti iliskisi anlaml1 ve
negatif yonliidiir. Isten ayrilma niyeti ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif iliski vardar.

Tablo 2: Olgek ortalamalar arasindaki korelasyon matrisi

Ort SS Statii is tatmini Baghhk  Ayrilma niyeti
Statii endigesi 2,67 1,34 (0,881)
Is tatmini 2,69 1,34 -0,054 (0,904)
Baglilik 2,86 1,26 0,047 0,296%** (0,798)
Isten ayrilma 2,35 1,17 0,228%** -0,264%%* -0,24 5%+ (0,930)

niyeti

Not. * p <0,05, ** p <0,01, *** p < 0,001, Cronbach’s alfa giivenirlik katsayilar1 parantez i¢inde sunulmustur

Bu baglamda, Hipotez 1: Statii endisesi ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir,
seklindeki hipotezin iddias1 gecersiz kilnmistir. Hipotez 2. Statii endisesi ile drgiitsel baglilik arasinda
negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir, seklindeki hipotezin iddias1 gegersiz kilmmustir. Hipotez 3: Statii
endisesi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir, seklindeki hipotez
dogrulanmastir.

Tablo 3: Statii endisesinin eksojen ve is tatmini, baglilik ve isten ayrilma niyetinin endojen
degiskenler oldugu yol analizi katsayilar

Tahmin degerleri

95% Giiven arahg

Bagimh B .
degiskenler SE Alt Ust B p R2
Is tatmini -0,053 0,064 -0,180 0,073 -0,053 0,407 0,002
Baglilik 0,044 0,061 -0,075 0,163 0,047 0,469 0,222
Ayrilma niyeti 0,199 0,055 0,091 0,308 0,228 <0,001 0,051%**
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Sekil 1: Yol analizi

AyrilmaOrt

Y

Statuort - 0.05 BaglilikOrt -0.26
T~ - "t\ /

-0.05__ 0.30/

—~—— _ 4/

—~_ .

Istatminort

Calismanin hipotezleri statii endisesinin orgiitsel davranis degiskenleri ile iliskisine dair varsayimlari
sinamaya yonelik olarak belirlenmistir. Bu agidan, yatay kesitsel verinin nedensellik testine elverisli
olmamasi sebebiyle bir neden-sonug iligkisi onermesi ortaya konulmamistir. Yine de, olasi bir oncii-
sonug¢ degisken iliskisini sinamak iizere basit bir yol analizi modeli ortaya konmustur. En yiiksek
olasiliklar yontemi kullanilarak Sekil 1°de gosterilen yol analizi gerceklestirilmistir. Analize iliskin beta
katsayilar1 Tablo 3’de sunulmustur. Buna gore, statii endisesinden is tatminine ve Orgiitsel bagliliga
giden yollar anlamli bulunmazken, isten ayrilma niyetine giden yol negatif ve anlamli1 bulunmustur.

Sonugc ve oneriler

Bu caligsmada, statli endisesi kavraminin Orgiitsel davranis ve Orgiit aragtirmalari alaninda sik¢a
degerlendirilen bir dizi davranig oriintiisii ile iligkisi sorunsallastirilmis ve olast iligkileri kesfetmeye
yonelik ampirik bir ¢aligma tasarlanmistir. Statii endisesi, her yastan ve her sosyokiiltiirel siniftan
insanin deneyimlemesi muhtemel bir duruma isaret etmektedir. Ancak statli endisesinin Orgiitsel
davranis alaninda yeterince akademik arastirmaya konu edilmedigi, bir taraftan da en genelinden en
ozeline pek cok oOrgiitsel davranigi anlamada ve agiklamada yararli bir kavramsal ¢er¢eve sundugu
degerlendirilmektedir. Calismada, kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilan bir grup kamu ¢aliganindan
statii endiseleri, is tatmini diizeyleri, orgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri hakkinda veri
toplanarak oncii bir kesifsel model sinanmaya c¢alisilmistir.

Caligsmanin bulgularina gore statii endisesi ile orgiitsel davranig alaninin en sik arastirilan unsurlari olan
is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda istatistiki olarak anlamli iliskiler gézlemlenmemistir. Statii
endisesi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli ve istatistiki olarak pozitif iligki tespit edilmistir.
Calisanlarin statii endisesi arttikca isten ayrilma niyeti de artmaktadir. Orgiitsel baghlik ile is tatmini
arasinda anlamli ve pozitif iligki varken hem is tatmini hem orgiitsel bagllik, isten ayrilma niyeti ile
anlamli ve negatif iligkili bulunmustur. Calisanlarin statii endisesi ile is tatmini arasinda belirgin bir
dogrudan iliski olmadigi goriilmektedir. Esasen, genel anlamda statii endisesi, kiginin belirli bir zaman
araliginda isinden aldig1 doyumdan ziyade bireyin toplumdaki pozisyonu ile ilgilidir (de Botton, 2021;
Gill, 2015; Wilkinson ve Pickett, 2009; Wilkinson ve Pickett, 2017). Bu kapsamda statii endisesinin ig
tatminini dogrudan etkileyen degil fakat bu siirece aracilik eden roliiniin daha fazla olmas1 miimkiindiir.
Bu kapsamda statii endisesinin is tatminini dogrudan etkileyen bir faktdr olmaktan c¢ok, bu siirece
aracilik eden veya baglamsal degiskenler lizerinden dolayli bir etkisi bulunan bir kavram oldugu
disiiniilebilir. Calismada sinanan yol analizi modelinde bagimsiz degisken olarak ele alinan statii
endisesinin ig tatminine dogrudan etkisi anlamli goriilmese de bu durum, dolayli etkiler iizerinden
farklilik gosterebilir. Statii endisesi ile orgiitsel baglilik arasinda da hem iligkisel testte hem de yol
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analizinde anlaml1 bir iliski bulunamamistir. Orgiitsel baglilik, bireyin drgiit degerlerini 6ziimsemesi,
yliksek performans gostermesi ve orgiitte kalma istegi duymasi ile ilgilidir (Saal ve Knight, 1994). Statii
endisesi ise c¢alisanin bulundugu mevkisiyle ilgili yasadigl kaygi durumudur (de Botton, 2021). Bu
ikisinin birbiriyle iligkili olmasi beklense de mevcut calismada, muhtemelen katilimcilarin kamu
sektorlinde calismakta olmalariyla ilintili faktorler, beklenen iligkilerin giiclii ve anlamli olmamasina
yol agmustir. Nitekim, s6zlesmeli ve kadrolu ¢alisan hemsirelerin statii durumlarinin 6rgiitsel bagliliga
etkisinin incelendigi bir ¢alismada, gegici statiiye sahip g¢alisanlarin kurumlarina olan baghiliklar
kadrolu olanlara gore daha diisik seviyede gerceklesmistir. Sozlesmeli hemsirelerin statiilerini
kaybetme endisesi ve kariyerlerindeki gelisim imkani kisithiligi, orgiitsel bagliliklarini azaltici rol
oynamistir. Ayni kurum igerisinde caligsanlarin statii farkliliklar1 Orgiitsel bagliliga dogrudan etki
edebilmektedir (Karahan, 2008: 243). Statii endisesinin isten ayrilma niyetine etkisi negatif ve anlaml
olarak tespit edilmistir, yani ¢alisanlarin statii endigesi yiikseldikce isten ayrilma niyetlerinin de arttig
belirlenmistir. Literatiirde, statii endisesi ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrudan bir baglanti
kurulmamis olsa da, farkli aragtirmalar genellikle ¢alisanlarin kaygi seviyeleri ile isten ayrilma niyetleri
arasinda anlamli ve pozitif bir iligski oldugunu gostermektedir (Yazicioglu ve Kizanlikli, 2019: 247; Ak
ve Diken, 2020: 195). Is yerinde yasanan olumsuz duygu ve stres durumlarinda galisanlarm igsel
motivasyon ve huzuru bozulmaktadir. Buna ek olarak is yerindeki orgiitsel kisitlamalar ve kisiler arasi
catisma durumlar1 da galisanlar olumsuz etkilemekte ve isten ayrilma niyetine yol agmaktadir (Jasinski
ve Derbis, 2022). Nihayetinde statii endisesi de kaygiya dayali bir kavram oldugundan, ge¢cmis
calismalar statii endisesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki potansiyel etkilesimi destekler niteliktedir.
Nitekim, calismada kanit olusturulan bu olumsuz iliski, oOrgiitlerin, c¢alisanlarin statii endiselerini
yonetme konusunda inisiyatif almalar1 ve statii endigesinin, orgiitlerce istenmeyen sonuglar iiretme
ihtimaline dair duyarli olmalar1 gerekliligine isaret etmektedir.

Sonu¢ olarak bireyler is ve sosyal hayatin biiyilk bir boliimiinde statii endisesi kavramiyla
ylizlesmektedir. Yapilan bir arastirmada statii endisesi ile is tatmini arasindaki iligkiye dair anlamli
bulgular elde edilmis, statii endisesinin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi gorilmiistiir.
Aragtirmacilar elde edilen bu bulgulardan yola ¢ikarak statii endisesinin diger orgiitsel konularla da
potansiyel bir iliskisinin olabilecegini degerlendirmisler, gelecekteki arastirmalarda daha yiiksek statii
endigesi yasayanlarin daha diisiik orgiitsel bagliliga ve daha yliksek isten ayrilma niyetine sahip
olabilecegi konusunun incelenebilecegini belirtmislerdir (Keshabyan ve Martin, 2020). Buradan
hareketle ¢alismamiz bu ¢agriya miitevazi bir cevap niteligi tasimakta ve statii endisesinin ig tatmini,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine olan etkisini incelemektedir. Nihayetinde, calisanlarin
yasadig1 statii endisesinin is tatmini ve orgiitsel baglilik ile anlamli bir iliski i¢inde olmadigi, isten
ayrilma niyeti ile anlamli ve pozitif bir iliski i¢inde oldugu goriilmiistiir. Orneklem grubunun kamu
personeli olarak gorev yapmakta olusu dolayisiyla dnermelerimizin dogrulanmamis olmasi ihtimali
sebebiyle, gelecek arastirmacilarin farkli meslek gruplari ile benzer ¢alisma modellerini test etmeleri
halinde farkli sonuglar ortaya ¢ikabilecegini degerlendirmekteyiz. alisma, Tiirkiye’de kamu sektoriinde
calisan bireyler iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ozel sektdr ¢alisanlarinin kariyer gelisimi, terfi dinamikleri ve
rekabetci is ortamlari, statii endisesi ile orgiitsel degiskenler arasindaki iliskileri farklilastirabilir. Bu
nedenle, gelecek calismalarda 6zel sektor calisanlarini igeren daha genis orneklemler kullanilarak
modelin genellenebilirligi stnanmalidir. Bu arastirma kesitsel bir tasarim kullanarak gergeklestirildigi
icin degiskenler arasindaki nedensel iliskiler hakkinda kesin sonuglara ulagsmak giictiir. Gelecekteki
caligmalar, statii endisesinin zamansal (temporal) etkilerini inceleyebilir ve ¢alisanlarin statii algilarinin
hangi psikososyal ve orgiitsel faktorler tarafindan sekillendigini arastirarak, bu mekanizmalari agiklayici
modeller gelistirebilir.
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