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Ozet

Acik ve uzaktan 6grenmenin hizla yayginlagmasi, etkilesim tiirlerinin ve bunlarin 6grenme ¢iktilar: tizerindeki etkilerinin daha
iyi anlagilmasini gerektirmistir. Bu caligma Scopus veri tabaninda 1988-2024 yillar1 arasinda agik ve uzaktan 6grenmede etkilesim
iizerine gergeklestirilen makalelerin bibliyometrik analizini yapmay1 hedeflemektedir. Arastirmanin amacini yerine getirebilmek
icin 1988-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis 602 makaleye ulasilmistir. Scopus veri tabaninda bulunan 602 bilimsel makalenin
bibliyometrik verileri VOSviewer 1.6.20 programi araciligiyla analiz edilmistir. Elde edilen veriler Scopus, VOSviewer ve
Microsoft Office Excel programlari araciligiyla gorsellestirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, 602 calisma 75 farkl: iilkeden
aragtirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir. Agik ve uzaktan &grenmede etkilesim g¢aligmalarinda Oncii kurum Malezya
Teknoloji Universitesi’dir. Computers and Education Dergisi 22 yayi ve 1453 atifla ilk sirada yer almaktadir. Arastirmalarda
yer alan anahtar sozciikler incelendiginde covid-19, isbirlikli 6grenme, sosyal buradalik, memnuniyet, dgrenme topluluklari,
o0grenme analitikleri ve 6z-denetimli 6grenme kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir.
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A bibliometric analysis study on interaction in open and distance learning

Abstract

The accelerating diffusion of open and distance learning has encouraged a better understanding of the types of interactions and
their effects on learning outcomes. This study aims to conduct a bibliometric analysis of the articles on interaction in open and
distance learning between 1988 and 2024 in the Scopus database. In order to achieve the aim of the study, 602 articles published
between 1988 and 2024 were accessed. The bibliometric data of 602 scientific articles in the Scopus database were analyzed
through the VOSviewer 1.6.20 program. The data obtained were visualized through Scopus, VOSviewer and Microsoft Office
Excel programs. According to the findings of the study, 602 studies were accomplished by researchers from 75 different countries.
The pioneering institution in interaction studies in open and distance learning is the Malaysian University of Technology. The
Journal of Computers and Education is ranked first with 22 publications and 1453 citations. When the keywords in the articles
are analyzed, the concepts of covid-19, collaborative learning, social presence, satisfaction, learning communities, learning
analytics and self-regulated learning have come to the forefront.
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Giris

Acik ve Uzaktan Ogrenmenin (AUO), son yirmi yilda énemli élgiide geliserek ozellikle
yiiksekogretim ve yasam boyu dgrenme ortamini doniistiirdiigii soylenebilir. Tleri teknolojilerin
gelismesi ve internetin yayginlasmasiyla birlikte, esneklik ve erisilebilirlik sunarak diinya
capindaki dgrenenler icin firsat esitligi sunan AUO niin etkili olmasi i¢in gereken unsurlardan
biri de etkilesimdir. Egitim siirecinin en énemli bilesenlerinden biri olarak sayilan etkilesim,
derin ve anlamli 6grenmenin desteklenmesi i¢in onemli bir unsurdur (Anderson, 2003a;
Anderson, 2006). Wagner (1994) etkilesim kavramini en az iki nesne ve iki olay gerektiren
karsilikli durumlar olarak tanimlamistir. Dolayistyla etkilesimsiz bir egitim, bilgi aktarimindan
oteye gidemeyecektir (Moore, 1993).

Etkilesim, AUO niin temel bir bilesenidir, ¢iinkii 6grenme ¢iktilarini artirmada, sosyal
varlig1 desteklemede, memnuniyeti ve kaliciligi artirmada, iletisimi kolaylastirmada, is
birligini ve akran 6grenmesini tesvik etmede ve 6grenme deneyimlerini kisisellestirmede ¢ok
onemli bir rol oynar (Ozsar1 & Aydin, 2024). AUO siirecinde 6grenen katilimini, bilissel
stirecleri ve anlamli 6grenme deneyimlerini tesvik etmede etkilesimin onemi yadsinamaz
(Bernard vd., 2009). Bu baglamda, AUO’de etkilesimin daha iyi anlasilmasi ve egilimin ne
yonde oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in ge¢cmiste yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik analizini
cikarmak yararli olacaktir. Bu asamada etkilesim kavramina iligkin alanyazin taranmis ve

etkilesim iizerine yapilan benzer sistematik tarama caligsmalar1 incelenmistir.

flgili Alanyazin

AUO’de Etkilesim Tiirleri

Ogrenen-6greten etkilesimi (Holmberg, 1983), dgrenen-igerik, dgrenen-6grenen (Moore,
1989) ve 6grenen-arayiiz etkilesimi (Hillman vd., 1994) ilk 6ne ¢ikan etkilesim tiirleridir.

Ogrenen-dgreten etkilesimi, 6gretme ve dgrenme siirecinde dgrenenlerin ve dgretenlerin
birbirleriyle etkilesime girme yollarini ifade eder. Uzaktan egitim baglaminda 6grenenler ve
ogretenler arasindaki dinamik aligverisi ve is birligini ifade eder. Etkili 6gretme ve 6grenme
deneyimlerini kolaylagtirmada ¢ok onemli bir rol oynarken, ayn1 zamanda her iki tarafin da
aktif katilimini tesvik eder (Moore, 1989). Ogrenen-dgreten etkilesiminde dgreten, dgrenenin
ders igerigine olan ilgisini artirmaya, Onu motive etmeye ve d6grenme siirecini kolaylastirmaya
calisir (Swan, 2003). Thurmond ve digerleri (2002), 6grenenler ve Ogretenler arasinda
gerceklesen etkilesimin, 6grenenlerin materyali anlamalarin1 pekistirmeye veya anlamlari

aydinlatmaya yardimci olmay1 amaglamasi gerektigini belirtir. Ayn1 zamanda, 6grenenlerin
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belirsiz noktalar1 agikliga kavusturmasina ve ders bilgilerinin dogru yorumlanmasini
pekistirmesine yardimei olmalidir. Thurmond ve digerleri (2002), 6grenenlerin 6gretenleri ile
etkilesime deger verdigini ve ayrica 6gretenlerini tanidiklarini diislinen 6grenenlerin ¢evrim igi
tartismalara daha aktif katildiklarin1 bildirmistir. Fredericksen ve digerleri (2000) ¢evrim igi
bir kursta 6grenmenin en 6nemli degiskeninin 6grenenlerin dgretenle etkilesimi oldugunu
bildirmistir. Baghdadi (2011), bir ¢evrim i¢i 6greten i¢in en iyi uygulamanin "Cevrim igi
Ogreten, cevrim i¢i sinifin tim boyutlarma aktif olarak katilmalidir" diislincesiyle
gergeklesmesi gerektigini One stirmiistiir. Ye ve Pang (2001)’a goére, 6gretenler ve 6grenenler,
egitim siirecinde etkilesim ve karsilikl1 etki yoluyla ikili ve interaktif bir iliski gelistirirler. Mu
ve Wang (2019), ¢evrim i¢i egitim baglaminda derin 6grenme i¢in gerekli bir kosulun etkili
ogreten-6grenen etkilesiminin oldugunu belirtmistir. Jiang ve digerleri ise (2019), ¢evrim i¢i
ogrenme deneyimindeki en gii¢lii faktoriin 6grenen-6greten etkilesimi oldugunu vurgulamaistir.
Debourgh (2003)’a gore 6greten-6grenen etkilesimi ¢cevrim i¢i egitimde 6grenenlerin 6grenme
etkilerini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ayrica 6grenenler ve 6gretenler arasindaki etkilesim,
cevrim i¢i 0grenenlerin 6grenme memnuniyetleri ve 6grenme etkileri iizerinde dnemli bir
olumlu etkiye sahiptir (Lin vd., 2017). Sun ve digerleri (2022), yaptiklar1 arastirmanin
analizinde Ogreten-o6grenen etkilesim diizeyinin 6grenme katilim1 ve psikolojik atmosfer
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir.

Moore (1989)’a gore 6grenenler arasindaki etkilesim, 6grenme siireci i¢in ¢ok dnemli ve
gerekli degerli bir bilesendir. Kurugay ve Inan (2017), yaptiklari ¢alismada &grenen-6grenen
etkilesimlerinin 6grenenlerin ¢evrim i¢i bir lisans dersindeki basarilarini 6nemli Olciide
artirdigin1 ve is birligi iginde ¢alisan 6grenenlerin bireysel olarak ¢alisanlara gére daha yiiksek
notlar aldigin1 ortaya koymustur. Ayrica, 6grenenlerin grup etkinliklerine katildiktan sonra
cevrim i¢i ig birligine iliskin algilar1 artmis ve bu da 6grenme deneyimleri {izerinde olumlu bir
etkiye igaret etmistir. Gosmire ve digerlerinin (2009) ¢alismasinda yiiksek lisans dgrencileri,
ogrenen-O0grenen etkilesimini 6grenmelerini destekleyici olarak goérmektedir. Calismada;
cinsiyet, egitim diizeyi, alinan ¢evrim ici ders sayist veya dgretenle geri bildirim yontemlerine
dayali olarak 6grenen-6grenen etkilesimi algilarinda 6nemli bir farklilik olmadigi bulunmustur.
Ogretenler, ¢evrim ici tartisma panolari, gonderileri izleme, geri bildirim saglama ve
tartismalarin  nitelik ve niceligine not verme yoluyla Ogrenen-6grenen etkilesimini
kolaylastirmistir. Reece (2024), Ogrenen-0grenen etkilesimlerinin  6grenen katilimini,
memnuniyetini ve aidiyet duygusunu tesvik ettigini vurgulamistir. Elizondo-Garcia ve
Gallardo (2020) tarafindan yapilan MexikoX platformundaki Enerji Tasarrufu kursuna katilan
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ogrenenlerin, akranlartyla etkilesime ge¢meye ve akran geribildirimine katilmaya istekli
olduklar1 ortaya ¢ikan bir arastirmada, xMOOC’larda 6grenen-6grenen etkilesiminin dnemini
vurgulamistir. Aragtirma, katilimcilarin farkli uzmanlik seviyelerine ragmen cesitliligin bir
engel olmadigini, aksine 68renme firsatlarinin bir kaynagi oldugunu gostermistir. Akran
degerlendirme faaliyetlerinin, tartisma forumlarindan daha etkili oldugu ve karmasik 6devlerde
akran performansinin gozlemlenebildigi belirlenmistir. Abubakar (2022), forumlar, sohbetler
ve ¢alisma gruplari araciligiyla kolaylastirilan 6grenen-68renen etkilesiminin uzaktan egitim
kurslarinda 6grenen memnuniyetini ve katilimini tesvik etmede 6nemli bir rol oynadigini
belirtmistir.

Moore’un (1989, s. 2) ortaya koydugu ¢evrim i¢i egitimde temel etkilesim modlarindan
bir digeri de 6grenen-igerik etkilesimidir. Ogrenen-icerik etkilesimini “entelektiiel bir siire¢”
olarak goren Moore (1989) icerigin 6grenenin anlayisini, bakis agisin1 veya zihninin biligsel
yapisini degistirdigini sOylemektedir. Bu tiir bir etkilesimin 6grenenlerin derin 6grenmesini
olumlu etkiledigini gosteren calismalar mevcuttur (Al Manum ve Lawrie, 2023; Anderson,
2006; Hillman vd., 1994; Kumtepe vd., 2017; Moore, 1989; Tosun ve Ozgiir, 2009; Xiao, 2017;
Zhang vd., 2006; Zimmerman, 2012). Zaman ve mekandan bagimsiz bir §grenme sunan ¢evrim
ici ortamlarda Ogrenenlerin dgreten ve diger Ogrenenlerden daha ¢ok temasta bulundugu
igeriktir ve bu nedenle icerigin 68renen etkilesimine agik ve erisilebilir uygunlukta olmasinin
onemi biiyiiktiir denilebilir (Tosun ve Ozgiir, 2009, s. 327). AUO’niin ilk zamanlarinda
didaktik amagli metin ile igerik etkilesimi saglanmaya ¢alisilirken, teknoloji ile birlikte metin
formatinin digina ¢ikilarak animasyon, ses ve goriintii ile zenginlesen etkilesimli icerikler
olusturulmaktadir. Igerikler artik canlandirilabilir ve “6zerklik, irade ve rasyonellik” gibi
benzeri 6zellikler kazandirilabilir ve 6grenen-igerik etkilesimlerinde daha aktif rol alacak
sekilde programlanabilir hale gelmistir ve bdylece 6grenen performansina ve istegine yanit
olarak icerige gore uyarlamaya izin veren bireysellestirilmis bir 6grenen-igerik etkilesimi
mimkiin olmustur (Garrison ve Anderson, 2003 s. 44). Diger bir deyisle, etkilesimli ¢coklu
ortam teknolojileri ve yapay zeka uygulamalar1 ya da yapay zeka destekli uygulamalar
sayesinde 0grenenler soru sorma, aninda doniit alma, cesitli uygulama segenekleri, hatalarini
gorebilme gibi birtakim ¢evrim i¢i 6grenmeye yonelik ihtiyaglarina cevap bulabilmektedirler.
Web tabanli 6grenme sistemlerindeki etkilesimli islevleri inceleyen Chou (2003, s. 271)
ogrenen-icerik etkilesimine dair 16 maddede topladigi islevler arasinda ilgili egitim siteleri
icerigine ve ilgili 6grenme materyallerine baglantilar, ¢oklu ortam sunumu, 6z degerlendirme
icin ¢evrim i¢i sinav, bireysellestirilmis 6grenme veri tabani ve sinav, sik¢a sorulan sorular,
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sistem Tlzerinde kullanici rehberligi ve egitici oyunlar bulunmaktadir. Bu tiir islevler
Anderson’in (2003b, s. 137) da 6ngordiigii iizere 6grenenin igerikle olan etkilesimi 6gretenle
olan etkilesimini aratmayacak diizeyde 6grenmeyi kolaylastirici, 6grenme diizeyini artirici ve
ogrenmeyi tesvik edici Ozellikleri bakimindan cevrim i¢i Ogrenmeyi planlayan sistem
yoneticileri ve uygulayicilar tarafindan dikkatle ele alinmasi gerekir (Tosun ve Ozgiir, 2009,
s. 329). Ogrenen-igerik etkilesimi ile ders notu arasindaki iliskiyi inceleyerek basariya katkida
bulunan bir faktor olup olmamasini belirlemeyi amaglayan Zimmerman (2012, s. 152) yaptig1
caligsma sonucunda anlamli bir fark yakalayarak ders icerigiyle etkilesimde daha fazla zaman
geciren 6grenenlerin, daha az zaman gegirenlere gore daha yiiksek notlar elde ettigi sonucuna
varmistir. Benzer bir sonuca varan Kumtepe ve digerleri (2017) Anadolu Universitesi
Acikogretim Sistemi’ndeki 6grenenlerin en sik kullandiklar1 10 ders malzemesinin akademik
basarilarinda bir fark yaratip yaratmadigini ortaya c¢ikarmak istemisler ve sonugta dgrenen-
icerik etkilesiminin akademik basarty1 agiklamakta 6dnemli bir faktdr olduguna ulasmislardir.
Ogrenenlerin basarisina katkida bulunan bir faktér olmasmmin yani sira, dgrenen-igerik
etkilesimi 6grenenin derse olan ilgisini artirmast ve Ogrenilenlerin daha kalici olmasini
saglamastyla da 6n plana ¢ikmaktadir (Tosun ve Ozgiir, 2009, s. 330). Non-formal agik cevrim
ici 6grenme programinda on bilgi ve 6grenme hedefleri gibi bireysel faktorlerin katilimci-igerik
etkilesimini 6nemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna ulasan Zha ve Adams (2015) 6grenenlerin kendi
kendilerine 6grenmesine, uygulamasina ve kendi 6grenmeleri lizerine diisiinmesine sevk eden
“derin ve anlamli” etkilesimin tesvik edilmesi ve kolaylastiricilarin  6grenmede
kigisellestirilmis destek saglamak i¢in katilimcilarla bag kurmasi gerektigini vurgulamislardir
(s. 128). Swan (2002) ise 6grenen-igerik etkilesiminin 6grenen motivasyonunu ve katilimini
artirabilecegi ve genel olarak etkilesimli 6grenmenin 6grenenler arasinda bir topluluk hissi
olusturmasiyla daha derin 6grenme saglayabilecegi sonucuna varmistir. Dixson (2010) 6grenen
motivasyonunu ve g¢evrim i¢i derslerin etkililigini artirmasit yoOniiyle Ogrenen-igerik
etkilesiminin 6nemine vurgu yapan bir diger arastirmacidir.

AUOQ baglaminda Moore’un (1989) 6nerdigi 3 etkilesim tiiriine bir yenisini de Hillman,
Willis, ve Gunawardena (1994) 6grenen-arayiiz etkilesimi olarak ekleme geregi duymuslardir.
Bunun en 6nemli sebebi dgrenenler icin “gercek ve sanal arasinda koprii” vasfindaki 6grenen-
arayiiz etkilesiminin, 6§renenlerin igerikle etkilesimleri sirasinda mesajin iletilmesinde 6nemli
bir rol oynamasidir (Bozkurt, 2015, s. 114). Ogrenen-arayiiz etkilesimi 6grenenlerin “dijital
ortamlarda gezinme, bilgi arama ve 0grenme materyallerine erisim saglama” gibi islemler
sirasinda arayiiz ile olan etkilesimlerini kapsamaktadir (Hillman, Willis, & Gunawardena,
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1994, s. 34). Chou (2003, s. 268) 6grenen-arayiiz etkilesiminin 6grenenlerin sadece icerikle
degil ayn1 zamanda, 6gretenle veya diger 6grenenlerle etkili bir sekilde iletisim kurabilmesi
icin gerekli oldugunu ve bu etkilesimin basarili olmasi i¢in de 6grenenlerin kendilerini sunum
ortamiyla c¢alisirken rahat hissetmelerine bagli oldugunu séylemektedir. Anderson (2003b, s.
152) ise araylizii hem kaynaklara agilan kap1 gorevindeki bir “portal”, hem de 6grenene diger
ogrenenler, igerik ve 6gretenlerle etkilesiminde rehberlik eden, belgeleyen ve yardimci olan bir
“izleme arac1” olarak tanimlamaktadir. Arayliziin bu izleme fonksiyonu, etkilesimlerin
etkinligi hakkinda bilgi vererek 6grenme ortaminin siirekli gelisimine katkida bulunur. Firat ve
Kabak¢t Yurdakul (2015, s. 42) arayiizlerin 6grenme ortamini iyilestirebilmesi igin
ogrenenlerin dikkatini ¢ekebilecek “iglevsel, etkilesimi destekleyen ve estetik agidan uygun”
Ozellikte tasarlanmalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Coklu ortam ¢gretim sisteminin tasarimi
iizerine ¢alisma yapan Wang (2023, s.4) 6gretim programinin pratikliini yansitmak {izere
Ogretenlerin ve Ogrenenlerin ilgisini ¢ekebilecek bazi basit ve hassas gorseller ve dinamik
unsurlar kullanmistir. Jiang ve digerleri (2021, s. 6764) “algilanan kullanim kolaylig1” ve
“kullaniglilik™ 6zelliklerinin dgrenenlerin memnuniyetini artirabilecek iki 6nemli belirleyici
olarak gormektedir. Bu noktada, dgrenenlerin g¢evrim i¢i 6grenme platformlarma kolay
ulagabilmesi adina araytizlerin basitlestirilmesi ve 6grenme platformlarinin faydali olabilmesi
i¢in de arayiizlerin daha kullanish 6zellikler ve 6grenmeyi destekleyecek islevlerle donatilmasi

Onerilebilir.

Alanyazindaki Iliskili Arastirmalar

AUO’de etkilesim ile ilgili daha énceden yapilmis bibliyometrik ve sistematik analiz
caligmalar1 incelendiginde herhangi bir bibliyometrik ¢alisilmaya ulasilamamistir. Yapilan
sistematik analiz ¢aligmalari incelendiginde ise Moore ve digerleri (2023) tarafindan yapay
zekd Ogrenme baglamlar1 lizerine yapilan sistematik inceleme, akilli sistemlerin egitim
ortamlarinda kullanimina iligskin 6nemli bilgiler ortaya koymustur. Bulgular, ¢ogu yapay zeka
teknolojisinin su anda K-12 egitiminde matematik veya informal 0grenme ortamlarinda
kullanildigin1 gostermistir. Ayrica inceleme, egitim deneyimini optimize etmek i¢in akilli
ogretenler ve 6grenenler arasindaki is birligine dayali 6grenme firsatlarini kesfetmenin 6nemini
vurgulamistir. Egitimde teknoloji entegrasyonunun karsilikli dogasini anlamak, K-12
ortamlarinda 6grenen 6grenimini ve katilmimi desteklemek igin ve yapay zekadan etkili bir
sekilde yararlanmak icin ¢ok Onemlidir. Benzer sekilde, van der Stap ve digerleri (2024),
harmanlanmis 6grenmede video klipler ve web dersleri gibi multimedya kaynaklar araciligiyla
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temel teorinin ¢evrim i¢i olarak sunulmasmin ve ardindan anlamayi derinlestirmek icin
etkilesimli ¢evrim i¢i Odevleri igermesinin Ogrenmeyi anlamli hale getirdigini
vurgulamiglardir. Tartigmalar ve is birligine dayali gorevler yoluyla yiiz ylize etkilesimler
derinlemesine 6grenmeyi miimkiin kilmakta ve bu bulgular dogrultusunda yiiksekogretimdeki
ogretim uygulamalarim1 bilgilendirebilecek harmanlanmis 6grenme tasarim ilkelerinin
gelistirilmesine kilavuzluk etmektedir. Sahin ve digerleri (2020) tarafindan sosyal buradalik
iizerine yapilan sistematik incelemede, sosyal buradaligin ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda
kritik bir bilesen oldugu ve 6grenenlerin ¢alisma gruplarina uyum saglamalari, etkili iletisim
kurmalar1 ve kisiliklerini yansitirken kisisel iligkiler gelistirmelerine olanak tanidigi ortaya
konulmustur. inceleme, sosyal buradaligin katilim, motivasyon, memnuniyet, algilanan
ogrenme, akademik basar1 ve etkilesim seviyeleri de dahil olmak iizere 6grenme siirecinin
cesitli yonleri ilizerindeki onemli etkisini vurgulamaktadir. Delahunty ve digerleri (2013)
cevrim i¢i etkilesimlerde sosyo-duygusal baglantilar lizerine yaptiklari sistematik incelemede,
sanal 6grenme ortamlarinda etkilesim, topluluk duygusu ve kimlik olusumunun 6nemli roliinii
vurgulamaktadir. Kimlik olusumunun ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda etkilesim ve topluluk
olusturma tizerindeki etkisi tartisilmakta ve kimlik, etkilesim ve topluluk duygusunun birbirine
bagli dogast vurgulanmaktadir. Anlamli etkilesimleri tesvik etmenin egitim hedeflerini
desteklemek ve genel 6grenme deneyimini gelistirmek i¢in gerekli oldugu one siiriilmektedir.
Thurmond ve Wambach (2004), uzaktan egitimde etkilesimi anlamaya yonelik sistematik
incelemesinde, web tabanli egitimde etkilesimin etkinligini degerlendirme ihtiyacini
vurgulamis ve olumlu 6grenme ciktilarini tesvik etmede 6grenen-igerik, d6grenen-6grenen,

Ogrenen-0greten ve 6grenen-arayiiz etkilesimlerinin 6nemini belirtmistir.

Arastirmanin Onemi

AUO’de etkilesim konusunda daha dnce bibliyometrik ¢alismanin yapilmamis olmasi
nedeniyle bu ¢alismanin etkilesim alaninda arastirma yapan oncii iilke ve kurumlar, en ¢ok atif
alan yazar ve makaleler, en ¢ok yayin yapan bilimsel dergiler ve en ¢ok atif alan kaynaklara
dair bulgular1 biiylik 6neme sahiptir. Calismanin kapsamli veri gorsellestirmesi bu bulgularin
netligini ve erisilebilirligini artiracaktir. Bu ¢alisma, AUO’de etkilesim konusunda arastirma
yapmak isteyenler ve gelecekte yapilacak olan bibliyometrik analiz ¢alismalari i¢in bir olgiit

saglayacaktir.
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Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanin amaci, AUO’de etkilesim iizerine gerceklestirilen makalelerin
bibliyometrik analizini ger¢eklestirmektir. Bu ¢alisma, bu alandaki temel egilimlerin, etkili
calismalarin, onde gelen yazarlarin ve arastirma bosluklarmin belirlenmesi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Arastirma, AUO’de etkilesim tiirlerinin zaman icinde nasil ¢alisildigina dair
kapsamli bir genel bakis saglayacak ve egitim uygulamalar1 ve sonuglari tizerindeki etkilerine
dair degerli i¢goriiler sunacaktir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, acik ve uzaktan O0grenmede etkilesim {izerine
gerceklestirilen calismalarin egilimlerini belirlemek i¢in asagidaki sorulara/alt problemlere
yanit aranmigtir:

1) AUO alaninda etkilesim iizerine gerceklestirilen ¢alismalarda;

Yillara gore dagilim nedir?

o &

Onde gelen iilke ve kurumlarin dagilimi nedir?

Onde gelen dergiler ve yazarlar hangileridir?

a o

Konu alanlarina gore dagilim nasildir?
Yazarlarin anahtar sozciiklerinin es-olusum haritast ve yillara gére dagilimi nasildir?
Bibliyografik eslesme analizinin yillara gére dagilimi nasildir?

En ¢ok atif alan makaleler nelerdir?

o Q@ oo

Makalelerin ortak atif analizi nasildir?

Yontem

Bibliyometrik analiz, kapsamli bilimsel veri setlerini incelemek icin yaygin olarak
benimsenen bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmakta ve arastirmacilara belirli bir alandaki
karmagikliklar1 ¢6zme ve ayni zamanda bu alandaki en son gelismeleri aydinlatma giicii
vermektedir (Donthu vd., 2021). Bu calismanin temel amaci, uzaktan egitim alanindaki
etkilesim c¢aligmalarinin kapsamli bir incelemesini ve analizini yapmak ayrica bu alandaki
arastirma egilimlerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle, bu arastirmada, arastirma makalelerini
degerlendirmek ve bu s6z konusu alandaki egilimlerini ve kaliplarini/sekillerini gostermek i¢in
nicel Ol¢limleri igeren bir bibliyometrik analiz kullanilmistir (Aria ve Cuccurullo, 2017;
Zancanaro vd., 2015). Bu baglamda, ¢alismanin analiz siirecinde VOSviewer yazilimi
araciligryla kullanilan analiz teknikleri ortak yazarlik, kavram birlikteligi (es olusum),
bibliyografik eslesme ve ortak atif; analiz birimleri ise sirastyla iilkeler, kurumlar, yazarlar;
yazar anahtar sozciikler, dokiimanlar; atif yapilan referanslar olmustur. Son olarak ¢aligsmada,
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Zancanaro ve digerleri (2015) tarafindan bibliyometrik analiz i¢in Onerilen adimlara bagh
kalinmistir; bu adimlar verilerin toplanmasi, filtrelenmesi ve standartlagtirilmasini, ardindan

toplanan bilgilerin analiz ve sentezini kapsamaktadir.

Arastirmalarin Belirlenmesi

Arastirmanin analiz siirecine dahil edilecek ¢alismalar belirlenirken yayin yeri, anahtar
sozctikler, uygunluk, belge tiirii ve yaymn dili olmak iizere bes ayr1 Ol¢iit kullanilmustir.
Arastirma kapsaminda analiz edilecek ¢aligmalarin belirlenmesinde uygulanan ilk 6l¢iit yayin
yeridir. Bu baglamda arastirmada analiz edilen c¢aligmalarin Scopus veri tabaninda
yaymmlanmis olmas: gerekmektedir. Ikinci olarak birka¢ deneme aramasindan sonra
arastirmay1 yiriitmek i¢in “interaction”, “open education”, “distance education”, “open and
distance education”, “open and distance learning”, “online learning” ve “online education”
anahtar sozciikleri tercih edilmistir. Bu 06l¢iit uygulanirken “AND” ve “OR” islecleri
kullanilarak anahtar sozciikler arasinda iliskilendirme yapilmistir. Ugiincii olarak uygunluk
Olgiitii kapsaminda, bu calisma i¢in belirlenen “interaction” (etkilesim) disindaki anahtar
sozclikler ¢alismalarin baslik, 6zet ve anahtar sozciiklerinde aranmustir. “Interaction” anahtar
sozciigli ise AUO alaninda 6zel olarak etkilesim iizerine gerceklestirilen ¢alismalara
ulasabilmek i¢in yalnizca makale bagliklarinda aranmistir. Dordiincii olarak ¢alismanin analiz
kapsamina yalnizca dergi makaleleri dahil edilmistir. Besinci ve son Olgiit kapsaminda ise
Ingilizce dilinde yazilmis makaleler analiz kapsamima almmustir. Boylece tarama islemi igin
segilen Scopus veri tabaninda hem etkilesim hem de uzaktan egitimle ilgili makalelere
ulasabilmek igin bu arastirma alanindaki birtakim anahtar terimleri igceren bir arama dizesi
olusturulmustur. Sonug olarak, ¢calismalarin belirlenmesi slirecinde uygulanan bu bes 6l¢iitiin
uygulanmasinin ardindan bi¢imlenen son arama sorgusu su sekildedir: ( TITLE ( "interaction”
) AND TITLE-ABS-KEY ( "open education" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "distance education™)
OR TITLE-ABS-KEY ( "open and distance education” ) OR TITLE-ABS-KEY ( "open and
distance learning” ) OR TITLE-ABS-KEY ( "online learning” ) OR TITLE-ABS-KEY (
"online education" ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE , "English" ) ).
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Verilerin Analizi

Bu aragtirma igin Scopus veri tabaninda gerceklestirilen tarama islemi 24.05.2024
tarihinde yapilmistir. Dolayisiyla c¢alisma bu tarihe (24.05.2024) kadar yayimlanan
arastirmalart kapsamaktadir. 2024 yili heniiz tamamlanmadigi i¢in bu yil yayimlanan
calismalarin sayis1 diisiik goriinmektedir. Scopus’ta yapilan tarama islemi sonucunda ilk olarak
1135 makaleye ulasilmistir. Sonrasinda arama, yalnizca dergi makalelerini igeren birincil
caligmalarla sinirlandirilmistir. Bu islem gergeklestirildiginde 618 sonug elde edilmistir. Son
olarak Ingilizce makaleler tercih edildiginde ise 602 calismaya ulasilmistir. Literatiir
taramasinin ardindan, ilgisiz veya yinelenen caligsmalar1 elemek icin calismalarin basliklar
taranarak nihai analiz i¢in toplam 602 ¢alisma elde edilmistir. Calismaya dahil edilen bu 602
makalenin bibliyometrik verileri csv formatinda disa aktarilip analiz edilmistir. Makalelere ait
bu verilerin analiz edilmesi ve gorsellestirilmesinde VOSviewer 1.6.20 ve Microsoft Office
Excel programlarinin yani sira Scopus veri tabanindan da faydalanilmistir. VOSviewer
bibliyometrik analizler yapmak ve bilimsel aragtirmalar1 gorsellestirmek icin literatiir
taramalarinda siklikla kullanilmaktadir (Van Eck ve Waltman, 2010; Van Eck ve Waltman,
2014). 2010 yilinda Van Eck ve Waltman tarafindan gelistirilen VOSviewer yazilimi csv dosya
uzantisinin yani sira txt, spss, excel, matlab ve r gibi ¢esitli dosya formatlarmi da
desteklemektedir (Artsin, 2020). Sonug olarak, bu calismanin s6z konusu arastirma sorularini
yanitlamak tizere temel bibliyometrik gostergeleri belirlemek icin VOSviewer yazilimi,

Microsoft Office Excel ve Scopus platformunun analiz islevi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu ¢alismanin birtakim sinirliliklar vardir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen arastirma
verileri sadece Scopus veri tabanindan alinmistir. Diger veri tabanlari ve dizinlerin bu arasgtirma
kapsamina dahil edilmemesi s6z konusu sinirliliklardan biridir. Ayrica ¢aligmaya dahil edilen
arastirmalar yalnizca makale tiirii olarak ele alinmistir. Bu ¢alisma icin belirlenen anahtar
sozctikler “interaction” hari¢ digerleri ¢alismaya dahil edilen s6z konusu makalelerin baslik,
Ozet ve anahtar sozciiklerinde aranmigtir. “Interaction” anahtar sdzcligli ise temel olarak
etkilesim iizerine gerceklestirilen ¢alismalar1 belirlemek iizere yalnizca makale basliklarinda

aranmistir ve bu da caligmanin bir diger sinirliligidir.
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Bulgular ve Yorumlar
Arastirmanin bu bdliimiinde sistematik inceleme ile elde edilen bilimsel ¢alismalarin

bibliyometrik analizi sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmektedir.

Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Arastirmanin birinci alt problemi “AUQO alaninda etkilesim iizerine gergeklestirilen
caligmalarda yillara gore dagilim nedir?” seklinde ifade edilmis ve elde edilen bulgular Sekil

1’de sunulmustur.

Makale Sayilari
100

80
60
40

20

1988 1991 1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021 2024

Yil

Sekil 1. Yillara Gore Makale Say1st

Sekil 1 incelendiginde 1988’den 2024’ kadar AUQ’de etkilesim ile ilgili calismalarin
sayisinin yillar i¢inde arttig1 goriilmektedir. Bu calisma 24.05.2024 tarihine kadar yayinlanan
calismalar1 kapsamaktadir. Dolayisiyla 2024 yilinin sadece ilk bes ayinda yayimnlanan
caligmalar dahil edilmistir. 2024 y1l1 heniiz tamamlanmadigi i¢in bu yil yayinlanan ¢aligmalarin
sayis1 diislik goriinmektedir. Bununla birlikte, henliz 2024 yilinin yarisinin  bile
tamamlanmadig1 diislintildiiglinde yi1l sonunda yayinlanan makale sayisinin 2021-2022

yillarinda yayinlanan makale sayisini gecebilecegi sOylenebilir.
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Onde Gelen Ulkeler ve Kurumlar

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Onde gelen iilke ve kurumlarm dagilimi nedir?”

seklinde ifade edilmis ve elde edilen bulgular Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4’te sunulmustur.
J'iﬂa” g “greece

singapore

hongikong taiwan

india
bangladesh

australia china
n united states

germpany tWy .

united kingdom

canada

@

soutfykorea

saudi@rabia
malaysia :
indenesia

Sekil 2. Ulkelere Gore Ortak Yazarlik Ag Haritasi

Ulkelere gore ortak yazarlik agi haritast Sekil 2°de verilmistir. Haritanin
olusturulmasinda analiz tiirii ortak yazarlik, analiz birimi ise iilkelerdir. Bir iilkenin minimum
belge ve atif sayis1 3'tiir. 75 iilkeden 38'1 bu esigi karsilamaktadir. Bununla birlikte agdaki 38
0geden bazilarinin birbirlerine bagli olmadig1 goriilmiistiir. En biiyiik bagli ag kiimesi 34
iilkeden olusmaktadir. Dolayisiyla tiim Ogeler yerine bu 34 6ge kiimesi tercih edilmistir.
Agdaki her bir baglanti noktasinin boyutu toplam belge sayisi ile orantilidir. Bu noktalar
arasindaki baglantinin kalinlig1 ise ortak yazar sayisi ile orantilidir. Sekil 2 incelendiginde agda
8 kiime olustugu goriilmektedir. Bu kiimelerin 6nde gelen iilkeleri ABD (Makale Sayis1=166,
Atif Say1s1=8077), Cin (MS=100, AS=1464), Tiirkiye (MS=35, AS=516), ingiltere (MS=32,
AS=1100), Malezya (MS=29, AS=164), Avustralya (MS=27, AS=593), Tayvan (MS=24,
AS=808), Giiney Kore (MS=23, AS=944), Kanada (MS=22, AS=1583). Cin, ABD, Ingiltere,
Tayvan ve Gliney Kore agda baglayici olarak hareket etmistir. Ortak yazarlik ag1 haritasinda
ABD ve Cin’in yliksek baglayici rol iistlendikleri goriilmektedir.

Scopusta AUQO’de etkilesim iizerine bulunan 602 makale igerisinde ¢alismas1 bulunan
1114 kurum bulunmaktadir. Bunlarin arasinda en fazla bilimsel c¢alismasi bulunan
{iniversitelerin baginda Malezya Teknoloji Universitesi gelmektedir. Bu konu iizerine yapilan
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makale arastirmalarina Onciilik eden kurumlar Sekil 3’te gosterilmektedir. Bu kurumlar
Malezya Teknoloji Universitesi (MS=11), Pekin Devlet Universitesi (MS=10), Katalonya A¢ik
Universitesi ve Merkez Cin Devlet Universitesi (MS=8), Giiney Cin Devlet Universitesi,
Purdue Universitesi, A¢ik Universite ve Anadolu Universitesi (MS=7), Florida Devlet

Universitesi (MS=6), Sains Malezya Universitesi (MS=5).

Malezya Teknoloji Universitesi |
_ Pekin Devlet Universitesi [
Katalonya Acik Universitesi [ NN

Merkez Cin Devlet Universitesi [N

Giiney Gin Devlet Universitesi _
purdue Universitesi [
Agk Oniversice
Anadolu Universites:
Florida Deviet Universitesi [ NN RN
sains Malezya Universitesi || NN
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Makale Sayisi

Sekil 3. Kurumlara Gore Makale Sayilart

university of taronto, canada Mississippi state university, united states

anadolu ur.swty, turkey

universiti tekno\og@alayma malaysia

florida state univarsity, united states
nortnern arizona uriiglersity, united states university of new mexco, united states

universiti sains malaysia, malaysia

south china normal university, china

universitat Obeﬂaﬁﬁ catalunya, spain
northem ilinais uni@rsity, united states

the open university of china, china

purdug universily, united states

beijing norm ersity, china
Islamic university of technology, bangladesh athahasca uniiersity, canada

the university of queensland, australia

Sekil 4. Kurumlarin Ortak Yazarlik Ag1 Haritasi
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Onde gelen kurumlar1 belirlemek igin bibliyometrik verilerden olusturulan VOSviewer
ag haritas1 da olusturulmustur. Sekil 4, yazarlarin kurumlarina goére ag haritasini
gostermektedir. Ag haritasinin olugturulmasinda analiz tiirii ortak yazarlik, analiz birimi ise
kurumlardir. Bir kurum i¢in minimum belge sayis1 2'dir. 1114 kurumdan 28'i esikleri
karsilamaktadir. Agdaki 28 kurumdan bazilarinin birbirleriyle baglantili bulunmamistir. En
genis baglantiya sahip 6ge kiimesi Pekin Devlet Universitesi, Cin Acik Universitesi ve
Athabasca Universitesi olmak iizere 3 kurumdan olusmaktadir. Ancak bu asamada, en genis
tek bir baglant1 yerine diger tiim 6gelerin mevcut baglantilarinin da gosterilmesi tercih edilerek
en genis baglantiya sahip 6ge kiimesinin yan sira dnde gelen diger kurumlarin ortak yazarlik
baglantilar1 hakkinda da bilgi edinmek amacglanmistir. Nitekim Sekil 4°te bu {i¢ kurum disinda
ortak yazarli diger liniversiteler hakkinda da bilgi verilmektedir.

Sekil 4’te farkli renklerde 19 farkli kiime belirlendigi goriilmektedir. Kiimelerde belge
sayist (Makale Say1si=MS), Atf Sayis1 (AS) ve Toplam Baglant1 Giicii Sayis1 (TBGS) gibi
anahtar sozciikler 6n plana ¢ikmaktadir. Toplam 1114 kurum arasindaki 28 kurumdan sadece
16’smin aralarinda az ya da ¢cok baglant1 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 19 kiimenin sadece
7’sinde ortak yazarlik baglantis1 oldugu tespit edilmistir. AUO’de etkilesim arastirmalarina
onciiliik eden kurumlar, ortak yazarlarin kurumlarina gore ag haritasina dahil edilmis ve
sirastyla toplam belge sayisina gore listelenmistir; Pekin Devlet Universitesi (MS=7, AS=107,
TBGS=2), Athabasca Universitesi (MS=2, AS=97, TBGS=1) ve Cin Acik Universitesi (MS=2,
AS=2, TBGS=1) pembe kiimede; Mississippi Devlet Universitesi (MS=3, AS=75, TBGS=2),
Florida Devlet Universitesi (MS=2, AS=193, TBGS=1) ve Toronto Universitesi (MS=2,
AS=75, TBGS=1) mavi kiimede; Anadolu Universitesi (MS=4, AS=6, TBGS=1), Kuzey
Arizona Universitesi (MS=3, AS=37, TBGS=1) mor kiimede; Malezya Teknoloji Universitesi
(MS=4, AS=47, TBGS=2) ve Sains Malezya Universitesi (MS=2, AS=13, TBGS=2) yesil
kiimede; Yeni Meksika Universitesi (MS=3, AS=237, TBGS=1) ve Katalunya Oberta
Universitesi (MS=3, AS=38, TBGS=1) turuncu kiimede; Queensland Universitesi (MS=2,
AS=11, TBGS=2) ve islam Teknoloji Universitesi (MS=2, AS=11, TBGS=2) sar1 kiimede;
Kuzey Illinois Universitesi (MS=2, AS=137, TBGS=1) ve Purdue Universitesi (MS=2, AS=58,
TBGS=1) kirmiz1 kiimede yer almaktadir.

68



AUAd 2024, Cilt 10, Sayz 2, 55-95

Cinar, Orhan ve Sezgin

Onde Gelen Dergiler ve Yazarlar

Aragtirmanin “Onde gelen dergiler ve yazarlar hangileridir?” seklinde ifade edilen

ticlincii alt problemine ait bulgular ise Tablo 1 ve Sekil 5’te sunulmustur.

Tablo 1.
Yay Ve Atif Sayisina Gore ilk 13 Dergi

Dergiler Makale s. Atif s.
Computers and Education 22 1453
Education and Information Technologies 16 119
Interactive Learning Environments 16 281
Internet and Higher Education 16 1607
Distance Education 15 1497
International Journal of Emerging Technologies in Learning 12 63
International Review of Research in Open and Distance Learning 11 557
Computers in Human Behavior 9 777
Journal of Interactive Online Learning 9 690
Frontiers in Psychology 8 85
International Journal of Phytoremediation 8 120
Journal of Computing in Higher Education 8 363
Online Learning Journal 8 149

Tablo 1 incelendiginde 8 ve lizeri yayma sahip dergiler arasinda Computers and

Education dergisinin 22 yayinla ilk sirada; Education and Information Technologies,

Interactive Learning Environments ve Internet and Higher Education dergilerinin 16’sar yayin

yaparak ikinci sirada; Distance Education dergisinin 15 yayinla ii¢lincli sirada yer aldigi

goriilmektedir. International Journal of Emerging Technologies in Learning dergisinin 12,

International Review of Research in Open and Distance Learning dergisinin 11, Computers in

Human Behavior ve Journal of Interactive Online Learning dergilerinin ise 9’ar tane yayi

bulunmaktadir. Son olarak, 8 yayina sahip 4 dergi ise Frontiers in Psychology, International

Journal of Phytoremediation, Journal of Computing in Higher Education, Online Learning

Journal’dir. Atif sayis1 bakiminda 1607 atifla Internet and Higher Education, 1497 atifla

Distance Education, 1453 atifla Computers and Education dergileri 6ne ¢gikmaktadir.

69



AUAd 2024, Cilt 10, Sayz 2, 55-95 Cmar, Orhan ve Sezgin

ye, h hassan, ab

XUpx

wang, x

chen, x

hilpq huang, c W)

andejgson, t
han, z zhepg, q
zhang, x Y Zhaiilg, y
li,m Wi, X waiig, y wag, z chih, |
sl q sug@d
lify v@! '
wigyd zhew, p chef ns hege &
zhang, f wang, m yang, x zhang, j
ligx XU, W zheng, y
chen, h

Sekil 5. 34 Yazarin Ortak Yazarlik Ag Haritas1
Bu c¢alismada incelenen 602 makale 1520 yazar tarafindan yayimlanmistir. Sekil 5
makalelerin ortak yazarlik ag haritasin1 gostermektedir. A haritasinin olusturulmasinda analiz
tiirii ortak yazarlik, analiz birimi ise yazarlar olarak belirlenmistir. Bir yazar i¢in minimum
makale ve atif sayis1 2°dir. 1520 yazardan 150’si bu esikleri karsilamaktadir. Agdaki 150
yazardan bazilar1 birbirine bagli bulunmamis ve bunun sonucunda en biiyiik ag kiimesinin 34

0geden olustugu goriilmektedir.

Acik Ve Uzaktan Ogrenmede Etkilesim Makalelerindeki Egilimler

Arastirmanin bu asamasinda AUQ’de etkilesim iizerine yapilan bilimsel arastirmalarin
egilimlerini belirlemek icin Oncelikle c¢alismalarin konu alanlarina gore egilimleri
incelenmistir. Buna gore, Sekil 6’da Scopus analiz boliimiinden elde edilen konu alanlarina
gore makalelerin agirliklar1 verilmektedir. Scopus veri tabanindan ulasilan 602 arastirmanin
konu alanlarma gore dagilimina bakildiginda sosyal bilimler, bilgisayar bilimleri, miihendislik
ve psikoloji en ¢ok ¢alisma yapilan ilk 4 alan olarak goriilmektedir. Sosyal bilimler 437 makale
ile AUO’de etkilesim iizerine yapilan arastirmalar kapsaminda en cok tercih edilen alan
olmustur. Bu baglamda aragtirmanin “Konu alanlarina gore dagilim nasildir?” seklinde ifade

edilen dordiincii alt problemine ait bulgular Sekil 6°da sunulmaktadir.
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Diger (6.6%) \
Ziraat ve Biyoloji Bilimleri (1.196)

Gevre Bilimi (1.49%)
Tip(2.1%)

Matematik (2.2%)
isletme, Yonetim ve Muhasebe (2.8%) .
Sanat ve Beseri Bilimler (4.3%) /
Psikoloji (4.5%) )
Miihendislik (7.3%) -

Bilgisayar Bilimleri (26.196)

- Sosyal Bilimler (41.6%)

Sekil 6. Konu Alanlarina Gore Makaleler

AUO’de etkilesim iizerine yapilan bilimsel arastirmalarin egilimlerini belirlemek igin
gergeklestirilen diger bir analiz ise yazar anahtar sozciiklerinin es-olusum analizleridir. Bu
baglamda aragtirmanin “Yazarlarin anahtar sdzciiklerinin es-olusum haritast ve yillara gore
dagilimi nasildir?” seklinde ifade edilen besinci alt problemine ait bulgular Sekil 7, Sekil 8 ve
Sekil 9’da yer almaktadir.

Aragtirmada es-olusum analizleri tam sayim yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Sekil 7°de yazarlarin anahtar sozciiklerinin olusumlarina iligkin bir ag haritas1 sunulmaktadir.
Bu ag haritasinin olusturulmasinda analiz tiirli olarak “es-olusum”, analiz birimi olarak ise
“yazar anahtar sozciikler” segenekleri tercih edilmistir. Bir anahtar sdzciigiin en az tekrar sayisi
4 olarak belirlenmistir. Buna gore toplam 1547 anahtar sézciikten 70’inin esigi karsiladigi
gorilmiistiir. Agdaki 70 anahtar sozciikten bazilar1 birbirine bagli bulunmamis ve bunun
sonucunda en biiyiik ag kiimesinin 67 6geden olustugu goriilmektedir. Sekil 7°de, kriterleri

yerine getiren s6z konusu 67 anahtar sozciigiin es-olusum haritasi gosterilmektedir.
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Sekil 7. Yazarlarin Anahtar S6zciiklerinin Es-Olusum Haritasi
AUO’de etkilesim ¢alismalarindaki egilimleri daha ayrintili bir sekilde belirleyebilmek
icin “online learning”, “interaction”, “distance education”, “online education”, “distance
learning”, “distance education and online learning”, “online teaching”, “online” ve son olarak
“online learning environment” anahtar sozclikleri, secili anahtar sozciikleri dogrulama

asamasinda ¢ikarilmistir. Sekil 8, 54 anahtar sozciik icermektedir.
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Sekil 8. Yazarlarin Anahtar S6zcliklerinin Ayrintilt Es-Olusum Haritasi

Sekil 8 incelendiginde, farkli renklerde 6 ayri1 kiime olustugu gorilmektedir. Bu
kiimelerde bazi sozciikler, olusum sayis1 ve toplam baglanti giicii sayisina goére One
cikmaktadir. Mavi kiimede yer alan “covid-19” (Olusum Sayisi=31, Toplam Baglanti
Glicii=28), “sosyal etkilesim” (OS=24, TBG=25); san1 kiimde “yiiksekogretim” (OS=23,
TBG=24), “igbirlikli 6grenme” (OS=19, TBG=17); mor kiimede “sosyal buradalik” (OS=20,
TBG=16), “memnuniyet” (OS=12, TBG=15); kirmiz1 kiimede “bilgisayar aracili iletigim”
(OS=19, TBG=28), “d6grenme topluluklar1” (OS=11, TBG=18); pembe kiimede “Ggrenme
analitikleri” (OS=17, TBG=15), “0z-denetimli 6grenme” (OS=13, TBG=11) merkezilikleri,
toplam agirliklari, yogunluklar1 ve diger konularla baglantilar1 bakimindan en 6nemli anahtar
sOzciikler olarak one ¢ikmaktadir.

Sekil 9°da AUO’de etkilesim ¢aligmalarinin zamana gore degisimini ortaya koymak igin

anahtar sozcliklerin yillara gore katman gorsellestirme haritasi olusturulmustur.
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Sekil 9. Yazarlarin Anahtar Sozciiklerinin Ayrintili Eg-Olusum Haritasinin Yillara Gore
Dagilimi

Sekil 9 incelendiginde, tarihsel degisime gore 2009 yilinda “igerik analizi” kavrami 6n
plana cikarken; 2013’te “pedagoji”; 2014°te “bilgisayar aracili iletisim”; 2015°te “yetiskin
egitimi”; 2016’da “yiliksekdgretim”, “isbirlikli 6grenme” ve “Ogretme/dgrenme stratejileri”;
2017°de “Ogrenme topluluklar1®; 2018’de “cevrim i¢i tartigma” “sosyal ag analizi” ve
“ogrenme ciktilar1” kavramlar1 gbze ¢arpmaktadir. Diger yandan 2019°da “sosyal etkilesim”,
“sosyal buradalik” ve “6grenen-0grenen etkilesimi” kavramlar1 giindeme gelirken; 2020°de
“0grenme analitikleri”; 2021°de ise “makine 6grenmesi” ve “akran etkilesimi” kavramlarinin
on plana ¢ikmaya bagladig1 goriilmektedir. 2022 yilinin baglarinda “6z-denetimli 6grenme”,
“tutum” ve “covid-19” kavramlar1 dikkat ¢ekerken, ortalarinda “katilim”, 2022 sonlarina dogru
ise “0z-yeterlik” kavrami1 6nem kazanmaktadir.

Makalelerin biitiinsel bir ag haritasin1 gormek icgin bibliyografik eslesme analizi
gerceklestirilmistir. Bu baglamda arastirmanin “Bibliyografik eslesme analizinin yillara gore
dagilimi nasildir?” seklinde ifade edilen altinci alt problemine ait bulgular Sekil 10°da yer

almaktadir.

74



AUAd 2024, Cilt 10, Say1 2, 55-95

Cinar, Orhan ve Sezgin

dias (2015)

wagrighft o) hillng

ruane«{2016)

ku (2014b)

betiravié (2022)

offir @003y JUMS % ;la 2017) 5%
de felice (2021) @ Pe .” . S orona (2022 hamdan (2021)
)0 .; b
o .
t deh (2021
= paw Oy 2gzaden (2021) willermark (2021Y8N€c(2022)
downirig)(2005) (2003)" gl
kaLppi (2020)
- zydney (2012) " da costa (2020) jayathirtha (2020)
come@P0134e (2017)
w2e13) ’
anshui2010)
troussas (2021)
grassley(2009)
2005 2010

Sekil 10. Makalelerin Bibliyografik Eslesme Analizinin Yillara Gére Dagilim1

2015

2020

Sekil 10’daki ag haritasinin olusturulmasinda analiz tiirli olarak bibliyografik eslesme,

analiz birimi olarak ise dokiimanlar belirlenmistir. Bir belgenin atif sayist1 10 olarak

belirlenmistir. Buna gore, toplamda 602 belgeden 263’iiniin bu esigi karsiladigi goriilmiis ve

aralarindan 234°t4 birbirleriyle baglantili bulunmustur. Beklendigi tizere Sekil 10 eski

makalelere daha fazla atif yapildigin1 gostermektedir. Nitekim, genellikle yayimlandiklart yil

itibartyla eski tarihli yayimlarin atif sayilarinin yeni tarihli ¢aligmalara gore daha yiiksek atif

sayisina sahip olduklar1 saptanmistir.

Arastirmanin “En ¢ok atif alan makaleler nelerdir?” seklinde ifade edilen yedinci alt

problemine ait bulgular Tablo 2’de yer almaktadir. Bu tabloda minimum 200 atif veya {izeri

olmak tizere en cok atif alan 15 makale gosterilmektedir.
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Tablo 2.
Atif Sayis1 200 ve Uzeri Olan Makaleler

Yazar(lar) Makale Bashgi Yaym  Dergi Ad1 Atf
Yih Sayisi

Bernard R.M.; A meta-analysis of three types of 2009 Review of 632

Abrami P.C; interaction treatments in distance Educational

Borokhovski E.; education Research

Wade C.A,;

Tamim R.M.;

Surkes M.A.;

Bethel E.C.

Kuo Y.-C,; Interaction, Internet self-efficacy, 2014 Internet and Higher 572

Walker A.E.; and self-regulated learning as Education

Schroder K.E.E.; predictors of student satisfaction

Belland B.R. in online education courses

Swan K. Virtual interaction: Design factors 2001 Distance Education 538

affecting student satisfaction and
perceived learning in
asynchronous online courses

Hillman D.C.A;; Learner-Interface Interaction in 1994 American Journal 530
Willis D.J.; Distance Education: An of Distance
Gunawardena C.N. Extension of Contemporary Education

Models and Strategies for
Practitioners

Beldarrain Y. Distance education trends: 2006 Distance Education 471
Integrating new technologies to
foster student interaction and
collaboration

Jung I.; Choi S.; Effects of different types of 2002 Innovations in 338
Lim C.; Leem J. interaction on learning Education and
achievement, satisfaction and Teaching
participation in web-based International
instruction
Papanikolaou K.A; Personalizing the interaction in a 2003 User Modellingand 324
Grigoriadou M.; web-based educational User-Adapted
Kornilakis H.; hypermedia system: The case of Interaction
Magoulas G.D. INSPIRE
Woo Y.; Reeves T.C. Meaningful interaction in web- 2007 Internet and Higher 322
based learning: A social Education

constructivist interpretation

Agudo-Peregrina A.F.;  Can we predict success from log 2014 Computers in 312
Iglesias-Pradas S.; data in VLESs? Classification of Human Behavior
Conde-Gonzalez M.A.;  interactions for learning analytics

Hernandez-Garcia A. and their relation with

performance in VLE-supported
F2F and online learning
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Wagner E.D. In Support of a Functional 1994 American Journal 301
Definition of Interaction of Distance
Education
Sher A. Assessing the relationship of 2009 Journal of 279
student-instructor and student- Interactive Online
student interaction to student Learning

learning and satisfaction in Web-
based Online Learning
Environment

Abrami P.C; Interaction in distance education 2011 Journal of 235
Bernard R.M.; and online learning: Using Computing in
Bures E.M.; evidence and theory to improve Higher Education
Borokhovski E.; practice
Tamim R.M.
Strijbos J.W.; Designing for interaction: Six 2004 Computers and 222
Martens R.L.; steps to designing computer- Education
Jochems W.M.G. supported group-based learning
Fulford C.P.; Perceptions of Interaction: The 1993 American Journal 218
Zhang S. Critical Predictor in Distance of Distance
Education Education

Bouhnik D.; Interaction in distance-learning 2006 Journal of the 205
Marcus T. courses American Society

for Information

Science and

Technology

Tablo 2 incelendiginde ¢alismada en ¢ok atif alan 15 makalenin, etkilesim tiirleri,
etkilesimin 6grenen basarisi tizerine etkisi ve etkilesimi artiran faktorler gibi konular tizerine
egilim gosterdigi bulgusuna ulasilmaktadir. En yiiksek atif sayisina sahip makalenin Bernard,
Abrami, Borokhovski, Wade, Tamim, Surkes, ve Bethel (2009) tarafindan yazilan ¢alisma
oldugu saptanmistir. Bunu sirasiyla Kuo, Walker, Schroder ve Belland (2024) tarafindan

gergeklestirilen arastirma ile Swan’in (2001) arastirmasinin takip ettigi goriilmektedir.

Son olarak, arastirmanin sekizinci ve son alt problemi “Makalelerin ortak atif analizi

nasildir?” seklinde ifade edilmis ve elde edilen bulgular Sekil 11°de sunulmustur.
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Sekil 11. Makalelerin Ortak Atif Analizi Haritasi

Sekil 11°de atif yapilan referanslarin ortak atif analizi tam sayim yontemi ile
gerceklestirilmistir. Ortak atif analizi ag haritast olusturulurken analiz tiirii olarak atif, analiz
birimi olarak ise atif yapilan referanslar secilmistir. Atif yapilan bir referansin en az atif sayisi
6 ile siirlandirilmistir. Bu smirlandirma sonucunda atif yapilan toplam 25338 referanstan
72’sinin esik degerleri karsiladigi goriilmustiir. Sekil 11, 72 baglantili makalenin ortak atif ag1
haritasin1 gostermektedir.

AUO’de etkilesim iizerine gerceklestirilen calismalarin ortak atif analizine iliskin
gorsellestirmenin sunuldugu sekil 11 incelendiginde farkli renklerden olusan toplamda 5
kiimenin olustugu goriilmektedir. Bu 5 kiimede yer alan ¢alismalar arasinda toplam baglanti
giicii (TBGS=88 ile) en fazla olan makale Jung ve digerleri (2002) tarafindan yapilan “Effects
of different types of interaction on learning achievement, satisfaction and participation in web-
based instruction” baglikli ¢alismanin oldugu gortilmektedir. Makalelerin ortak atif analizinin
baglant1 gilicii kapsaminda en fazla atif sayisina (AS=24 ile) sahip olan makaleler ise; Anderson
(2003b) tarafindan yapilan “Modes of interaction in distance education: Recent developments

and research questions, Handbook of distance education” ile Bernard ve digerleri (2009)
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tarafindan yapilan “A meta-analysis of three types of interaction treatments in distance
education” ve Moore (1989) tarafindan yapilan “Three types of interaction” baslikli

calismalardir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Y1l sinirlamast olmaksizin Scopus veri tabaninda AUO’de etkilesim tiirlerine iliskin
yayimlanmig makalelerin bibliyometrik analizini gerceklestirmek amaciyla yiiriitiilen bu
calismada, elde edilen bulgular alanyazindaki benzer calismalar ile karsilagtirilarak
tartisilmistir. Bu konuda herhangi bir bibliyometrik ¢alisma heniiz olmadigi i¢in bu ¢aligmanin
bulgular1 ¢ok az sayidaki sistematik analiz c¢alismalar1 ile karsilastirilarak yorumlanmistir.
Tartismanin ardindan sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Makalelerin yillara gore dagilimina bakildiginda genel olarak 1988 yilindan itibaren
2024 yilina kadar bir artig goriilmektedir. Ancak, ayrintili bakildiginda 1988-1999 yillan
arasinda hi¢ makalenin ¢ikmadigr 1991 ve 1999 yillar1 disinda 3 makaleye kadar ancak
caligmanin yapildigi goriilmektedir. Bu durum, o yillarda yiiz yiize ortamlarda kullanilan farkl
etkilesim tiirlerini AUO ortamlarinda kullanmak igin heniiz yeterli teknolojinin olmamas ile
aciklanabilir. Moore’un (1989) AUO’de yararlanabilecek sadece 3 etkilesim tiiriinii ele almasi
bunun bir gostergesidir. Etkilesimli ortamlar1 destekleyen teknolojilerin gelismesi ve egitim
ortamina entegrasyonu ile birlikte bir diger etkilesim tiirli olan 6grenen-arayiiz etkilesimine
ihtiya¢ duyulmasi (Hillman, Willis ve Gunawardena, 1994) ise 2000-2009 yillarinda 7 ile 12
aras1 yayinlanan makale ile ¢ok az da olsa makale sayisinda ivmelenmeye etki ettigi
sOylenebilir. Web tabanli kurslardaki etkilesim dinamikleri hakkinda degerli i¢gdriiler sunan
Thurmond ve Wambach (2004)’1n alanyazin incelemesine gore uzaktan egitim ve web tabanl
kurslarin arttig1, 1998 ile 2001 yillar1 arasinda iilkedeki iki ve dort yillik egitim kurumlarinin
beste birinin uzaktan egitim kurslari sunmay1 planladig1 vurgulanmaktadir. Ayrica, Thurmond
ve Wambach (2004) web tabanli siniflarin yiiksekogretimin bir gergegi haline geldigini ve
etkilesimin geleneksel siniftan bircok agidan onemli Olgiide farklilik gosterdigini ortaya
koymuslardir. Bu aradaki farkliligin muhtemel sebebi web tabanli kurslarin ABD’de o yillarda
artmasina ragmen diinya genelinde ayn1 hizda artis gozlemlenmemesi ve web tabanli kurslarin
farkli etkilesim tiirleri gerektirdigi fikrinin heniiz tam yayginlagmamasi olabilir. Diger bir
sebebi ise bu siirecte web tabanli egitim ortami1 kaynakli etkilesim ve iletisimle ilgili sorunlarin
yeni ortaya ¢ikmasi ve dolaysiyla arastirmacilarin bu sorunu ele almaya ve ¢oziimler sunmaya

baslamasi olabilir (Bernard vd., 2009; Fuller, Kuhne ve Frey, 2011; Jonassen ve Kwon, 2001;
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Offir vd., 2005; Vrasidas ve Mclsaac, 1999, Yilmaz ve Aktug, 2011; Zimmerman, 2012). Bu
noktada arastirmacilar gelisen teknolojiyle birlikte etkilesimi daha iyi hale getirebilme yollar1
iizerinde durmuglardir (Kumtepe ve digerleri, 2019; Vlachopoulos ve Makri, 2017;
Vlachopoulos ve Makri, 2019). Bu gelismelere ragmen, 2009 sonras1 2017 yilina kadar 14-18
arasinda makale yaymlandiginin gériilmesi etkilesim kavraminin beklenen seviyede hentiz ele
alinmadigint gostermektedir. 2018 yili ile birlikte 24’¢ ulasan makale sayisinin, sonrasinda
(2019, MS=24; 2020, MS= 31, 2021, MS= 47; 2022, MS= 90; 2023, MS= 90) ¢ok hizl1 bir
artis1 s6z konusudur. Bu ani hizli ivmelenme tiim diinyay:1 sarsan Covid-19 Pandemisi ile
birlikte orgiin egitim kurumlarinin diinya genelinde acil uzaktan egitime ge¢mis olmasi ve
ogrenenlerin uzaktan egitimin dogasi geregi en ¢ok ihtiya¢ duyulan ya da 6n plana ¢ikan
konunun etkilesim olmast ile agiklanabilir. AUO’de etkilesim bu agidan bircok arastirmanin
odag1 haline gelmistir (Bozkurt, 2020; Keskin ve Ozer Kaya, 2020; O’Keefe vd., 2020; Rapanta
vd., 2020; Su Tonga ve Sahin, 2023; Telli Yamamoto ve Atun, 2020). Bozkurt (2020, s. 120)
ozellikle pandemiyle birlikte etkilesim ve iletisim yoniinden ortaya ¢ikan sorunlara dikkat
cekerek bu sorunlarin sebebini yiiz yiize 6gretimin oldugu gibi uzaktan 6gretim ortamina
aktarilmaya c¢aligilmast ve AUO ortaminm gerekliliklerine gére hareket edilmemesine
baglamaktadir.

Makalelerin tilkelere gore ortak yazarlik ag haritasi incelendiginde 8 kiimenin olustugu
ve bu kiimede ABD, Cin, Kanada, Tiirkiye, ingiltere, Malezya, Avustralya, Tayvan ve Giiney
Kore’nin &nde gelen iilkeler oldugu saptanmustir. Cin, ABD, Ingiltere, Tayvan ve Giiney Kore
agda baglayici olarak hareket ettigi ve buna paralel olarak ABD ve Cin’de yazarlarin daha ¢ok
ortak ¢alismaya katildig1 gézlemlenmektedir. Boyle bir sonug incelendiginde ABD ve Cin’deki
tesvik ve Odiillendirme sistemlerinin iy1 bir isleyise sahip olmasinin arastirmacilar1 sadece
kendi ilkelerinde degil diinya ¢apinda bir arastirmaya sevk edebilecegi diisiiniilmektedir.
Diinyanin ikinci biiylik ekonomisine sahip Cin’in birinci siradaki ABD’yi ge¢gmesinin kisa bir
stire igerisinde olabilecegini 6ne siirdiikleri calismada Arabaci ve Karabatak (2013) Cin’in
yiiksekogretim  yonetim  yapisim1  inceleyerek Tirkiye Yyiiksekogretim —sistemi ile
karsilastirmistir. Cin’in bu giicii arkasinda egitim sistemine verdigi 6nem, yaptig1 reformlar ve
bilime katki yer almaktadir (s. 125). Cinli akademisyenlerin Sosyal Bilimler Atif Endeksi
(SSCI- Social Sciences Citation Index) ve Sanat ve Beseri Bilimler Atif Endeksi (A&HCI-
Arts and Humanities Citation Index) yaymlarinin artmasi kurumsal tesviklerin bir sonucu
olarak goriilmektedir ¢iinkii Beseri Bilimler ve Sosyal Bilimler (Humanities and Social
Sciences— HSS) uluslararasi dergilerde yayimlanan ¢alismalar ulusal dergilere gore daha fazla
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ikramiyeye ve kariyer gelisiminde daha biiyiik etkiye sahiptir (Xu vd., 2021, s. 471). Ayrica,
AUO alaninda 6ncii olan bu devletler diger iilkelere de arastirma agisindan Onciiliik ettigi
sonucu ¢ikarilabilir. Nitekim ABD ve Cin, yiiksekogretime en yiiksek diizeyde AR-GE
harcamalar1 yapan, en fazla arastirmaci sayisina sahip ve en fazla doktora yapanlarin yer aldigi
tilkeler olarak diinyada ilk iki sirada yer almaktadir (Japanese Science and Technology
Indicators, 2023, s. 1-9). Alanyazinda benzer bir ¢alisma olmadigi igin bu sonug herhangi bir
arastirmayla kiyaslanamamuistir. Dolayisiyla bu bulgu kapsaminda da aragtirmanin 6ncii bir
calisma olmasi beklenmektedir.

Makalelerin kurumlara gore dagilimlari incelendiginde Scopus’ta bulunan calisma
kapsamindaki 602 makalenin 1114 kurum tarafindan hazirlandig tespit edilmistir. En fazla
calisma Malezya Teknoloji Universitesi’nden ¢ikmistir ve ardindan Pekin Devlet Universitesi,
Katalonya A¢ik Universitesi, Merkez Cin Devlet Universitesi, Giiney Cin Devlet Universitesi,
Purdue Universitesi, A¢tk Universite, Anadolu Universitesi, Florida Devlet Universitesi ve
Sains Malezya Universitesi takip etmektedir. Makalelerin kurumlara gére ortak yazarlik ag
haritasina gdre en genis baglantiya sahip 6ge kiimesi Pekin Devlet Universitesi, Cin Agik
Universitesi ve Athabasca Universitesi’dir. Dolayisiyla, bu iiniversitelerin AUO’de etkilesim
arastirmalarina da onciiliik etmesi beklenen bir sonug¢ olmustur.

Makaleler incelendiginde en fazla yayina sahip ilk siradaki dergi, 22 yayin sayisiyla
Computers and Education dergisi olmustur. ikinci sirada Education and Information
Technologies, Interactive Learning Environments ve Internet and Higher Education dergileri
16’sar yaymlartyla yer akmaktadir. Ugiincii sirada ise 15 yaymiyla Distance Education dergisi
gelmektedir. AUO alaninda etkilesimi konu alan makaleler ve en fazla yayin yapan dergilerin
konu kapsami itibari ile uyumlu oldugu sdylenebilir. Teknoloji ile birlikte egitimde 6zellikle
etkilesim boyutu ¢ok 6nemli bir konuma sahiptir ve egitim teknolojilerini konu alan bu
dergilerin etkilesim {izerine ilk siralarda yer almalar1 bunun bir kanitidir. Bu sonucun da baska
bir benzer ¢alisma olmadigi i¢in 6ncii bulgu olarak kabul edilebilecegi sdylenebilir.

Makalelerin konu alanlarina gore egilimleri incelendiginde ilk dérde giren alan sosyal
bilimler, bilgisayar bilimleri, miihendislik ve psikolojidir. AUO’de etkilesim konusu en ¢ok bu
alanlarda ele alinmistir ve 437 makale ile sosyal bilimler basi ¢ekmektedir. Bu bulgu bir
zamanlar Tight (1988) ve Rumble’1n (1988) &ne siirdiigii AUO alaninin egitimin bir alt disiplini
seklinde diistinlilmesi gerektigi fikrinin (Kara ve Altindag, 2022) geride kaldigina dair bir
gosterge olarak kullamilabilir ve AUO niin hem bir disiplin olarak gériilebilecegine hem de
disiplinler aras1 olarak galisabilecegine dair bir kanit olarak sunulabilir.
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Bu arastirmanin en 6énemli bulgularindan biri de anahtar sozctiklerdir. Merkezilikleri,
agirliklari, yogunluklart ve diger konularla baglantilar1 agisindan en 6nemli anahtar sozciikler

2 13 bh 13

“covid-19”, “sosyal etkilesim”, “yiiksekogretim”, “isbirlikli 6grenme”, “sosyal buradalik”
“memnuniyet”, “bilgisayar aracili iletisim”, “6grenme topluluklar1”, “6grenme analitikleri”, ve
“6z-denetimli Ogrenme” olarak &n plana cikmistir. Ozellikle “sosyal etkilesim”,
“yiiksekogretim”, “isbirlikli 6grenme” kavramlarinin covid-19 anahtar sozctigiiyle birlikte 6n
plana ¢ikmasinda pandeminin yol agtig1 ¢evrim i¢i 6grenmeye ani gecisin, yiiksekogretim
ortamlarinda sosyal etkilesim ve isbirlikli 6grenmenin 6nemini artirdiginin vurgulanmasi
(Alismaiel vd., 2022) bu bulguya bir kanit olarak goriilebilir.

Bu anahtar sozciiklerden “sosyal buradalik” kavramini yiiksekdgretimde g¢evrim igi
etkilesimi giliglendirmenin bir yolu olarak nasil kullanilacagina dair sistematik alanyazin
taramas1 yapan van der Stap ve digerleri (2024), 6gretenin sosyal varligmin ve ogretim
varliginin tasarim, kolaylastirma ve izleme yoluyla 6nemli bir rol oynadigi sonucunu goz
onlinde bulundurarak, ¢evrim i¢i etkilesimi artirmak amaciyla bulgularini harmanlanmis
ogrenme tasarim ilkeleri altinda toplamislardir. Bu ¢alismada 6gretene dair bir anahtar sozciik
¢ikmazken, van der Stap ve digerlerinin (2024) ¢alismasinda farkli olarak sosyal buradalik
altinda 6gretenin buradaligi 6n plana ¢ikan ve ¢evrim igi etkilesimde etkin rol oynayan bir aktor
olmustur. Dahasi, arastirmalarin sosyal buradaligin is birligine dayali 6grenme aktivitelerinin
Ogrenenlerin ¢evrim i¢i 6§renme ortamlarina katilimi ve memnuniyeti iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu gostermesinin (Aitokhuehi, 2022; Joksimovi¢ vd., 2015; Martin vd.,
2022) yani sira 6z-denetimli 6grenmenin 6grenen memnuniyetini etkileyen bir 6nemli bir
faktor olmasi (Hettiarachchi vd., 2021) ve pandemi krizinin &6grenme Ogretme
metodolojilerinin yeniden degerlendirilmesine yol agarak kaliteli egitimin saglanmasinda
sosyal, biligsel ve Ogretimsel buradaligin (Bozkurt, 2022) gerekliliginin vurgulanmasi
calismanin bu bulgusunu 6nemli 6l¢iide desteklemektedir. Buna ek olarak, “sosyal buradalik”
kavrami AUO ortamlarinda bir baglilik ve topluluk duygusu yaratmanin énemi ile birlikte
ogrenen memnuniyeti ile iliskilendirilebilir. Son olarak, Zheng ve digerleri (2023) ise
caligmalarinda pandeminin, 6grenenlerin 6z diizenleme becerilerinin sosyal etkilesimlerinden
ve igbirlikli ¢abalarindan etkilenmesi sebebiyle ¢evrim i¢i ortamlarda 6z-denetimli 6grenmenin
altin1 ¢gizerek “6grenme topluluklar’” ve “6z-denetimli 6grenme” anahtar kavramlariin bu
arastirmadaki 6nemine 151k tutmaktadir.

Makalelerdeki anahtar sozciiklerin yillara gore dagilimi incelendiginde AUO’de

kullanilan teknolojiler ile etkilesim modlarinin gelismesi, ¢esitlenmesi ve pandemi siireci ile
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paralel bir sekilde anahtar sozciikler de degismistir. Bu baglamda oncelikle “i¢erik analizi”,
“pedagoji”, “bilgisayar aracili iletisim”, “yetiskin egitimi”, “igbirlikli 6grenme”, “cevrim ici
tartisma”, “sosyal buradalik” ve “Ogrenen-O0grenen etkilesimi” gibi kavramlar 6n plana

199 <6

cikarken 2020 sonrasinda ise “6grenme analitikleri”, “makine 6grenmesi

99 ¢¢

akran etkilesimi”,
“covid-19”, “6z-denetimli 6grenme”, “tutum”, “katilim” ve “6z-yeterlik” anahtar s6zciiklerine
daha ¢ok vurgu yapildig: goriilmektedir.

Bu bulgu 2009-2020 yillar1 arasinda 6n plana ¢gikan anahtar kavramlar daha ¢ok 6grenen-
ogreten etkilesiminden 6grenen-6grenen etkilesimine dogru bir gegis oldugunu gostermektedir.
Ozellikle 2009 yilindan 2017 yilma kadarki kavramlar igerisinde yer alan “pedagoji”,
“yiiksekdgretim”, “igbirlikli 6grenme” ve “6gretme stratejileri” etkilesimde 6gretenin varligini
vurgulamaktadir. 2017 yili ile birlikte 6grenen-6grenen etkilesimini gerektiren “Ggrenme
topluluklar”, “cevrim i¢i tartisma”, “sosyal ag analizi”, “sosyal etkilesim” ve “sosyal
buradalik” anahtar kavramlarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. 2020 ve 2021 yillarinda ise
“0grenme analitikleri” ve “makine 6grenmesi” anahtar kavramlari ile birlikte 6grenen-arayiiz
etkilesiminin daha fazla dikkat cektigi sdylenebilir. Ayrica, yapay zekanmn AUQO’ye
entegrasyonu ile birlikte 6grenenin kendi 6greniminden sorumlu olmasi ve kendi 6grenmesini
kontrol edebilme becerilerini gelistirmesi gerektigi gercegi dogrultusunda 2022 yilinda “6z-
denetimli 6grenme”, “tutum” ve “6z-yeterlik” anahtar sozciiklerinin vurgulanmasi olasi1 bir
sonugtur.

Ogrenme analitiklerinden faydalanmanin, ogrenenlerin 8grenme davranislart ve
performanslarryla ilgili iggdriiler saglayarak AUO’de egitim uygulamalarinin gelistirilmesine
katkida bulundugunun agikca belirtilmesi (Safsouf vd., 2020) 2020 yilinda ortaya g¢ikan
“0grenme analitikleri” anahtar kavramini destekler niteliktedir. 2022 yil1 ile birlikte ise Santoso
ve digerlerinin (2022) gevrim i¢i 0z-denetimli 6grenme becerilerinin ve o6z-yeterliklerin
AUOQO’de dgrenen basarisim ngdrebilmek ve grenme analitiklerini kullanarak dogru zamanda
ogrenme destegi sunabilmek icin bir 6lciit oldugunu vurgulamasi “6z-denetimli 6grenme” ve
“Oz-yeterlik” kavramlarinin anahtar sozciikler arasinda One ¢ikan bir bulgu olmasini
desteklemektedir. Sonug olarak AUO’de etkilesim iizerine 2022 yilinda yapilan ¢aligmalar
incelendiginde “covid-19”, “6z-denetimli 6grenme”, “tutum”, “katilim” ve “6z-yeterlik”
kavramlarinin birlikte 6ne ¢ikmasi, pandemi siirecinin egitim uygulamalarindaki dontistiiriicii
etkisiyle ve bireysel tutum ve davraniglarin 6grenme ¢iktilarini sekillendirmedeki 6nemli rolii

ile aciklanabilir.
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Makalelerin bibliyografik eslesme analizinin yillara gére dagilimi ve makalelerin ortak
atif analizi haritas1 incelendiginde, en ¢ok atif alan makaleler ile siralamada birtakim
farkliliklar olsa bile ¢ogunlukla paralellik gdstermektedir. Bunun sebebi her iki analizde
siralamaya giren makalelerin AUO’de kabul goren 4 etkilesim tiiriiniin 1994 itibari ile son
halini almis olmas1 ve tizerine yeni bir etkilesim tiiriiniin heniiz alanyazina girmemesidir. Bir
diger sebebi ise etkilesimin Ogrenen basar1 {izerine etkilerinin merak konusu olmasidir.
Ornegin, en ¢ok atif alan makalelerin basinda 632 atif sayisiyla Bernard ve digerlerinin (2009)
“A meta-analysis of three types of interaction treatments in distance education” adli ¢alismasi
gelmektedir. Bu ¢alisma ayni zamanda baglant1 giicii en fazla olan makaleler arasinda yer
almaktadir. Bernard ve digerlerinin (2009) bu ¢alismasi her iki analizde de 6n plana ¢ikmasinin
muhtemel sebebi AUQO’de ii¢ etkilesim tiiriinii iceren meta analiz ile birlikte biitiinciil bir bakis
acist ve degerli icgdriiler sunmasidir.

AUO’de etkilesime yonelik yapilan alismalarda ortak atif analizi bulgusuna gore toplam
baglant1 giicli sayis1 88 ile en fazla olan makale Jung ve digerleri (2002) tarafindan yapilan
“Effects of different types of interaction on learning achievement, satisfaction and participation
in web-based instruction” baslikli ¢aligmanin oldugu gériilmektedir. Makalelerin ortak atif
analizinin baglant1 giicli kapsaminda en ¢ok atif alan makaleler 24 atif sayis1 ile Anderson
(2003b) tarafindan yapilan “Modes of interaction in distance education: Recent developments
and research questions”, Bernard ve digerleri (2009) tarafindan yapilan “A meta-analysis of
three types of interaction treatments in distance education” ve Moore (1989) tarafindan yapilan
“Three types of interaction” baslikli ¢alismalardir. Uzaktan egitimde internetin egitim
diinyasina girmesiyle birlikte 1990’lar 6grenenlerin etkilesiminin nasil olmasi gerektigine dair
artan ilginin ve web tasarimli 6gretimin revagta oldugu 2000’li yillarin baslarinda etkilesim
tiirlerinin bu 6gretim modunda nasil ele alindiginin merak konusu olmasi olast bir durumdur.
AUO’de “en degerli” gelismelerin etkilesim alaninda oldugunu 6ne siiren Fuller, Kuhne ve
Frey (2011, s. 39) daha onceki etkilesimi “pasif ve hantal” olarak tanimlarken, o dénemin
etkilesimini genis bir strateji ve teknoloji yelpazesi ile gelistirilmis “dinamik ve ilgi ¢ekici”
olarak tanimlamislardir. Bunun en biiyiik sebebi ise etkilesimin metin tabanl diyalog ve Web
siteleri ile sinirli kalmayarak cevrimigi simiilasyonlar, egitimler, oyunlar ve sanal diinyalar

araciligtyla yeni bir diizeye ulagsmis olmasidir (s. 39).
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Oneriler

AUO’de etkilesim konusunda daha &nce bibliyometrik calismanin yapilmamis olmasi
nedeniyle bu ¢alismanin etkilesim alaninda arastirma yapan oncii iilke ve kurumlar, en ¢ok atif
alan yazar ve makaleler, en ¢ok yayin yapan bilimsel dergiler ve en ¢ok atif alan kaynaklara
dair bulgular1 AUO’de etkilesim konusunda arastirma yapmak isteyenlere hem icgdrii
saglamak adina hem de gelecekteki bibliyometrik analiz ¢aligmalarina kiyaslama imkani
vermek adina yol gostermesi beklenmektedir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular
1s181nda arastirmacilara birtakim 6neriler sunulmustur:

1. Gelecekte bibliyometrik ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar Scopus veri tabani
disindaki Web of Science, Dimension, Dergipark ve TRdizin gibi diger uluslararas: ve
ulusal 6l¢ekteki veri tabanlarindan da yararlanabilir.

2. Bu calisma bibliyometrik haritalama programlarindan yalnizca VOSviewer kullandigi
icin gelecek arastirmalarda Biblioshiny, Pajek, Citespace gibi uluslararasi literatiirde sik
kullanilan programlardan yararlanilmasi dnerilebilir.

3. Makale disindaki tez, kitap boliimii, konferans metni, bildiri gibi dokiimanlar da
bibliyometrik analize dahil edilebilir.

4. Gelecek arastirmalarda bibliyometrik analizin etkilesim sozciliglinii arama kapsamina
makale bashigmin yani sira 6zet ve anahtar sézciik kisimlar1 da dahil edilebilir. AUO’de
etkilesim kavrami hem Onemi bakimindan hem de bircok konuda anahtar rol
oynadigindan bu kavrami yalnizca baglikta aramak yeterli olmayabilir.

5. AUO’de etkilesimin dnemi alan yazinda sik sik gegmesine ragmen bu konuda bir
bibliyometrik ¢alismanin olmamasi1 beklenmedik bir durumdur. Bu nedenle bu
caligmanin gelecek arastirmalara bir diger 6nerisi bu alanda daha fazla ¢calisma yapilmasi
gerektigidir.

6. AUO’de etkilesim ¢ok genel ve kapsayict bir kavram olmasi nedeniyle gelecek
arastirmalarda etkilesim tiirleri 6grenen-68reten, 6grenen-igerik ve 6grenen-arayiiz gibi
tek tek ele alinabilir.

7. Bu ¢alisma kapsaminda AUQ’de etkilesimin 4 tiirii ele almmistir. AUO’de etkilesim
teknoloji ile birlikte degisen ve gelisen bir kavram oldugu i¢in gelecek arastirmalar yapay
zeka, iiretken yapay zeka, yapay zeka destekli uygulamalar ile 6grenen etkilesimi
tizerinde durulabilir.

8. Bu calisma AUQ’de etkilesim iizerine bibliyometrik bir analizdir. Ayni1 konuda
sistematik tarama caligmalarinin yapilmasi alan yazina ¢ok daha fazla katki saglayabilir.
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