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Oz

Farkliliklarin yonetilmesi, farkliliklarin yogun olarak yasandigi turizm sektorii igin
oldukga 6nemlidir. Son donemlerde, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin gesitlilik ve
kapsayicilik stratejileri gelistirdigi, alanyazinda bu konuda yapilan arastirmalarin artti1
gozlemlenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, turizm yazminda farkliliklarin yonetimi ve
kapsayicilik konularinda yapilan akademik ¢alismalari bibliyometrik analiz yontemiyle
degerlendirmektir. Bu dogrultuda Web of Science veri tabanindan elde edilen 250
¢alisma, R programi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, alanyazinda o6zellikle is
yasam dengesi, cinsiyet, yas ve engellilik konularmnin yogun bir sekilde ele alindigini
ortaya koymustur. Ancak cinsiyet kimligi, din, irk, sosyal ve kurumsal gecmise yonelik
farklilik ¢alismalarmin simirl oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma ulusal turizm yazininda
farkliliklarin yonetimi ve kapsayicilik konusunda yapilan ilk bibliyometrik analiz
calismasi olup, ¢alismanin ilgili alanda arastirma yapacak olan akademisyenler igin
kaynak tegkil edebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, calismanin sektor profesyonellerine
farkliliklarin yonetimi konusunda giincel gelismeler ve egilimler hakkinda bilgi
saglayabilecegi ve politika olusturma siireglerine katki sunabilecegi diistintilmektedir.

Anahtar kelimeler: Farkliliklarin Yonetimi, Kapsayicilik, Turizm Yazini, Bibliyometrik
Analiz

Abstract

Managing diversity is crucial for the tourism sector where diversity is experienced
intensively. Recently, tourism and hospitality enterprises have developed diversity and
inclusion strategies, and research on this subject has increased. The aim of this paper is
to evaluate the academic studies on diversity management and inclusion in the field of
tourism through bibliometric analysis. In this direction, 250 studies obtained from the
Web of Science database were analysed using R program. The findings revealed that
work-life balance, gender, age and disability issues have been intensively addressed.
However, limited number of studies have been conducted on the dimensions of gender
identity, religion, race, social and institutional background difference. This study is the
first bibliometric analysis study on diversity management and inclusion in the national
tourism literature, and it is thought that this study can serve as a resource for academics

301



SOLMAZ, C. (2024). Turizm Yazininda Farkliliklarin Yonetimi ve Kapsayicilik Arastirmalarinin
Bibliyometrik Analizi. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 7(2): 323-346.

who will conduct research in the related field. In addition, this study can provide
information to sector professionals about current developments and trends in diversity
management and contribute to policy making processes.

Keywords: Diversity Management, Inclusion, Tourism Literature, Bibliometric
Analysis.

Giris

Turizm isletmeleri kiiltiirel gesitlilik ve farkliliklarin yogun olarak yasandig1 dinamik bir
yapiya sahiptir. Bu farkliliklar hem calisanlara hem de misafirlere ait cinsiyet, yas,
tiziksel yeterlilikler, kiiltiir, dil, din etnisite, cinsel yonelim, sosyal ve kurumsal ge¢mis
gibi bireyler arasinda algilanan gesitli 6zelliklere iligskin olabilmektedir (Thomas, 1991;
Dobbs, 1999). Bu calismada is giiclinii olusturan c¢alisanlar arasinda algilanan
farkliliklara odaklanilmaktadir.

Farklilik yonetimi kavramui gesitli konularda farkliliklar1 olan is gorenleri etkili sekilde
yonetmek, farkliliklarin ve benzerliklerin deger gordiigii bir calisma kiiltiirii yaratmak
icin tasarlanan politika ve uygulamalar1 kapsayan bir siire¢ olarak ifade edilebilir
(Nkomo ve Hoobler, 2014; Singh, 2018). Cesitli farkliliklara sahip bireylerin orgiite
katilimlarmmin saglanmasi, farklarinin taninmas: her ne kadar 6nemli olsa da tiim
¢alisanlarin kendini 6rgiite ait hissetmesi igin yeterli degildir. Bu noktada arastirmacilar,
farkliliklarin yonetilmesi kavramiyla baglantili sekilde “kapsayicilik” kavrami {izerinde
durmuslardir. Kapsayicilik farkli bakis agilarina gosterilen toleransin &tesinde
farkliliklarin degeri ve takdir edilmesiyle ilgilidir (Mor Barak vd., 2021). Farkliliklarin
yonetimine dayanan kapsayici bir orgiitte bireylerin farkliliklar: sadece tespit edilmekle
kalmaktan ziyade orgiit kiiltiirtine dahil edilmektedir (O’'Donovan, 2017).

Kiiresellesme, demografik ve teknolojik degisimler, uluslararas: is giicii hareketliligi,
yetenek gogii, is gliclinlin gesitlenmesi, cografi smirlarin giderek bulaniklasmasi,
bireysel ihtiyaglar ve farkliliklar konusunda artan farkindaliklar ile birlikte farkliliklarmn
yonetimi ve kapsayicilik (FYK) konular1 turizm endiistrisi dahil olmak {izere farkl
endiistrilere hizla yayilmistir (Kalantzis ve Cope, 2006; Manoharan ve Singal, 2017).
Turizm ve otel isletmeleri gesitli diizeylerde farkliliklara sahip calisan ve misafirler
arasinda dogrudan etkilesimlere dayanan bir yap: sergilemekte ve bu etkilesimlerin
derinligi, misafirlerin kalite ve hizmet degerine iliskin algilari tizerinde etkili olmaktadir
(Singal 2014; Higgins-Desbiolles, 2020). Dolayisiyla s6z konusu farkliliklar1 yonetmek,
adil ve kapsayici bir ¢alisma ortami yaratmak turizm isletmelerinde 6nemli bir olgu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Buradan hareketle turizm arastirmacilarimin FYK
uygulamalari, farkhlik algilamalar1 ve kapsayicr orgiit iklimi olusturulmasi gibi
konularda galismalar yaptiklar1 goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalar farkliliklar:
yonetmenin; olumlu bir organizasyon kiiltiirii ve miisteri hizmetlerinin gelistirilmesine
katki sundugunu gosterirken (Manoharan ve Singal, 2017) is tatmini ve ise baglilik
(Garcia-Rodriguez vd., 2020; Mistry vd., 2021), is performas: (Hsiao vd., 2015; Mistry
vd., 2021) yaraticilik (El- Said vd., 2013; Trong-Tuan, 2020), finansal performans (Singal,
2014) ve rekabet avantaji (Madera vd., 2018) elde edilmesi {izerinde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Arastirmalarin sonuglari turizm isletmeleri igin farkliliklarin

302



SOLMAZ, C. (2024). Turizm Yazininda Farkliliklarin Yonetimi ve Kapsayicilik Arastirmalarinin
Bibliyometrik Analizi. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 7(2): 323-346.

mutlaka yoOnetilmesi gereken bir olgu oldugunu ve pek ¢ok orgiitsel performans
degiskeni ile olumlu iligkiler i¢inde oldugunu gostermektedir.

Turizm yazminda FYK ¢alismalar1 son yillarda ivme kazanmis olsa da arastirmalarin
teorik ve metodolojik arka planlarinda eksiklikler bulundugu ve alanin heniiz yeterince
olgunlasmadigl, daha ¢ok arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir
(Manohoran ve Singal, 2017; Mistry vd., 2021). Bu nedenle turizm yazminda FYK
¢alismalariin devam etmesi, kavramin daha net anlasilmasi ve gesitli 6rgiitsel faktorler
ile ne gibi baglantilar1 oldugunun ortaya konulmasi ¢nem tasimaktadir. Buradan
hareketle bu ¢alismada turizm yazininda FYK ¢alismalarmin incelenerek bu alanda
calisma yapacak turizm arastirmacilarina alanin mevcut durumu hakkinda bilgi
verilmesi amaglanmistir. Ayrica c¢alismanin arastirmacilara farkliliklarin  hangi
baglamlarda ele alindigr ve potansiyel calisma alanlarina yonelik bir anlayis
kazandirarak yol haritas1 sunulmasi hedeflenmistir. Arastirma ile alanin kavramsal,
sosyal ve entelektiiel yapisinin ortaya konularak bu alanda c¢alismak isteyen turizm
arastirmacilarinin ¢aligmalarini uygun ve giincel sekilde konumlandirmasina katki
sunulmasi hedeflenmistir.

Son donemlerde turizm disiplininin belirli alt arastirma alanlarinda, yasanan
degisimlerin haritasim1 ¢ikarmak ve arastirmacilara alanin gelisimi ve arastirma
egilimleri hakkinda daha net bir bakis agis1 kazandirmak igin siklikla bibliyometriden
faydalanilmaktadir. Bibliyometrik analiz yontemi, belli bir zaman diliminde alanin
gelisimini ve yapisin1 gorsellestirerek alanyazinin kapsamli olarak incelenmesini
mimkiin hale getirmektedir (Linnenluecke vd., 2020). Bu o6zellikleri nedeniyle bu
calismada da bibliyometrik analiz yontemi benimsenmistir. Dolayisiyla ¢alismanin
amaci, turizm ve otelcilik alanyazininda farkliliklarin yonetimi ve kapsayicilik
konusunda yapilan uluslararasi ¢alismalarin bibliyometrik olarak degerlendirilmesidir.
Bu dogrultuda ¢alismada, asagida sunulan arastirma sorularina cevap aranmaktadir:

1. Turizm ve otelcilik alanyazmninda farkliliklarin yonetimi ve kapsayicilik
konusuna yonelik yapilan calismalara iliskin genel sayisal veriler nedir?

2. S0z konusu alanda en iiretken ve etkili yazarlar ile en ¢ok atif alan dokiimanlara
iliskin veriler nelerdir?

3. S0z konusu ¢alismalarin yayimlandig: dergilerin dagilimi nasildir?

4. Calismalarda hangi farklilik birimleri ele alinmistir? Alana iliskin temel ¢alisma
konular1 ve gelecekteki potansiyel ¢alisma alanlar1 nelerdir?

5. Tlgili alanyazinin sosyal yapisi nasildir?

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Farkliliklar, Farkliliklarin Yonetimi ve Kapsayicilik

Farklilik kavrami; cinsiyet, yas, kisisel ge¢mis, kurumsal ge¢mis, egitim, kisilik, yasam
tarzi, kiltiir, din, cinsel yonelim, cografi koken, engellilik, yonetimde olma ya da
olmama gibi ozellikler seklinde oldukca genis bir yelpazede incelenebilmektedir
(Thomas, 1991; Esty vd., 1995). Calisanlar arasinda goriilebilen bu farkliliklar;
gozlemlenebilen (Milliken ve Martins; 1996), kolay tespit edilebilen ve altta yatan
niteliklere (Jackson vd., 1995) dayali farkliliklar seklinde de incelenebilmektedir.
Harrison vd. (1998) ise farkliliklar: ytiizeysel farkliliklar (fiziksel 6zelliklere dayali ve
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kolayca tanimlanabilen) ve derin farkliliklar (tutumlar, kisilik ve degerler vb. gibi altta
yatan ve hemen tespit edilemeyen) olmak tiizere iki boyutta ele almistir. Goriildiigi
tizere alanyazinda gesitli arastirmacilar tarafindan cesitli tanimlamalar getirilen farklilik
kavraminin; bireylerin ve gruplarin goriiniir ve goriiniir olamayan tiim farklar1 olarak
ifade edilmesi miimkiindiir (Otaye-Ebede ve Akobo, 2022).

Farkliliklarmn yonetimi kavraminin ortaya ¢tkmasinda Amerika Birlesik Devletleri'nde
1960’11 yillarda yasanan ayrimcilik karsiti hareketlerin etkili oldugu ifade edilmektedir
(Ivancevich ve Gilbert, 2000). Farkliliklarin yonetimi kavraminin bir insan kaynaklar:
stratejisi olarak ortaya atan kisinin R. Roosevelt Thomas Jr. oldugu (Siirgevil-Dalkilig,
2002) ve kavramm 1990'l1 yillarda oldukga popiiler bir yonetim uygulamas: haline
geldigi soylenebilmektedir (Subeliani ve Tsogas, 2005).

Farkliliklarin yonetimi, farkli 6zelliklere sahip is giiclinii yonetmek igin olusturulan ve
uygulanan programlari icermektedir (Manoharan vd., 2021). Farliliklarin yonetiminin,
hi¢ kimsenin bir digerinden tistiin olmadig: esit bir calisma ortaminda bireylerin tiim
potansiyellerini kullanmalar1 icin kosullarin saglanmasi olarak ifade edilmesi de
miimkiindiir (Onnday, 2016). Kapsayicilik ise; bireyleri farkli yapan tiim ozellikleri
ayrimcilik yapmadan bir araya getirmek ve bu farkliliklardan potansiyel bir giic
yaratmak olarak tanimlanabilir (Deloitte, 2022).

2000'1i yillarla birlikte turizm endiistrisinde farkliliklarin yonetimi arastirmalarinin ve
uygulamalarinin ivme kazandigy goriilmektedir (Solmaz, 2023). Turizm endiistrisi
dogas1 geregi farkliliklardan beslenen ve yas, kiiltiir, din, etnik koken gibi pek ¢ok
farkhihk tiiriiniin gozlemlenebilecegi bir kesisim alanudir. Oyle ki farkliliklarm
yonetilmesinin turizm sektoriiniin gelecegi igin hayati énemde oldugu belirtilmektedir
(Mistry vd., 2021). Higgins-Desbiolles (2020) farkliliklarin zenginligine vurgu yaparak
turizm isletmelerinde farkliliklarin yonetilememesinin ¢alisanlarda baski ve adaletsizlik
algilamalarina yol agabilecegi belirtmektedir. Otel isletmelerinde orgiitsel farkliliklarin;
baglhlik, iiretkenlik, memnuniyet gibi gostergeler iizerinde olumlu etkileri oldugu
belirtiimektedir (Sourouklis ve Tsagdis, 2013). Benzer sekilde farklilik yonetimi
uygulamalari ile is performansi, inovatif hizmet davranisi, ¢alisan bagliligi (Mistry vd.,
2021) ve ¢alisan yaraticilig1 (Trong-Tuan, 2020) arasinda olumlu yonde bir iligki oldugu
ortaya konmustur. Bunlara ek olarak farkliliklarin yonetiminin, kapsayicilik iklimi ile
olumlu yonde iligkili oldugu ve farkliliklarin yonetimi uygulamalarinin c¢alisanlar
arasindaki iliskisel baghligi (Kundi ve Aboramadan, 2023) ve hizmet kalitesi ile
inovasyonu (El-Said, 2013) gelistirdigi belirlenmistir.

Alanyazin incelendiginde farkliliklar yonetiminin getirilerine ek olarak arastirmacilarin
turizm ve otel isletmelerinde farklilik yonetimi program ve uygulamalari {izerinde de
calismalar yaptiklar goriilmektedir. Ornegin Madera (2013), ABD'de farklilik yonetimi
konusunda en iyi performans gosteren sirketleri inceleyerek yedi adet farklilik yonetimi
uygulama temasi belirlemistir. Bu temalar; (1) kurumsal farklilik konseyleri kurmak, (2)
farklihik egitimleri diizenlemek, (3) tedarikgi cesitliligi saglamak, (4) ¢alisan baglanti
aglar1 (network) kurmak ve mentorluk faaliyetleri hazirlamak, (5) kiiltiirel farkindalik
yaratmak, (6) kadinlar, lezbiyen, gey, bisekstiiel ve transgender bireyler i¢in baglanti
(network) programlar: hazirlamak ve (7) hemcins evliligi destekleri (same sex benefits)
olarak belirlenmistir. Gajjar ve Okumus (2018) farkliliklarin yonetimi konusunda en iyi
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isletmeler listesinde bulunan yedi turizm isletmesinin uygulamalarini incelemis ve
gazilere, engellilere yonelik uygulamalar ve kusaklar (yas) arasi uygulamalar olmak
tizere ii¢ tema daha tespit ederek Madera’nin (2013) bulgularin gelistirmislerdir.

Kalargyrou ve Volis (2014) ise benzer sekilde engelli bireyleri isgiiciine dahil etme
konusunda en iyi performansi gosteren sekiz isletmenin en iyi uygulamalarim
aragtirmiglardir. En yaygin olarak kullanilan uygulamalar; (1) farkliliklar: dahil etme,
ekipleri veya kurullar1 olusturmak, (2) sosyal hizmet ve mesleki rehabilitasyon
kurumlariyla ortaklik kurmak, (3) engelli olmayan personele, engelli personel ile calisma
ve etkilesim kurma konusunda egitim saglamak, (4) resmi ve gayri resmi performans
degerlendirmeleri yoluyla engelli calisanlarin performansmi degerlendirmek ve (5)
isyerinde engelli calisanlar1 desteklemek igin barinma ile ilgili gesitli desteklerin
verilmesi olarak belirlenmistir.

Gursoy ve Maier (2023) ¢alismalarinda farklilik, esitlik ve kapsayicilik uygulamalarma
iliskin olarak otel isletmelerine bazi 6nerilerde bulunmuslardir. Bu oneriler; (1) azinlik
gruplarin da dahil oldugu farklilik ve kapsayic liderlik uygulamalar: gelistirmeleri ve
uygulamalari, (2) ayrimcilik ve tacizi 6nleyen saygi ve kapsayicilik kiiltiirtinii tegvik
etmeleri, (3) ¢alisanlar: farkh kiiltiirleri ve bakis agilarini 6grenmeye ve anlamaya tesvik
etmeleri, (4) somut Olgiitler gelistirmeleri ve ilerleme raporlar1 hazirlamalar: (5) tiim
misafirler i¢in egit deneyim alanlar1 sunan kapsayici hizmet sunum tasarim
olugturmalari, (6) azinlik paydas gruplarma ulagmalar: ve onlarla igbirligine gitmeleri
ve son olarak (7) barinma ve adil icret konusunda ekonomik destek ve kaynaklar: tesvik
etmek gibi uygulamalar1 benimsemeleri olarak siralanmustir.

Bunlarin disinda turizm ve otelcilik alanyazinda; farkliliklarin yonetilmesi konusundaki
egitimler (Madera vd.,2011; Waight ve Madera, 2011), grup cesitliligi (disadontiklik ve
agiklik) (Yang vd. 2021) engelli bireylerin istihdam edilmesi (Houtenville ve
Kalargyrou, 2012; Houtenville ve Kalargyrou, 2015), LGBT+ bireyler (Ineson vd., 2013;
Vongvisitsin ve Wong, 2021); etnik, cinsiyet ve dini farklilik yonetimi uygulamalar1
(Elkhwesky vd., 2019; Hsiao vd., 2020) gibi alanlarda g¢alismalarin yiiritildigi
goriilmektedir.

Farkliliklarin yonetimi ve bu baglamda uygulamalarin gelistirilmesi konusunda dikkat
edilmesi gereken Onemli noktalardan biri; Orgiitlere, toplumlara, tilkelere 6zgii fark
birimleri oldugu gergegidir. Ornegin 1k, etnik kdken gibi farklilhklari ele alan
uygulamalar, farkli tarihsel arka plana sahip dezavantajli gruplar1 barindiran toplumlar
igin anlamsiz olabilir (Nishii ve Ozbilgin, 2007). Dolayisiyla érgiit dokusuna 6zgii bir
yonetim modeli gelistirilmesinin faydali oldugu Onerilmektedir (Aytemiz-Seymen,
2006). Buradan hareketle orgiitlerin, orgiit igerisindeki farkliliklar: tanimasi, bunlar1 bir
tehditten ziyade zenginlik olarak ele almasi ve c¢alisanlarin tiim potansiyelinin
isletmenin stratejik hedefleri dogrultusunda kullanilabilmesini tegvik etmesi onemli
gortilmektedir. Hizla kiiresellesen ve farkliliklarin her gegen giin daha goriiniir oldugu
diinyada turizm isletmelerinde farkliliklarin yonetilmesi ve kapsayicilik konularinda
tim paydaslar (turizm isletmeleri, ¢alisanlar, misafirler, arastirmacilar) igin somut
veriler ortaya koyacak daha ¢ok calismaya ihtiya¢ vardir. Bu dogrultuda c¢alismada;
turizm igletmelerinde FYK arastirmalarinin gelistirilmesi noktasinda alanyazinin
bibliyometrik analizi yapilarak alanyazinin mevcut durumu ortaya konulacaktir.
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2. Yontem

Bibliyometrik yontemlerle yapilan bilimsel haritalama teknigi, ¢calisilan alana iliskin
farkli bir bakis agis1 sunmaktadir. Geleneksel alanyazin taramasi alana iliskin derinlik
saglarken bibliyometrik yontemler daha makro odakhidir ve pek ¢ok calismanin
incelenmesini  olanakli hale getirerek inceleme alanmin grafiksel tanimi
yapilabilmektedir (Zupic ve Cater, 2015). Bibliyometri yontemi ile spesifik bir alanda
uiretilen arastirmalar bibliyometrik 6zellikleri (konu, yil, kullanilan anahtar sozciikler,
atiflar, ortak atiflar gibi) bakimindan incelenerek alanyazinin nicellestirilmesi
saglanmakta (Cicek ve Kozak, 2012) ve bilimsel iletisime iliskin veriler elde edilmektedir
(Al ve Costur, 2007). Buna ek olarak bibliyometri yontemi ile ¢alisilan alanin gelisim
seyrinin ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek ¢alisma alanlarinin belirlenmesi miimkiin hale
gelmektedir.

Son donemlerde turizm ve otelcilik alanyazininda aragtirmacilarin ilgili alt alanlarda
bibliyometrik ¢alismalara yoneldigi goriilmektedir. Kimi arastirmacilar inceleme
kapsamina belirli veri tabanlarinda taranan dergilerde yayimlanan makaleleri alirken
kimi arastirmacilar da ilgili alanda ¢alisilmis lisansiistii ¢alismalar: bibliyometrik
ozellikleri bakimindan analiz etmislerdir. Calismalarda genellikle atif analizi (citation
analysis), ortak yazar analizi (co-author analysis), bibliyometrik egslestirme
(bibliographic coupling), ortak atif analizi (co-citation analysis), ortak kelime analizi (co-
word analysis) gibi bibliyometrik analiz yontemlerinin kullanildig1 goriilmektedir.

Bu calismada da aragtirma yontemi olarak belirli bir alanin gelisim seyrinin tespit
edilmesinde yaygin olarak kullanilan bibliyometrik analiz ve bilimsel haritalama (Dereli
vd.,, 2011) kullanilmigtir. Turizm ve otel isletmeciligi alanyazininda FYK
arastirmalarimin kavramsal, sosyal ve entelektiiel yapisinin bibliyometrik analiz
yontemleri ile ortaya ¢ikarilmast amacglanmistir. Bibliyometrik analizlerde
arastirmacilar; Scopus, Web of Science (WOS), Pubmed gibi veri tabanlar: {izerinden
calismalara ulasabilmektedirler. Bu c¢alismada diinyanin en giivenilir ve yayma
kuruluslardan bagimsiz kiiresel atif veritabani olarak degerlendirilen (S6kmen vd.,
2023) WOS veri tabani tercih edilmistir. Arastirmada incelenen g¢alismalar 10.06.2024
tarihinde yil sinirlandirmasi yapilmaksizin arama parametresinin, ilgili veri tabaninda
yer alan c¢alismalarin bashk, 0zet ve anahtar kelimeleri igerisinde taranmasiyla elde
edilmistir. Arama parametresinde yer alan kelimeler, alanyazin taramas1 sonucu elde
edilen ana bagliklara gore belirlenmistir (Kalargyrou ve Costen, 2017; Manohoran ve
Singal, 2017, Mohammadi vd., 2022). Bu dogrultuda; cinsiyet, yas, engellilik, 1irk ve
etnisite, go¢men c¢alisanlar, dini farkliliklar, cinsel egilim farkliliklariy, kiiltiirel
farkliliklar, farklillk yoOnetimi uygulamalari gibi olduk¢a genis bir yelpazede
arastirmalarin taranmasi amaglanmistir. Her c¢alisanin farkli bir sosyal kimlige sahip
oldugu, is ve yasamlarimi bu dogrultuda uyumlastirma ihtiyact hissettigi
belirtilmektedir (Kossek, 2016). Dolayisiyla ¢alisanlarin; kapsayicilik baglaminda is-
yasam destek programlari ile desteklenmesi onemli goriilmektedir (Syed, 2022). Bu
nedenle arastirma parametreleri arasia “is-yasam dengesi” ve “is-yasam ¢atismas1” da
eklenmistir (Sekil 1).
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[ Arastirmaya dahil edilen calismalarin belirlenmesi ]
")
WOS veri tabaminda kullarulan arama parametresi:
(TS=((diversity or "diversity management" or "workplace diversity" or “diverse workforce” or “diversity
climate” or “diversity-oriented practices” or inclusion or gender or "gender equality" or "gender
E diversity" or "diversity management benefits" or “diversity management challenges” or “diversity
2 management best practices” or ageism or "age discrimination” or “age and generation” or generation or
;‘- “cultural diversity” or "religious diversity" or "ethnicity" or race or “ethnic diversity” or “racial diversity”
= or "sexual orientation" or “sexual discrimination” or "gender identity" or “disability” or disabilities or
“employee diversity” or “job-related diversity” or “educational diversity” OR “tenure diversity” OR
“physical differences” OR "migrant worker" OR “foreign worker” or "work-life balance" or "work-life
) conflict") )) AND TS=(hospitality or tourism)
") ¢
. ) -Harig tutulan kayitlar:
Gosterilen kayrtlar (n=13256) —ingiligzce dili dlglzlldaki ¢alismalar (n=1105)
-Makale format1 disinda kalan ¢aligmalar
(n=2144)
-HLST kategorisi disinda kalan calismalar
< (n=6388)
E -SSCI ve ESCI diginda kalan indekslerde taranan
E calismalar (n=211)
-Rekreasyon ve Spor dergilerinde yayimlanan
calismalar (n=627)
v
Uygunluk agisindan degerlendirilen Harig tutulan kayitlar:
caligmalar (n=2781) Aragtirma alani ile uyumsuz ¢alismalar (n=2531)
-7
) i
£
2 Bibliyometrik analize dahil edilen
% kayitlar (n=250)
A
-7

Sekil 1. PRISMA Akis Diyagrami (Page vd., 2021)

Arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin belirlenme siirecinde Page vd.'nin (2021) 6énerdigi
“Sistematik Derleme ve Meta-Analizler icin Tercih Edilen Raporlama Ogeleri”
(PRISMA-Preferred Reporting Items for Sistematik Reviews and Meta-Analyses)
diyagrami kullanilmis ve Sekil 1’de detayl1 olarak sunulmustur. Buna ek olarak ¢alisma
kapsaminda incelenen calismalarin dahil etme ve hari¢ tutma Olgiitleri Tablo 1'de
gosterilmistir. Bu dogrultuda, WOS veri tabani, Hospitality Leisure Sport Tourism
(HLST) Kkategorisinde, Ingilizce dilinde, cahsanlar perspektifinden farkliliklarm
yonetimi ve kapsayicilik konusunu ele alan 250 makale iizerinden bibliyometrik
analizler gerceklestirilmistir. Arastirma baglamai ile en ilgili calismalarin HLST kategorisi
altinda listelenecegi diistincesinden hareketle ilgili kategori tercih edilmistir. Analize
sadece makale formatindaki ¢alismalarin dahil edilmesinde, s6z konusu ¢alismalarin
ciddi bir hakemlik siirecinin ardindan alaninda saygin dergilerde yayimlanmasi etkili
olmustur. Analize dahil edilen her bir makalenin; baslik, 6zet ve anahtar kelimeleri tek
tek okunarak dahil etme kriterlerine uygun olup olmadig1 kontrol edilmistir. Bu siirecte
arastirma alani ile ¢ok az ilgisi bulunan ya da ilgisi bulunmayan ¢alismalar veri setine
dahil edilmemistir. Buradan hareketle Arts and Humanities Citation Index (AHCI) ve
HLST kategorisi altinda listelenen Rekreasyon, Etkinlik ve Spor dergilerinde
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yaymmlanan ¢alismalarin, arastirma alani ve amaci ile uyumsuz olmas: nedeniyle soz
konusu dergiler arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Tablo 1. Dahil Etme ve Hari¢ Tutma Kriterleri

Dahil etme kriterleri

Harig¢ tutma kriterleri

WOS veri tabaninda yer alan ¢alismalar
HLST kategorisinde listelenen calismalar
1ngilizce dilindeki ¢alismalar

Makale formatindaki ¢alismalar

Turizm ve otel isletmesi c¢alisanlar:
perspektifinden ele alinan ¢alismalar/Calisma
turizm ve  otel

grubunun isletmesi

calisanlarini kapsamasi

Kitap, kitap boliimii ve bildiriler

ingilizce disindaki dillerdeki caligmalar
Rekreasyon, Etkinlik ve Spor dergilerinde
yayimlanan ¢alismalar

FYK'yi misafirler baglaminda ele alan
calismalar
Arastirma alam ile ¢ok az ilgili/ilgisiz

calismalar

Calismada R programinda kullanilan bibliometrix (Aria ve Cuccurullo, 2017) paketi
tercih edilmis olup gorsellestirmeler igin programin “biblioshiny” ara yiizii
kullanilmustir. Inceleme alaninin kavramsal yapisini, gelisimini ve ¢alisma alanlarmni
ortaya koymak icin tematik harita analizi gergeklestirilmistir. Alanin sosyal yapisin
ortaya koyarken isbirligi ag1 ve {ilke igbirlikleri analizlerinden faydalanilmis ve son
olarak birlikte atif analizi (co-citaton) ile alanin entelektiiel yapis1 ortaya konmaya
calistlmistir. Arastirma, etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamamaktadir. Bu

nedenle etik kurul izni alinmamistir.

3. Bulgular
3.1. Betimsel Bulgular

Veri setine dahil edilen 250 ¢alismanin toplamda 539 yazar ile iiretildigi ve 36 farkl
dergide yayimlandig1 goriilmektedir. 28 calismanin (%11.2) tek yazarli oldugu
goriilmekte ve yaymn yasinin (yayimlandig: siirenin iizerinde gegen siire) ortalama 6
oldugu soylenebilmektedir. Calismalar dokiiman basina 31,6 atif alirken, es yazarlik
oraninin 2,75 oldugu anlasilmaktadir. Calismalarin betimsel 6zelliklerine iligkin diger
veriler Tablo 2’de sunulmaktadr.

Tablo 2. Betimsel Bulgular

Zaman araligy 2006-2024  Yazarlar 539
Kaynaklar (Dergiler) 36 Tek yazarli dokiimanlar 28
Dokiimanlar 250 Dokiiman basina yazar 2.05
Yillik biiyiime oran1 % 11.84 Yazar basina dokiiman 0.48
Ortalama yayin yasi 6.4 Dokiiman Basina esyazar 2.75
Dokiiman basina ortalama atif 31.6 Uluslararasi ortak yazarlik (%) 28.49
Referans 12939 Collaboration index (CI) 2.21
Anahtar kelimeler 912

Incelenen calismalarin 2006 ve 2024 yillar1 arasinda yapilmis oldugu goriilmekte ve soz
konusu yaymlarm yillar igerisindeki seyri Sekil 2’de gosterilmektedir. Sekil 2'ye gore
2020 yilinda ¢alisma sayisinda bir sigrama yasandig: goriilmiis, 2021 yili disinda, yaymn
sayilarinin artarak devam ettigi anlagilmistir. 2021 yilindaki diistisiin nedeninin COVID-
19 pandemisi kaynakli olabilecegi diistiniilmektedir. 2024 yilinin tamamlanmamig
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olmasi nedeniyle ¢alisma sayis1 15 olarak goriinmekle birlikte yilsonunda bu saymin
artacag distiniilmektedir.
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Sekil 2. Calisma Sayilarinin Yillara Gore Seyri

3.2. Yazar ve Dergilerle Ilgili Bulgular

Sekil 3'te yer alan turizm ve otelcilik alanyazininda FYK konusunda ¢alisma yapan
arastirmacilar, bu arastirmacilarin yayin yaptig1 dergiler ve kullandiklar1 anahtar
kelimelere iliskin olarak {iiretilen Sankey diyagrami (ii¢ alan diyagrami) alanyazina
iliskin genel bir bakis acist sunmaktadir. Ilgili diyagram; sol boliimiinde dergiler
(sources), orta boliimde yazarlar (authors) ve sag boliimde de yazarlarin kullandig:
anahtar kelimeler yer alacak sekilde tasarlanmistir. Diyagram incelendiginde J. M.
Madera, O. M. Karatepe, M. Dawson ve X. R. Zhao gibi isimlerin alana en ¢ok katki veren
aragtirmacilar oldugu, bu isimlerin arastirmalarinda “diversity, diversity mangement,
hospitality, family-work conflict, job satisfaction ve gender” anahtar kelimelerini siklikla
kullandiklar1 goriilmektedir. Arastirmacilarin yayinlarini en ¢ok; International Journal
of Hospitality Management, International Journal of Contemporary Hospitality
Management ve Cornell Hospitality Quarterly dergilerinde yayimlamayi tercih ettikleri

anlagilmaktadir.
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Sekil 3. Farkliliklarin Yonetimi ve Kapsayicilik Calismalarina fliskin U¢ Alan Diyagrami
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Alanin 6énemli yazarlarina iligkin detayl: bilgiler Tablo 3'te sunulmaktadir. Tabloda en
tiretken ve en etkili 10 yazarin iirettikleri yayin sayilari, aldiklar: toplam atif sayilari ile
h ve g indeks degerleri sunulmustur. “h indeks”, arastirmacilarin en ¢ok atif alan
calismalarmna ve diger yayinlarda aldig atiflara odaklanan bir 6l¢iim metrigidir (Hirsch,
2005). Egghe (2006) tarafindan tanitilan “g indeks” ise daha ¢ok atif alan makalelere daha
fazla deger vermesinden dolayy, h indeksten biiyiik veya esit deger almaktadir (S6kmen
vd., 2023). Tablo 3'te en ¢ok atif alan yazarlar h indeks degerleri esas alinarak
siralanmigtir. Sekil 3 ve Tablo 3'te goriilebilecegi gibi alana katk: veren yazarlar arasinda;
18 yaynla J. M. Madera, O. M. Karatepe, ve M. Dawson 6ne ¢ikmaktadir. Yazarlar; elde
ettigi atiflar baglaminda degerlendirildiginde bu alanda en erken (2006) ¢alismasi
bulunan O. M. Karatepe'nin 1071 atifla en etkili yazar oldugu goriilmektedir. O. M.
Karatepe'nin ardindan J. M. Madera, X. R. Zhao, V. Kalargyrou ve M. Dawson’in toplam
atif sayisi, h ve g indeks degerleri bakimmdan 6n plana ¢ikan arastirmacilar oldugu

goriilmektedir.
Tablo 3. Yazarlara {ligkin Bilgiler
En iiretken yazarlar En ¢ok atif alan yazarlar
Yazar Makale Yazar Toplam hindeks gindeks Yayin
Sayisi Atif baslangici
Madera, J. M. 18 Karatepe, O. M. 1071 13 14 2006
Karatepe, O.M. 14 Madera, J. M. 328 9 17 2011
Dawson, M. 10 Zhao, X. R. 368 7 8 2011
Zhao, X. R. 9 Dawson, M. 185 6 10 2011
Kalargyrou, V. 6 Kalargyrou, V. 230 6 6 2012
Ma, E. 6 Ma, E. 72 4 6 2015
Li, Y. 5 Manoharan, A. 55 4 4 2019
Neal, J. A. 5 Neal, J. A. 118 4 5 2011
Gursoy, D. 4 Okumus, F. 150 4 4 2018
Antonio
Campos-Soria, 3 3 2018
Liu, T. 4 J. 136

Calismalar yayimlandiklar1 dergiler bakimindan incelendiginde; 61 makale ile
International Journal of Hospitality Management, 54 makale ile International Journal of
Contemporary Hospitality Management dergileri diger dergilere oranla oldukca 6n
plana ¢ikmustir. Tablo 4’te farkliik yonetimi ve kapsayiciik konularinda yapilan
calismalara en ¢ok yer veren 10 dergi ve bu dergilerin etkinlikleri sunulmustur. Dergiler
etkinlikleri bakimindan incelendiginde en ¢ok ¢alisma yayimlanan dergilerin yine ilk iki
sirada oldugu, bu dergileri Tourism Management ve Cornell Hospitality Quarterly
dergilerinin takip ettigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Calismalarin Yayimlandigi Dergilere Mliskin Bilgiler

Calismalarin yayimlandig1 En ¢ok atif alan dergiler

dergiler
Dergi Makale Dergi Toplam h g Yayin
Sayisi atif indeks indeks baslangic

International Journal of International Journal

Hospitality of Hospitality

Management 61 Management 2926 32 53 2008

International Journal of International Journal

Contemporary of Contemporary

Hospitality Hospitality

Management 54 Management 1738 23 41 2010

Journal of Hospitality

and Tourism

Management 15 Tourism Management 826 10 14 2006
Cornell Hospitality

Tourism Management 14 Quarterly 426 9 13 2008
Journal of Hospitality

Cornell Hospitality and Tourism

Quarterly 13 Management 363 8 15 2007

Worldwide Hospitality Tourism Management

and Tourism Themes 11 Perspectives 324 7 7 2014

Journal of Sustainable Journal of Sustainable

Tourism 7 Tourism 133 6 7 2010

Tourism Management Journal of Hospitality

Perspectives 7 & Tourism Research 96 5 5 2010
Worldwide Hospitality

Tourism Review 7 and Tourism Themes 74 5 8 2011

Journal of Hospitality Tourism and

& Tourism Research 5 Hospitality Research 204 4 4 2009

Veri setinde yer alan ¢alismalar aldig1 atiflar bakimindan incelenmis ve en ¢ok atif alan
ilk 10 calisma Tablo 5'te sunulmustur. Siralama olusturulurken calismalarin tim
diinyadan (veri seti disindan) aldig1 atiflar esas alinmistir. Tabloda séz konusu
calismalara yapilan yerel (veri seti icinden) atiflara da yer verilmistir. Tablo 5
incelendiginde yas (kusak) farkliliklari, is yasam dengesi/catismasi konusunda yapilan
calismalarin en fazla atif alan calismalar oldugu anlagilmaktadir. Alanmn 6nemli
yazarlarindan olan Gursoy vd.’nin (2008), otel isletmesi ¢alisanlarinin is degerlerinin
kusak farkliliklar1 baglaminda arastirildig1 ¢alismalar1 agik ara en ¢ok atif alan ¢alisma
olmustur. Benzer sekilde alanin en etkin ve iiretken yazarlarindan olan O. M.
Karatepe'nin is yasam dengesi ve is-aile catismasi konularia odaklanan ii¢ ¢alismasi en
cok atif alan calismalar arasindadir.
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Tablo 5. En Cok Atif Alan Calismalar

Bashik Yazar(lar) Yil Dergi Atuf* Toplam
atif**
Generational differences: An Gursoy, D; 2008 International Journal 15 332
examination of work values and Maier, T. A,; of Hospitality
generational gaps in the hospitality =~ Chi, C.G. Management
workforce
The effects of job insecurity on the ~ Jung, H. S, 2021 International Journal 0 194
job engagement and turnover Jung, Y. S, & of Hospitality
intent of deluxe hotel employees Yoon, H. H. Management
and the moderating role of
generational characteristics
Revisiting talent management, Deery, M., 2015 International Journal 0 186
work-life balance and retention Jago, L. of Contemporary
strategies Hospitality
Management

A workforce to be reckoned with: Goh, E.; Lee, 2018 International Journal 12 173
The emerging pivotal GenerationZ C. of Hospitality
hospitality workforce Management
Relationships of supervisor Karatepe, O. 2007 Tourism Management 20 173
support and conflicts in the work- M., Kilig, H.
family interface with the selected
job outcomes of frontline
employees
The effects of work overload and Karatepe, O. 2013 International Journal 0 150
work-family conflict on job M. of Contemporary
embeddedness and job Hospitality
performance: The mediation of Management
emotional exhaustion
The effects of work role and family ~ Karatepe, O. 2006  Tourism Management 13 144
role variables on psychological and M., Sokmen,
behavioral outcomes of frontline A.
employees
The moderating roles of job control ~ Chiang, F.F., 2010 International Journal 6 143
and work-life balance practices on  Birtch, T. A., of Hospitality
employee stress in the hotel and & Kwan, H. Management
catering industry K.
Different or alike? Exploring the Lub, X, Nije 2012 International Journal 0 139
psychological contract and Bijvank, M., of Contemporary
commitment of different Matthijs Bal, Hospitality
generations of hospitality workers.  P., Blomme, Management

R., & Schalk,

R.
Generational differences in work Gursoy, D., 2013 International Journal 8 138
values and attitudes among Chi, C.G.Q, of Hospitality
frontline and service contact & Karadag, E. Management

employees.

*Veri setindeki dokiimanlardan gelen atif ** Tiim alanlardan gelen atif
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3.3. Entelektiiel Yapiya Yonelik Bulgular

Farkliliklarin yonetimi ve kapsayiclik alanyazinin entelektiiel yapisini ortaya koymak
icin birlikte atif analizinden faydalanilmistir. Ortak atif analizi, veri setindeki
calismalarin atifta bulundugu ikincil belgelere odaklanmaktadir. Dolayisiyla bu analiz
sonucu elde edilen ortak atif aginda veri setinde bulunmayan makale, kitap ve kitap
boliimii gibi ¢calismalar yer alabilir. Birlikte atif analizi, iki makalenin birlikte atiflanmasi
esasina dayanir. Ortak atif aginda iki yayin, bagka bir yaymnin referans listesinde birlikte
yer aldiginda birbirine baglanir (Donthu, 2021). Bu analizin temel varsayimi, iki
calismanin ne kadar ¢ok birlikte atiflanirsa igeriklerinin iliskili olma ihtimalinin de o
kadar yiiksek olacag1 diislincesine dayanir (Zupic ve Cater, 2015). Bu analiz,
alanyazindaki ufuk agic1 yayinlar ve alanyazini sekillendiren ekoller ile arastirmalara
iliskin tematik kiimelerin anlasilabilmesine dair bir anlay1s sunmaktadir (Donthu, 2021).
Analiz sonucunda elde edilen birlikte atif ag1 Sekil 4'te gortilmektedir. Birbirleri ile
baglantili farkli renkte 4 kiime ve kiimeler icinde diigtimler goriilmektedir. Diigiimler
calismalari, diiglimler arasi baglantilar ise birlikte atif aldiklarina isaret etmektedir.
Diigiimler atif alma oranma gore biyiiyilip kiigiilmektedir. Louvain kiimeleme
algoritmasi kullanilarak 50 ¢alisma gorsellestirilmistir.
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Sekil 4. Birlikte Atif Analizi

Sekil 4 incelendiginde yesil kiimenin 26 calisma ile en yogun kiime oldugu
goriilmektedir. Bu kiimenin genel olarak nicel arastirma yontemi ve is yasam dengesi ve
catismasi konulari ile ilgili oldugu ifade edilebilir. Kiimenin en giiglii calismalarin Fornel
ve Larcker’in (1981) yapisal esitlik modelleri ve Hair vd.'nin (2006) ¢ok degiskenli veri
analizi calismalar1 oldugu goriilmektedir. Bunlari, Podsakoff vd.’nin (2003) ortak
yontem yanlili§i konusundaki ¢alismas: takip etmistir. Bunlarin disinda yesil kiimede
Mulvaney vd.nin (2007) otel miidiirlerinin is-aile dinamiklerine iliskin model
Onerilerini sundugu calismasi, Netemayer vd.'nin (1996) gelistirdigi is-aile ¢atismasi ve
aile-is catismasi Olgekleri ve Hobfoll'un (1989) kaynaklari koruma kurami ¢alismasi 6ne
¢ikan arastirmalardandir. Buradan, is aile dengesi arastirmalarin ¢ogunlukla nicel
yontemlerle yiiriitiildiigli ve kaynaklari koruma kuraminin g¢alismalarda teorik bir
cerceve olarak kullanildig diistiniilebilir.
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13 calisma barindiran kirmizi kiimenin ise genellikle cinsiyet ¢alismalarina odaklandig:
anlagilmaktadir. Kiimenin en etkin ¢alismasi, Segovia-Pérez vd.'nin (2019) Risman’in
“Sosyal yapr olarak cinsiyet” modeli dogrultusunda kadinlarin yénetim pozisyonlarina
terfisini engelleyen veya kolaylastiran gesitli faktorleri, konaklama endiistrisindeki
kadin yoneticilerin perspektifinden inceleyerek, kadinlarin kariyer gelisimini toplumsal
cinsiyet bakis agis1 ile anlamaya ¢alistiklar1 nitel galismadir. Ardindan Boone vd.’nin
(2013) “Otel isletmelerinde cam tavani yeniden diisiinmek” calismasi ve Dashper’in
(2020) cinsiyet esitligi kapsaminda mentorluk uygulamasini ele aldig calisma kiimenin
onemli bilesenleridir. Bunlara ek olarak {icret farkliliklari, sektdrdeki yatay ve dikey
ayrisma gibi konular da kiimede odaklanilan konular arasindadir.

7 calismanin yer aldig1 kirmizi kiime genel olarak farkliliklarin yonetimi ve engelli
bireyler konusundaki c¢alismalari kapsamaktadir. Kalargyrou ve Costen’in (2017)
farkliik yonetiminin diinii, bugiinii ve gelecegini inceledikleri kavramsal ¢alisma ile
Manoharan ve Singal'in (2017) farkliliklar ve farkliliklarin yonetilmesine iliskin
sistematik literatiir derlemesi kiimenin en etkin ¢alismalar1 olmustur. Kiime igerisinde
Houtenville ve Kalargyrou” nun (2012) engelli bireylerin istihdamini isverenler
goziinden arastirdiklari calisma ve Groschl’ tin (2007) engelli bireylerin entegrasyonu ile
ilgili insan kaynaklar1 uygulamalarini inceledigi ¢calisma da dikkat cekmektedir.

Son olarak mor kiimenin genellikle yas (kusak) calismalari ile ilgili oldugu gortilmiistiir.
Solnet ve Hoodun (2008) Y kusag turizm calisanlarinin ise alinmasi, segilmesi,
egitilmesi konusunu ele aldiklar1 kavramsal ¢alisma kiimede 6n plana ¢ikmaktadir.
Kiimede yer alan diger calismalarin konaklama isletmelerinde is degerlerinin
algilanmas: ve ise baghlik konusunda kusaklararasi farkliliklar ile ilgili oldugu
anlagilmaktadir.

Genel olarak bakildiginda analiz sonuglari yazmin teorik altyapis: ile ilgili fikir
vermektedir. Sonuglar dogrultusunda turizm alanyazininda farkliliklarin yonetimi ve
kapsayicilik arastirmalarinin; is-yasam dengesi-catismasi, cinsiyet, engellilik ve yas
¢alismalar1 kapsaminda ele alindig1 sdylenebilir.

3.4. Kavramsal Yapiya Yonelik Bulgular

3.4.1. Anahtar Kelimelerin Zaman Icerisindeki Gelisimi

Calismalarda yazarlarin en sik kullandig ilk 10 anahtar kelime incelenerek calisma
temalarinin seyri belirlenmeye c¢alisilmistir. Anahtar kelimeler incelemeye tabi
tutulurken neredeyse tiim ¢alismalarda sektorii tanimlayan etiketler olarak kullanilan
“hospitality”, “hospitality industry” ve “tourism” kelimeleri ¢ikarilarak diger cnemli
calisma alanlarini belirlemek hedeflenmistir. Sekil 5 incelendiginde; is-aile gatismasi
(£=32), cinsiyet (f=28), farklilik (diversity) (f=23), is memnuniyeti (f=17), y jenerasyonu
(f=14), is-yasam dengesi (f=12), farklihik yonetimi (f=12), aile-is ¢atismasi (f=10),
memnuniyet (f=10), ve otel (f=9) anahtar kelimelerinin en sik tekrar eden kelimeler
oldugu goriilmektedir. Bu verilerin ayn1 zamanda birlikte atif analizi sonucunda erisilen
bulgular1 da destekledigi goriilmektedir. Tiim anahtar kelimelerin yillar igerisinde
kullaniminin yiikselmesi, arastirmacilarin alana ilgisinin artmasina isaret etmektedir.
“is-aile catismasi”’nin alanyazinda 2006 yilindan giliniimiize degin dnemini yitirmeyen
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onemli bir ¢calisma temas: oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte is-yasam dengesi ve
aile-is catismasi kavramlarinin da arastirma konusu olarak ilgi gordiigii anlasilmaktadir.
2020 yilinda “cinsiyet” ve “farklilik” caligmalarmin yiikselise gectii goriiliirken,
“farklilik yonetimi” anahtar kelimesinin 2023 yilinda sicrama yaptig1 goriilmektedir. “is
memnuniyeti” ve “isgilicii devri” anahtar kelimeleri gesitli farkliliklarin is memnuniyeti
ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkilerinin arastirma konusu edildigine
iliskin i¢goriiler sunmaktadir. “Y kusag1” ¢alismalarinin alanda 6nemli bir tema oldugu,
z kusagina iliskin ¢alismalarin hentiiz yeterli olgunluga ulasmadig: diistiniilebilir. Son
olarak “engellilik” ¢alismalarinin 2018 yilindan itibaren ivme kazandig1 anlagilmaktadir.
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Sekil 5. Anahtar Kelimelerin Zaman Ierisindeki Gelisimi

3.4.2. Tematik Analiz

Bir onceki boliimde anahtar kelimelerin kullanim sikliklarinin yillara gore dagilim
tizerinde durulmustu. Bu analizi bir adim daha ileri tasimak igin Biblioshiny
programinin sundugu analizlerden biri olan tematik analiz kullanilmistir. Bu analiz
alanyazinin zaman igerisindeki gelisimini gostermesi nedeniyle FYK alanyazininin
kavramsal yapisini ortaya koymak igin tercih edilmistir. Bu analiz ortak atif analizi gibi
atif tabanli olmayip yazarlarin kullandig1 anahtar kelimelerin sikligina ve goriinme
egilime dayanan bir kelime analizidir. Analizde en az bes kez ortaya ¢ikan anahtar
kelimeler kullanilmigtir.

Sekil 6 incelendiginde alanyazinda ortaya c¢ikan ¢alisma alanlarmin dort ana boliime
ayrildig1 goriilmektedir. Sag {ist boliim motor temalar olarak adlandirilmakta, yogunluk
ve merkezilik noktasinda alanyazinin en gelismis konularini temsil etmektedir.
Merkezilik bakimindan yiiksek fakat yogunluk bakimindan diisiik degerlere sahip olan

315



SOLMAZ, C. (2024). Turizm Yazininda Farkliliklarin Yonetimi ve Kapsayicilik Arastirmalarinin
Bibliyometrik Analizi. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 7(2): 323-346.

sag alt boliim ise temel temalar olarak adlandirilir. Bu temalar alan igin 6nemli ama
yeterince gelismemis temalardir. Alan igerisindeki farkh ¢alisma alanlarina ¢apraz bagh
konularla iligkili olmas1 dolayisiyla da 6nemlidir (Askun, 2024). Diisiik merkezilik ve
yogunluk degerlerine sahip temalar: igeren sol alt kadran, yeni ortaya ¢ikan ya da yavas
yavas alanyazin icin Onemini yitiren ¢alisma konularina isaret etmektedir. Diisiik
merkezilik ve yiiksek yogunluk degerine sahip sag iist kadran ise alanyazin igin sinirl
Onemde, izole ve cevresel temalar: ifade etmektedir. Sekil 6’daki farkli renkteki
kiimelerin biiytikligii barindirdigr anahtar kelimelerin kullanim siklig1 ile dogru
orantilidir ve en sik kullanilan anahtar kelimeler ile etiketlenmistir.

generation y
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Sekil 6. Tematik Analiz

Bu bilgiler dogrultusunda 2006-2024 tarihleri arasinda FYK alanyazminin kavramsal
gelisimi incelendiginde dokuz temanin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. “y kusag1”, “Cin”,
“kariyer gelisimi”, “jenerasyon farkliliklar1”, “y jenerasyonu” anahtar kelimelerini
barindiran 6zellikle y kusag1 ¢calismalariin ve “is-aile gatismasi”, “is memnuniyeti”,
“aile-is ¢atismas1” ve “memnuniyet” anahtar kelimelerinin iginde oldugu kiimeler
motor temalar iginde yer almakta yani alanyazmin en gelismis temalarm
yansitmaktadir. “Calisan”, “kadin”, “kesisimsellik”, “iyi olus”, “gd¢men calisanlar” ve
“1rk” anahtar kelimelerinin yer aldig1 kiimenin ise sinirli 6neme sahip alan ve motor
temalar arasinda bir noktada kaldig1 goriilmektedir. Bu kiimede ifade edilen 6zellikle
go¢men calisanlar, kesisimsellik, mental ve fiziksel iyi olus ¢alismalarinin oniimiizdeki
donemlerde daha oOnemli hale gelecegi sOylenebilir. Temel temalar kadraninda
“otelcilik”, “farklilik”, “oteller”, “yonetim” ve “engellilik” anahtar kelimelerinin yer
aldig1 kiime dikkat gekicidir. Bu temalar alan i¢i 6nemli, diger alanlarla bag kurma
potansiyeline sahip temalardir. Bu alanda ayrica “cinsiyet” etiketli kiimede “{ist
yonetimde cinsiyet gesitliligi”, bu cesitliligin “isletme performans1” ile iliskisi ve
“kurumsal sosyal sorumluluk” konularmin ¢alisildig1 goriilmektedir.

Nis temalara bakildiginda “yaslanma kaygisi” ve “farklilik iklimi” altinda “grup
cesitliligi”, “adokrasi kiiltiirii”, “algilanan yonetici destegi”, “yenilik¢i davranis”
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anahtar kelimelerini barindiran iki kiime ortaya ¢ikmustir. Bu iki kiime nis tema ve
azalan veya beliren temalarin sinirinda yer almaktadir. Ilerleyen siireclerde farkliliklari,
daha ¢ok orgiitler diizeyinde ele alan bu ¢alismalarin yiikselen bir trende sahip olacag:
sOylenebilir. Sol alt kadrana bakildiginda “otelcilik endiistrisi”, “farkliik yonetimi”,
“kapsayicilik”, “z jenerasyonu”, “liderlik” ve “gd¢menler” temasmun dikkat cekici
oldugu ve ilerleyen dénemlerde ivme kazanarak temel temalar boliimiine gegebilecegi

7 " M4 “”

diistintilmektedir. Bu alanda “is-yasam dengesi”, “isgiicii devri”, “siirdiiriilebilirlik”,
“yetenek yonetimi”, “kadin sefler”, “calisani elde tutma” anahtar kelimelerinin bir diger
kiime oldugu goriilmektedir. Anahtar kelimeler incelendiginde s6z konusu galisma
konularinin da bu alandaki diger temaya benzer sekilde geliserek daha 6nemli hale

gelecegi diistintilmektedir.

3.5. Sosyal Yapiya Yonelik Bulgular

Arastirmacilar, ilkeleri baglaminda incelendiginde elde edilen sonuglar Tablo 6’'da
sunulmustur. Farkliliklarin yonetimi kavraminin ortaya ¢iktigi Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), hem en ¢ok makale {ireten hem de en ¢ok atif alan tilke olurken, is
birligi bakimindan Cin daha 6nde goriinmektedir. Cin en cok ABD ile is birligi yapmugtir
(n=26). Cin-Birlesik Krallik (n=8), ABD-Birlesik Krallik (n=8) ve ABD-Tiirkiye (n=6) is
birlikleri dikkat ¢eken diger onemli is birlikleridir. En tiretken ve is birligi bakimindan
etkin iilkeler olan ABD, Cin ve Avustralya ayni1 zamanda en ¢ok atif sahibi {ilkeler
olmuslardir. Tiirkiye'nin {iirettigi 16 ¢alisma ile atif bakimindan ikinci sirada olmasi
dikkat cekicidir. Alanin en etkili yazari olan Karatepe'nin bu sonugta biiyiik rol
oynadigini ifade etmek gereklidir.

Tablo 6. Yazarlarin Ulkelerine Iliskin Bilgiler

Ulke Makale TOY* cOY** Atif Ortalama at1f
ABD 72 60 12 2051 28.5
Cin 44 18 26 1086 247
Avustralya 28 19 9 1168 41.7
Birlesik Krallikk 17 9 8 305 17.9
Ispanya 16 15 1 424 26.5
Tirkiye 16 14 2 1192 74.5
Kore 6 3 3 398 66.3
Yeni Zelanda 6 4 2 99 16.5
Kibris 5 4 1 122 24.4
Italya 4 2 2 44 11

*Tek iilke yayini ** Coklu iilke yaymni (birden fazla {ilkeden yazarin katki sundugu yayinlar)

Sonug ve Oneriler

Bu calismada turizm ve otelcilik alanyazininda FYK c¢alismalarmin kavramsal,
entelektiiel ve sosyal yapisinin bibliyometrik analiz yontemi ile ortaya konulmas:
amaglanmistir. Calisma sonuglarinin, bu alanda arastirma yapmay1 planlayan
arastirmacilarin alanyazinin temel bilesenlerini hizla anlamalarina katki saglamasi
hedeflenmistir. Bu baglamda, calismada elde edilen bulgular arastirmacilar i¢in bir
kilavuz niteliginde degerlendirilebilir.
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Aragtirma bulgular1 FYK caligmalarmin 2006 yilina degin ihmal edildigini ve 2011 y1lina
gelinceye kadar yapilan yillik arastirma sayismun 10'un altinda kaldigim
gostermektedir. 2020 yilinda ise calisma miktariin neredeyse ikiye katlandig:
goriilmiistiir. Kiiresellesme, Orgiitlerde artan farkliliklar ve bunlarin yonetilmesine
iliskin artan farkindaliklar, FYK alanyazimmindaki genislemenin nedeni olarak
degerlendirilebilir (Mohammadi vd., 2022).

Calisma sonuglari Manoharan ve Singal (2017) ve Mohammadi vd.’nin (2022)
bulgularina benzer sekilde, turizm ve otel isletmeciligi FYK alanyazininda; is-yasam
dengesi, cinsiyet, engellilik, jenerasyon (kusak) konularinin en fazla galisilan farklilik
boyutlar1 oldugunu ortaya koyarken, cinsiyet kimligi, LGBTQ+, din, dil, irk, sosyal ve
kurumsal geg¢mise yonelik farklilik arastirmalarinin daha az calisildigini ortaya
koymustur. Ozellikle is-yasam dengesi ve cinsiyet ¢alismalar1 alan1 domine etmektedir.

Calismalarda; is memnuniyeti, isten ayrilma niyeti, isletme performansi, inovatif is
davranis1 gibi orgiitsel degiskenlerin siklikla kullanildig1 goriilmiis, bunlarin yaninda
iyi olus gibi birey diizeyindeki degiskenlerin arastirmalara daha az konu edildigi
goriilmiistiir. Bu nedenle FYK arastirmalarinin bireysel ve grup diizeyindeki ¢iktilarina
odaklanan arastirmalar yazindaki halihazirdaki bulgular1 zenginlestirebilir.

Calismalarda siklikla kullanilan anahtar kelimeler arastirmalarin genellikle otel
isletmesi ¢alisanlarina yonelik gergeklestirildigini gostermistir. Dolayisiyla turizmin alt
alanlar1 olan seyahat acentalari, restoranlar ve hava yollar1 ¢alisanlarinin dahil edildigi
calismalarin planlanmasi daha kapsamli bulgulara ve yorumlara gotiirebilir,
karsilastirmalar yapilabilir.

Tematik analiz; z kusag1, gd¢men calisanlar, kesisimsellik (birden fazla fark biriminin
ortaya ¢iktig1 durumlar) orgiitlerde farkhilik iklimi ve gesitli orgtitsel kavramlarla iliskisi
ve kiiltiirel farklhiliklara yonelik konularin gelisme potansiyeli tasidigini ve ilerleyen
donemlerde daha énemli hale gelebilecegini gostermistir.

Bunlara ek olarak farkliliklarin yonetimi konusundaki egitimler, farkliliklarin yonetimi
uygulamalarmin gelistirilmesi ve etkinliklerinin dl¢iilmesi ile farkliliklarin yonetimi ve
isletme performans: iligkisi konularinda yapilacak arastirmalarin da alanyazina katk
sunabilecegi diistiniilmektedir. Bu agidan bakildiginda arastirmacilar igin calisma
konular1 bakimindan oldukga genis bir alan mevcuttur. Arastirmacilarin gorece daha az
calisilmis alanlarda arastirmalar tasarlamalar: alanyazindaki mevcut bilgi birikiminin
cesitlenmesine katki sunacaktir ki turizm ve otelcilik endiistrisinin farkliliklar yoniinden
zengin demografik yapisinin arastirmacilar i¢in benzersiz bir arastirma alam
yaratabilecegi vurgulanmaktadir (Kalargyrou ve Costen, 2017).

Arastirma sonucunda yazindaki en {iiretken yazarlarin ayn1 zamanda en ¢ok atif alan
yazarlar oldugu goriilmiistiir. Ozellikle Madera, Karatepe, Dawson ve Zhao gibi isimler
calismalariyla alana katki saglayan etkili yazarlardir. Bununla birlikte aldigi atif
bakimindan diger yazarlarin ¢ok oniinde olan Karatepe, alanin en etkili yazaridir.
International Journal of Hospitality Management dergisi en ¢ok ¢alisma yayimlayan ve
ayni zamanda en ¢ok atif alan dergisidir. Alanin sosyal arka plani incelendiginde ABD,
Cin ve Avustralya’nin en tiretken ve etkili {ilkeler oldugu anlasilmaktadir. Manoharan
ve Singal (2017), farklilik yonetimi alanyazininda yapilan ¢alismalarin genellikle ABD
odakli oldugunu vurgulamislardir. Ancak, bu arastirma ABD disindaki iilkelerde,
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ornegin Cin, Avustralya, Birlesik Krallik ve Ispanya gibi iilkelerde de farkliliklarm
yonetimi iizerine ¢alismalarin arttigini gostermistir. Farkliliklarin algilanma seklinin
cografya, toplum ve kiiltiire bagh olarak degisebilecegi diisiiniildiiglinde, bu bulgu
daha da 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle, farkli cografyalara 6zgii farklilik birimlerini
inceleyen calismalar, alanyazma 6zgiin katkilar saglayabilir.

Aragtirma bulgulari, FYK alaninda calisma yapmak isteyen turizm arastirmacilarina
alanin onde gelen arastirmacilari, kurumlari, ¢alismalarin yayimlandigr dergiler ve
uluslararasi igbirlikleri ile ilgili i¢goriiler sunmaktadir. Buna ek olarak birlikte atif ve
tematik analiz ile alanin entelektiiel yapisi ve zaman igerisindeki gelisimi, ¢alisma
temalarmin evrimi ortaya konmus ve potansiyel calisma konular1 hakkinda 6nemli
bulgular elde edilmistir. Arastirmacilar alanin 6nemli yazarlarim1 ve galismalarmi
inceleyebilir, en uygun dergileri belirleyebilir ve alanyazindaki aragtirma bosluklarin
tespit etme siirecinde aragtirma sonuglarindan yararlanabilirler.

FYK konusundaki ¢alismalardaki egilimleri gosteren bu galismanin bulgulari isletme ve
yoneticiler i¢in de yol gosterici olabilir. Calismanin sektdr profesyonellerine
farkliliklarin yonetilmesi konusundaki gelisme ve egilimler hakkinda katk: sunacagi ve
bu konuda gelistirecekleri politikalar1 ve uygulamalarda yardimci olabilecegi
diistinilmektedir.

Arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Ik olarak, arastirmada kullanilan arama
parametreleri ve dahil etme/hari¢ tutma kriterleriyle ilgili stnirlamalar mevcuttur. Farkh
arama parametrelerinin kullanilmasi, veri setinin ve sonuglarin degismesine neden
olabilir. Ikinci olarak, calismada farkliliklarin sadece calisanlarin perspektifinden ele
alinmasi bir diger kisitlamadir. Buna ek olarak, arastirmaya sadece WOS veri tabaninda
yayimlanan makalelerin dahil edilmesi de bir kisitlama olarak degerlendirilebilir. Veri
setinin genisletilmesi, kitaplar, kitap boliimleri ve bildiriler gibi diger ¢alisma tiirlerinin
yani sira farkli veri tabanlarindan elde edilen c¢alismalarin da dikkate alinmasi daha
kapsamli sonuglarin ortaya konmasina katk: saglayabilir. Bu ¢calisma FYK ¢alismalarini
bibliyometrik analiz teknigi ile ele almigtir. Gelecek arastirmalar sistematik literatiir
taramasi ile alanyazini derinlemesine ele alarak, c¢alismalarda kullanilan arastirma
yontem, teknik ve analizleri, teorik arka planda kullanilan kuramlari ortaya koyabilirler.
Aragtirmalarda kullanilan araci ve diizenleyici degiskenlerin incelenerek FYK nin onciil
ve ardillarina iliskin model 6nerilerinin sunulmasi bu alandaki ¢alismalara farkli bakis
agilar: getirebilir. Buna ek olarak turizm yazmindaki ¢alismalarin teorik ve metodolojik
arka planlarinda eksiklikler oldugu hatirlanirsa (Manohoran ve Singal, 2017; Mistry vd.,
2021) tematik analiz sonuglarinin isaret ettigi arastirma alanlarinda ozellikle sosyal
psikoloji ve sosyoloji kuramlari ile farkli aragtirma yontemleri kullanilarak tasarlanacak
calismalarin alani gliglendirebilecegi diistintilmektedir. Bahsedilen sinirliliklarla birlikte
calisma, turizm ve otelcilik alanyazininda FYK c¢alismalarmin genel goriiniimii
hakkinda bilgiler sunmaktadir. Calisma bulgular1 dogrultusunda, turizm ve otelcilik
alanyazininda FYK calismalarinin gesitlenerek devam etmesi ve bu alanda daha ¢ok
arastirma yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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